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 چکیده

اظ ایٗ ضٚ . ز ضغّی استػّٕىطٚای وبضوٙبٖ ٚ ػساِت سبظٔب٘ی ثط آ تبثیطٞسف ایٗ ٔمبِٝ ثطضسی        
ٕٞچٙیٗ ثب ٔطٚض ازثیبت ٔٛؾٛع . ٞب ضا تططیح ٕ٘ٛزیٓاِت سبظٔب٘ی ٚ اثؼبز ٞط یه اظ آٖٚ ػس اثتسا آٚ

ٞب ثٝ  زازٜ. آٔبضی پطزاذتٝ ضسػٝ زض ٔطحّٝ ثؼس ثٝ خٕغ آٚضی زازٜ اظ خبْ تسٚیٗ ٚفطؾیبت ٔٙبست 
٘فط اظ وبضوٙبٖ ٚ اػؿبی ٞیئت ػّٕی زا٘طٍبٜ ٌیلاٖ  257 اظ ثیٗ تؼساز پطسطٙبٔٝ وٕه اثعاض

سپس ثب استفبزٜ اظ تحّیُ ػبّٔی اوتطبفی اثؼبز ػساِت ٚ آٚای سبظٔب٘ی ضٙبسبیی . ٌطزآٚضی ضس
زض ٘تیدٝ چٙیٗ  ٞٓ .ثٛزای  ٔطاٚزٜ ای ٚ ػساِت سبظٔب٘ی ضبُٔ سٝ ثؼس ػساِت تٛظیؼی، ضٚیٝ. ٌطزیس
سپس . تؼییٗ ضسثطای آٚای سبظٔب٘ی  سٝ ثؼس آٚای ٔكیغ، آٚای تسافؼی ٚ آٚای ٘ٛع زٚستب٘ٝ ٞب  تحّیُ

وٝ ٞط سٝ  زٞسٞب آظٖٔٛ ضس ٘تبیح ٘طبٖ ٔی ضؾیٝثب استفبزٜ اظ تحّیُ ػبّٔی تبییسی ٚ فٗ تحّیُ ٔسیط ف
ازاض ض است أب تأثیط آٖ ثط آٚای ٔكیغ ٚ آٚای تسافؼی ٔؼٗثؼس ػساِت ثط آٚای ٘ٛع زٚستب٘ٝ تبثیطٌصا

 .زٞس وٝ ٞط سٝ ٘ٛع ػساِت سبظٔب٘ی ثط ػّٕىطز ضغّی تبثیطٌصاض استٞٓ چٙیٗ ٘تبیح ٘طبٖ ٔی. ٘یست
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 مقدمه

ای  ٞب إٞیت ٚیژٜثطای سبظٔبٖ 1زض ػػط حبؾط ٌٛش سپطزٖ ثٝ آٚای وبضوٙبٖ 
یبضی اظ تٛا٘س ضاٍٞطبی ثس ٔی ٚ ٘ظطات وبضوٙبٖٞب  یبفتٝ است چطا وٝ اظ یه قطف ایسٜ

آٟ٘ب ٞبی  ٚ اظ قطف زیٍط ٔٙؼىس وٙٙسٜ ػلایك ٚ ذٛاستٝ ٔسبئُ ٚ ٔطىلات سبظٔب٘ی
ٔحممبٖ ٕٞٛاضٜ زض لبِت  (.VanDyne, Lepine, 1998: 108)ثٝ ٔسیطیت سبظٔبٖ ثبضس 

ٞب ٚ اثطاظ ٘ظطاتطبٖ ثٝ ٌیطی یت ٔطبضوت وبضوٙبٖ زض تػٕیٓفبٞیٓ ٔرتّف ثط اْٞٓ
ٞب ٕٞچٙیٗ ػٛأُ تسٟیُ  آٖ. ا٘س ٚاسكٝ ثطضسی آثبض ٚ ٘تبیح  ٔثجت آٖ تأویس ٕ٘ٛزٜ

زض ٚالغ یىی اظ ػٛأّی وٝ . ا٘س ٘ظط تٛسف وبضوٙبٖ ضا ثطضسی ٕ٘ٛزٜوٙٙسٜ اظٟبض
اظ .  ا٘س، ػساِت سبظٔب٘ی استضوٙبٖ ٔؤثط زا٘ستٝوب 2آٚای  پژٚٞطٍطاٖ آٖ ضا زض ثطٚظ

ٞب ػساِتی زض آٖٞبیی وٝ فطًٞٙ سبظٔب٘ی ثی سبظٔبٖ( 2001) 3٘ظط پیٙسض ٚ ٞبضِٛس
غطف زٞٙس وٝ افطاز ضا اظ اظٟبض ٘ظط زض ٔٛضز ٔسبئُ ٔٗ ٔی ٚخٛز زاضز، خٛی ضا پطٚضش

 Pinder)ٔٙػطف ٌطز٘س  ٞب ٚ ٘ظطاتطبٖٖ ایسٜٞب اظ ثیبٌطزز وٝ آٖسبظز ٚ ثبػث ٔی ٔی

& Harlos, 2001, 342) .ٕ٘بیٙس وٝ ػساِت  ٔی ػٙٛاٖ( 2012) 4ٚیتسبیس ٚ ثبضوّی
ٟٕٔی ضا زض  تٛا٘ٙس تغییطاتٔیتٛا٘س ایٗ ثبٚض ضا زض افطاز تمٛیت وٙس وٝ  ٔی سبظٔب٘ی

تبثیط ػساِت سبظٔب٘ی اظ  .(Whiteside & Barclay, 2012, 5) ضبٖ ایدبز وٙٙس ٔحیف
وبضوٙبٖ احسبس وٙٙس ثٝ ػجبضت زیٍط، ظٔب٘ی وٝ . ٞبی ٔرتّفی لبثُ ثطضسی است خٙجٝ

ٔٙبثغ ایٗ ترػیع ٞبی  ضٚیٝیبثس،  ای ترػیع ٔی ثٝ قٛض ٔٙػفب٘ٝٔٙبفغ ٚ ٔٙبثغ سبظٔب٘ی 
ٞبی ذٛز ثب ظیطزستبٖ خب٘ت ا٘ػبف ضا ضػبیت  سطپطستبٖ زض ٔطاٚزٜ٘یع ػبزلا٘ٝ است ٚ 

ذٛز ضا زض خٟت ثٟجٛز ٚ ٞبی  تطٛیك ٚ تطغیت ذٛاٞٙس ضس وٝ ٘ظطات ٚ ایسٜ وٙٙس، ٔی
 .٘فغ ضسب٘ی ثٝ سبظٔبٖ ثیبٖ ٕ٘بیٙس

ٞبی ذٛز تٛا٘ٙس ثب اثطاظ ٘ظط ٚ ایسٜوبضوٙبٖ ثٝ ایٗ ثبٚض ثطسٙس وٝ ٔیظٔب٘ی وٝ  
ز ذٛاٞٙس ٔٗثٟطٜسبظٔبٖ ذٛز ضا  ٞبثب ثیبٖ آٖضبٖ ایدبز وٙٙس  تغییطات ٟٕٔی زض ٔحیف

تٛا٘ٙس اظ ٔعایبی ثسیبضی ثطذٛضزاض ضٛ٘س زض  ٞب ثب زاضتٗ چٙیٗ ٘یطٚٞبیی ٔیسبظٔبٖ. وطز
ٞبی حسبس ثبضس ٚ تلاش ٕ٘بیس ثب ایسٜ ٚالغ زاضتٗ ٘یطٚی ا٘سب٘ی وٝ ٘سجت ثٝ سبظٔبٖ

آٚای سبظٔب٘ی ٔفْٟٛ  أب .ذٛز ثطای سبظٔبٖ ٔفیس ثبضس، ٔكّٛة ٞط سبظٔب٘ی است
                                                                                                                  
1- Employee voice 
2- Voice behavior 
3- Pinder & Harlos 
4- Whiteside & Barclay 
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ایٗ ٔفْٟٛ اِعأبً ثٝ . اثؼبز ٚ ا٘ٛاع ٔرتّف آٖ ثطضسی ضسٜ است ای است وٌٝستطزٜ
تٛا٘س ضفتبضی  ٔؼٙبی ثیبٖ ٘ظطات ٔثجت تٛسف وبضوٙبٖ ٘یست ٚ ثطذی اظ اثؼبز آٖ ٔی

زض ٘تیدٝ زض تحمیمبت ٔطثٛـ ثٝ آٚای سبظٔب٘ی ثبیس  .آٚض تّمی ٌطززٔرطة ٚ ظیبٖ
ٚای سبظٔب٘ی ضا زض وبضوٙبٖ تمٛیت تٛا٘س اثؼبز ٔثجت آ ثطضسی ضٛز وٝ چٝ ٔتغیطٞبیی ٔی

 . ٕ٘ٛزٜ ٚ اثؼبز ٔٙفی آٖ ضا اظ ثیٗ ثجطز
تٛا٘س ثط آٚای  ٔی ػساِت سبظٔب٘ی آیب: زض ایٗ تحمیك سئٛالات ظیط ٔكطح است 

ػساِت سبظٔب٘ی ثط وسأیه اظ ا٘ٛاع آٚای وبضوٙبٖ وبضوٙبٖ تبثیطٌصاض ثبضس؟ 
اثؼبز ثط  تأثیط ػساِت سبظٔب٘ی ثطضسی ثطای پبسد ثٝ ایٗ سٛاَ ثبیس ثٝ تأثیطٌصاض است؟
 .پطزاذتٝ ضٛزآٚای وبضوٙبٖ 

 سبظٔب٘ی ٚ اثؼبز ٚ ػساِت آٚا ٖ ضٚ زض ایٗ ٔمبِٝ اثتسا تؼبضیف ٔفٟٛٔی ٔتغیطٞبیاظ ای 
ثب تحّیُ ػبّٔی اوتطبفی ٚ ٞب  زازٜزض لسٕت ثؼس تحّیُ . ضٛز ٞب اضائٝ ٔیآٖ ٚ اضتجبـ

 .ٌطززاضائٝ ٔیتبییسی ٚ زضٟ٘بیت ٘تبیح وست ضسٜ 

 پیطینه و ادتیات نظزی تحقیق

ٚ زض  ضٛزتططیح ٔی 2ٚ ػساِت سبظٔب٘ی 1آٚای سبظٔب٘ی زض ایٗ ثرص ٔتغیطٞبی 
 .ضٛز تٛؾیح زازٜ ٔی ازأٝ ثب ٔطٚض ازثیبت ٔٛؾٛع ضٚاثف ٔیبٖ ٞط یه اظ ایٗ ٔتغیطٞب 

٘ٝ ٔٛضز ا٘دبْ ضسٜ زض ایٗ ظٔیٞبی  ضٛز پژٚٞص ٔی زض لسٕت آذط ایٗ ثرص ٘یع سؼی
 .ثطضسی لطاض ٌیطز

 مفهوم ضناسی آوا 

3ٞیطچٕبٖ 1970زض سبَ 
ایٗ ٔفْٟٛ ضا  ٚ ثطای ٘رستیٗ ثبض اغكلاح آٚا ضا ٔكطح ٕ٘ٛز  

. وطزتؼطیف « ٞطٌٛ٘ٝ تلاش ثطای تغییط، ثٝ خبی فطاض اظ ٔسبئُ لبثُ اػتطاؼ»ثٝ غٛضت 
سبظٔبٖ یب ثیبٖ ٘بضؾبیتی ضطایف ٘بذٛضبیٙس ثب تطن  وٝ وبضوٙبٖ زض ثطاثطاظٟبض زاضت  اٚ

پس اظ آٖ ٔكبِؼبت ضٚی ایٗ ٔفْٟٛ  .(Hirschman,1970) زٞٙس ذٛز ٚاوٙص ٘طبٖ ٔی
ٚ ػٛأُ ٔؤثط ثط آٖ زض آثبض ٔسیطیت ٌستطش یبفت ٚ ٘ظطیبت ٔرتّفی زض ضاثكٝ ثب آٖ 

                                                                                                                  
1- Organizational voice 
2- Organizational justice 
3- Hirschman 
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ثٝ ٞب  ضا ثٝ غٛضت فطغتی ثطای ثیبٖ زیسٌبٜ آٚاثطذی اظ پژٚٞطٍطاٖ . ٔكطح ٌطزیس
وٝ ثطذی زیٍط آٖ ضا ٔٙحػطاً ٚاوٙطی ثٝ  زضحبِی ٕ٘ٛزٌٜیط٘سٌبٖ تؼطیف  تػٕیٓ

 1ٖٚ زایٗ ِٚیپبیٗثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ . (Liu, et al, 2010, 190) ا٘س زا٘ستٝ٘بضؾبیتی ضغّی 
وٝ اذتیبضی ٚ آٌبٞب٘ٝ ثٛزٜ ٚ ذبضج اظ  ٘سای زا٘ست ٚظیفٝ آٚا ضا ضفتبضی فطا( 1998)

ضفتبضی تطٚیدی ثٝ »ا ثسیٗ غٛضت تؼطیف ٕ٘ٛز٘س ثبضس ٚ آٖ ض ٔی ا٘تظبضات ضغّی فطز
 «تأویس زاضزضطایف سبظ٘سٜ ثب ٞسف ثٟجٛز ٞبی زیسٌبٜخبی ٘ىٛٞص غطف وٝ ثط ثیبٖ 

(Van Dyne & LePine, 1998, 111). َ٘یع زض تٛافك ثب ( 2001) 2ایع٘جطي ٚ ٌٛزا
ثٝ ٚؾغ  آٚا ثٝ تػٕیٓ وبضوٙبٖ ثطای اػتطاؼ»ٔسَ اِٚیٝ ٞیطچٕبٖ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛز٘س وٝ 

 & Eisenberg) اضبضٜ زاضز« ٔٛخٛز ثٝ خبی سبوت ٔب٘سٖ، تسّیٓ ضسٖ یب تطن سبظٔبٖ

Goodall,2001, 86) .ٜتطی ضا ثطای ضفتبض آٚای  ثطذی اظ ٔحممبٖ ٘یع اٞساف ٌستطز
آٚای وبضوٙبٖ ضبُٔ ( 2011)ٚ سبیطیٗ  3ثٝ ػمیسٜ تطاٚیس. ا٘س وبضوٙبٖ ثطضٕطزٜ

ستبٖ، اضائٝ ضاٞىبضٞب ٚ پیطٟٙبزات ثٝ ٚاحسٞبی ٔٙبثغ ٌفتٍٛ زض ٔٛضز ٔطىلات ثب سطپط
ٞب یب  تحبزیٝثطای تغییط یه سیبست وبضی یب ضایع٘ی ثب اٞب  ا٘سب٘ی، ثٝ ظثبٖ آٚضزٖ ایسٜ

 ػٙٛاٖ( 2006) 4آضٔستطاً٘. (Travis, et al,2011, 51) ثبضسٔترػػبٖ سبظٔب٘ی ٔی
( 1: وٙٙسضفتبض آٚا ز٘جبَ ٔیضا زض ٔمبثُ ثطٚظ ٕ٘بیس وٝ وبضوٙبٖ چٟبض ٞسف ذبظ  ٔی

٘طبٖ زازٖ ٕٞجستٍی خٕؼی ثب ٕٞىبضاٖ ثٝ ( 2ثیبٖ ٘بضؾبیتی ذٛز اظ ٔسیطیت یب سبظٔبٖ 
حفظ ضٚاثف ٔتمبثُ ثیٗ وبضفطٔب ٚ ( 4ٔسیطاٖ  ٌیطی تػٕیٓٔطبضوت زض ( 3ٔسیطیت 
ٔفْٟٛ  تط ضٙبسبیی ایٗ اٞساف ثٝ ضٙبذت وبُٔ. (Armstrong, 2006, 52) وبضوٙبٖ

تٛاٖ ٔكبِؼبت ٚ  ٔی سبظز وٝ ثط ٔجٙبی آٖ ٔی ای ضا فطاٞٓ ن ٕ٘ٛزٜ ٚ ظٔیٙٝآٚا وٓ
 . خبٔغ تطی ضا ضٚی ایٗ ٔفْٟٛ ا٘دبْ زازٞبی  پژٚٞص

 انواع آوای کارکنان

زٚ چبضچٛة اضظضٕٙس ثطای تٛؾیح ٚ پیص ثیٙی ضفتبض آٚای وبضوٙبٖ ٔكطح ضسٜ  
ثبضس وٝ  ٔرطة ٔی / زٜا٘فؼبِی ٚ سبظٖ / چبضچٛة ٘رست، ٔسَ زٚ قیفی فؼبَ. است

قجك ایٗ ٔسَ آٚای (. ٔطاخؼٝ ٕ٘بییس 1ثٝ خسَٚ )تٛسف ٌٛضزٖ اضائٝ ضسٜ است 

                                                                                                                  
1- Van Dyne & LePine 
2- Eisenberg & Goodall 
3- Travis 
4- Armstrong 
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وبضوٙبٖ ثط اسبس زٚ ٔؼیبض فؼبَ یب ا٘فؼبِی ثٛزٖ ٚ سبظ٘سٜ یب ٔرطة ثٛزٖ زض چٟبض ثؼس 
آٚای فؼبَ سبظ٘سٜ، آٚای ا٘فؼبِی سبظ٘سٜ، : ایٗ چٟبض ثؼس ػجبضتٙس اظ. ٌطزز ٔی ثٙسی زستٝ

ضا شوط ٞبیی  ثطای ٞط ثؼس ٔثبَٞب  آٖ .ی فؼبَ ٔرطة  ٚ آٚای ا٘فؼبِی ٔرطةآٚا
 (Gorden, 1988, 289) ا٘س ٕ٘ٛزٜ

 (Gorden, 1988, 289) مدل دو طیفی گوردن .1جدول 

 سبسنذه هخزة 

 فؼال

 هجبدلات سثبنی ثب هوکبراى
 پزخبضگزی سثبنی

 تزک خذهت هعتزضبنه
 تولك و چبپلوسی

 گیزی هطبرکتی تصوین
 اعتزاض رسوی
 هجبحثه و هنبظزه

 دریبفت اطلاعبت هؤثز/ ارائه 
 ارائه پیطنهبدات

 انفؼالی

 سهشهه نبرضبیتی
 تفبوتی ثی
 سکوت  
 عقت نطینی 

 هزاوده اجتوبعی
 حزف ضنوی

 حوبیت غیز سثبنی اس طزیك سکوت
 تزاضیهوکبری ثذوى اضکبل

 
وبضوٙبٖ ضا ٞبی  اٍ٘یعٜ اضائٝ ضسٜ است ٚ( 2003)ٚ سبیطیٗ  ٔسَ زْٚ تٛسف ٖٚ زایٗ 

ثط سٝ اٍ٘یعٜ اغّی ٞب  آٖ. ثٙسی ا٘ٛاع آٚای وبضوٙبٖ لطاض زازٜ است ٔجٙبیی ثطای قجمٝ
-Van Dyne, et al, 2003, 1369)ا٘س تٕطوع وطزٜ ٚ سٝ ٘ٛع آٚا ضا ٔؼطفی ٕ٘ٛزٜ

1373)  :
 یسٜ وٝقطفی ایدبز ضسٜ ٚ وبضوٙبٖ ثب ایٗ ػكایٗ ٘ٛع آٚا ثب اٍ٘یعٜ ثی :1آوای مطیغ( 1

ٚ ٘ظطاتی زض تأییس ضطایف ٞب  تٛا٘ٙس تغییطی زض ٚؾؼیت ٔٛخٛز ایدبز ٕ٘بیٙس تٟٙب ایسٜ ٕ٘ی
 .فؼّی اثطاظ ذٛاٞٙس ٕ٘ٛز

ٚ ٘ظطاتص یب اضائٝ ٞب  زض ایٗ ٘ٛع ضفتبض فطز ثب تطس اظ  ایٙىٝ ثیبٖ ایسٜ: 2آوای دفاػی( 2
اظ لجیُ تٙجیٝ ٚ تٛا٘س ثطای اٚ ٘تبیح ثسی  ٔی اقلاػبتی ذبظ زض ٔٛضز یه ٔٛؾٛع

. پطزاظز ٔی ٔدبظات ٚ تٛٞیٗ ثٝ ٕٞطاٜ زاضتٝ ثبضس، زض ٔٛضز آٖ ٔٛؾٛع ثٝ اظٟبض ٘ظط
 . ثبضس ٔی اٍ٘یعٜ ایٗ ٘ٛع آٚا، حفبظت اظ ذٛز

                                                                                                                  
1- Acquiescent voice 
2- Defensive voice 
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ٚ حسٗ ٘یت است وٝ زض ٔمبثُ اٍ٘یعٜ ایٗ ٘ٛع آٚا، ٘ٛع زٚستی  :1دوستانهآوای نوع( 3
ٚ ٞب  ضفتبض آٚا، فطز ثب ایٗ فطؼ وٝ ثیبٖ ایسٜزض ایٗ ٘ٛع . قّجی ضرػی لطاض زاضزٔٙفؼت

 . پطزاظز ٔی تٛا٘س ثٝ ٘فغ سبظٔبٖ یب ٕٞىبضا٘ص ثبضس ثٝ اظٟبض ٘ظط ٔی ٘ظطاتص

 ػدالت ساسمانی

اظ ضػبیت ا٘ػبف زض ٔحیف ( یب ٌطٜٚ ٞب)ػساِت سبظٔب٘ی ثٝ تططیح ازضان افطاز  
 2قجك تؼطیف ٌطیٙجطي .پطزاظز ازضاوبتی ٔیضفتبضی آٟ٘ب ثٝ چٙیٗ ٞبی  وبض ٚ ٚاوٙص

ضػبیت ا٘ػبف زض سیستٓ پبزاش سبظٔب٘ی ٚ السأبت »، ػساِت سبظٔب٘ی ثٝ (1991)
 ، اضبضٜ زاضز«ٞب ٞستٙس افطازی وٝ ٔسئَٛ پیبزٜ سبظی سیستٓ ترػیع پبزاش

(Greenberg, 1990, 402) . پژٚٞطٍطاٖ اثؼبز ٔرتّفی ضا ثطای ػساِت سبظٔب٘ی
 5ای ٚ ػساِت ٔطاٚزٜ 4ای ، ػساِت ضٚی3ٝاظ ػساِت تٛظیؼیوٝ ػجبضتٙس ا٘س  ضٙبسبیی وطزٜ

(Moorman, 1991, 851). ٘رستیٗ ثؼس ٔكطح ضسٜ ثطای ػساِت  ػساِت تٛظیؼی
ثٝ تػٛض وبضوٙبٖ اظ ضػبیت ا٘ػبف زض ترػیع ٔٙبثغ تٛسف سبظٔبٖ  وٝ سبظٔب٘ی ثٛزٜ

 6«ثطاثطی٘ظطیٝ »ٔحممبٖ ٔٙطب ایٗ ثؼس ضا .  (Blakely, et al, 2005, 61)اضبضٜ زاضز

ضتجٝ )قجك ایٗ ٘ظطیٝ وبضوٙبٖ زض ٔٛضز ٔٙػفب٘ٝ ثٛزٖ ػٛایس سبظٔب٘ی . زا٘ٙس ٔی آزأع
 وٙٙس، لؿبٚت ٔی ثط ٔجٙبی ٔیعاٖ تلاضی وٝ غطف( ثٙسی ػّٕىطز، پبزاش، تطفیغ

یبفتی ثط ازضان وبضوٙبٖ اظ ػساِت تٛظیؼی زض. (Greenberg, 1987, 404) ٕ٘بیٙس ٔی
ٔجٙبی اغُ ٔجبزِٝ ثٛزٜ ٚ وبضوٙبٖ ثطای لؿبٚت زض ٔٛضز آٖ، ثٝ ٔیعاٖ تلاضی وٝ زض 

 .(Lambert, 2003, 158) وٙٙس ٔی ٍ٘بٜا٘س  اظای زضیبفت چیعی غطف ٕ٘ٛزٜ
ثٝ ای  ػساِت ضٚیٝ. وٙٙس ٔی افطاز ٘ٝ تٟٙب ثٝ ٘تبیح، ثّىٝ ثٝ فطایٙسٞب ٘یع تٛخٝ أب  

 اتربشٞب  اضبضٜ زاضز وٝ تػٕیٕبت ترػیع ٔٙبثغ ثط ٔجٙبی آٖٞبیی  یب ضٚیٝٞب  ضٚش
اثعاضٞبی ضسیسٖ ثٝ یه ٘تیدٝ اغّت ثطای وبضوٙبٖ ثٝ ا٘ساظٜ ذٛز ٘تیدٝ . ٌطزز ٔی

فطز زض ٞبی  لؿبٚت»ضا ثٝ غٛضت ای  ػساِت ضٚیٝ( 1990)ٌطیٙجطي . زإٞیت زاض
 ,Greenberg)وٙس ٔی تؼطیف« ٔٛضز ضػبیت ا٘ػبف زض فطایٙسٞبی ترػیع ٔٙبثغ

                                                                                                                  
1- Prosocial voice 
2- Greenberg 
3- Distributive justice 
4- Procedural justice 
5- Interactional justice 
6- Equity theory 
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فطایٙس یب ضٚش ٔٛضز استفبزٜ ثطای اتربش تػٕیٕبت اذلالی ثبیس ٔجٙبی . (408 ,1990
 .(Jones, 1998, 378) اقلاػبت زلیك ٚ ثسٖٚ تؼػجبت ضرػی افطاز ثبضس

وٝ احسبس وبضوٙبٖ ضا زض ٔٛضز ای است  ثؼس سْٛ ػساِت سبظٔب٘ی، ػساِت ٔطاٚزٜ 
ٔكبِؼبت ضٚی ػساِت . ٕ٘بیسٞب ٔٙؼىس ٔی ٖ ثب آٖض سطپطستب٘طبٔیعاٖ ٔٙػفب٘ٝ ثٛزٖ ضفتب

تٛخیٝ ( 2( )غسالت)ضاستٍٛیی ( 1: )ای ثط چٟبض ػبُٔ اِٚیٝ تٕطوع ٕ٘ٛزٜ ا٘سٔطاٚزٜ
ایٗ ػٛأُ زض . ٔطاػبت( 4)ٚ ( ازة)احتطاْ ( 3( )لبثُ تٛخیٝ ثٛزٖ ضفتبضٞب)پصیطی 

ضٛز ٔؤثط ثٛزٜ ٚ  ٔی اضثب احتطاْ ٚ غٕیٕیت ضفتٞب  ایدبز ایٗ حس زض وبضوٙبٖ وٝ ثب آٖ
 .(Fortin, 2008, 97) ضٛ٘س ٔی ثیطتط ٔٙدطای  ثٝ احسبس ػساِت ٔطاٚزٜ

 راتطه ػدالت ساسمانی، آوا و ػملکزد کارکنان

ٚخٛز ٞب  زض وبضوٙبٖ زٚ زستٝ اظ پژٚٞص زض تؼییٗ ػٛأُ ٔؤثط ثط ثطٚظ ضفتبض آٚا      
ضرػیتی ٚ ٞبی  ضاثكٝ تفبٚتزستٝ اَٚ ثط افطاز تٕطوع ٕ٘ٛزٜ ٚ ثٝ تططیح . زاض٘س

 Crant, 20012003LePine ;)ا٘س  ٔتغیطٞبی خٕؼیت ضٙبذتی ثب آٚای وبضوٙبٖ پطزاذتٝ

& Van Dyne, ) . ٝتٛا٘ٙس  سبظٔب٘ی وٝ ٔی یٞبزْٚ ثط آٖ زستٝ اظ ضطایف ٚ ظٔیٙٝزست
ی وٝ یىی اظ ػٛأُ. ا٘س ثط تٕبیُ وبضوٙبٖ ثٝ ثطٚظ ضفتبض آٚا تأثیط ثٍصاض٘س، تٕطوع ٕ٘ٛزٜ

. پژٚٞطٍطاٖ آٖ ضا زض ثطٚظ ضفتبض آٚای وبضوٙبٖ ٔؤثط زا٘ستٝ ا٘س، ػساِت سبظٔب٘ی است
ٞب  ػساِتی زض آٖ ٞبیی وٝ فطًٞٙ سبظٔب٘ی ثی سبظٔبٖ( 2001)اظ ٘ظط پیٙسض ٚ ٞبضِٛس 

زٞٙس وٝ افطاز ضا اظ اظٟبض ٘ظط زض ٔٛضز ٔسبئُ ٔٙػطف  ٔی ٚخٛز زاضز، خٛی ضا پطٚضش
 Pinder) ٚ ٘ظطاتطبٖ ٔٙػطف ٌطز٘سٞب  اظ ثیبٖ ایسٜٞب  ٌطزز وٝ آٖ ٔی سبظز ٚ ثبػث ٔی

& Harlos, 2001, 342) .ٕ٘بیٙس وٝ ػساِت  ٔی ػٙٛاٖ( 2012)وّی  ٚیتسبیس ٚ ثبض
تٛا٘ٙس تغییطات ٟٕٔی ضا  ٞب ٔی تٛا٘س ایٗ ثبٚض ضا زض افطاز تمٛیت وٙس وٝ آٖ سبظٔب٘ی ٔی

ٞب  ٞطٍطاٖ افطازی وٝ زض سبظٔبٖ ثب آٖاظ ٘ظط ایٗ پژٚ. ضبٖ ایدبز ٕ٘بیٙس زض ٔحیف
وٙٙس وٝ سبظٔبٖ ثطای آٟ٘ب اضظش لبئُ است ٚ اظ  ٔی ضٛز، احسبس ٔی ٔٙػفب٘ٝ ضفتبض

 ,Whiteside & Barclay) خبیٍبٜ لاظْ ثطای اضائٝ پیطٟٙبزات اضظضٕٙس ثطذٛضزاض٘س

آٚا ٔب٘ی ضا ثط ثطٚظ اثؼبز ٔٙفی اظ پژٚٞطٍطاٖ ٘یع تأثیط ػساِت سبظای  زستٝ .(110 ,2012
 ٔربقطٜپژٚٞطٍطاٖ احسبس اظ قطف زیٍط،  .ا٘س ٘ظیط آٚای پطذبضٍطا٘ٝ ثطضسی ٕ٘ٛزٜ

وٝ ٘مص اسبسی زض تؼییٗ ضفتبض آٚای ا٘س  ٚ ػسْ اقٕیٙبٖ ضا اظ ػٛأُ ٟٕٔی زا٘ستٝ



 92، زمستان 72، شماره (بهبود و تحول)مطالعات مدیریت   150

 

 

زض ٚالغ قجك ایٗ ( Detert & Burris, 2007; Fuller, et al, 2007) وبضوٙبٖ زاض٘س
ضٛز ضا  ٔی یسٌبٜ ٔحممبٖ ػٛأّی ضا وٝ ثبػث وبٞص احسبس ضیسه ٚ ػسْ اقیٕٙبٖز

یىی اظ ایٗ ػٛأُ ػساِت سبظٔب٘ی . ثٝ ػٙٛاٖ ػٛأُ ٔٛثط ثط آٚای وبضوٙبٖ ثطضٕطز٘س
 .است

ا٘س  ثب استٙبز ثٝ ٘ظطیٝ ٔسیطیت ػسْ اقٕیٙبٖ سؼی ٕ٘ٛزٜ( 2012)ٚ سبیطیٗ  1تبوئٛچی 
ٞب  آٖ. ا ثب ثطٚظ ضفتبض آٚا زض وبضوٙبٖ ٔٛضز ثطضسی لطاض زٞٙستب اضتجبـ ػساِت سبظٔب٘ی ض

وٝ وبضوٙبٖ اغّت ثٝ تػٛضاتطبٖ اظ ضػبیت ا٘س  زض تٛؾیح ایٗ ضاثكٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛزٜ
 ا٘ػبف زضثبضٜ ٔسیطیت، ػسْ اقٕیٙبٖ ٚ اضظیبثی لبثّیت اػتٕبز ثٝ سطپطستبٖ ذٛز تٛخٝ

اظ ػٛأُ ٟٔٓ ظٔیٙٝ سبظ ثطٚظ ضفتبض  اظ ٘ظط آٟ٘ب اثؼبز ٔرتّف ػساِت سبظٔب٘ی. وٙٙس ٔی
ثبضس آٟ٘ب زض تٛؾیح ضاثكٝ اثؼبز ػساِت سبظٔب٘ی ٚ آٚای وبضوٙبٖ  ٔی آٚا زض وبضوٙبٖ

آٔیع است وبضوٙب٘ی  وٝ ضفتبض آٚا ثٝ قٛض ثبِمٜٛ ٔربقطٜ وٝ ثٝ زِیُ ایٗا٘س  ػٙٛاٖ ٕ٘ٛزٜ
ضفتبض آٚا ضا ثطٚظ  وٙٙس ثب احتٕبَ ثیطتطی ٔی ثبلاتطی ضا احسبسای  وٝ ػساِت ٔطاٚزٜ

 ذٛاٞٙس زاز ظیطا احسبس ػسْ اقٕیٙبٖ وٕتطی ضا زض ٔٛاخٟٝ ثب سطپطستبٖ ذٛز زضیبفت
وٝ وبضوٙبٖ احسبس وٙٙس سطپطستب٘طبٖ زض ٔطاٚزات ضٚظا٘ٝ  چٙیٗ ظٔب٘ی ٞٓ. وٙٙس ٔی

ٌٛیٙس ثب احتٕبَ ثیطتطی ٘ظطات ذٛز ضا ثطٚظ  ٔی سرٗٞب  ذٛز ثب احتطاْ ٚ تٛاؾغ ثب آٖ
 ایدبزٞب  ضا ثطای آٖٞبیی  ٘طب٘ٝای  اظ ٚخٛز ػساِت ٔطاٚزٜٞب  زاز ظیطا احسبس آٖذٛاٞٙس 

ای  ظٔب٘ی وٝ ػساِت ضٚیٝ .ا٘س ٘یع تٛخٝ ٕ٘ٛزٜٞب  وٙس وٝ سطپطستبٖ ثٝ ٘یبظٞبی آٖ ٔی
ضسٕی ذٛاٞٙس زاضت ٚ احسبس تؼّك ٞبی  پبییٗ ثبضس، وبضوٙبٖ اػتٕبز وٕتطی ثٝ سیستٓ

ٕ٘بیٙس زض ٘تیدٝ ػسْ اقٕیٙبٖ ثیطتطی ضا اظ ٔحیكطبٖ  ٔی سبظٔب٘طبٖوٕتطی ثٝ ٌطٜٚ یب 
اظ قطف زیٍط، ظٔب٘یىٝ ٔیعاٖ ػساِت . ٞبیطبٖ ضا ثطٚظ ٘رٛاٞٙس زاز زضیبفت ٕ٘ٛزٜ ٚ ایسٜ

ضٛز وٝ ٕٔىٗ است ثب ثیبٖ  ٔی تٛظیؼی زض سبظٔبٖ پبییٗ ثبضس، ایٗ پیبْ ثٝ وبضوٙبٖ اِمب
ضظیبثی ٘بزضستی اظ اضظش ٚ خبیٍبٞطبٖ زض ٘ظطاتی وٝ ٔكّٛة سطپطستبٖ ٘یست، ا

سبظٔب٘ی ٞبی  زض ترػیع ػبزلا٘ٝ ػٛایس ٚ پبزاشٞب  سبظٔبٖ غٛضت ٌیطز ٚ ایٗ اضظیبثی
 .(Takeuchi, et al 2012, 288) ذٛاٞس ٌصاضتتأثیط 

 زض ٔٛضز ٌیطی تػٕیٓتػٛض وبضوٙبٖ زض ٔٛضز ضػبیت ا٘ػبف زض فطایٙسٞبی  
ویفیت ضٚاثف وبضی ثسیبض إٞیت  یاضتمب زضظٔبٖ ترػیع ٔٙبثغ سبظٔب٘ی زض یه سب

                                                                                                                  
1- Takeuchi 
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ػلاٜٚ ثط ایٗ، زض ثطذی اظ ٔكبِؼبت شوط ضسٜ است . (Erdogan & Liden, 2006) زاضز
فطبضٞبی  ػساِتی سبظٔب٘ی آثبض ٔٙفی ظیبزی اظ لجیُ افعایص استطس، غیجت، وٝ ثی

 ,.Elovainio, et al., 2006; Kivimaki, et al)ٌصاضز  ثط خبی ٔیضٚا٘ی، وبٞص تؼٟس 

. تٛا٘ٙس اثطاتی ٔٙفی ثط ػّٕىطز وبضوٙبٖ زاضتٝ ثبضٙس ٔی تٕبْ ایٗ ػٛأُ .(2003
ٔرتّفی ٘یع ثٝ قٛض ذبظ ثط ضٚی تأثیط اثؼبز ٔرتّف ػساِت ثط ػّٕىطز ٞبی  پژٚٞص

زض ٔٛضز ػّت ضاثكٝ ػساِت تٛظیؼی ٚ ػّٕىطز . وبضوٙبٖ غٛضت ٌطفتٝ است
اـ ضسٜ اظ ٘ظطیٝ ثطاثطی آزأع استٙبز ٕ٘ٛزٜ ٚ ایٍٙٛ٘ٝ استٙتٞبی  ثیٙی پژٚٞطٍطاٖ ثٝ پیص

سبظٔب٘ی ثب ٞبی  ٕ٘بیٙس وٝ ظٔب٘یىٝ وبضوٙبٖ احسبس وٙٙس زض تٛظیغ ستبزٜ ٔی استسلاَ
ذٛز ٞبی  ضٛز، ثب تغییط ضفتبضٞب ٚ ٌطایطبت ٚ وٓ وطزٖ ٟ٘بزٜ ٔٙػفب٘ٝ ضفتبض ٕ٘یٞب  آٖ

ٞبی  ثسیبضی اظ پژٚٞص. (Greenberg, 1990) وٙٙس ایٗ ثطاثطی ضا ثبظٌطزا٘ٙس ٔی سؼی
ٚ ٞب  تأثیط ٟٕٔی ثط ٌطایصای  وٝ ػساِت ضٚیٝا٘س  ٘یع ثٝ قٛض ذبظ ٘طبٖ زازٜ  تدطثی

 ,Cropanzano, et al) ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ ثسیبضی اظ ٔحممبٖ. ضفتبضٞبی سبظٔب٘ی زاضز

2003; Moorman, 1991) .ٜٔٙحػط پیص ثیٙی وٙٙسایوٝ ػساِت ضٚیٝا٘س  ٘طبٖ زاز ٜ
ای  ٘یع زض ٔكبِؼٝ( 2008)ٚ سبیطیٗ  1لاَٚ. ثٝ فطزی ثطای ضفتبض ضٟطٚ٘سی سبظٔب٘ی است

ٚ ػّٕىطز وبضوٙبٖ ٚخٛز ای  لٛی ثیٗ ػساِت ضٚیٝای  وٝ ضاثكٝا٘س  ٔیسا٘ی ٘طبٖ زازٜ
 .(Lavelle et al., 2008, 12) زاضز

ی ٔثجت ثط ػّٕىطز تٛا٘س ٘تبیح ضفتبض ٔی ا٘دبْ ضسٜ، آٚای وبضوٙبٖٞبی  قجك پژٚٞص 
اظ قطف زیٍط ٘جٛز آٖ ٘یع ٘تبیح ٚ آثبضی ٔٙفی زض پی ذٛاٞس . وبضوٙبٖ ثطخبی ثٍصاضز

ثط تأثیط ضفتبض آٚا ثط ٘ٛآٚضی تٕطوع ( 2010) 2ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ، ٌبٔجطاتٛ ٚ وبٔٛظٚ. زاضت
ٕ٘ٛزٜ ٚ تساْٚ ضفتبض آٚا زض وبضوٙبٖ ضا زض ضضس ٚ ضىٛفبیی ذلالیت ٚ ٘ٛآٚضی زض 

تطاٚیس ٚ . (Gambarotto & Cammozzo, 2010, 171)ا٘س  ٖ ٔؤثط زا٘ستٝوبضوٙب
آٚای وبضوٙبٖ شوط  تفبٚتی ضغّی ضا ثٝ ػٙٛاٖ یىی اظ اثطات ٔٙفی سبیطیٗ ٘یع ثی

وٝ ا٘س  ػٙٛاٖ ٕ٘ٛزٜ٘یع ( 2007) 3زتطت ٚ ثٛضیس(. Travis, et al., 2011)ا٘س  ٕ٘ٛزٜ
یب اثطاظ ػمیسٜ ٚ ٘ظطات ذٛز ضا یىی وبضوٙب٘ی وٝ ػّٕىطز ثٟتطی زاض٘س، سرٗ ٌٛیی 

زا٘ٙس ٚ سكح ػّٕىطز وبضوٙبٖ ضاثكٝ ٔثجتی ثب تساْٚ اثطاظ  ٔی ضغّی ذٛزٞبی  اظ ٔسئِٛیت
  . (Detert & Burris, 2007, 174)زاضزٞب  ػمبیس اظ سٛی آٖ

                                                                                                                  
1- Lavelle 
2- Gambarotto & Cammozzo 
3- Detert & Burris 
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 چارچوب مفهومی تحقیق

ارایه  پژوهص را ثه ضزح سیزهبی  تواى فزضیه هی ثب توجه ثه هزور ادثیبت هوضوع

 .دنوو
H1 :ػساِت سبظٔب٘ی ثط آٚای سبظٔب٘ی تبثیطٌصاض است. 
H2 :ػساِت سبظٔب٘ی ثط ػّٕىطز ضغّی وبضوٙبٖ تبثیطٌصاض است. 

H3 :آٚای سبظٔب٘ی ثط ػّٕىطز ضغّی تبثیطٌصاض است. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی تحقیق .1ضکل 

ثطای ٔتغیط آٚای سبظٔب٘ی ػبّٔی اوتطبفی ٚ ضٙبسبیی سٝ ثؼس ٞبی  ثؼس اظ ا٘دبْ تحّیُ 
ٚ ثطضسی ٞط یه اظ اثؼبز زض ازثیبت ٔٛؾٛع ٔطرع ٌطزیس وٝ ٞط یه اظ اثؼبز آٚای 

تػٕیٓ ٌطفتٝ ضس وٝ ثٝ زٞس اظ ایٗ ضٚ  سبظٔب٘ی ٔفْٟٛ ٔستمّی ضا ٔٛضز ثطضسی لطاض ٔی
 . ضسی اثؼبز آٖ ثپطزاظیٓٔٙظٛض وست ٘تبیح زلیك تط ثٝ غٛضت ٔستمُ ثٝ ثط

 ضناسی تحقیقروش

 حیث اظ ٚ پیٕبیطی استٚ اظ ٘ظط ٔبٞیت،  وبضثطزی ٞسف، حیث اظ حبؾط تحمیك 

خبٔؼٝ تحمیك حبؾط وبضوٙبٖ . ای استْٜپطسطٙب ٘ٛع اظٞب  زازٜ ٌطزآٚضی ٘حٜٛ
ثٝ . وبضٔٙساٖ ٞیئت ػّٕی ٚ غیط ٞیئت ػّٕی استثبضس وٝ ضبُٔ  ٔی زا٘طٍبٜ ٌیلاٖ

تؼساز . ٌطٚٞی استفبزٜ ضسٌیطی  ٕ٘ٛ٘ٝ ػّت ٌستطزٜ ثٛزٖ خبٔؼٝ ٔٛضز ٘ظط اظ ضٚش
٘فط ثٛز وٝ ثب تٛخٝ فطَٔٛ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی وٛوطاٖ ٚ ثب سكح  772وُ وبضٔٙساٖ خبٔؼٝ 

وبضٔٙس غیط ٘فط  111ٔمساض،  ٕ٘ٛ٘ٝ ٌطفتٝ ضس وٝ اظ ایٗ 257زضغس تؼساز  95اقٕیٙبٖ 
 285ثب تٛخٝ ثٝ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ تؼساز . زٖثبش ٔی ػّٕی٘فط وبضٔٙس ٞیئت  146ػّٕی ٚ  ٞیئت

 ػدالت ساسمانی
 ػدالت ساسمانی

 ػملکزد ضغلی

 آوای ساسمانی

H2 

H1 

H3 
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زض ٟ٘بیت . پطسطٙبٔٝ ثبظٌطت زازٜ ضس 270پطسطٙبٔٝ تٛظیغ ٌطزیس وٝ اظ ایٗ تؼساز 
 .پطسطٙبٔٝ غحیح ٔٛضز استفبزٜ لطاض ٌطفت 257

ٔطثٛـ ثٝ آٚای پطسطٙبٔٝ اَٚ . ضٙبٔٝ قطاحی ٌطزیسپطس 3ثب ٔكبِؼٝ ازثیبت ٔٛؾٛع  
پطسطٙبٔٝ  سٛاَ ٚ 13سٛاَ پطسطٙبٔٝ زْٚ ٔطثٛـ ثٝ ػساِت سبظٔب٘ی ثب  13سبظٔب٘ی ثب 

اػتجبض ٔحتٛایی پطسطٙبٔٝ ثب ٘ظطسٙدی اظ . سٛاَ ثٛز 8سْٛ ٔطثٛـ ثٝ ػّٕىطز ضغّی ثب 
-ثطای ثطضسی پبیبیی آٖ ٘یع پس اظ ا٘دبْ پیص .ضس ثطضسی( ٘فط 5)اسبتیس ٚ ذجطٌبٖ 

سٙدٝ اظ  2سٙدٝ اظ پطسطٙبٔٝ آٚای سبظٔب٘ی ٚ  2ٚ حصف ( پطسطٙبٔٝ 30تؼساز )آظٖٔٛ 
ٔیعاٖ ؾطیت ن سٙدٝ اظ پطسطٙبٔٝ ػّٕىطز ضغّی، پطسطٙبٔٝ ػساِت سبظٔب٘ی ٚ ی

 % 93، ثطای سٛالات ػساِت سبظٔب٘ی% 75ت آٚای سبظٔب٘ی آِفبی وطٚ٘جبخ ثطای سٛالا
 (. 2خسَٚ)اسجٝ ضسٔح%  94ػّٕىطز ضغّی ٞبی  ٚ ثطای سٛاَ

 پایایی پزسطنامه ها .2جدول 

 هاتؼداد سنجه ساسه هانام سنجه متغیز
 آلفای کزونثاخ

 (درصد)
 منثغ

آوای 

 سبسهبنی

آوای نوع 

 دوستبنه
AN AN1-AN5 86 

(Van Dyne et al., 2003; Zehir& 

Erdoghan, 2011)  AM AM1-AM3 74 آوای هطیع

 AT AT1-AT3 75 آوای تذافعی

عذالت 

 سبسهبنی

عذالت 

 سبسهبنی
ES ES1-ES11 93 (Niehoff & Morman, 1993)

عولکزد 

 ضغلی
 A_SH A_SH1-

A_SH7 
92 

 ،اىیعسگز ی وکبهکبری، سبعتچ)

1389 )
 

ثٝ ٔٙظٛض ضٙبذت ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ آٚای سبظٔب٘ی اظ تحّیُ ػبّٔی اوتطبفی، ضٚش  
ثب استفبزٜ اظ ٘طْ  2ایىٛأبوسثٝ ضٚش ٞب ػبُٔٚ چطذص ٔبتطیس  1اغّیٞبی  ِٔٛفٝ

سپس تحّیُ ػبّٔی تبییسی ثب استفبزٜ اظ فٗ تحّیُ ٔسیط . استفبزٜ ضس SPSSافعاض آٔبضی 
 .ا٘دبْ ٌطفت AMOS افزارزض ٘طْ 

                                                                                                                  
1- Principal components 
2- equamax 
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تحّیُ ػبّٔی اوتطبفی ثط ضٚی سٛالات ( ٔىٖٙٛ)ثٝ ٔٙظٛض ضٙبذت ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ  
ػبُٔ ضٙبسبیی  3ػبّٔی ٔطتجٝ اَٚ زض ٔدٕٛع زض تحّیُ . آٚای سبظٔب٘ی ا٘دبْ ٌطفت

٘ٝ، آٚای آٚای ٘ٛع زٚستب ٞب، ٚخٝ ثٝ ثبضػبّٔی ٚ ٔٙكك قطاحی آٖثب تٞب  سٛاَ. ضس
زضغس اظ ٚاضیب٘س  67.8ػبُٔ زض وُ  3ایٗ . ٌصاضی ضس٘ستسافؼی ٚ آٚای ٔكیغ ٘بْ

ٞٙسٜ وٝ ٘طبٖ ز 0.769ثطاثط  KMOا٘س ٔمساض ضبذع  آٚای سبظٔب٘ی ضا تجییٗ وطزٜ
ضبذع وطٚیت  زاضی ٔؼٙیثطای ا٘دبْ تحّیُ ػبّٔی است ٚ سكح ٞب  ٔٙبست ثٛزٖ زازٜ

 .است 0.00ثبضتّت ثطاثط 
آٚای سبظٔب٘ی ثٝ  ٞبٞبی ػبّٔی اوتطبفی ٚ ضٙبسبیی اثؼبز ٔتغیطثؼس اظ ا٘دبْ تحّیُ 

ٞط یه اظ ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ ا٘ساظٜ ٌیطی ٞبی  ٚسیّٝ تحّیُ ػبّٔی تبییسی، ثطاظش سبظٜ
ضس تب ٔطرع ضٛز وٝ سٛالات زض ٘ظط ٌطفتٝ ضسٜ ثٝ ٘حٛ ٔٙبسجی، سبظٜ پٟٙبٖ ٔطثٛـ 

زض ایٗ ٔمبِٝ فمف سبظٜ ٞب  ثٝ زِیُ ذلاغٝ وطزٖ تحّیُ. وٙٙس ثٝ ذٛز ضا ا٘ساظٜ ٌیطی ٔی
سبظٜ آٚای ٔكیغ ثٝ ػٙٛاٖ یىی اظ اثؼبز آٚای . ضٛز ٔی آٚای ٔكیغ ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ تططیح

ضبذع ثٝ  3ظ ا٘دبْ تحّیُ ػبّٔی اوتطبفی ٔطرع ضس وٝ سبظٔب٘ی است وٝ ثؼس ا
سپس ثب استفبزٜ اظ تحّیُ ػبّٔی . پطزاظ٘س ٔی ٘حٜٛ  ٔٙبسجی ثٝ تجییٗ سبظٜ آٚای ٔكیغ

تبییسی ثٝ ا٘ساظٜ ٌیطی ثبضٞبی ػبّٔی ٞط ضبذع ٚ ٕٞچٙیٗ ثطاظش ٔسَ ا٘ساظٜ ٌیطی 
زٞس وٝ سبظٜ  ٖ ٔیضبٖ( 3)زض ضىُ ضٕبضٜ  AMOSذطٚخی ٘طْ افعاض . آٖ پطزاذتیٓ

 .ضبذع است 3ضبُٔ  آٚای ٔكیغ

 
 AMOSخزوجی نزم افشار  .3ضکل

لطاض زاضز ٘طبٖ زٞٙسٜ ٔیعاٖ ثبض ػبّٔی ٞط یه اظ ضبذع ٞب  اػسازی وٝ ضٚی فّص 
است  0.4ثبلاتط اظ ٞب  ضٛز تٕبْ ثبضٞبی ػبّٔی ضبذع ٔی ٕٞب٘كٛض وٝ ٔطبٞسٜ. ٞبست
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 .سٙدٙس ٔی سبظٜ آٚای ٔكیغ ضا ثٝ ٘حٛ ٔٙبسجیٞب  وٝ ٘طبٖ زٞٙسٜ ایٗ است وٝ ضبذع
لاظْ ثٝ شوط است وٝ سٝ ضبذع اظ سبظٜ ػساِت سبظٔب٘ی ثٝ ػّت ثبضػبّٔی ٘ب ٔٙبست اظ 

ٞب اظ ثبضػبّٔی   وٝ پس اظ اخطا ٕٞٝ سبظٜ. ٔسَ حصف ٌطزیس ٚ ٔسَ ٔدسز اخطا ضس
ٔطثٛـ ثٝ ٌیطی،  ا٘ساظٜٞبی  ثطاظش ٔسَٞبی  ضبذع ٕٞچٙیٗ. ٔٙبست ثطذٛزاض ثٛز٘س

اضایٝ ضسٜ است وٝ اػساز ایٗ خسَٚ ٘طبٖ زٞٙسٜ ٔٙبست ( 2)ٞط سبظٜ زض خسَٚ ضٕبضٜ 
  .ثبضس ٞب ٔی ثٛزٖ ثطاظش ٔسَ

 تحقیقهای  خلاصه تزاسش مدل تزای ساسه .3جدول 

 ساسه ها
 تؼداد

 ضاخصها
کای 
 مزتغ

سطح تحت پوضص 
 GFI AGFI RFI NFI CFI RMSEA کای دو

-آوای نوع

 دوستبنه
5 6.637 0.156 0.99 0.96 0.97 0.99 0.99 0.051 

 0.03 0.99 0.99 0.98 0.98 0.99 0.266 1.237 3 آوای تذافعی

 0.04 0.99 0.99 0.97 0.97 0.99 0.233 1.425 3 آوای هطیع

 عذالت
 سبسهبنی

8 16.003 0.067 0.99 0.94 0.97 0.99 0.99 0.055 

عولکزد 
 ضغلی

7 12.551 0.184 0.98 0.96 0.98 0.99 0.99 0.039 

 
ٔتؼسزی ثطای ثطضسی ٚؾؼیت ثطاظش ٞبی  تب حس أىبٖ ثبیس سؼی ضٛز اظ ٔؼیبضٞبی 

، GFIاظ ایٗ ضٚ ٔب سٝ ضبذع ٔكّك ضبُٔ وبی ٔطثغ، . یه ٔسَ استفبزٜ ضٛز
RMSEA  ُٔسٝ ضبذع افعایطی ضبNFI ،CFI ،RFI  ضبذع ٔمتػس ٚAGFI  ضا

ٞط ا٘ساظٜ ضبذؽ . سبذتبضی ٔٛضز ثطضسی لطاض زازیٓٔؼبزلات ٞبی  ثطای ثطاظش ٔسَ
تٛا٘س  ٕ٘ی وبی ٔطثغ وٕتط ثبضس ٘طبٖ زٞٙسٜ ثطاظش ٔسَ است أب ایٗ ضبذع ثٝ تٟٙبیی

زیٍط ضا ٘یع ثطضسی وطزیٓ ٞبی  اظ ایٗ ضٚ ضبذع. تؿٕیٗ وٙٙسٜ ثطاظش ٔسَ ثبضس
ظش ٔٙبست ٘طبٖ زٞٙسٜ ثطا 0.1وٛچىتط اظ  RMSEA 0.9ثیطتط اظ  GFIٔمساض ضبذع 

ثیطتط اظ  NFI ،CFI ،RFI  ٚAGFIٞبی  ضبذع(. Hair, et al., 1998)ثبضٙس ٔی ٔسَ
ثبضس وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٔمبزیطی وٝ زض  ٔی ٘طبٖ زٞٙسٜ ٔكّٛة ثٛزٖ ثطاظش ٔسَ 0.9

.  ثطاظش ٔكّٛثی زاض٘سٞب  خسَٚ شوط ضسٜ ٕٞٝ ٔسَ
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 ها آسمون فزضیه

ثطاظش ٔسَ ٔؼبزلات سبذتبضی ٞط  ثٝ ٔٙظٛض آظٖٔٛ فطؾیبت فطػی تحمیك، اثتسا 
ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ . شوط ضسٜ است 4فطؾیٝ ثطضسی ضس وٝ ٘تبیح آٖ زض خسَٚ ضٕبضٜ 

زٞس، تٕبٔی ٔسِٟب اظ ثطاظش ذٛثی ثطذٛضزاض ثٛزٜ ٚ ِصا آظٖٔٛ فطؼ  ٔی ٘طبٖ 4خسَٚ
 .آٔسٜ است5زٞیٓ وٝ ٘تبیح آٖ زض خسَٚ ضٕبضٜ ٔی ضا ا٘دبْ

 ساختاریهای  تزاسش مدل .4جدول 

 کای مزتغ ساسه ها
سطح تحت 

 GFI AGFI RFI NFI CFI RMSEA پوضص کای دو

-عذالت سبسهبنی و آوای نوع

 دوستبنه
61.446 0.05 0.96 0.92 0.95 0.98 0.99 0.04 

عذالت سبسهبنی و آوای 
 تذافعی

40.746 0.053 0.97 0.93 0.96 0.98 0.99 0.047 

 0.055 0.99 0.98 0.95 0.92 0.97 0.044 40.959 عذالت سبسهبنی و آوای هطیع
عذالت سبسهبنی و عولکزد 

 ضغلی
91.247 0.04 0.96 0.91 0.96 0.98 0.99 0.046 

دوستبنه و عولکزد آوای نوع
 ضغلی

44.823 0.082 0.97 0.93 0.96 0.98 0.99 0.037 

آوای تذافعی و عولکزد 
 ضغلی

37.016 0.146 0.97 0.94 0.97 0.98 0.99 0.033 

 0.04 0.99 0.98 0.97 0.94 0.98 0.108 26.838 هطیع و عولکزد ضغلیآوای 
 
ثب  . ثپطزاظیٓٞب  سبذتبضی تحمیك ثبیس ثٝ ثطضسی فطؾیٝٞبی  ثؼس اظ اضظیبثی ثطاظش ٔسَ 

 4فطؾیٝ ضز ٚ تؼساز  3اضایٝ ضسٜ است تؼساز ( 5)تٛخٝ ثٝ اقلاػبتی وٝ زض خسَٚ ضٕبضٜ 
 .ٞیچ زِیّی ثطای ضز فطؾیٝ یبفت ٘طسفطؾیٝ ٔٛضز تبییس لطاض ٌطفت ٚ یب 
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 نتایج آسمون فزضیه ها .5جدول 

 نتیجه نهایی سطح احتمال (t)مقدار تحزانی  انحزاف مؼیار ضزایة استاندارد فزضیه ها
H1-1 0.279 0.066 4.250 پذیزش فزضیه نشدیک ثه صفز 
H1-2 0.021- 0.085 0.281- 0.779 رد فزضیه 
H1-3 0.107- 0.068 1.379- 0.168 رد فزضیه 
H2 0.164 0.051 2.458 0.014 پذیزش فزضیه 

H3-1 0.417 0.006 5.777 پذیزش فزضیه نشدیک ثه صفز 
H3-2 -0.04 0.051 -0.564 0.573 رد فزضیه 
H3-3 -0.484 0.067 -5.603 پذیزش فزضیه نشدیک ثه صفز 

 گیزیتحج و نتیجه

سٝ ٔتغیط پٟٙبٖ یب  ،آٚای سبظٔب٘ی ا٘دبْ ضسزض تحّیُ ػبّٔی اوتطبفی وٝ ثط ضٚی  
ثبض ضسٜ ٞب  وٝ ثط ضٚی آٖٞبیی  ػبُٔ ضٙبسبیی ضس وٝ ایٗ ػٛأُ ثب تٛخٝ ثٝ ضبذع

زٚستب٘ٝ ٚ آٚای آٚای ٔكیغ، آٚایٞبی  ػبُٔٞب  ثٛز٘س ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٔٙكك قطاحی آٖ
ا تحمیمبت ظٞیط اثؼبز ضٙبسبیی ضسٜ ثطای ٔتغیط آٚای سبظٔب٘ی ة. ٌصاضی ضس٘س زفبػی ٘بْ

 Van Dyne)ٔكبثمت زاضز ( 2003)ضاٖ ٚ ٕٞچٙیٗ ٖٚ زایٗ ٚ ٕٞىب( 2011)ٚ اضزٚلبٖ 

et al, 2003; Zehir & Erdogan, 2011) . 
اضایٝ ضسٜ ( 5)ٞب زض خسَٚ ضٕبضٜ ٞب ٚ ثطضسی فطؾیٝٞبی زازٜ ٘تیدٝ تدعیٝ ٚ تحّیُ 

سبیط اقلاػبت ٔب٘ٙس ٔیعاٖ ؾطیت ضٌطسیٖٛ ثطای تٕبٔی ٔتغیطٞب ٕٞچٙیٗ . است
. ا٘حطاف ٔؼیبض، ٔمساض ثحطا٘ی ٚ سكح احتٕبَ ٘یع ثٝ تفىیه ٞط فطؾیٝ اضایٝ ضسٜ است

وٝ ثب تٛخٝ ثٝ . ثبضس ٔی 0.279ٔمساض ( H1-1)ثطای ٔثبَ ؾطیت ضٌطسیٖٛ فطؾیٝ اَٚ 
تٛا٘س ثیبٖ ٕ٘ٛز وٝ فطؾیٝ ٔٛضز پصیطش است  ٔی« ٘عزیه ثٝ غفط» ٔیعاٖ سكح احتٕبَ

 .ثطای ضز آٖ ٚخٛز ٘ساضز ٚ یب زِیّی
. زٚستب٘ٝ تبثیطٌصاض استسبظٔب٘ی ثط آٚای ٘ٛعزٞس وٝ ػساِت ٘تبیح تحمیك ٘طبٖ ٔی 

ثٝ ایٗ ٔؼٙی وٝ، ظٔب٘ی وٝ وبضوٙبٖ ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ثطسٙس وٝ ٔٙبثغ سبظٔبٖ ثٝ ضىُ 
 ٌطزز ٚ زض ٚالغ ػٛایس سبظٔب٘ی ثط ٔجٙبی ٔیعاٖ تلاضی وٝ غطف ٔی تٛظیغای  ٔٙػفب٘ٝ

وبضٔٙساٖ زض چٙیٗ . یبثس ٔی ٌطزز آٚای ٘ٛع زٚستب٘ٝ افعایص ٔی ضٛز ترػیع ٔی
ذٛز ثٝ سبظٔبٖ ٚ ٕٞچٙیٗ ٞبی  وٙٙس وٝ ثب ثیبٖ ٘ظطات ٚ ایسٜ ٔی ضطایكی تلاش

ظٔب٘ی وٝ فطز احسبس وٙس وٝ زض فطآیٙس ترػیع . ٕٞىبضاٖ ذٛز ٘فغ ضسب٘ی ٕ٘بیٙس
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وٝ وبضوٙبٖ احسبس وٙٙس وٝ ظٔب٘ی  ٕٞچٙیٗٔٙبثغ ا٘ػبف ٚ ػساِت ضػبیت ضسٜ ٚ 
ضفتبض سطپطستبٖ زض ٔطاٚزاتی وٝ ثیٗ سطپطستبٖ ٚ وبضوٙبٖ ٚخٛز زاضز، ٔٙػفب٘ٝ است 

ٕ٘بییس وٝ ٘ظطات ٚ  ٔی ٚ وبضوٙبٖ تلاش. یبثس آٚای ٘ٛع زٚستب٘ٝ وبضوٙبٖ افعایص ٔی
ٔبٖ است، ٞبی ذٛز ضا وٝ ٘ٝ زض خٟت اػتطاؼ، ثّىٝ زض خٟت ٘فغ ضسب٘ی ثٝ سبظ ایسٜ
ػساِت سبظٔب٘ی ثط ضٚی ثؼس آٚای ٘ٛع زٚستب٘ٝ تبثیطٌصاض است ثٙبثط ایٗ . یص زٞٙسافعا

. أب ثط سبیط اثؼبز آٚا، ٔب٘ٙس آٚای ٔكیغ ٚ آٚای تسافؼی تبثیطٌصاضی ٔؼٙبزاضی یبفت ٘طس
زٞس وٝ افعایص ػساِت زض سبظٔبٖ ثط ثؼس ٔثجت آٚا یؼٙی آٚای ٘ٛع  ٔی ایٗ ٘تیدٝ ٘طبٖ

ضوٙبٖ ثب ٞسف ٘فغ ضسب٘ی ثٝ سبظٔبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ ذٛز الساْ ثٝ ثیبٖ زٚستب٘ٝ، وٝ زض آٖ وب
تبوئٛچی ٚ سبیطیٗ ایٗ ٘تبیح ثب پژٚٞص . وٙٙس، تبثیطٌصاض است ٔی ٞب ٚ ٘ظطات ذٛز ایسٜ

ٞط سٝ ثؼس ػساِت سبظٔب٘ی ثط  تبثیطآٟ٘ب زض ٔمبِٝ ذٛز ثٝ ثطضسی . ٔكبثمت زاضز( 2012)
ٞب ضفتبض آٚا ضا ثٝ آٖ. (Takeuchi et al., 2012: 318-320) آٚای سبظٔب٘ی پطزاذتٙس

وٝ آٚا زض . سبظ٘سٜ اظ خب٘ت وبضوٙبٖ زا٘ستٙسٞبی  قٛض وّی ثیبٖ اظٟبض ٘ظطات ٚ ایسٜ
٘یع ٘طبٖ زٞٙسٜ ٞب  ٘تبیح آٖ. ایٗ ٔفْٟٛ ثب ثؼس آٚای ٘ٛع زٚستب٘ٝ ٔكبثمت زاضز

 .تبثیطٌصاضی ٔثجت ٞط سٝ ثؼس ػساِت ثط آٚای سبظٔب٘ی است
ظٔب٘ی وٝ  .ثط ػّٕىطز ضغّی وبضوٙبٖ تبثیطٌصاض است سبظٔب٘ی ػساِتٕٞچٙیٗ  

وبضوٙبٖ احسبس ػساِت زض تٛظیغ ٔٙبفغ، ٚ ػساِت  زض ٔٙبثغ ترػیع یبفتٝ ثٝ ذٛیص 
٘تبیح تحمیك ثب ٘تبیح . وٙٙس وٙٙس زض خٟت ثٟجٛز ػّٕىطز ضغّی ذٛز الساْ ٔی ضا ٔی

زٞس  ٔی ٘طبٖٞب  ایح تحمیمبت آٖ٘ت. ٔكبثمت زاضز( 2007) 1ٚ ذٛاٖ غطاِسیٗتحمیك ٖ
 ,Nasurdin & Khuan) وٝ ػساِت تٛظیؼی ثط ػّٕىطز وبضوٙبٖ تبثیط ٔثجت زاضز

ٔكبثمت ( 2002)ٚ ٕٞىبضاٖ  2ٕٞچٙیٗ ایٗ ٘تبیح ثب ٘تبیح تحمیك ِٓ. (341-342 :2007
ٚ ػساِت تٛظیؼی ثط ػّٕىطز ای  زٞس وٝ زٚ ثؼس ػساِت ضٚیٝ ٔی ٘طبٖٞب  ٘تبیح آٖ. زاضز
زض ٟ٘بیت ٘تبیح ثب تحمیك حمیمی ٚ . (Lam et al., 2002: 16-17) ِی تبثیطٌصاض استضغ

وٝ ػساِت تٛظیؼی ٚ  زٞس ٔی ٘طبٖٞب  ٘تبیح آٖ. ٘یع ٔكبثمت زاضز( 1388)ٕٞىبضاٖ 
زض پژٚٞص ذٛز ٞب  ثط ػّٕىطز ضغّی وبضوٙبٖ تبثیط ٔثجتی زاضز أب آٖای  ػساِت ضٚیٝ

 ٘ساضز زاضی ٔؼٙیثط ػّٕىطز وبضوٙبٖ تبثیطٌصاضی ای  ٘تیدٝ ٌطفتٙس وٝ ػساِت ٔطاٚزٜ

 .(98-99، 1388ٚ سبیطیٗ،  یقیحك)

                                                                                                                  
1- Nasurdin & Khuan 
2- Lam 
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. زٚستب٘ٝ ثط ػّٕىطز ضغّی تبثیط ٔثجت زاضززٞس وٝ آٚای ٘ٛعٕٞچٙیٗ ٘تبیح ٘طبٖ ٔی 
ٔفیس ذٛز ثٝ ٞبی  وٙٙس ثب ثیبٖ ٘ظطات ٚ ایسٜ ٔی ثٝ ایٗ ٔؼٙی وٝ ظٔب٘ی وٝ وبضوٙبٖ سؼی

ذٛز ٘فغ ضسب٘ی وٙٙس زض ٚالغ ثبػث ثٟجٛز ػّٕىطز ضغّی ٚ سبظٔبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ 
ٕٞچٙیٗ آٚای ٔكیغ ثط ػّٕىطز . ضٛز ٞب ٔی تبثیطٌصاضی ٔثجت ثط ػّٕىطز ضغّی آٖ

ثب افعایص آٚای ٔكیغ ٚ افعایص تٕبیُ وبضوٙبٖ ثٝ تبییس . ضغّی تبثیطٌصاضی ٔٙفی زاضز
ی وٝ وبضوٙبٖ ثب ایٗ ػمیسٜ ثٝ ایٗ ٔؼٗ. یبثس ٔی وبٞصٞب  ضطایف فؼّی ػّٕىطز ضغّی آٖ

ٚ ٘ظطاتی وٝ زض تبییس ٞب  تٛا٘ٙس تغییطی زض ٚؾؼیت ٔٛخٛز ایدبز ٕ٘بیٙس تٟٙب ایسٜ ٕ٘ی وٝ
وٙٙس ٚ زض غٛضت احسبس اضىبَ زض ضطایف وبضی ثٝ  ٔی اثطاظ است ضا ضطایف فؼّی

ٟ٘بیت ایٗ ٔسئّٝ زض . ٞیچ ػٙٛاٖ تٕبیّی ثٝ ثیبٖ آٖ ٚ یب زضٌیط سبذتٗ ذٛز زض آٖ ٘ساض٘س
ایٗ ٘تبیح ثب ٘تبیح تحمیك ظٞیط . ضٛز ٔی ٔٙدط ثٝ تبثیطٌصاضی ٔٙفی ثط ػّٕىطز ضغّی آٟ٘ب

آٚای سبظٔب٘ی  تبثیطزض تحمیك ذٛز ثٝ ثطضسی ٞب  آٖ. ٔكبثمت زاضز( 2011) 1ٚ اضزٚلبٖ
زٞس وٝ آٚای ٘ٛع زٚستب٘ٝ  ٔی ٘طبٖٞب  آٖ پژٚٞص ٘تبیح. ثط ػّٕىطز ضغّی پطزاذتٙس

 .(Zehir & Erdogan, 2011) ی ثط ػّٕىطز ضغّی زاضزتبثیطٌصاضی ٔثجت
زٞس وٝ ٔسیطاٖ زا٘طٍبٞی ثبیس تلاش ٕ٘بیٙس وٝ ثب ٔسیطیت خٛ  ٔی ٘تبیح تحمیك ٘طبٖ 

چٙیٗ ثب افعایص  ػساِت سبظٔب٘ی زض سبظٔبٖ ذٛز ثط آٚای سبظٔب٘ی تبثیط ثٍصاض٘س ٚ ٞٓ
ثب تٛخٝ ثٝ . سبظٔبٖ ضٛ٘سػساِت زض سبظٔبٖ ثبػث افعایص ػّٕىطز ضغّی وبضوٙبٖ زض 

 :ٌطزز ٔی ٘تبیح تحمیك پیطٟٙبزاتی ثٝ ضطح ظیط اضایٝ
 .وٙٙس تطغیت ٔسیطاٖ ثبیس وبضوٙبٖ ضا ثٝ اثطاظ ٘ظط زض ٔٛضز ٔسبیُ ٚ ٔطىلات وبضی .1

ز ٚ اظ ایٗ ٖخسیس سبظٔبٖ ٘ظط ذٛاٞی وٗٞبی  ٔسیطاٖ ثبیس اظ وبضوٙبٖ زض ٔٛضز ثط٘بٔٝ .2
 .زٖز استفبزٜ وٗخسیٞبی  ٘ظطات زض اضایٝ ثط٘بٔٝ

 ز زض ثطاثط فطبضٞبی ٌطٚٞی وٝ ٔٛخت تطس وبضوٙبٖ اظ ثیبٖ ٘ظطاتطبٖٖتلاش ٕ٘بی .3
 .زتضٛز ثبیست ٔی

ز ٚ اظ ایٗ قطیك ٖپبزاش اضایٝ زٜٞب  زض اظای ٘ظطات ٔفیس ٚ وبضسبظ وبضوٙبٖ ثٝ آٖ .4
 .زٖضا تطٛیك ثٝ اظٟبض ٘ظط وٗٞب  آٖ

ضزاذتی، حدٓ وبض ٔحَٛ ضسٜ ٞبی وبضی، سكح حمٛق حضػبیت ػساِت زض ثط٘بٔٝ .5
 .ثٝ ٞط وبضٔٙس ٚ حدٓ ٔسئِٛیت ٞط وبضٔٙس تٛسف ٔسیطاٖ ا٘دبْ ٌیطز

                                                                                                                  
1 Zehir & Erdogan 
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 .ثٝ غٛضت غیط تجؼیؽ آٔیع اتربش ضٛز اٖ ثبیستػٕیٕبت وبضی تٛسف ٔسیط .6

اتربش ضسٜ ضا ضٚضٗ ٕ٘بیٙس ٚ اقلاػبت اؾبفی ضا زض غٛضت  اتٔسیطاٖ ثبیس تػٕیٓ .7
 .زضذٛاست وبضوٙبٖ اضایٝ زٞٙس

 .تػٕیٕبت ضغّی ثسٖٚ تجؼیؽ ضبُٔ ٕٞٝ وبضوٙبٖ ٌطززتٕبٔی  .8

 .وبضوٙبٖ ثتٛا٘ٙس زض ٔٛضز تػٕیٕبت ضغّی اتربش ضسٜ تٛسف ٔسیط اظٟبض ٘ظط وٙٙس .9
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