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. است ضسٟ اٛدبٕ تـييط ثطاثط زض ٗوبٝٗت ٝ سبظٗبٛي كطاٗٞضي ثيٚ ضاثغ٠ ضٜبسبيي ١سف ثب، پژ١ٝص ايٚ
 اظ ٛلط 200 اظ ٗتطٌْ آٗبضی ٠ٛٞ٘ٛ. است زازٟ تطٌيْ تؼبٝٙ ًْ ازاضات ضا پژ١ٝص ايٚ آٗبضی خبٗؼ٠

 اٛتربة خبٗؼ٠ حدٖ ثب ٗتٜبست تػبزكيای  عجو٠ ُيطی ٠ٛٞ٘ٛ ضٝش ث٠ ٠ً اٛس ثٞزٟ ازاضات ايٚ ًبضًٜبٙ
، اسبس ايٚ ثط. ثبضس ٗي ًبضثطزی، ١سف ٜٗظط اظ ٝ ١٘جستِي ٛٞع اظ، ضٝشٛظط  اظ ٗغبٓؼ٠ ايٚ. اٛس ضسٟ
 كئيپس ٝ ١بٓٚ سبظٗبٛي كطاٗٞضي ٗسّ ثط تٌي٠ ثبای  ٛب٠ٗ پطسص، پژ١ٝص اسبسي ٗلب١يٖ سٜدص ثطای

 پبيبيي. ضس ثطزٟ ًبض ث٠( 2001) ١ٌ٘بضاٙ ٝ ايٚ ٝ تـييط ثطاثط زض ٗوبٝٗت ٛب٠ٗ پطسص ٝ( 2004)
 ٗحبسج٠ 83. 0 ٝ 84. 0 ثب ثطاثط تطتيت ث٠ ضسٟ اضبضٟ ٗتـيط زٝ ثطای ًطٝٛجبخ آٓلبی ضٝش ث٠ ١ب ٛب٠ٗ پطسص
 ػبٗٔي تحٔيْ ١بی ضٝش اظ استلبزٟ ثب سبظٟ اػتجبض ٝ ٗحتٞا اػتجبض ضٝش زٝ اظ ٛيع آظٗٞٙ ضٝايي. ُطزيس

 اضتجبط ٝخٞز اظ حبًي پژ١ٝص ٢ٛبيي ١بی يبكت٠. ضس تأييس KMO ضبذع ٝ تأييسی، اًتطبكي
 ثطاثط زض ٗوبٝٗت ثب( ثٞزٙ تػبزكي ٝ ثٞزٙ ١سكٜ٘س ضبْٗ) آٙ اثؼبز ٝ سبظٗبٛي كطاٗٞضي ثيٚ، زاض ٗؼٜي
 . ثبضس ٗي تـييط

 .زاٛص، ٗسيطيت زاٛص، تـييط، ٗوبٝٗت زض ثطاثط تـييط، كطاٗٞضي سبظٗبٛي :ٍاصگاى کلیذی
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 هقذهِ

١ٜٞظ ثطذي ٌٛبت ٝ ، 1ُستطزٟ زض ذػٞظ ٗسيطيت زاٛص ی١ب پژ١ٝصث٠  ثب تٞخ٠
ث٠ٌٔ ، ُيطٛس ی٠ٕٛ ت٢ٜب يبز  ١ب ضطًت. ٗٞاضز زض ٗجبحث ًٜٞٛي زاٛص سبظٗبٛي ٗج٢ٖ است

زض حويوت ٗسيطيت زاٛص ث٠ زٛجبّ ذٔن كطايٜس١بيي است ٠ً ٠ٛ . ًٜٜس یٕكطاٗٞش ٛيع 
ث٠ٌٔ ثطای ػسٕ يبزُيطی ٝ ، ضطٝضی استاظ ٗٞاضز ٢ٖٗ ت٢ٜب ثطای يبزُيطی ٝ ٢ِٛساضی 

زض ٝاهغ ٗب ١٘ٞاضٟ ثط يبزُيطی ٝ حلبظت . ثبضس یٕاختٜبة اظ آٛچ٠ ٢ٖٗ ٛيست ٛيع لاظٕ 
اٗب تٞاٛبيي ٗب زض كطاٗٞش ًطزٙ ٛيع ث٠ ١٘يٚ اٛساظٟ حبئع ا١٘يت ، ًٜيٖ یٕاظ زاٛص تبًيس 

 . (2004، ١بٓٚ ٝ كئيپس) است
ٝ ٛٞآٝضی ضٜبذت٠  2ضطٝضت ايدبز تـييط اٗطٝظٟ، 2000، ٝ ١ٌ٘بضاٙ يٌٜبلاةاظ ِٛبٟ   

تٞخ٢ي ٛطبٙ  تٞاٛس ث٠ ٗست عٞلاٛي ٛسجت ث٠ تـييط ٝ ٛٞآٝضی ثي ٛ٘ي ضسٟ ٝ ١يچ ٗسيطی
است ٠ً ث٠ عٞض ُستطزٟ ٗٞضز تٞخ٠ هطاض ای  ١٘چٜيٚ ٗوبٝٗت زض ثطاثط تـييط ٗسب٠ٓ. ز١س

 ٓٞيٚ ضٝ ايٚ اظ است؛ ٢ٗ٘ي تـييط ١ط ث٠ ُطيعٛبپصيط ٝاًٜص يي ٗوبٝٗت. ُطكت٠ است
 هطاض ٗوبٝٗت ٗٞضز ٗوبثْ عطف ٛيط١ٝبی تٞسظای  ثبٓوٟٞ تـييط ١ط ٠ً زاضت اظ٢بض

 ايدبز ٗربٓلي ٛيطٝی چيعی ١ط ٠ً است ٜٗغوي اغْ ايٚ ١٘بٜٛس ايٚ ايسٟ. ُيطز ٗي
 ٛ٘بيٜس زكبع كؼٔي ٝضغ اظ تب ًٜٜس ٗي ٗوبٝٗت تـييط ٗوبثْ زض عجيؼتبً اكطاز ٓصا. ًٜس ٗي

 هطاض ذغط ٗؼطؼ زض ١ب آٙ ٝضؼيت يب ٝ اٜٗيت ٛ٘بيٜس احسبس ٠ً ظٗبٛي ٗرػٞغب
 يب ٝ ٝاهؼي اثطات ثطاثط زض اكطاز اظ ٗحبكظت تـييط ثطاثط زض ٗوبٝٗت ١سف، ثبضس ُطكت٠
.  (1389، خؼلطپٞض) است تـييط ترئي
سبظ ٝ اٗب چِِٞٛي ، اُطچ٠ ث٠ سبزُي هبثْ زضى است 3ٗل٢ٕٞ كطاٗٞضي سبظٗبٛي 

زضى سبظٗبٙ اظ  ًبض اتلبم اكتبزٙ آٙ زض سبظٗبٙ ث٠ ذٞثي ضٜبذت٠ ٛطسٟ است تٞسؼ٠
 تیضیچطا ٠ً خ٢ت ٗس، ضطٝضت است ىیزض حبّ حبضط  4ضييٗوبٝٗت زض ثطاثط تؾ

 . (1389، خؼلطپٞض) است یاتیآٙ ح خبزیثبٓوٟٞ ا طیٜٗبثغ ٝ ضطا ييضٜبسب، ٗٞثط ضييتؾ
ٗرتٔق يي سبظٗبٙ ث٠ عٞض ١بی  تـييط زض خٜج٠، 2000اظ ِٛبٟ لاثيٌٜب ٝ ١ٌ٘بضاٙ 

ضٞز؛ زٓيْ ايٚ اٗط تضبزی است ٠ً ٌٗ٘ٚ است ثيٚ  ٗي ٗٞاخ١٠بيي  ٗؼّ٘ٞ ثب ٗوبٝٗت
زض حبٓتي ٠ً . سبذتبض١بی زاٛص ٗٞخٞز زض سبظٗبٙ ٝ تـييطات ٗسٛظط ٝخٞز زاضت٠ ثبضس

                                                                                                                  
1- Knowledge management 
2- change 
3- Organizational Forgetting 
4- Resistance to Change 
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ٟ اظ سغح ٠ٜ٢ً ٝ هسي٘ي ضا زض هبٓت ا١ِٞٓبی سبظٗبٛي ٜٗسٞخ ضس١بی  ثتٞاٙ زاٛص
تٞاٛس زض سغح سبظٗبٙ  ٛ٘ي زيِط ١يچ ًططي ث٠ سٞی زاٛص ٠ٜ٢ً سبظٗبٙ ذبضج ًطز؛

تٞاٛس ايٚ ٗوبٝٗت زض ثطاثط تـييط ضا تب حس  ٗي ايدبز ضٞز؛ زض ٛتيد٠ كطاٗٞضي سبظٗبٛي
٠ٜ٢ً ٝ ٛبًبضآٗس ٝ اظ سٞی زيِط ١بی  ١٘چٜيٚ كطاٗٞضي زاٛص. هبثْ هجٞٓي ًب١ص ز١س

سبظٗبٛي ٠ً ثتٞاٛس . ًٜس ٗي كضب ضا ثطای ث٢جٞز سبظٗبٙ كطا١ٖ، ٗٞثطػسٕ كطاٗٞضي زاٛص 
تٞاٛبيي ذٞز ضا ثطای پصيطش زاٛص ، زاٛص ٠ٜ٢ً ٝ هسي٘ي ضا اظ سغح سبظٗبٙ ذبضج ًٜس

 ضٞز ٗي ٠ٓ1 ثبػث اكعايص ضطيت خصة سبظٗبٙئز١س ٝ ايٚ ٗس ٗي شیخسيس اكعا
 . (1390، اذٞاٙ ٝ ١ٌ٘بضٙ)

ػطغ٠ . ضٝٛس ١بی اذيط ث٠ سٞی ضهبثتي ضسٙ پيص ٗي ز٠١ ١بی اٗطٝظی ٛيع زض سبظٗبٙ 
، ١بی ثبظاض آيٜسٟ ثيٜي ثبضس ٝ زض پيص ثسيبض پيچيسٟ ٝ زضٞاض ٗي١ب،  سبظٗبٙضهبثتي زض 

ايٜدبست ٠ً اُط ث٠ ػطغ٠ ضهبثتي ٝ . ٛ٘بيس تط ضا تطسيٖ ٗي ٝضؼيت ثس پيچيسٟ
 اظ. ضٞٛس هبثت حصف ٗيًٖ اظ غح٠ٜ ض ًٖ، ١بی ٜٗغوي ٝ ١ٞضيبضا٠ٛ تٞخ٠ ٛطٞز ضا١ٌبض

، ثِصاضز تأثيط سبظٗبٙ يب ٝ ضطًت پصيطی ضهبثت ثط تٞاٛس ٗي سبظٗبٛي كطاٗٞضي ٠ً آٛدب
 كطاٗٞش، ضٞز ضيرت٠ زٝض ثبيس ٠ً زاٛطي يبثس اع٘يٜبٙ تب زاضز كطآيٜس١بيي ث٠ ٛيبظ سبظٗبٙ

 . ضٞز ٛ٘ي كطاٗٞش، ثٞزٟ ٗليس ٠ً زاٛطي ٝ ضٞز ٗي

 اّذاف پضٍّؼ

 ّذف کلی
 . ٗيعاٙ اضتجبط ثيٚ كطاٗٞضي سبظٗبٛي ٝ ٗوبٝٗت زض ثطاثط تـييط ضٜبسبيي

 اّذاف فزعی 
ضٜبسبيي ٗيعاٙ اضتجبط ثيٚ كطاٗٞضي سبظٗبٛي ١سكٜ٘س ٝ ٗوبٝٗت زض ثطاثط تـييط زض . 1

 . سبظٗبٙ
زض  ضييٝ ٗوبٝٗت زض ثطاثط تؾتػبزكي  یسبظٗبٙ یكطاٗٞشضٜبسبيي ٗيعاٙ اضتجبط ثيٚ . 2

 . سبظٗبٙ
ٝ تػبزكي اظ ٛظط ٗيعاٙ ضاثغ٠ ثب ١سكٜ٘س  یسبظٗبٙ یكطاٗٞشضٜبسبيي ٗيعاٙ تلبٝت ثيٚ . 3

 . ٗوبٝٗت زض ثطاثط تـييط زض سبظٗبٙ

                                                                                                                  
1- Absorptive Capacity 
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 عَالات پضٍّؼ

 عَال اصلی پضٍّؼ
زاض  ٗؼٜيتب چ٠ اٛساظٟ ثيٚ كطاٗٞضي سبظٗبٛي ٝ ٗوبٝٗت زض ثطاثط تـييط زض سبظٗبٙ ضاثغ٠ . 1

ٝخٞز
 

 زاضز؟

 عَالات فزعی پضٍّؼ

زض سبظٗبٙ ضاثغ٠  ييط١سكٜ٘س ٝ ٗوبٝٗت زض ثطاثط تؾ یسبظٗبٙ یكطاٗٞش يٚتب چ٠ اٛساظٟ ة. 1
ٝخٞز زاضز؟ زاض  ٗؼٜي

زض سبظٗبٙ ضاثغ٠  ييطٝ ٗوبٝٗت زض ثطاثط تؾ یتػبزف یسبظٗبٙ یكطاٗٞش يٚچ٠ اٛساظٟ ة تب. 2
ٝخٞز زاضز؟ زاض  ٗؼٜي

ٗوبٝٗت  ضاثغ٠ ثب يعاٙاظ ٛظط ٕ ی١سكٜ٘س ٝ تػبزف یسبظٗبٙ یكطاٗٞش يٚچ٠ اٛساظٟ ة تب. 3
 ٝخٞز زاضز؟زاض  ٗؼٜيتلبٝت زض سبظٗبٙ  ييطزض ثطاثط تؾ

 هثاًی ًظزی ٍ پیؾیٌِ پضٍّؼ

 فزاهَؽی عاسهاًی
 ١ب سبظٗبٙ چ٠ِٛٞ" ػٜٞاٙ تحت ضا اش ٗوب٠ٓ هجْ ز٠١ زٝ اظ ثيص ١سثطٍ ٠ً ظٗبٛي اظ 

 ٝ سبظٗبٛي يبزُيطی ثب ضاثغ٠ زض تحويوبت، ًطز ٜٗتطط "ًٜٜس ٗي كطاٗٞش ٝ ُيطٛس ٗي يبز
اٗطٝظٟ ٗجبحث . (1981، ١1سثطٍ) ًطزٟ است پيسا ُستطش يبزُيطٛسٟ ی١ب سبظٗبٙ

ٗٞضز تٞخ٠ ٗطاًع ، ١بی تحويوبتي‎تطيٚ اٝٓٞيت ظ ٢ٖٗٗسيطيت زاٛص ث٠ ػٜٞاٙ يٌي ا
ُيطی اظ ٗسيطيت  پژ١ٝطي هطاض ُطكت٠ است؛ ثب ايٚ ٝخٞز ت٘بيْ ٗسيطاٙ ٛيع ثطای ث٢طٟ

اظ ايٚ ضٝ كطآيٜس تٞسؼ٠ . (1985، 2زضاًط) سغح سبظٗبٛطبٙ اكعايص يبكت٠ استزاٛص زض 
ضا  ١ب سبظٗبٙثوبی ، ًبضُيطی ٜٗبثغ اضظضٜ٘سی ٠ً ثتٞاٛس زض زٛيبی ضهبثتي اٗطٝظٟ ٝ ة

اظ ايٚ كطآيٜس ثب ػٜٞاٙ يبزُيطی ، ضٞز ٗي ٠ٓ ثسيبض ٢ٖٗ ٗحسٞةئيي ٗس، تض٘يٚ ًٜس
ايٚ ، ض چطذ٠ ػ٘ط يي سبظٗبٙ ٗٞخت ضسٟ استٛوص ٗٞثط زاٛص ز. ٗي تٞاٙ ٛبٕ ثطز
ث٠ٌٔ زض ػيٚ حبّ ثبيس ، ٛجبيس ت٢ٜب ث٠ زٛجبّ يبزُيطی ثبضٜس ١ب سبظٗبٙ"حويوت ضا ٠ً 

                                                                                                                  
1- Hedberg 
2- Druker 
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 . (2004، 1زی ١بٓٚ ٝ كئيپس) ٛبزيسٟ ثِيطيٖ ".ثطذي اظ ٗٞاضز ضا ٛيع كطاٗٞش ًٜٜس
 اظ ٗب ىزض، است ًطزٟ پيططكت سبظٗبٛي يبزُيطی ٗل١ٕٞ٢بی  ثحث ٠ً حبٓي زض 

 ٜٗؼٌس ١سثطٍ ٗوب٠ٓ ٗحتٞای اظ تؼبزّ ػسٕ ايٚ. است ٗحسٝز ثسيبض سبظٗبٛي كطاٗٞضي
 است سبظٗبٛي كطاٗٞضي ٝ 2يبزُيطی چِِٞٛي زضثبضٟ ٗوب٠ٓ ػٜٞاٙ ٠ً حبٓي زض. ضٞز ٗي

 90 اظ ثيص اٗب، ًٜس ٗي تبًيس ضا سبظٗبٛي كطاٗٞضي ٝ يبزُيطی ثطاثطی ا١٘يت ٝی ٝ
.  است يبزُيطی ٗت٘طًع ضٝی١ب  ثحث زضغس
، يي كطآيٜس يي سٞي٠ ثطای ًست ٝ شذيطٟ سبظی زاٛص ٛيست يبزُيطی، ثٜبثطايٚ 

اظ خٜج٠ اضظش ٝ اثطُصاضی  ـ ذٞز١بی  ثبيس يي اضظيبثي اظ زاٛص ١ب سبظٗبٙث٠ٌٔ 
١بيي ضا ٠ً زض عٞلاٛي ٗست ثطای  اٛدبٕ ز١ٜس ٝ زض غٞضت ٓعٕٝ زاٛص ـ ١ب زاٛص

زض ٗوبيس٠ ثب كطآيٜس١بی . زض يي كطآيٜس كطاٗٞش ًٜٜس، ٝزسبظٗبٙ ٗليس ٛرٞا١ٜس ة
اٛتطبض ٝ ، سبظی ز١ي ٝ شذيطٟ سبظٗبٙ، خصة، ذٔن، اضظيبثي ٝ ضٜبسبيي) ٗسيطيت زاٛص

١بٓٚ ) كطاٗٞضي زاٛص ً٘تط ٗٞضز تٞخ٠ ٗحووبٙ هطاض ُطكت٠ است ، (ث٠ ًبضُيطی زاٛص
 . (2004، ٝ كئيپس

 ذٞز ٛٞث٠ ث٠ ًسإ ١ط ٠ً زيسُبٟ ضص اظ ضا سبظٗبٛي كطاٗٞضي ازثيبت اس٘يت 
 است ثبٝض ايٚ ثط ٝ ًٜس ٗي ثطضسي، زاضٛس ضا ذٞز ذبظ ضٜبسي ١ستي ٝ ضٜبسي ضٝش

. ضٞز ٗي ٜٗت٢ي سبظٗبٙ ٗطٌلات ٗب١يت زضى اظ ٗطرػي س٢ٖ ث٠ زيسُبٟ ١ط ٠ً
 ضسٟ ثطضسي زيسُبٟ زٝ اظ ػ٘ستب سبظٗبٛي كطاٗٞضي ٠ً ز١س ٗي ٛطبٙ ازثيبت ثطضسي

 زض سبظٗبٛي يبزُيطی اظ هجْ ٗطح٠ٔ زض ضا سبظٗبٛي كطاٗٞضي ٗغبٓؼبت اظ ثطذي.  است
 ١ب اضظش، ١ب سيبست، ١ب ٛوص، ٝظبيق، هٞاٛيٚ اظ ذبغي ضٝاّ زيسُبٟ ايٚ. ُيطٛس ٗي ٛظط

 زاٛص سبظی ١ِ٘ٞٙ ٝ آٝضزٙ زست ث٠ ٜٗظٞض ث٠ ضٞز كطاٗٞش ثبيس ٠ً ضا استطاتژی يب ٝ
 ١ب اضظش، ١ب سيبست، ١ب ٛوص، ٝظبيق، هٞاٛيٚ، خسيس ١بی ثطٛب٠ٗ عطين اظ سبظٗبٛي خسيس

 . ( 2004، كئيپس ٝ ١بٓٚ) ًٜس ٗي پيط٢ٜبز استطاتژی يب

 تؼطيق ثٜبثطايٚ، است خسيسی ٛسجتبً ٗل٢ٕٞ كطاٗٞضي سبظٗبٛي ٠ً ايٚ ث٠ تٞخ٠ ثب  
 ٗتؼسزی تؼبضيق ٗرتٔق ٛظطاٙ غبحت، ٛساضز ٝخٞز آٙ ثطای ای ضسٟ پصيطكت٠ خ٢بٛي

ث٠ تؼسازی اظ آ٢ٛب اضبضٟ ضسٟ است ٝ زض خسّٝ  1اٛس؛ ٠ً زض خسّٝ  ًطزٟ اضائ٠ آٙ ثطای
 . ًٔيسی آ٢ٛب آٝضزٟ ضسٟ است١بی  ضبذع 2

                                                                                                                  
1- De Holan & Philips  
2- Learning 
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 تعاریف فزاهَؽی عاسهاًی .1جذٍل 

ف یتعز پضٍّؾگزًام 
 ضٞز ذٞز ضٝظٗطٟ خعئيبت ٗطٝض ث٠ هبزض سبظٗبٙ ٠ً زاٛطي اظ است ػجبضت  (1997) ثٞاًط

ست  یكؼٔي ١ٙبی  پبسرِٞی چبٓص است ٝ ز٠ًٟ ٜٗسٞخ ش زاٛطي (1981) ١سثطٍ

 ٛبًبضآٗس١بی  زاٛص حصف ٝ يبزُيطی كطآيٜس يي اظ است ػجبضت( 1984) ٝاستبضثٞى ستطٕٝیٙ

ٗي  یم حصف زاٛص هسیز اظ عطیخس١بی  ٛي زاٛص ٝ ٝاًٜصیُعیز خبيٚكطآ  ث٠ ٛوْ اظ َٝٛ (1989) یًْٙ

 (1998) یَٛٛسض ٝ ًٖیس
 زض ضطًت ٛبتٞاٛي، يبزُيطی اظ حبغْ زاٛص ًبضُيطی ث٠ ػسٕ اظ است ػجبضت

 زاٛص ٗستٜسسبظی ٝ ًسُصاضی
ز  یخس١بی  پبسد يٜيظٍم خبِیی اظ عطيٖهس١بی  حصف پبسد اظ است ػجبضت ث٠ ٛوْ اظ حسٚ پٞض (2001) ٓسیّ

 ٗٞخٞز زاٛص آُب١ب٠ٛ ُصاضتٚ ًٜبض( 2002) یٕات٘بٙ ٝ حص
( 2002) ١بضٝی ٝ ثًٞٔي

 پٞض حسٚ اظ ٛوْ ث٠
ا ٗست یى حصف اعلاػبتي ٠ً ٜٗسٞخ ضسٟ اٛس یست٘بتیٛس سیكطاٗٞضي سبظٗبٛي كطا

.    ضٛسیٍ ٛ٘ي تي ٗٞضز استلبزٟ هطاضیضیضی ٗسیٕ ٍیظٗبٙ عٞلاٛي است ٠ً ث٠ ٜٗظٞض تػٖ
ٛس ًٜبض ُصاضتٚ زاٛص ٜٗسٞخ ضسٟ ٝ ُ٘طاٟ ًٜٜسٟ  یكطآػجبضت است اظ ( 2002) ٌٛلایس

( 2003) یٙكط ٝٗبِٛٞٛطیش
ُصضت٠ ٝ ١بی  ز ضطًت ثب استلبزٟ اظ زضسیخس١بی  ى استطاتژییست٘بتیعطاحي س

.  ثبضس ٗي تلاش ثطای ًٜبض ُصاضتٚ چطٖ اٛساظ١بی اثجبت ضسٟ
( 2003) تسیس

 پٞض حسٚ اظ ٛوْ ث٠
.    ٗيیهس١بی  اضٝشیم زازٙ ٗدسز ٝ ض١ب ًطزٙ زاٛص یضی است زض ٗٞضز تغتييتؾ

پس یی١ّبٓٚ ٝ ف
(2003 )

ت یضیض سبذتبض١ب ٝ ٗسييتؾ، م ضٌستٚ ػبزاتیٜٗحْ ًطزٙ زاٛص اظ عط
.  ًٜٜس ٗي ازٟیهب زضٝٛي ضسٟ ضا حیی ٠ً زاٛص ػٖیكط١َٜ ١ب 

پس یی١ّبٓٚ ٝ ف
(2004 )

ض زض ييتٞاٛس ث٠ تؾ ٗي ض زاٝعٔجب٠ٛ زاٛص سبظٗبٛي ٠ًیا ؽیاظ زست زازٙ زاٝعٔجب٠ٛ 
سبظٗبٙ ٜٗدط ضٞز ١بی  تیهبثْ

 ث٠ ٗؼٜبی زٝض اٛساذتٚ ضٝاّ هسي٘ي ثطای هجّٞ ًطزٙ ضٝاّ خسيس است (2008) تسبَٛ ٝ ظ١طا

( 2005) ٛبٝاضٝ ٝ ٗٞيب
 ی ٝ حصفیٛبٗٞثط ٝ ٜٗسٞخ ضسٟ ضا ضٜبسب١بی  ا ػبزتیی ٠ً زاٛص ٝ یایٛس پٞیكطا
ثبضس  ٗي ًٜس ٗي

( 2007) آًِٞٙ
 ث٠ ٛوْ اظ َٝٛ

ٛس زٝض اٛساذتٚ ثبٝض١ب یى كطآیى ٛظط ٗطتطى ٝخٞز زاضز ٠ً كطاٗٞضي اضبضٟ ث٠ ی 
ٝ ضٝاّ ٜٗسٞخ ضسٟ زاضز 

َٛٝ (2012 )
 زض ٝيژٟ ث٠ ػوبيس ١ٝب  اضظش ضبْٗ ٠ً ٗٞخٞز ضٜبذتي سبذتبض١بی ًطيسٙ چبٓص ث٠

 ثبضس ٗي اضضس ٗسيطاٙ سغح

( 2009) كطٛبٛسظ
 ث٠ ٛوْ اظ َٝٛ

 زُبٟ اضبضٟ ث٠ كطاٗٞضي اتلبهي ٝ ٛبذٞاست٠یٙ زیاظ زٝ ٜٗظط هبثْ ثطضسي است؛ اّٝ
زُبٟ زٕٝ كطاٗٞضي یضٞز ٝ ز ٗي زاضز ٠ً ٗٞخت اظ زست ضكتٚ ٜٗبثغ زاٛص سبظٗبٛي

ضی یازٍیثيٜس ٠ً خ٢ت  ٗي ٛس آُب١ب٠ٛ ٝ تؼ٘سییى كطآیٛس یى كطآیضا ث٠ ػٜٞاٙ 
.  اكتس اتلبم ٗي، سبظٗبٛي ث٢تط

 
، است ضسٟ آٝضی خ٘غ ٗرتٔق ٗؼتجط ٗوبلات اظ ٠ً (1خسّٝ) تؼبضيق ث٠ تٞخ٠ ثب 

 ثؼس است؛ ضسٟ تطٌيْ ثٞزٙ تػبزكي ٝ ثٞزٙ ١سكٜ٘س ثؼس زٝ اظ سبظٗبٛي كطاٗٞضي
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 يبزُيطی خ٢ت ٠ً است سبظٗبٛي زاٛص آُب١ب٠ٛ كطاٗٞضي ٗؼٜبی ث٠ ثٞزٙ ١سكٜ٘س
 ٛبذٞاست٠ ٝ اتلبهي كطاٗٞضي ث٠ اضبضٟ ثٞزٙ تػبزكي ثؼس ٝ اكتس ٗي اتلبم ث٢تط سبظٗبٛي

.  ضٞز ٗي سبظٗبٛي زاٛص ٜٗبثغ ضكتٚ زست اظ ٗٞخت ٠ً زاضز

 هقاٍهت در تزاتز تغییز

 ٝ ًطزٙ ٗسيطت ايسٟ ثبض اٝٓيٚ ثطای 1ٓٞيٚ ًطت اخت٘بػي ضٝاٛطٜبس، 1940 ز٠١ زض 
 زاز ٗي ضخ ١ب سبظٗبٙ زض ٠ً ضا ضسٟ اػ٘بّ 2تـييطات ثطاثط زض ٗوبٝٗت ًطزٙ حصف
 ٜٗظٞض ث٠ ٠ً زاضت ت٘طًع كطزی ضكتبض١بی  خٜج٠ ثط اٝ اٝٓي٠ ًبض١بی. ًطز ٗغطح

.  (1947، ٓٞيٚ) ُطكت ٗي هطاض تٞخ٠ ٗٞضز ثبيس ثرص اثط سبظٗبٛي تـييطات
 زض ٗغبٓؼ٠ يي، سبظٗبٙ زض تـييط ثطاثط زض ٗوبٝٗت، زض ٗٞضز ضسٟ ٜٗتطط ٜٗجغ ٛرستيٚ 

 ٗوبٝٗت ثط ؿٔج٠ آٙ ٛبٕ ٝ ثٞز ضسٟ اٛدبٕ كطٛچ خبٙ ٝ ًچ ٓستط تٞسظ ٠ً ثٞز 1984 سبّ
 ًطزٙ زضُيط ثطاسبس ضس آٙ ضٝی ثط ظيبزی ًبض ٠ً، آ٢ٛب تحوين. ثٞز تـييط ثطاثط زض

. ضس اٛدبٕ ٝيطخيٜيب زض ضٔٞاض تٞٓيس ًبضذب٠ٛ يي زض ٝ ثٞز ُيطی تػ٘يٖ زض ًبضًٜبٙ
 ضست ث٠ تـييط ٗوبثْ زض اكطاز چطا: ثٞز اسبسي سئٞالات ايٚ ثط ٗت٘طًع ٗغبٓؼ٠ ايٚ

 ًطز؟ ؿٔج٠ ٗوبٝٗت ايٚ ثط تب ًطز ثبيس ًبض چ٠ ٝ ًٜٜس؟ ٗي ٗوبٝٗت
  ثطاثط زض ٗوبٝٗت) ٛبٕ ث٠ ظٗي٠ٜ ايٚ زضای  ٗغبٓؼ٠، 3ظٛسض آٞيٚ 1950 سبّ زض 

 ٗوبٝٗت١بی  ٛطب٠ٛ ثيٚ اٝٓي٠ تلبٝت يي اٝ ٗوب٠ٓ.  ًطز ٜٗتطط( پيطِيطی ٝ تحٔيْ  ـ تـييط
ثب . آٝضز ٝخٞز ث٠ ضا ضكتبض ايٚ ثطای ثٜبيي ظيط ػْٔ ٝ، ضؼيق تلاش يب ٝ ذػٞٗت ٗبٜٛس

ثٜبثطايٚ تؼطيق خ٢بٛي ، ٗوبٝٗت زض ثطاثط تـييط ٗل٢ٕٞ ٛسجتبً خسيسی است٠ً  تٞخ٠ ث٠ ايٚ
ٛظطاٙ ٗرتٔق تؼبضيق ٗتؼسزی ثطای آٙ  غبحت، ای ثطای آٙ ٝخٞز ٛساضز پصيطكت٠ ضسٟ

 زض ضا ثٞزٗوبٝٗت ظٗي٠ٜ ايٚ زض ٗحووبٙ اٝٓيٚ اظ يٌي ٠ً، ظٛسض آٞيٚ اٛس؛ اضائ٠ ًطزٟ
 اثطات ثطاثط زض اكطاز اظ ٗحبكظت آٙ اظ ١سف ٠ً ًٜس ٗي تؼطيق ضا ضكتبضی تـييط ثطاثط

.  (1950، ظٛسض) است تـييط ترئي يب ٝ ٝاهؼي
 ١ط: ًٜٜس ٗي تؼطيق اي٠ِٜٛٞ ضا تـييط ثطاثط زض ٗوبٝٗت، 1977 زاٌٛٚ ٝ ظآت٘ٚ 
 ٠ً كطبض ٠ُٛٞ ١ط ثطاثط زض است كؼٔي ٝضغ اظ پطتيجبٛي آٙ اظ ١سف ٠ً خطيبٛي

                                                                                                                  
1- Lewin 
2- Resistance to Change 
3- Zander 
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، 1978 ضبٙ ٝ آضخطيس. (2003،  اضٍ) ز١س تـييط ضا كؼٔي ٝضغ ايٚ ذٞا١س ٗي
 ٗوبٝٗت. ذيعز ثطٗي زكبػي خطيب٢ٛبی ٝ ٛبًبٗي اظ تـييط ثطاثط زض ٗوبٝٗت ٗؼتوسٛس
 ثط ايطبٙ ًٜتطّ زازٙ زست اظ ٝ ًبضًٜبٙ كطاضٝی اع٘يٜبٙ ػسٕ سجت ث٠ ًبضًٜبٙ ػبعلي

.  (2000، پيسضيت) آيس‎ٗي پسيس اٗٞض
، ًٜٜس ٛ٘ي ٗوبٝٗت تـييط ثطاثط زض ٝاهغ زض اكطاز، ُٔسثطج ٝ زٛت ٗغبٓؼبت ثطاسبس 

 ضاحتي ٝخٞز ػسٕ ٝ پطزاذت ً٘جٞز، ٗوبٕ ٝ پبيِبٟ ٝخٞز ػسٕ ثطاثط زض ثيطتط آ٢ٛب
  .(1999، 2ُٔسثطج ٝ زٛت) ًٜٜس ٗي ٗوبٝٗت
، ثبضس ٝسيؼتطی ٗحسٝزٟ ُيطٛسٟ ثط زض ثبيس، تـييط ثطاثط زض ٗوبٝٗت، پيسضيت ٛظط اظ 

 س٠ ٠ً ًٜس ٗي آضٌبض ُصضت٠ تدطثي تحويوبت ٗدسز ثطضسي يي ٠ً ُٞيس ٗي اٝ
 حبٓت يي ػٜٞاٙ ث٠: زاضز ٝخٞز ٗوبٝٗت سبظی ٗل٢ٕٞ زض ٢ٖٗ ُٞٛبُٞٙ تبًيس

 ٠ً ًٜس ٗي ازػب، پيسضيت. ضكتبض يي ػٜٞاٙ ث٠ ٝ ػبعلي حبٓت يي ػٜٞاٙ ث٠، ضٜبذتي
 ثب ٗتلبٝتي ٗٞاضز زض آ٢ٛب ٝٓي، زاضٛس تغبثن ١ٖ ثب حسٝزی تب١ب  سبظی ٗل٢ٕٞ ايٚ چٜس ١ط
 ثبيس ٗتلبٝت تبًيسات ايٚ ًطزٙ ٛعزيي ثطای ضاٟ يي ًطزٙ پيسا. زاضٛس اذتلاف ١ٖ

 سبظٗبٙ زض ضسٟ اػ٘بّ تـييطات ثطاثط زض ًبضًٜبٙ ٗوبٝٗت چِِٞٛي اظ ضا ٗب زضى
 يي، ضكتبض يي ػٜٞاٙ ث٠ـ   تـييط اظ سبظی ٗل٢ٕٞ س٠ ايٚ اظ ًسإ ١ط. ًٜس تط ػ٘ين

 زض ٗوبٝٗت تدطث٠ اظ ٢ٗ٘ي ثرص ز١ٜسٟ اضائ٠ ٝ زاضٛس ضبيستِيـ  ثبٝض يي يب ٝ احسبس
 ضا ثوي٠ ٝ ًٜس ٗي ت٘طًع ٛظط ٛوغ٠ يي ثط ٠ً تؼطيلي ١ط، ثٜبثطايٚ. ١ستٜس تـييط ثطاثط

.  (2000، 3پيسضيت) است ٛبهع ُيطز ٗي ٛبزيسٟ

 تغییز تزاتز در کارکٌاى هقاٍت دلایل

١بی  پژ١ٝص تحويوبت ٝ، سبظٗبٛي تـييطات ثطاثط زض ًبضًٜبٙ ٗوبٝٗت زلايْ پيطاٗٞٙ 
ی  خٜج٠ زٝ اظ ٗتطٌْ ضا تـييط ثطاثط زض ٗوبٝٗت زيٞيس. است ُطكت٠ غٞضت ٗرتٔلي

 زست٠ س٠ ث٠ ضا ٜٗغوي ٝ احسبسي خٞاٛت اٝ ضٝ ايٚ اظ. زاٛست ٗي ٜٗغوي ٝ احسبسي
 . (1389، خؼلطپٞض) ٛ٘ٞز توسيٖ ُط١ٝي ٝ ضٝاٛي، زلايْ اهتػبزی

 پٜح ٝی. است ًطزٟ توسيٖ سبظٗبٛي ٝ كطزیی  زست٠ زٝ ث٠ ضا ٗوبٝٗت زلايْ ضاثيٜع 

                                                                                                                  
1- Oreg 
2- Dent &Goldberg 
3- Piderit  
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 ث٠ ضا ذٞز چطٖ ٝ ٗد٢ّٞی  پسيسٟ اظ ٝحطت، اهتػبزی ػٞاْٗ ،اٜٗيت ،زٓيْ ػبزت
 ضص. زاٛس ٗي تـييطات ثطاثط زض ٗوبٝٗت كطزی زلايْی  خ٠ٔ٘ اظ ضا ثستٚ ١ب ٝاهؼيت ضٝی
، اٛسى تـييطات، سبذتبضی ٌٗبٛيسٖ ضبْٗ زيسُبٟ ايٚ زض ٗوبٝٗت سبظٗبٛي ٜٗجغ

 اظ ٛبضي ت٢سيس ٝ ٗسيطاٙ هسضت ًطزٙ ت٢سيس، ٗترػػبٙ ت٢سيس، ُطٟٝ ١ٜدب١بی
 . ثبضس ٗي ٜٗبثغ ترػيع ی ضيٟٞ

 سٞی اظ تـييط ثطای ٗسيطاٙ زيسُبٟ زضى ػسٕ، ٝآسضيَٜ زيسُبٟ ثطاسبس 
 زض ًبضًٜبٙ ٛجٞزٙ س٢يٖ، تـييط ثط ًبضًٜبٙ ت٘طًع خ٢ت ًبكي ظٗبٙ ٛساضتٚ، ًبضًٜبٙ

 خ٠ٔ٘ اظ خسيس ٝضؼيت زض ًبض اٛدبٕ ٜٗسی تٞاٙ ػسٕ ٝ تـييط ثط حبًٖ ١بی اضظش
 زلايْ تطيٚ ػ٘سٟ، استبضى زيسُبٟ ثطاسبس. ثبضس ٗي تـييط ثطاثط زض ٗوبٝٗت زلايْ

 ٛيبظ كوساٙ، ػبزت، ضٌست اظ تطس، سبظٗبٛي تـييطات ثطاثط زض ًبضًٜبٙ ٗوبٝٗت
 ث٠ ت٘بيْ ػسٕ، ثست٠ ش١ٚ، پطتيجبٛي سيستٖ اظ ِٛطاٛي، ًٜتطّ زازٙ زست اظ، آضٌبض

 ١ٝب  ٛبضٜبذت٠ اظ تطس، ٛجبضس ث٢تط است ٌٗ٘ٚ خسيس ضٝش ٠ً ايٚ اظ تطس، يبزُيطی
 . (1389، خؼلطپٞض) ثبضس‎ٗي كطزی تبثيطات اظ تطس

 پیؾیٌِ پضٍّؼ

 :ضطح ظيط ثيبٙ ٛ٘ٞز تٞاٙ ث٠ ١بی اٛدبٕ ضسٟ پيطاٗٞٙ ٗٞضٞع پژ١ٝص ضا ٗي ا١ٖ پژ١ٝص 
 "زاٛص تٞٓيس ٝ سبظٗبٛي كطاٗٞضي "ػٜٞاٙ تحت پژ١ٝطي زض( 1997) ثًٞط خلطی 

 ٗليس ٗثجت ٝ زلايْ ث٠ سبظٗبٛي كطاٗٞضي است ٌٗ٘ٚ ٝاهغ زض ٠ً است ًطزٟ استسلاّ
 تٞاٛس ٗي ث٠ٌٔ، ٛيست يبزُيطی ثطای ٗبٛؼي ػٜٞاٙ ث٠ كوظ كطاٗٞضي ١٘چٜيٚ ٝ ثبضس

 تحت پژ١ٝطي( 2002) خبثط ٝ ١٘چٜيٚ ذيط. ثبضس ٗغبٓؼ٠ ثطای اضظش ثب ٝ ٗثجتای  پسيسٟ
ـ  يبزُيطی كبظی زٝ ٗسّ تٞسؼ٠ ١سف ثب "كطاٗٞضي ٝ يبزُيطی كبظی زٝ ٗسّ" ػٜٞاٙ

 ٛتبيح. زازٛس اٛدبٕ غٜؼتي١بی  ٗحيظ زض ًبض١ب اٛدبٕ ظٗبٙ ثيٜي پيص ثطای كطاٗٞضي
 تدطثي١بی  زازٟ اظ استلبزٟ ثب كطاٗٞضي ٝ يبزُيطی١بی  ٗسّ سبظی يٌپبضچ٠ اظ حبًي

 ث٠ ٜٗحػط ٝ ٢ٖٗ ٝيژُي زٝ ػٜٞاٙ ث٠ كطاٗٞضيـ  يبزُيطی كبظی زٝ ٗسّ ٛتيد٠ زض. است
 ث٠ يبزُيطی، اّٝ. ضٞز ٗي يبكت غٜؼتي١بی  ٗحيظ زض كطاٗٞضي ٝ يبزُيطی پسيسٟ كطز

 ٠ً ز١س ٗي ٛطبٙ ٠ً ضٞز ٗي ثيبٙ حطًتي ٝ ضٜبذتي ٢ٗبضت٢بی اظ تطًيت يي ػٜٞاٙ
 ًبض ٗب١يت ١٘چٜيٚ ٝ هجٔي ١بی زٝضٟ اظ آٗسٟ زست ث٠ تدطثيبت ثطاسبس يبزُيطی ٗيعاٙ



 92، زمستان 72، شماره (بهبود و تحول)مطالعات مدیریت   58

 

 

 ٗتلبٝت( سبزٟ ثسيبض ًبض١بی ٗوبثْ زض پيچيسٟ ثسيبض ًبض١بی ٗثبّ ػٜٞاٙ ث٠) اٛدبٕ حبّ زض
 ٝ هجٔي تدطث٠، ًبضُط يبزُيطی ٛطخ ثطاسبس كطاٗٞضي اظ تػٞيطی ٗسّ ايٚ، زٕٝ. است

 ضسٟ كطاٗٞش ًبضُط تدبضة آٙ زض ٠ًای  ٝهل٠ ظٗبٛيی  ثبظٟ عّٞ ػٜٞاٙ ث٠ ١٘چٜيٚ
 ثبٓوٟٞ ٗسّ س٠ ػسزی ٗوبيس٠"ػٜٞاٙ تحت تحويوي زض( 2004) خبثط ٝ ٝ سيٌستطٕٝ. است

 ١ٝب  ضجب١ت ًطيسٙ تػٞيط ث٠ ٗٞضز زض زاٛص ُستطش، ١سف ثب ٠ً "كطاٗٞضي ٝ يبزُيطی
 ٗسّ ٝ تبذط ٗسّ، كطاٗٞضيـ  ٜٗحٜي يبزُيطی ٗسّ يؼٜي١ب  ٗسّ ايٚ ٗيب١ٙبی  تلبٝت
 يبزُيطی سٜبضيٞ ثطای ٠ً است آٙ اظ حبًي ٛتبيح. است ضسٟ اٛدبٕ هسضت ازؿبٕ اٛتطبض

 ثطای يٌسيِط ث٠ ٛعزيٌي ثسيبض١بی  ثيٜي پيص ٗتٞسظ عٞض ث٠ ٗسّ س٠ ١ط ٗتٞسظ حس زض
 كبيٚ ٝ. آيس ٗي زستٟ ة اٝٓي٠ پطزاظشی  پبي٠ ثط ٝ تٞٓيس١بی  ٗؼبكيت ١بی‎ظٗبٙ ٗوبزيط ت٘بٕ

 ٠ً زاز ٛطبٙ "ٗوبٝٗت ٝ ُستطش، كٜبٝضی ٛٞآٝضی "ػٜٞاٙ تحت پژ١ٝطي زض( 1986)
 ثطاثط زض ٗوبٝٗت ثب ٗوبث٠ٔ ضا١ٌبض١بی اظ يٌي تـييط ضيعی ثطٛب٠ٗ زض ًبضًٜبٙ ٗطبضًت

 ٝ ٠ٜ٢ً ١بی زاٛص كؼبّ كطاٗٞضي كطآيٜس تحٔيْ"ػٜٞاٙ ثب پژ١ٝطي ١٘چٜيٚ زض. است تـييط
 ٢ٗسی ٝ اذٞاٙ پي٘بٙ تٞسظ ٠ً"(ٛژاز ١بض٘ي ض٢يس ثي٘بضستبٙ ٗٞضزی ٗغبٓؼ٠) هسي٘ي

 اظ حبغْ ٛتبيح ثطاسبس ُطكت؛ غٞضت 1390ضبزپٞض زض سبّ پژٗبٙ ٝ ٛيطی ثبهطظازٟ
 چسجٜسُي اكعايص ثب ٠ً ًطز ثيبٙ تٞاٙ ٗي ضسٟ ُطزآٝضی تحٔيْ اعلاػبت ٝ تدعي٠
 ثيطتطی١بی  ٗوبٝٗت ثب زاٛص كؼبّ كطاٗٞضي كطآيٜس، سبظٗبٙ ضطايظ ٝ اكطاز ث٠ زاٛص
 ػػط زض ٗسيطاٙ ٢ٖٗ چبٓص سبظٗبٛي كطاٗٞضي "ػٜٞاٙ ثب پژ١ٝطي است ٝ زض ضسٟ ٗٞاخ٠
 تٞسظ ٠ً( ذػٞغي ٝ زٝٓتي ی١ب سبظٗبٙ اظ تؼسازی ٗٞضزی ٗغبٓؼ٠) ًبض ٝ ًست خسيس

 ذسطٝاٛي كطظا٠ٛ تٞسظ ٝ است ضسٟ اٛدبٕ سبظٗبٛي كطاٗٞضي ٗيعاٙ ضٜبسبيي ١سف ثب ٠ً"
 كطاٗٞضي اثؼبز ٝ ٗل٢ٕٞ ثطضسي اظ پس پژ١ٝص ايٚ زض ُطكت؛ اٛدبٕ 1392 سبّ زض

 ٝ كطاٗٞضي پيبٗس، كطاٗٞضي ٛٞع) سبظٗبٛي كطاٗٞضي ثؼس س٠، ٛظطی ازثيبت زض سبظٗبٛي
. ُطكت هطاض آظٗٞٙ ٗٞضز كطضي٠ س٠ زض ثؼس س٠ ايٚ ضاثغ٠ ٝ ضس ضٜبسبيي( كطاٗٞضي ضٝش
 ُب٠ٛ س٠ اثؼبز ٜٗبسجي ٛحٞ ث٠ پطسطٜب١٠ٗبی  پطسص ز١ٜس ٗي ٛطبٙ پژ١ٝص١بی  يبكت٠

١بی  كطضي٠ ٠ً است آٙ ثيبِٛط ٛتبيح ١٘چٜيٚ. ًٜٜس ٗي ُيطی اٛساظٟ ضا سبظٗبٛي كطاٗٞضي
 ٗٞضز( كطاٗٞضي پيبٗس١بی ٝ كطاٗٞضي ضٝش، ضسٟ كطاٗٞش زاٛص ٛٞع ثيٚ ضاثغ٠) پژ١ٝص

 زض( 1388) پٞض زضٝيص ػيسي ٝ اٝضى ١٘چٜيٚ خ٢بٛجرص. اٛس ُطكت٠ هطاض تبييس
 اسبتيس زيسُبٟ اظ تـييط ثطاثط زض ٗوبٝٗت ًب١ص ثط ٗٞثط ضا١ٌبض١بی"ػٜٞاٙ تحت پژ١ٝطي
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 اكطاز ٗوبٝٗت ًب١ص ثطای ضا١ٌبض١بيي تؼييٚ ١سف ثب "اسلاٗي آظاز زاٛطِبٟ ًبضًٜبٙ ٝ
 اسلاٗي آظاز زاٛطِبٟ ًبضًٜبٙ ٝ اسبتيس زيسُبٟ اظ ٠ً ٛتيد٠ ضسيسٛس ايٚ ث٠ تـييط ثطاثط زض

 ٝ ًبضًٜبٙ ث٠ اػت٘بز، آ٢ٛب ثب ًطزٙ ٗطٞضت، احسبسبت ٝ ػٞاعق ث٠ تٞخ٠، ايصٟ ٝاحس
 خؼلطپٞض ٝ ٗح٘ٞز. است ٗٞثط تـييط ثطاثط زض آٛبٙ ٗوبٝٗت ًب١ص ثط آ٢ٛب ث٠ زازٙ اذتيبض

 ث٠ تؼ٢س ثطاثط زض كطزی ٗوبٝٗت ٛوص ٝ اثؼبز ٗغبٓؼ٠"ػٜٞاٙ تحت پژ١ٝطي زض، (1389)
 اضظيبثي ٝ اضاي٠ ث٠( ٛظبٗي سبظٗبٙ زض ٗٞضزی ٗغبٓؼ٠) سبظٗبٛي ضسٟ ضيعی ثطٛب٠ٗ تـييطات

 ضسٟ ضيعی ثطٛب٠ٗ تـييطات ث٠ تؼ٢س ثطاثط زض ٗوبٝٗت ٗيبٙی  ضاثغ٠ اظ ٗل٢ٞٗي ٗسّ يي
 ثطاثط زض كطزی ٗوبٝٗت، پژ١ٝص ايٚ زض آٗسٟ زست ث٠ ٛتبيح ٗغبثن. است ثٞزٟ سبظٗبٛي
 سبظٗبٛي تـييطات ثطاثط زض تؼ٢س ثب زاضی ٗؼٜي  ضاثغ٠، سبظٗبٛي ی ضسٟ ضيعی ثطٛب٠ٗ تـييطات

 ٝ ٗؼٌٞس، تـييط ث٠ ٛسجت تؼ٢س ٝ تحػيلات سغح ثيٚ ١٘جستِي ١٘چٜيٚ. ٛساضز
 ٛيع ذلاهب١٠ٛبی  پبسد كوساٙ. است ثٞزٟ ٗستويٖ كطزی ٗوبٝٗت ٝ ًبض سبثو٠ ثيٚ ١٘جستِي

 . ضس ضٜبذت٠ تـييط ث٠ تؼ٢س ثطاثط زض ٗسيطاٙ ٝ ًبضًٜبٙ ٗوبٝٗت ػبْٗ تطيٚ ٢ٖٗ ػٜٞاٙ ث٠

 هذل هفَْهی پضٍّؼ

ٗجيٚ ضاثغ٠ ثيٚ كطاٗٞضي سبظٗبٛي ٝ ٗوبٝٗت زض ثطاثط ، ٗسّ ٗل٢ٞٗي پژ١ٝص حبضط 
١بی كطاٗٞضي سبظٗبٛي ١بٓٚ ٝ  ١بی ايٚ زٝ ٗتـيط ٝ ثطُطكت٠ اظ ٗسّ تـييط اظ عطين ٗؤٓل٠

١ص ٗغبثن ثب ثٜبثطايٚ سبذتبض ًٔي پژٝ. ثبضس كئيپس ٝ ٗوبٝٗت زض ثطاثط تـييط اضٍ ٗي
 :حسٝز ضٝاثظ ظيط ضا ٗٞضز ثطضسي ٝ سٜدص هطاض زازٟ است، ٛ٘ٞزاض ظيط

 
 هذل هفَْهی پضٍّؼ .1ؽکل
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 فزضیات پضٍّؼ

 . ١بی ظيط استرطاج ضس كطضي٠( 1ضٌْ)ثطاسبس ٗسّ ٗل٢ٞٗي 

زض ازاضٟ ًْ ، سبظٗبٛي ٝ ٗوبٝٗت زض ثطاثط تـييط كطاٗٞضيثيٚ  :فزضیِ اصلی پضٍّؼ
 . «زاض ٝخٞز زاضز ضاثغ٠ ٗؼٜي ضكبٟ اخت٘بػيًبض ٝ ، تؼبٝٙ
 : ١بی كطػي ػجبضتٜس اظ كطضي٠

 ٝ ًبض، تؼبٝٙ ًْ ازاضٟ زض، تـييط ثطاثط زض ٗوبٝٗت ١سكٜ٘س ٝ سبظٗبٛي كطاٗٞضي ثيٚ .1
 . زاضز ٝخٞز زاض ٗؼٜي ضاثغ٠ اخت٘بػي ضكبٟ

 ٝ ًبض، تؼبٝٙ ًْ ازاضٟ زض، تـييط ثطاثط زض ٗوبٝٗت ٝ سبظٗبٛي تػبزكي كطاٗٞضي ثيٚ .2
 . زاضز ٝخٞز زاض ٗؼٜي ضاثغ٠ اخت٘بػي ضكبٟ

 ثطاثط زض ٗوبٝٗت ثب تلبٝت ٗيعاٙ ٛظط اظ تػبزكي ٝ ١سكٜ٘س سبظٗبٛي كطاٗٞضي ثيٚ .3
.  زاضز ٝخٞززاض  ٗؼٜي تلبٝت سبظٗبٙ زض تـييط

 ؽٌاعی  رٍػ

كطاٗٞضي سبظٗبٛي ث٠ ػٜٞاٙ ٗتـيط ٗستوْ ٝ ٗوبٝٗت زض ثطاثط تـييط ث٠ : ٗتـيط١بی پژ١ٝص
 . اٛس ػٜٞاٙ ٗتـيط ٝاثست٠ زض ٛظط ُطكت٠ ضسٟ

ازاضٟ ظيط ٗد٘ٞػ٠ ازاضٟ  4ٛلط ضبؿْ زض  288خبٗؼ٠ آٗبضی ضبْٗ : خبٗؼ٠ ٝ ٠ٛٞ٘ٛ آٗبضی
ُيطی ث٠ ضٝش  ٠ٛٞ٘ٛ. ض٢ط سٜٜسج ثٞزٟ است ًبض ٝ ضكبٟ اخت٘بػي، ًْ تؼبٝٙ

٠ٛٞ٘ٛ‎ُيطی عجو٠‎حدٖ ٠ٛٞ٘ٛ آٗبضی . ای ٗتٜبست ثب حدٖ ٠ٛٞ٘ٛ غٞضت ُطكت٠ است
١بی  ٛلط ثطآٝضز ضسٟ است ٠ً ثطای ضكغ اثطات پطسطٜب٠ٗ 182كطّٗٞ ظيط حسٝز  ثطاسبس

، ُٞيبٙ ثط ضٝی ٛتبيح پژ١ٝص ُ٘طسٟ ٝ ٛبهع ٝ ٗٞاضز پبسد ٛسازٟ ضسٟ تٞسظ پبسد
ٛلط اكعايص زازٟ ضس ٠ً  ٠ٛٞ٘ٛ200 آٗبضی ث٠ حدٖ ٠ٛٞ٘ٛ پژ١ٝص اضبك٠ ٝ ث٠ تؼساز % 10

 . آٝضی ضس ١ب خ٘غ پطسطٜب٠ٗ خ٢ت تدعي٠ ٝ تحٔيْ زازٟ 175، پس اظ تٞظيغ

 N =
NZα

2 
2 .p.q

 N−1 .ε2+𝑍𝛼
2 

2 .𝑝.𝑞
 = 

 481 . 1.96 2 . 0.5 . 0.5 

 481−1 . 0.05 2+  1.96 2 . 0.5 . 0.5 
 ≅ 182 
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 جاهعِ ّذف. 1 جذٍل

 آٍری ؽذُ تعذاد پزعؾٌاهِ جوع حجن ًوًَِ تعذاد پزعٌل ادارُ
 38 43 60 ادارُ کل تعاٍى، کار ٍ رفاُ اجتواعی

 33 38 55 اجتواعی ؽْزعتاى عٌٌذج رفاُ ٍ تعاٍى، کار کل ادارُ
 65 76 110 ادارُ فٌی ٍ حزفِ ای

 39 45 63 تیوِ علاهت

 175 200 288 جوع کل
 

 اثعاض اغٔي، زض پژ١ٝص حبضط :ّا ٍ رٍایی ٍ پایایی آى اتشار گزدآٍری دادُ
پطسطٜب٠ٗ ثٞزٟ ٠ً يٌي اظ اثعاض١بی ضايح پژ١ٝص ٝ ضٝضي ٗستويٖ ثطای ًست ، سٜدص

ثطای سٜدص ٗتـيط١ب اظ زٝ ٛٞع پطسطٜب٠ٗ استلبزٟ ضسٟ است ٠ً . ١بی پژ١ٝص است زازٟ
يٌي ثطای سٜدص ػٞاْٗ كطاٗٞضي سبظٗبٛي ٝ زيِطی ثطای سٜدص ػٞاْٗ ٗوبٝٗت زض 

 سؤالات خ٘ؼيت ضٜبذتي: اْٗ س٠ ثرصپطسطٜب٠ٗ ش. ثطاثط تـييط ت٢ي٠ ضسٟ است
. ثبضس ٝ زٝ ثرص سؤالات اغٔي ٗي( ٗيعاٙ تحػيلات ٝ سبثو٠ ًبض، سٚ، خٜسيت)

كطاٗٞضي  ٗسّ ثط تٌي٠ ثب سبذت٠ ٛب٠ٗ ٗحون خ٢ت سٜدص كطاٗٞضي سبظٗبٛي اظ پطسص
١لسٟ سٞاّ ٝ خ٢ت سٜدص  ٝ ثؼس زٝ ضبْٗ ٠ً( 2004) سبظٗبٛي ١بٓٚ ٝ كئيپس

٠ً ضبْٗ زٝ ثؼس ٝ ثيست ( 2001) ٛب٠ٗ ٝايٚ ٝ ١ٌ٘بضاٙ تـييط اظ پطسصٗوبٝٗت زض ثطاثط 
ای ٓيٌطت  زض ١ط زٝ پطسطٜب٠ٗ اظ عيق پٜح زضخ٠. است ضسٟ استلبزٟ، ثبضس سٞاّ ٗي

 . استلبزٟ ضسٟ است
ث٠ ٜٗظٞض تؼييٚ ٗيعاٙ پبيبيي ٝ هبثٔيت اػت٘بز پطسطٜب٠ٗ اظ  :رٍایی ٍ پایایی پزعؾٌاهِ
 سٜدطي. استلبزٟ ضسٟ است SPSSاكعاض  ًطٝٛجبخ تٞسظ ٛطٕ ضٝش تؼييٚ ضطيت آٓلبی

. ثطسس يٌسبٙ ٛتبيح ث٠ زيِط ٗٞاهغ زض آٙ تٌطاض غٞضت زض ٠ً است پبيبيي زاضای
 ضطيت. است( ًبْٗ اػت٘بز) +1 تب( اػت٘بز ػسٕ) غلط اظ اػت٘بز هبثٔيت ضطيت ی زا٠ٜٗ

 ثجبت ثب ١بی ٝيژُي ُيطی اٛساظٟ اثعاض اٛساظٟ چ٠ تب ٠ً است آٙ ٛطبِٛط اػت٘بز هبثٔيت
 ٜٗظٞض ث٠ پژ١ٝص ايٚ زض. سٜدس ٗي ضا ٝی ٗٞهتي ٝ ٗتـيط ١بی ٝيژُي يب ٝ آظٗٞزٛي

 ثبضس ثيطتط آٓلب چ٠ ١ط. است ضسٟ استلبزٟ ًطٝٛجبخ آٓلبی ضٝش اظ آظٗٞٙ پبيبيي تؼييٚ
 تب ثبضس ثيطتط يب ٝ 7/0 ثبيس آٓلب تدطثي ی هبػسٟ عجن. ثٞز ذٞا١س ثيطتط ٗويبس پبيبيي
ضطيت پبيبيي پطسطٜب٠ٗ كطاٗٞضي سبظٗبٛي . آٝضز ض٘بض ث٠ پبيبيي زاضای ضا ٗويبس ثتٞاٙ

١٘چٜيٚ خ٢ت . ثٞزٟ است 83. 0ٝ ضطيت پبيبيي پطسطٜب٠ٗ ٗوبٝٗت زض ثطاثط تـييط  84. 0
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. ١ب ث٠ زٝ ضٝش اػتجبض ٗحتٞا ٝ سبظٟ ٗٞضز ثطضسي هطاض ُطكتٜس پطسطٜب٠ٗ، آظٗٞٙ ضٝايي
، اظ ٛظط ٗترػػبٙ ٝ اسبتيس زاٛطِبٟ استلبزٟ ضس، اػتجبض ٗحتٞای پطسطٜب٠ٗخ٢ت تض٘يٚ 

ػْ٘ آٗسٟ ٝ ثسيٚ تطتيت  اغلاحبت لاظٕ زض سؤالات ث٠، ضسٟ ثب ًست ٛظطات اكطاز يبز
. سٜدٜس ١بی ٗٞضزٛظط پژ١ٝص ضا ٗي اع٘يٜبٙ حبغْ ُطزيس ٠ً پطسطٜب٠ٗ ١٘بٙ ذػيػ٠

تأييس  ػبٗٔي زض ٛطٕ اكعاض ٓيعضّ ٗحبسج٠ ٝ ٗٞضز اػتجبض سبظٟ ٛيع ثب استلبزٟ اظ ضٝش تحٔيْ
استلبزٟ  KMOثطای ايٚ ٜٗظٞض اظ ضٝش تحٔيْ ػبٗٔي اًتطبكي ٝ ضبذعِ . هطاض ُطكت

 . ثبضس ٗي ١1بی آٙ ث٠ تطتيت خسّٝ ض٘بضٟ  ضس ٠ً ذطٝخي

 ّا تز رٍی هذل ًتایج ًاؽی اس تحلیل اکتؾافی دادُ .2 جذٍل

 ر تغییزهقاٍهت در تزاب فزاهَؽی عاسهاًی 

 KMO 0 .835 0 .821آسهَى 

 000. 0 000. 0 آسهَى تارتلت

 5. 0ّوگی تشرگتز اس  5. 0ّوگی تشرگتز اس  ّا عذد اؽتزاکات عاهل

 2 2 ّای تعییي ؽذُ تعذاد عاهل

 548/87 272/90 کل ٍاریاًظ تثییي ؽذُ

 ّای پضٍّؼ دادُ: هٌثع 

ضبذػي است ٠ً ، ضٞز ثطزاضی ذٞاٛسٟ ٗي ٠ً ضبذع ًلبيت ٠ٛٞ٘ٛ KMOآظٗٞٙ  
ػسز آظٗٞٙ . ًٜس ٗوبزيط ١٘جستِي ٗطب١سٟ ضسٟ ضا ثب ٗوبزيط ١٘جستِي خعيي ٗوبيس٠ ٗي

KMO  ٗوساض ًٞچي ، ثبضس 6. 0ثبيس ثعضُتط اظKMO  ثيبِٛط آٙ است ٠ً ١٘جستِي
سغح ٗؼٜبزاضی آظٗٞٙ . ززتٞاٛس تٞسظ ٗتـيط١بی زيِط تجييٚ ُط ثيٚ ظٝج ٗتـيط١ب ٛ٘ي

ز١ٜسٟ ٜٗبست ثٞزٙ  ٛطبٙ، خسّٝ اضتطاًبت. ثبضس 05. 0ثبضتٔت ٛيع ثبيستي ً٘تط اظ 
لاظٕ ث٠ شًط است ٠ً اُط ػسز . ثبضس سؤالات ايٚ حٞظٟ زض كطآيٜس تحٔيْ ػبٗٔي ٗي

خسّٝ ًْ ٝاضيبٛس تجييٚ ضسٟ . ٗٞضز پصيطش است، ثبضس 5. 0اضتطاًبت حساهْ ثطاثط ثب 
١ب  تٞاٜٛس ث٠ چٜس ػبْٗ تجسيْ ضٞٛس ٝ ايٚ ػبْٗ ز١س ٠ً ٗتـيط١بی ٗٞخٞز ٗي ٙ ٗيٛيع ٛطب

ايٚ ٗوساض ٛجبيس ، ز١ٜس چٜس زضغس اظ ٝاضيبٛس حٞظٟ ٗٞضزٛظط ضا تجييٚ ٝ پٞضص ٗي
 . ثبضس 5. 0ً٘تط اظ 
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 فراموشی سازمانی هاتزیظ ّوثغتگی چزخؼ یافتِ. 3جذٍل

 هاتزیظ چزخؼ یافتِ عاهلی 

 ّا گَیِ
 فاکتَرّای اعتخزاج ؽذُ

1 2 

1 925/0 072/0 

2 915/0 037/0 

3 832/0 09/0 

4 836/0 002/0 

5 902/0 074/0 

6 92/0 083/0 

7 913/0 09/0 

8 863/0 03/0 

9 87/0 12/0 

10 034/0 845/0 

11 052/0 801/0 

12 024/0 826/0 

13 01/0 831/0 

14 022/0 795/0 

15 061/0 852/0 

16 079/0 82/0 

17 052/0 845/0 
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  رییهقاٍهت در تزاتز تغ افتِیچزخؼ  یّوثغتگ طیهاتز. 4 جذٍل

 هاتزیظ چزخؼ یافتِ عاهلی 

 ّا گَیِ
 فاکتَرّای اعتخزاج ؽذُ

1 2 

1 945/0 033/0 

2 953/0 01/0 

3 927/0 09/0 

4 962/0 019/0 

5 95/0 037/0 

6 946/0 022/0 

7 96/0 064/0 

8 95/0 2/0 

9 972/0 011/0 

10 952/0 013/0 

11 001/0 902/0 

12 04/0 826/0 

13 03/0 843/0 

14 08/0 902/0 

15 104/0 89/0 

16 012/0 803/0 

17 01/0 846/0 

18 045/0 819/0 

19 09/0 85/0 

20 022/0 82/0 

پضٍّؼ  یّا دادُ: هٌثع
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ضسٟ ٝ ثب ِٛب١ي  ثٜسی عجو٠ُطٟٝ اغٔي  2اثؼبز كطاٗٞضي سبظٗبٛي زض  3ٗغبثن خسّٝ  
ظيطا ، ضٞيٖ ٠ً ضٝايي ٛيع حبغْ ضسٟ است ٗي ث٠ ثبض ػبٗٔي ٗطثٞط ث٠ ايٚ ػٞاْٗ ٗتٞخ٠

 5/0زيِط ً٘تط اظ ١بی  ٝ ثب ػبْٗ 5/0ثبض ػبٗٔي سٞالات ثب ػبْٗ ٗطثٞط ث٠ ذٞز ثبلای 
 . ثبضس ٗي

ضسٟ ٝ ثب  ثٜسی عجو٠ُطٟٝ اغٔي  2اثؼبز ٗوبٝٗت زض ثطاثط تـييط زض  4ٝ ٗغبثن خسّٝ  
ضٞيٖ ٠ً ضٝايي ٛيع حبغْ ضسٟ  ٗي ِٛب١ي ث٠ ثبض ػبٗٔي ٗطثٞط ث٠ ايٚ ػٞاْٗ ٗتٞخ٠

زيِط ١بی  ٝ ثب ػبْٗ 5/0ظيطا ثبض ػبٗٔي سٞالات ثب ػبْٗ ٗطثٞط ث٠ ذٞز ثبلای ، است
 . ثبضس ٗي 5/0ً٘تط اظ 

ضٝايي ١ط زٝ پطسطٜب٠ٗ ثب استلبزٟ اظ تحٔيْ ػبٗٔي ، ُلت٠ ضسثب تٞخ٠ ث٠ آٛچ٠  
 . اًتطبكي حبغْ ضسٟ است

اظ ، ١بی آٗبضی ث٠ ٜٗظٞض تدعي٠ ٝ تحٔيْ زازٟ: ١بی پژ١ٝص تدعي٠ ٝ تحٔيْ زازٟ
١بی آٗبض تٞغيلي چٞٙ ٗحبسج٠ ٗيبِٛيٚ ٝ اٛحطاف ٗؼيبض ٝ زض ثرص آٗبض  ضٝش

١بی تحٔيْ ػبٗٔي ٝ  ١بی پژ١ٝص ٝ ضٝش١بی ١٘جستِي ثيٚ ٗتـيط استٜجبعي اظ ضٝش
 . تحٔيْ ضُطسيٞٛي استلبزٟ ضس

 ّای پضٍّؼ  یافتِ

 ٠ٛٞ٘ٛ اكطاز ًبض سبثو٠ ٝ تحػيلات ٗيعاٙ، سٜي، خٜسيتي      كطاٝاٛي تٞظيغ :آهار تَصیفی
.  است ضسٟ زازٟ ٛطبٙ ظيط خسّٝ هبٓت زض تلٌيي ث٠ ثطضسي اظ پس ثطضسي ٗٞضز

 پزعؾٌاهِ تِ هزتَط فزاٍاًی تَسیع .5 جذٍل

 درصذ فزاٍاًی  
 4/67 118 هرد جٌسیت

 6/32 57 زى
 100 175 جوع کل

 6/0 1 پبيیي ترٍ  سبل 24 سي
25-35 50 6/28 
36-45 70 40 
46-55 48 4/27 
 4/3 6 سبل 55 ببلای

 100 175 جوع کل
 16 28 ديپلن تحصیلات
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 درصذ فزاٍاًی  
 14/17 30 ديپلن فَق

 71/53 94 لیسبًس
 14/13 23 لیسبًس فَق

 00/0 0 دکترا
 100 175 جوع کل

 3/10 18 سبل 5 زير سببقِ کبر
5-10 24 7/13 
11-15 58 1/33 
16-20 53 3/30 
 6/12 22 سبل 20 ببلای

 100 175 جوع کل

 پضٍّؼّای  دادُ: هٌثع 

 آهار اعتٌثاطی

 تیاى آهاری فزضیِ اصلی

H0: ٚٛساضز ٝخٞز زاضی ٗؼٜب ضاثغ٠ تـييط ثطاثط زض ٗوبٝٗت ٝ سبظٗبٛي كطاٗٞضي ثي . 
H1 :ٚزاضز ٝخٞز زاضی ٗؼٜب ضاثغ٠ تـييط ثطاثط زض ٗوبٝٗت ٝ سبظٗبٛي كطاٗٞضي ثي . 

 ّوثغتگی تیي فزاهَؽی عاسهاًی ٍ هقاٍهت در تزاتز تغییز. 6 جذٍل

 عاسهاًی فزاهَؽی 

 تغییز تزاتز در هقاٍهت
 666. 0 ّوبستگي پیرسَىضريب 
 (sig)000. 0 داری سطح هعٌي 

 ّای پضٍّؼ دادُ: هٌثع 

 ٛتيد٠ ٝ است 05/0 اظ ًٞچٌتط زاضی ٗؼٜي سغح چٞٙ كٞم خسّٝ ٛتبيح ث٠ تٞخ٠ ثب 
 ٝ ثٞزٟ پژ١ٝص كطضي٠ ١٘بٙ ٠ً H1 كطؼ ٝ ٛطسٟ تبييس H0 كطؼ ٠ً است ايٚ آٙ

 ی١ب سبظٗبٙ زض تـييط ثطاثط زض ٗوبٝٗت ٝ سبظٗبٛي كطاٗٞضي ثيٚ اضتجبط ٝخٞز ثط ٗجٜي
 99 سغح زض ضٞز ٗي ٗطب١سٟ ٠ً ٠ُٛٞ ١٘بٙ. ضٞز ٗي پصيطكت٠، ثبضس ٗي ثطضسي ٗٞضز

 ٝ زاضز ٝخٞز تـييط ثطاثط زض ٗوبٝٗت ٝ سبظٗبٛي كطاٗٞضي ثيٚ ٗؼٜبزاضی ضاثغ٠ زضغس
 ١ط اكعايص يب ًب١ص ُلت تٞاٙ ٗي ٝ ثبضس ٗي 666/0 ثب ثطاثط آٙ ١٘جستِي ضطيت

 ضٞز ٗي ٗتـيط زيِط زض اكعايص يب ًب١ص ثبػث ٗتـيط زٝ اظ ًسإ
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 :تیاى آهاری فزضیِ فزعی اٍل

H0: ٚٝخٞز زاضی ٗؼٜب ضاثغ٠ تـييط ثطاثط زض ٗوبٝٗت ٝ ١سكٜ٘س سبظٗبٛي كطاٗٞضي ثي 
 . ٛساضز

H1: ٚزاضز ٝخٞز زاضی ٗؼٜب ضاثغ٠ تـييط ثطاثط زض ٗوبٝٗت ٝ ١سكٜ٘س سبظٗبٛي كطاٗٞضي ثي . 

 تغییز تزاتز در هقاٍهت ٍ ّذفوٌذ عاسهاًی ّوثغتگی تیي فزاهَؽی .7 جذٍل

 ّذفوٌذ عاسهاًی فزاهَؽی 

  تغییز تزاتز در هقاٍهت
 614. 0 ضريب ّوبستگي پیرسَى

 (sig)000. 0 داری سطح هعٌي 

 پضٍّؼ ّای دادُ: هٌثع

 ٛتيد٠ ٝ است 05/0 اظ ًٞچٌتط زاضی ٗؼٜي سغح چٞٙ كٞم خسّٝ ٛتبيح ث٠ تٞخ٠ ثب 
 ٗجٜي ٝ ثٞزٟ پژ١ٝص كطضي٠ ١٘بٙ H1٠ً كطؼ ٝ ٛطسٟ تبييس H0 كطؼ ٠ً است ايٚ آٙ
 ی١ب سبظٗبٙ زض تـييط ثطاثط زض ٗوبٝٗت ٝ ١سكٜ٘س سبظٗبٛي كطاٗٞضي ثيٚ اضتجبط ٝخٞز ثط

 99 سغح زض ضٞز ٗي ٗطب١سٟ ٠ً ٠ُٛٞ ١٘بٙ. ضٞز ٗي پصيطكت٠، ثبضس ٗي ثطضسي ٗٞضز
 ٝخٞز تـييط ثطاثط زض ٗوبٝٗت ٝ ١سكٜ٘س سبظٗبٛي كطاٗٞضي ثيٚ ٗؼٜبزاضی ضاثغ٠ زضغس

 اكعايص يب ًب١ص ُلت تٞاٙ ٗي ٝ ثبضس ٗي 614/0 ثب ثطاثط آٙ ١٘جستِي ضطيت ٝ زاضز
 . ضٞز ٗي ٗتـيط زيِط زض اكعايص يب ًب١ص ثبػث ٗتـيط زٝ اظ ًسإ ١ط

 :تیاى آهاری فزضیِ فزعی دٍم

H0: ٚٛساضز ٝخٞز ضاثغ٠ تـييط ثطاثط زض ٗوبٝٗت ٝ تػبزكي سبظٗبٛي كطاٗٞضي ثي . 
H1: ٚزاضز ٝخٞز ضاثغ٠ تـييط ثطاثط زض ٗوبٝٗت ٝ تػبزكي سبظٗبٛي كطاٗٞضي ثي . 

تغییز تزاتز در هقاٍهت ٍ تصادفی عاسهاًی ّوثغتگی تیي فزاهَؽی.  8  جذٍل  

 پضٍّؼ ّای دادُ: هٌثع

 ٛتيد٠ ٝ است 05/0 اظ ًٞچٌتط زاضی ٗؼٜي سغح چٞٙ كٞم خسّٝ ٛتبيح ث٠ تٞخ٠ ثب 
 ٝ ثٞزٟ پژ١ٝص كطضي٠ ١٘بٙ ٠ً H1 كطؼ ٝ ٛطسٟ تبييس H0 كطؼ ٠ً است ايٚ آٙ

 تصادفی عاسهاًی فزاهَؽی 

  تغییز تزاتز در هقاٍهت
 584. 0 ضريب ّوبستگي پیرسَى

 (sig)000. 0 داری سطح هعٌي 
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، ثبضس ٗي تـييط ثطاثط زض ٗوبٝٗت ٝ تػبزكي سبظٗبٛي كطاٗٞضي ثيٚ اضتجبط ٝخٞز ثط ٗجٜي
 ٗؼٜبزاضی ضاثغ٠ زضغس99 سغح زض ضٞز ٗي ٗطب١سٟ ٠ً ٠ُٛٞ ١٘بٙ. ضٞز ٗي پصيطكت٠

 ١٘جستِي ضطيت ٝ زاضز ٝخٞز تـييط ثطاثط زض ٗوبٝٗت ٝ تػبزكي سبظٗبٛي كطاٗٞضي ثيٚ
 ٗتـيط زٝ اظ ًسإ ١ط اكعايص يب ًب١ص ُلت تٞاٙ ٗي ٝ ثبضس ٗي 584/0 ثب ثطاثط آٙ

 . ضٞز ٗي ٗتـيط زيِط زض اكعايص يب ًب١ص ثبػث

 :تیاى آهاری فزضیِ فزعی عَم

H0 : ثيٚ كطاٗٞضي سبظٗبٛي ١سكٜ٘س ٝ تػبزكي اظ ٛظط ٗيعاٙ تلبٝت ثب ٗوبٝٗت زض ثطاثط
 . تـييط زض سبظٗبٙ ضاثغ٠ ٝخٞز ٛساضز

H1:  ثيٚ كطاٗٞضي سبظٗبٛي ١سكٜ٘س ٝ تػبزكي اظ ٛظط ٗيعاٙ تلبٝت ثب ٗوبٝٗت زض ثطاثط
 . سبظٗبٙ ضاثغ٠ ٝخٞز زاضز تـييط زض

 هقاٍهت تا تفاٍت هیشاى ًظز اس تصادفی ٍ ّذفوٌذ عاسهاًی ّوثغتگی تیي فزاهَؽی .9 جذٍل
 عاسهاى تغییز تزاتز در

 ّذفوٌذ عاسهاًی فزاهَؽی 

 تصادفی عاسهاًی فزاهَؽی
 621. 0 ضريب ّوبستگي پیرسَى

 (sig)000. 0 داری سطح هعٌي 

 ّای پضٍّؼ دادُ: هٌثع 

 ٛتيد٠ ٝ است 05/0 اظ ًٞچٌتط زاضی ٗؼٜي سغح چٞٙ كٞم خسّٝ ٛتبيح ث٠ تٞخ٠ ثب 
 ٗجٜي ٝ ثٞزٟ پژ١ٝص كطضي٠ ١٘بٙ H1٠ً كطؼ ٝ ٛطسٟ تبييس H0 كطؼ ٠ً است ايٚ آٙ
 ثب اضتجبط ٗيعاٙ ٛظط اظ تػبزكي ٝ ١سكٜ٘س سبظٗبٛي كطاٗٞضي ثيٚ ثؼس ثيٚ اضتجبط ٝخٞز ثط

 ٗي ٗطب١سٟ ٠ً ٠ُٛٞ ١٘بٙ. ضٞز ٗي پصيطكت٠، ثبضس ٗي سبظٗبٙ زض تـييط ثطاثط زض ٗوبٝٗت
 تػبزكي ٝ ١سكٜ٘س سبظٗبٛي كطاٗٞضي ثيٚ ثيٚ ٗؼٜبزاضی ضاثغ٠ زضغس 99 سغح زض ضٞز

 ١٘جستِي ضطيت ٝ زاضز ٝخٞز سبظٗبٙ زض تـييط ثطاثط زض ٗوبٝٗت ثب اضتجبط ٗيعاٙ ٛظط اظ
 ٗتـيط زٝ اظ ًسإ ١ط اكعايص يب ًب١ص ُلت تٞاٙ ٗي ٝ ثبضس ٗي 621/0 ثب ثطاثط آٙ

 . ضٞز ٗي ٗتـيط زيِط زض اكعايص يب ًب١ص ثبػث
 (SEM) يبثي ٗؼبزلات سبذتبضی زض ٢ٛبيت خ٢ت ثطآٝضز ٗسّ ٢ٛبيي پژ١ٝص اظ ٗسّ 

استلبزٟ ضسٟ است ٠ً زض ازا٠ٗ ٗسّ ٢ٛبيي پژ١ٝص زض زٝ حبٓت ٗسّ سبذتبضی پژ١ٝص 
 . زض حبٓت تر٘يٚ استبٛساضز ٝ حبٓت ٗؼٜبزاضی آٝضزٟ ضسٟ است
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 هذل عاسی هعادلات عاختاری

اّٝ ، تأييس ضٞز، لاظٕ ث٠ شًط است ثطای اي٠ٌٜ ٗسّ سبذتبضی يب ١٘بٙ ٛ٘ٞزاض ٗسيط 
ٝ ضطايت  t-valueاسجي زاضت٠ ثبضٜس ٝ زٕٝ ثبيس ٗوبزيط ١بی آٙ ثطاظش ٗٚ ثبيس ضبذع

χٛسجت ) ًٖ χ 2اُط ٗوساض. زاض ثبضٜس استبٛساضز ٗؼٜي
2

ًٞچٌتط  (df) ث٠ زضخ٠ آظازی  
% 85ثعضُتط اظ  AGFIٝ % 90ثعضُتط اظ  GFI، 08. 0ًٞچٌتط اظ  RMSEA، 3اظ 

 2ٛيع اُط اظ  t ٗوبزيط. ثطاظش هبثْ هجٞٓي زاضز، تٞاٙ ٛتيد٠ ُطكت ٠ً ٗسّ ٗي، ثبضٜس
 . زاض ذٞا١ٜس ثٞز ٗؼٜي% 99زض سغح اع٘يٜبٙ ، ًٞچٌتط ثبضٜس -2ثعضُتط يب اظ 

اػتجبض ٝ ثطاظٛسُي ٜٗبست ، ضٞز ٗطب١سٟ ٗي( 1) عٞض ٠ً زض ٛ٘ٞزاض ض٘بضٟ ١٘بٙ 
ٗوساض ، 3چطا ٠ً ٛسجت ًبی زٝ ث٠ زضخ٠ آظازی زض ٗسّ ً٘تط اظ ، ضٞز ١ب تأييس ٗي ٗسّ

RMSEA ٛيع ٗوبزيط  08. 0 ً٘تط اظ ٝGFI  ٝAGFI ّ85ٝ  90ث٠ تطتيت ثبلای  زض ٗس 
 . (GFI  ٝ0 .88 ;AGFI; 91. 0. )زضغس است

  تخویي اعتاًذارد حالت در پضٍّؼ عاختاری هذل. 1 ًوَدار

 پضٍّؼ ّای دادُ: هٌثع

 ٗل٢ٞٗي ٗسّ ثٞزٙ ٜٗغوي ثط ظيبزی ٗيعاٙ تب ضسٟ ٗطب١س١ٟبی  زازٟ، (1) زض ٛ٘ٞزاض 
 ثبض١بی ث٠ تٞخ٠ ثب ٝ ثبضٜس ٗي ٗؼٜبزاض ٝ ٗستويٖ ػٞاْٗ ت٘بٗي اضتجبط. زاضٛس اشػبٙ تحوين
 زاضت٠ ثعضُتطی ػبٗٔي ثبض ٠ً اثؼبز اظ ًسإ ١ط ٠ً ضٞز ٗي ٗطب١سٟ ضسٟ استبٛساضز ػبٗٔي

 اثؼبز ػبٗٔي ثبض حبغٔضطة اظ ثؼلاٟٝ. زاضز ٗطثٞع٠ ٗتـيط ثب تطی هٞی اضتجبط ثبضس
 ٝ سبظٗبٛي كطاٗٞضي اثؼبز ثيٚ اضتجبط تـييط ثطاثط زض ٗوبٝٗت ٝ سبظٗبٛي كطاٗٞضي
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.  ًطز ٗحبسج٠ تٞاٙ ٗي ضا تـييط ثطاثط زض ٗوبٝٗت
هس٘ت ٗؼٜبزاضی ضطايت ٝ پبضاٗتط١بی ث٠ زست آٗسٟ ٗسّ ، ذطٝخي ثؼسی 

ثبضٜس چٞٙ ٗوساض آظٗٞٙ  ز١س ٠ً ًٔي٠ ضٝاثظ ٗؼٜبزاض ٗي سبذتبضی پژ١ٝص ضا ٛطبٙ ٗي
 . ثعضُتط است 2اظ ػسز ١ب  ٗؼٜبزاضی آٙ

 هعٌاداری ضزایة هذل عاختاری پضٍّؼ .2 ًوَدار

 
 ّای پضٍّؼ دادُ: هٌثع 

 سبذتبضی ٗسّ آٗسٟ ثسست پبضاٗتط١بی ٝ ضطايت ٗؼٜبزاضی ٛيع كٞم ٛ٘ٞزاض 
 ظٗبٛي آٗسٟ ثسست ضطايت. ز١س ٗي ٛطبٙ ضا تـييط ثطاثط زض ٗوبٝٗت ٝ سبظٗبٛي كطاٗٞضي

 -2 ػسز اظ ٝ ثعضُتط 2 ػسز اظ آ٢ٛب ٗؼٜبزاضی ٗوساضآظٗٞٙ ٠ً ثبضٜس ٗي ٗؼٜبزاض
 ثطاثط سبذتبضی ٗسّ ٗيبٙ ٗؼٜبزاضی ضطيت ضٞز ٗي ٗطب١سٟ ٠ً ١٘بٛغٞض. ثبضس ًٞچٌتط

.  است ٗؼٜبزاض ٗتـيط زٝ ايٚ ثيٚ ضاثغ٠ ٛتيد٠ زض. ثبضس ٗي 78/8 ثب

 ؽٌْادّاگیزی ٍ پی ًتیجِ

١سكٜ٘س ثٞزٙ ٝ تػبزكي ) كطاٗٞضي سبظٗبٛيز١س ثيٚ  ١بی ايٚ پژ١ٝص ٛطبٙ ٗي يبكت٠ 
ًبض ٝ ضكبٟ اخت٘بػي ضاثغ٠ ٗثجت ٝ ، ٝ ٗوبٝٗت زض ثطاثط تـييط زض ازاضٟ ًْ تؼبٝٙ( ثٞزٙ

 تـييط ثطاثط زض ٗوبٝٗت ٝ سبظٗبٛي كطاٗٞضي ثيٚ، ١ب ثب تٞخ٠ ث٠ يبكت٠. ٗؼٜبزاضی ٝخٞز زاضز
 تـييط ثطاثط زض ٗوبٝٗت ٝ ١سكٜ٘س سبظٗبٛي كطاٗٞضي ٝ ثيٚ 666. 0 ثب ضطيت ١٘جستِي

ثب  تـييط ثطاثط زض ٗوبٝٗت ٝ تػبزكي سبظٗبٛي كطاٗٞضي ٝ ثيٚ 614. 0ضطيت ١٘جستِي  ثب
 ٗيعاٙ ٛظط اظ تػبزكي ٝ ١سكٜ٘س سبظٗبٛي كطاٗٞضي ٝ ثيٚ 584. 0ضطيت ١٘جستِي
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 . زاض ٝخٞز زاضز ضاثغ٠ ٗؼٜي 621. 0 ثب ثطاثط سبظٗبٙ تـييط ثطاثط زض ٗوبٝٗت ثب اضتجبط
تٞاٙ ُلت كطاٗٞضي سبظٗبٛي ٗجٜبيي ثطای ٗوبٝٗت زض ثطاثط تـييط زض  ثسيٚ تطتيت ٗي 

 :ضٞز ٓصا پيط٢ٜبز ٗي. سبظٗبٙ ذٞا١س ضس
 آ٢ٛبيي اثتسا ثبيس زاضٛس خسيس ١بی ايسٟ ايدبز زض سؼي اظ آٛدب ٠ً ضٝظ ث٠ ضٝظ سبظٗب٢ٛب -

 ًطزٛطبٙ خبيِعيٚ ٝ كطاٗٞضي خ٢ت زض ٝ ضٜبسبيي ًطزٟ ضا اٛسٛبًبضآٗس ٝ هسي٘ي ٠ً
زض خ٢ت تس٢يْ كطاٗٞضي ١بيي  تٞاٜٛس ثب اخطای ثطٛب٠ٗ ٗي ١ب سبظٗبٙثطآيٜس ٓصا ٗسيطاٙ 

 . سبظٗبٛي ثطآيٜس
تبثيطُصاض است ٓصا ٗسيطاٙ  ١ب سبظٗبٙاظ آٛدب ٠ً كطاٗٞضي سبظٗبٛي ثط ضهبثت پصيطی  -

ٝضي سبظٗبٛي اتي ًطزٙ ٗسيطيت كطإیضيعی خ٢ت اخطا ٝ ٛحٟٞ ػْ٘ ثطٛب٠ٗ ثط ضٝیثبيس 
 . ١سكٜ٘س ت٘طًع ٛ٘بيٜس ٝ ١٘چٜيٚ ٗبٛغ اظ ػسٕ كطاٗٞضي سبظٗبٛي تػبزكي ضٞٛس

، ثطای ٝاضز ضسٙ ث٠ كضبی ضهبثتي ٝ استلبزٟ اظ سبظًٝبض١بی ثبظاض ثطای ازا٠ٗ حيبت -
ثطای اخطای تـييط ٗٞكويت آٗيع ٗسيطاٙ . ضٞز ٛيبظ ث٠ تـييط ثيص اظ پيص احسبس ٗي

ستبٙ ضا زض اخطای تـييطات ضا زض ٛظط ُطكت٠ ٝ تطس آ٢ٛب ضا اظ احسبسبت ٝ ػٞاعق ظيطز
اي٠ٌٜ تـييط ٗٞهؼيت آ٢ٛب ضا ث٠ ذغط ذٞا١س اٛساذت ضا اظ ثيٚ ثجطٛس تب ٗوبٝٗت آ٢ٛب زض 

 . ثطاثط تـييط ًب١ص پيسا ًٜس
 تسٝيٚ خبٗؼ٠ اٛتظبضات ٝ ٛيبظ١ب ُٞيي ث٠ ثطاسبس پبسد اغلاح ٝ تـييط ١بی ثطٛب٠ٗ ثبيس -

، ذسٗبت ًيليت اكعايص ث٠ زستيبثي ٝ ٗحيظ ثب تط سطيغ تغجين ٝ ٗٞكويت ثطای ٠ً، ضٞز
 ذسٗت اضئ٠ ظٗبٙ ًب١ص، ١ب ١عي٠ٜ ًب١ص، ضهبثت تٞاٙ، ٗطتطيبٙ ٝ ًبضًٜبٙ ضضبيت

.  ضٞز ٗي پيط٢ٜبز تـييط ثطاثط زض ٗوبٝٗت ًب١ص ١بی‎ثطٛب٠ٗ عطاحي ...ٝ
 اظ ٝ ١ستٜس ذبغيی  ٝظيل٠ زاض ػ٢سٟ ٠ً ًسبٛي ػٜٞاٙ ث٠ ظيطزستبٙ ٛظطات اظ ٗسيطاٙ -

 تػ٘ي٘بت اتربش ٝ تـييطات ايدبز زض، ًٜٜس‎ٗي ٓ٘س ضا ٗطٌلات ٝ ٗسبيْ ٛعزيي
 زض ٝ ُطكت٠ هطاض ٗطٞضت ٗٞضز تـييط ثطٛب٠ٗ زض سبظٗبٛي اكطاز ١٘چٜيٚ. ًٜٜس استلبزٟ
 ث٠، تـييط ثطٛب٠ٗ ا١ساف ث٠ ٛسجت آُب١ي ثب تب ضٞٛس زازٟ ٗطبضًت ١ب‎ُيطی‎تػ٘يٖ
.  ٛ٘بيٜس اهسإ آٙ اخطای ٝ پصيطش
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