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 چکیدُ

افتٕبز ثٝ فٙٛاٖ ٔتغيطي اؾبؾي زض تبحيط ثط احطثركي ؾبظٔب٘ي قٙبذتٝ قسٜ اؾت وٝ ثٝ فٙٛاٖ ؾغح 
ثطاي ؾبذت يه اثعاض ٔٛحط ثيٗ تقٟس ؾبظٔب٘ي ٚ . افتٕبزي اؾت وٝ وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ ٔسيطاٖ زاض٘س

پػٚٞف حبضط وٝ ثيٗ  زض. ضؾس افتٕبز ثٝ ؾطپطؾت ٘مف اؾبؾي زاضز ٔي تقٟس ثٝ تغييط ؾبظٔب٘ي ثٝ ٘ؾط
٘فط اظ وبضوٙبٖ قطوت تٛظيـ ثطق قٕبَ انفٟبٖ ا٘زبْ قسٜ اؾت؛ اظ پطؾكٙبٔٝ تقٟس ؾبظٔب٘ي  225

ؾطپطؾت ٔه  ٚ افتٕبز ثٝ( 1391، ثطاتي ٚ فطيضي) تقٟس ثٝ تغييط ؾبظٔب٘ي، ( 1996) ثبِفٛض ٚ ٚوؿّط
ٚ تقٟس ثٝ تغييط  تقٟس ؾبظٔب٘ي پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ثيٗٞبي  يبفتٝ. اؾتفبزٜ قسٜ اؾت( 1995) آِؿتط

ضاثغٝ غيط ٔؿتميٓ ٚ ٔؿتميٓ ٚرٛز زاضز ٚ تحّيُ ثٛت اؾتطاة ٘كبٖ زاز وٝ ايٗ ضاثغٝ اظ عطيك ٔيب٘زي 
زٚ ٔميبؼ تقٟس ؾبظٔب٘ي ٚ تقٟس ثٝ تغييط ثٝ ٔيب٘زي اي  ثقس ٔجبزِٝ. قٛز ٔي افتٕبز ثٝ ؾطپطؾت ايزبز

ثقس پيٛؾتٍي ثب ٔيب٘زي  ٔيب٘زي ِٔٛفٝ فبعفي افتٕبز ٚثقس ٕٞب٘ٙس ؾبظي ثب ، ِٔٛفٝ قٙبذتي افتٕبز
قٛز چٙب٘چٝ ثٝ  ٔي تٛنيٝٞب  ثٝ ٔسيطاٖ ٚ ؾبظٔبٖ: ٌيطي ٘تيزٝ. ثبقس ٔي قٙبذتي ٚ فبعفيٞبي  ِٔٛفٝ

ثبقٙس ثبيس زض ؾقي ايزبز افتٕبز زض ظيطزؾتبٖ  ٔي ز٘جبَ ايزبز تقٟس ؾبظٔب٘ي ٚ ثٝ ز٘جبَ آٖ تقٟس ثٝ تغييط
 . ٕ٘بيٙس
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 هقدهِ

ٞبي فقبَ ؾجت قسٜ اؾت وٝ ٔعيت ضلبثتي آٟ٘ب ‎قطايظ التهبزي حبوٓ ثط قطوت  
ٞبي  ٞبي ٘بٔكٟٛز يب ؾطٔبي‎ٝثّىٝ ثط پبيٝ زاضايي، ٞبي ٔكٟٛز‎زيٍط ٘ٝ ثط پبيٝ زاضايي

ثب ايٗ حبَ ٔٙؾٛض اظ (. 1388، حبري ثبثب فّي، ضرجي فطز، فبِٓ تجطيع) ثبقسفىطي آٟ٘ب 
اظ ؾٝ اي  ٟٔبضت يب ذلاليت ٘يؿت؛ ثّىٝ ٔٙؾٛض ٔزٕٛفٝ، فىطي فمظ زا٘فٞبي  ؾطٔبيٝ

. وٙس ٔي تِٛيس حطٚتٞب  ا٘ؿب٘ي ٚ ارتٕبفي اؾت وٝ ثطاي ؾبظٔبٖ، ٘ٛؿ ؾطٔبيٝ ؾبذتبضي
ٞبي  وٝ ٘يطٚٞب ضا ٚفبزاض ثٝ اٞساف ٚ ٔبٔٛضيت ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘ي اؾت، تقٟس زض ؾبظٔبٖ

ثركي اظ ؾطٔبيٝ ارتٕبفي ، ثٝ ٕٞىبضاٖ ٚثٝ ؾطپطؾتبٖ افتٕبز. زاضز ٔي ؾبظٔبٖ ٍ٘بٜ
ٚ ؾبذتبض ٞب  فٙبٚضي ثبلاذطٜ ؾبظز ٚ ٔي ثبقس وٝ رٙجٝ زضٚ٘ي ايٗ ؾطٔبيٝ ضا ٔي ؾبظٔبٖ

ؾبذتبضي ضا ٞبي  ؾطٔبيٝ، ٌعيٙفٞبي  افعاضي ٚ ضٚـ ٘طْٞبي  ؾبظٔب٘ي اظ لجيُ ثط٘بٔٝ
ثيٗ زٚ ٘ٛؿ اي  ٞسف اظ ٔمبِٝ حبضط ثطضؾي ضاثغٝ(. 1997، اؾتٛضات) آٚض٘س ٔي پسيس

ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘ي يقٙي تقٟس ؾبظٔب٘ي ٚ تقٟس ثٝ تغييط ثب تٛرٝ ثٝ ؾطٔبيٝ ارتٕبفي زضٖٚ 
 افتٕبز ثٝ ؾطپطؾت زض ٍٞٙبْ تغييط ؾجت، ظيطا. ؾبظٔب٘ي يقٙي افتٕبز ثٝ ؾطپطؾت اؾت

تقٟس زاقتٙس؛ ايٗ ، ؾبظٔبٖٞبي  قٛز وبضوٙب٘ي وٝ لجُ اظ تغييط ثٝ اٞساف ٚ ٔبٔٛضيت ٔي
٘يع زاقتٝ ثبقٙس ٚ ٘ٛفي چؿت فطٍٞٙي اؾت ، تقٟس ضا پؽ اظ افٕبَ تغييطات زض ؾبظٔبٖ

ؾب٘چع ٚ ) زاضز ٔي ٔتقٟس ٍ٘بٜٞب  وٝ آ٘بٖ ضا ٕٞچٙبٖ ٘ؿجت ثٝ اٞساف ٚ ٔبٔٛضيت
افطاز زض ٔٛضز چٍٍٛ٘ي افتٕبز ثٝ زيٍطاٖ؛ ثٝ ي، ت ارتٕبؿزض تقبٔلا(. 2007، ايعاضؼ

ظ٘ٙس ٚ ايٗ ٔحبؾجبت ثٝ ذهٛل زض ٔٛلـ افٕبَ يه ثط٘بٔٝ تحِٛي  ٔي ٔحبؾجبتي زؾت
ثسيٗ زِيُ وٝ زض ايٗ ٍٞٙبْ افطاز ثبيس ضٚي افتٕبز ، ثيكتط اؾتٞب  زضٖٚ ؾبظٔبٖ

يطات وبضوٙبٖ ثٝ ٚاضح اؾت وٝ ثٝ ٍٞٙبْ تغي(. 1979، ضاث) وٙٙس ٌصاضي ؾطٔبيٝ
 وٙٙس ظيطا ؾطپطؾتبٖ ٔؿيط تغييطات ضا تحت تبحيط لطاض ٔي ؾطپطؾتبٖ ٚ ٘ؾط آٟ٘ب تٛرٝ

 ضاثغٝ ثيٗ تقٟس ؾبظٔب٘ي ٚ تقٟس ثٝ تغييط ثب تٛرٝ ثٝ ٘مف ٔيب٘زي افتٕبز وٕتط. زٞٙس ٔي
ثٝ ٍٞٙبْ تغييطات ثؿيبضي . ٔٛضز تٛرٝ ثٛزٜ اؾت أب ٔٙغك آٖ ؾبزٜ اؾتٞب  پػٚٞف زض
لجُ ٚ ثقس اظ تغييط زض  آ٘چٝ افطاز ضا. وٙٙس ٔي افطاز ٍ٘طاٖ قسٜ ٚ ؾبظٔبٖ ضا تطناظ 

احتٕبَ ، زاضز؛ ٔيعاٖ تقٟس آٟ٘ب ثٝ ؾبظٔبٖ اؾت ظيطا ؾغٛح پبييٗ تقٟس ٔي ؾبظٔبٖ ٍ٘بٜ
                                                                                                                  
1- Trust 
2- Stewart 
3- Sanchez & Izares 
4- Roth 
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افعايف تقٟس ، فٛو ٚ زض( 2002، 1ٔبيط ٚ ٕٞىبضاٖ) ثطز ٔي تطن ؾبظٔبٖ ضا ثبلا
ضفتبض غيجت ٚ ضفتبض تطن قغُ ٔٙزط ، تٕبيُ ثٝ تطن قغُتٛا٘س ثٝ وبٞف  ٔي ؾبظٔب٘ي

وٙس وٝ تقٟس ؾبظٔب٘ي ٔجسَ  ٔي أب وساْ ٔتغيط تقييٗ(. 2001، 2ٞبوت ٚ ٕٞىبضاٖ) قٛز
ٞط وساْ اظ وبضوٙبٖ ذٛز ضا زض ، زض ٔؿيط تغييط. قٛزٞب  زضٖٚ ؾبظٔبٖ، ثٝ تقٟس ثٝ تغييط
ض ؾطپطؾت اؾت ٚ ثبيس زض ايٗ وٙٙس وٝ ؾىبٖ ثبزثبٖ آٖ زض اذتيب ٔي لبيمي احؿبؼ

 . ضؾس افتٕبز ٘مكي اؾبؾي زاضز ٔي ثٙبثطايٗ ثٝ ٘ؾط. ٔؿيط ثٝ اٚ افتٕبز وٙس
تقٟس ؾبظٔب٘ي اظ زيطثبظ ٔٛضز تٛرٝ پػٚٞكٍطاٖ ثٛزٜ اؾت ٚ اظ ظٔبٖ ٚضٚز ثٝ   

ٞبي  ثٙسي عجمٝثٙبثطايٗ . ا٘س ٘ؾطيٝ پطزاظاٖ ثؿيبضي ثٝ آٖ پطزاذتٝ، ؾبظٔب٘يٞبي  پػٚٞف
 3ثبِفٛضٚٚوؿّط ثٙسي عجمٝٚتي ثطاي تقٟس ؾبظٔب٘ي ثٝ ٚرٛز آٔسٜ وٝ يىي اظ آٟ٘ب ٔتفب

تقٟس »، «4اي تقٟس ٔجبزِٝ» ثٝ نٛضت ؾٝ ٘ٛؿ تقٟس ثٙسي عجمٝزضايٗ . اؾت( 1996)
يه فطايٙس اي  تقٟس ٔجبزِٝ. لبثُ تٕبيع ٞؿتٙس «6تقٟس پيٛؾتٍي» ٚ« 5ٕٞب٘ٙسؾبظي قسٜ

، الساْ ثٝ ٔحبؾجٝ ٔٙبفـ ذٛز ٘ؾيط حمٛق ٚ ٔعايبٔحبؾجبتي اؾت وٝ اظ آٖ عطيك فطز 
زض تقٟس ٕٞب٘ٙسؾبظي قسٜ وبضوٙبٖ زض ٕٞٝ ؾغٛح تٕبيُ . ٕ٘بيس ٔي تطفيـ ٚ اظ ايٗ لجيُ

زض تقٟس  ؾبظٔبٖ ٔكبضوت زازٜ قٛ٘س ٚ ٚ ٘مككبٖ زض زاض٘س زض تهٕيٕبت ٔطثٛط ثٝ وبض
 قٛز ٔي فبعفي ٔغطحپيٛؾتٍي احؿبؼ ٘ٛفي تقٟس ثط ٔجٙبي پيٛ٘س ٚ ضاثغٝ فملا٘ي ٚ 

ٕ٘بيس ايٗ  ٔي آ٘چٝ زض ٔٛضز تقٟس ٟٔٓ(. 1386، فّي ٔحٕسي ٚ ٌُ پطٚض، فطيضي)
حطفٝ ٚ ٔب٘ٙس ، ٔب٘ٙس ؾطپطؾت) تٛا٘س آٔبد ٔتفبٚت ٔي ٔؿئّٝ اؾت وٝ تقٟس زض ؾبظٔبٖ

 تغييط ؾبظٔب٘ي اؾت، يىي اظ آٔبد تقٟس(. 2001، 7ٔبيط ٚ ٞطظوٛيچ) زاقتٝ ثبقس( ايٟٙب
ثب تٛرٝ ثٝ ايٗ وٝ زض ٔحيظ ٔتلاعٓ أطٚظي ارتٙبة اظ تغييط (. 2002، ٔبيطٞطظوٛيچ ٚ )

تغييط ٚ ٔسيطيت آٖ انّي ثٙيبزي زض تٛؾقٝ ؾبظٔب٘ي ٚ ٔسيطيت وٙٛ٘ي ، ٕٔىٗ ٘يؿت
٘جبيس اغطاق آٔيعرّٜٛ وٙس ظيطا ٞط ؾبظٔب٘ي وٝ تغييط ضا اي  چٙيٗ ٘تيزٝ. قٛز ٔي ٔحؿٛة

(. 2006، 8ؾيًٙ ٚ ؾٛضا) ثٝ ٔربعطٜ ا٘ساذتٝ اؾتذٛز ضا ثٝ عٛض رسي ، ٘بزيسٜ اٍ٘بضز
تغييط پبيساض زض ؾبظٔبٖ ثيف اظ ٞط چيعي ٔتىي ثط پصيطـ آٖ اظ ؾٛي وبضوٙبٖ اؾت ٚ 

ثٝ ٕٞيٗ زِيُ تقٟس وبضوٙبٖ ٔتبحط اظ ، ٔب٘س ٔي تغييط فميٓ، چٙب٘چٝ ايٗ پصيطـ ٘جبقس
                                                                                                                  
1- Meyer et al 
2- Hackett et al  
3- Baulfour & Wechsler 
4- exchange commitment 
5- identification commitment 
6- affiliation commitment 
7- Meyer & Herscovitch 
8- Singh &Shoura 
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تقٟس ثٝ تغييط ( 1992) 1وب٘ط(. 1387، ظاٞسي ٚ ٔطتضٛي) أطي حيبتي اؾت، تغييط ثٝ آٖ
پيٛؾتٍي اؾبؾي ، ضا ثٝ فٙٛاٖ فبّٔي تٛنيف وطزٜ اؾت وٝ ثيٗ افطاز ٚ اٞساف تغييط

فمساٖ ، تغييطٞبي  وٙس ٚ ٔقتمس اؾت ٟٕٔتطيٗ فبُٔ زذيُ زض قىؿت پطٚغٜ ٔي ايزبز
زض ظٔبٖ تغييط، تقٟس وبضوٙبٖ، تطن قغُ (. 2012، 2٘يًٙ ٚ ريًٙ)تقٟس افطاز اؾت 

(. 2005، 3ثٙتيٗ، ٚ٘سضثطي، ٚ٘سضثطي ٚ اؾتيًٙ ِٕجط)زٞس  وبٞف ٔيا٘بٖ ضا 
تٛا٘س اٍ٘يعـ ٚ تلاـ  ٔي ٘كبٖ زاز٘س وٝ تقٟس ثٝ تغييط( 2003) 4زِٚىٛضت ٚ ظاوطٔٗ

تطن قغُ ٚ ٘بضضبيتي آ٘بٖ ثقس اظ ، وبضوٙبٖ زض ضاؾتبي تغييط ضا ثبلا ثطز ٚ احتٕبَ غيجت
 وٙس ٔي ضا تؿٟيُٞب  ٜ تغييط آٔٛظـٕٞچٙيٗ تقٟس ة. افٕبَ تغييط ضا وبٞف زٞس

٘كبٖ زاز وٝ ٍٞٙبٔي وٝ تقٟس ثٝ تغييط ( 2006) 5وٛ٘يًٙ ٞبْ(. 2000، زِٚىٛضت)
تقٟس . يبثس ٔي قٛز ٚ تٕبيُ ثٝ تطن قغُ وبٞف ٔي ؾبظٌبضي ثب تغييط ثيكتط، ثيكتط اؾت

فك ثٝ تغييط يىي اظ ٟٕٔتطيٗ فٛأُ زذيُ زض حٕبيت اظ تغييط اؾت ٚ ثطاي ا٘زبْ ٔٛ
( 1385) وبٔيٍٙع ٚ ٚاضِي(. 2008، 7وّط ؛2005، 6ٚوٛلا ٚ ٘يىِٛٛ) تغييط ٘مكي ٟٔٓ زاضز

قٙبؾبيي چٍٍٛ٘ي وؿت ، ٘كبٖ زاز٘س فقبِيت اؾبؾي زض ٞط ٘ٛؿ تلاـ رٟت تغييط
ذطٚد اظ ٔٛلقيت لجّي ثؿيبض زقٛاض ذٛاٞس ، تقٟس افطاز اؾت ظيطا چٙب٘چٝ تقٟس ٘جبقس

٘رٛاٞس قس؛ ٍٔط ايٙىٝ اظرب٘ت وبضوٙبٖ ٔٛضز زضن ٚ  ثٛز ٚ ٞيچ ثط٘بٔٝ تحِٛي ٔٛفك
تقٟس ثٝ ( 2001) ٔبيط ٚ ٞطظوٛيتچ، زض يه پػٚٞف(. 1389، رقفطپٛض) تقٟس لطاض ٌيطز

وٙس  ٔي اظ فُٕ زضٌيطاي  تغييط ضا ثٝ فٙٛاٖ ٘يطٚيي تقطيف ٕ٘ٛز٘س وٝ فطز ضا زض زٚضٜ
اظ فُٕ اي  ضا زض زٚضٜ٘يطٚيي وٝ فطز . وٝ ثطاي ارطاي ٔٛفك يه تغييط لاظْ اؾت

تٕبيُ ثٝ اضائٝ حٕبيت اظ تغييط ثطاؾبؼ ثبٚض ثٝ ( ؾبظز وٝ ٔٙقىؽ وٙٙسٜ اِف ٔي زضٌيط
ثبقس ٞبيي  قٙبذت ٞعيٙٝ( ة( AC يب 8تقٟس فبعفي ثٝ تغييط) ٔعايبيي شاتي تغييط ثبقس

 9تقٟس تساٚٔي ثٝ تغييط) وٝ ٕٞطاٜ ثب قىؿت يب ثطاي اضائٝ حٕبيت اظ تغييط ٚرٛز زاضز

( NC يب 10تقٟس ٞٙزبضي ثٝ تغييط) احؿبؼ ارجبض ثطاي اضائٝ حٕبيت اظ تغييط( ٚ د( CCيب

                                                                                                                  
1- Conner 
2- Ning & Jing 
3- Bentein, Vanderberghe, Vanderberghe, & Stinglhamber 
4- Dolcourt& Zuckerman 
5- Cunningham 
6- Vakola & Nikolaou 
7- Keller 
8- Affective Commitment to Change 
9- continues Commitment to Change 
10- Normative Commitment to Change 



  5.... اعتماد به سرپرست مياوجي بيه تعهد

 

 

تٛا٘س ثٝ  ٔي وبضوٙبٖ، ثٝ فجبضت زيٍط(. 2011، 1ؾٛٔيبرب، وٕبَ آ٘بثبٖ ٚ ثبتبچبضيب) قسثب
. احؿبؼ تقّك وٙٙس، ٔزجٛض٘س ٚ يب ثبيس، ذٛاٞٙس ٔي حٕبيت اظ تغييط ثٝ ذبعط ايٙىٝ آٟ٘ب

تقٟس ٕٞب٘ٙسؾبظي »، (EC) «2ثٝ تغييطاي  تقٟس ٔجبزِٝ» تٛاٖ ثب ؾٝ ِٔٛفٝ ٔي ض ضاتقٟس ثٝ تغيي
آٖ  ثطاؾبؼتقطيف وطز وٝ ( AC) «تقٟس پيٛؾتٍي ثٝ تغييط» ٚ( IC) «3قسٜ ثٝ تغييط
ثٝ تغييط يه فطايٙس ٔحبؾجبتي اؾت وٝ اظ آٖ عطيك فطز الساْ ثٝ ٔحبؾجٝ اي  تقٟس ٔجبزِٝ

زض حميمت ايٗ . ٕ٘بيس ٔي تطفيـ ٚ اظ ايٗ لجيُ، حمٛق ٚ ٔعايبٔٙبفـ ذٛز اظ تغييط ٘ؾيط 
زض تقٟس . افتس ٔي ٔٙبفـ ٚ فبيسات زض نٛضت فسْ حٕبيت اظ تغييط تٛؾظ فطز ثٝ ٔربعطٜ

ٕٞب٘ٙسؾبظي قسٜ ثٝ تغييط وبضوٙبٖ زض ٕٞٝ ؾغٛح تٕبيُ زاض٘س زض تهٕيٕبت ٔطثٛط ثٝ 
پيٛؾتٍي احؿبؼ ٘ٛفي  ض تقٟستغييط ٚ ٘مف آٖ زض ؾبظٔبٖ ٔكبضوت زازٜ قٛ٘س ٚ ز

 . قٛز ٔي تقٟس ثط ٔجٙبي پيٛ٘س ٚ ضاثغٝ فملا٘ي ٚ فبعفي ثٝ تغييط ٔغطح
تقٟس ثٝ تغييط ثيكتط ، چٝ زض ؾبظٔبٖ افتٕبز ثيكتط ثبقس ٞط زٞس ٔي ٞب ٘كبٖ پػٚٞف 

 زٞس ٔي غيجت ٚ تٕبيُ ثٝ تطن قغُ ضا پؽ اظ تغييط وبٞف، اؾت ٚ ايٗ تقٟس ثٝ تغييط
ثّٙس ٞبي  زٞس وٝ ثط فقبِيت ٔي افتٕبز ثٝ ؾبظٔبٖ اربظٜٚرٛز (. 2004، 5وّٛٚيچبٚلا ٚ )

تٛا٘س ثٝ فٙٛاٖ فٙهطي ضطٚضي زض احطثركي تغييط ؾبظٔب٘ي  ٔي ٔست تٕطوع ٕ٘بيس ٚ
(.  2009، 6؛ ٌيّؿپبي ٚ زايتع1390، وٛقىي ٚ ؾتبضي ٘ؿت، ثٛزلايي) ايفبي ٘مف وٙس

وٙس وٝ حطف يب لَٛ زيٍطي لبثُ اتىب اؾت  ٔيافتٕبز زاقتٗ ايٗ ثبٚض ضا ٔٙقىؽ 
ثٝ فجبضت زيٍط، افتٕبز تهٕيٓ ثٝ اعٕيٙبٖ ثٝ زيٍطي (. 2007، 7اضٌّٙي، آضي ٚ ٔتيٗ)

اظ يه زيسٌبٜ . اؾت ثب ايٗ ا٘تؾبض وٝ اٚ ثطاؾبؼ يه تٛافك ٔكتطن فُٕ ذٛاٞس وطز
ٔحُ ذسٔتكبٖ  افتٕبز ٔطثٛط ثٝ ؾبظٔبٖ اؾت يقٙي اعٕيٙبٖ وّي وبضوٙبٖ ضا ثٝ ؾبظٔبٖ

ٔب٘ٙس فّٕىطز  افتٕبز ثٝ ؾبظٔبٖ ٔعايبي ثؿيبضي(. 2011زايتع ٚ ٌيّؿپبي، )ٕ٘بيس  ٔي
ٚ ٔٛرت ثٟجٛز ( 1388، فطيضي ٚ ؾٕبٚاتيبٖ، ٘ٛضي، اقزـ) ؾبظٔب٘ي ٔغّٛة زاضز

ٚرٛز (. 2006، 8ِٚع) قٛز ٔي ذكٙٛزي قغّي ٚ ضفتبضٞبي قٟطٚ٘سي، ٕٞىبضي، اضتجبط
ٔبّ٘ٛ٘ع ٚ ، ثطاقيط) زٞس ٔي تطن قغُ ضا وبٞف، زاِتافتٕبز اظ عطيك ازضان ؿ

                                                                                                                  
1- Soumyaja, Kamalanabhan, &  Bhattacharyya  
2- Exchange Commitment to Change  
3- Identification Commitment to Change  
4- Affiliation Commitment to Change 
5- Chawla & Kelloway  
6- Gillespie & Dietz 
7- Ergeneli, Ari & Metin 
8- Velez 

http://www.tandfonline.com/action/doSearch?action=runSearch&type=advanced&searchType=journal&result=true&prevSearch=%2Bauthorsfield%3A%28Soumyaja%2C+Devi%29
http://www.tandfonline.com/action/doSearch?action=runSearch&type=advanced&searchType=journal&result=true&prevSearch=%2Bauthorsfield%3A%28Soumyaja%2C+Devi%29
http://www.tandfonline.com/action/doSearch?action=runSearch&type=advanced&searchType=journal&result=true&prevSearch=%2Bauthorsfield%3A%28Kamalanabhan%2C+T.+J.%29
http://www.tandfonline.com/action/doSearch?action=runSearch&type=advanced&searchType=journal&result=true&prevSearch=%2Bauthorsfield%3A%28Bhattacharyya%2C+Sanghamitra%29
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ٕٞچٙيٗ ثيٗ ارعاي ؾٝ ٌب٘ٝ تقٟس يقٙي تقٟسفبعفي، تقٟس ٔؿتٕط ٚ (. 2005، 1ثطٚوؽ
قيد ٔحٕس، ٔٛحي )تقٟس ٞٙزبضي ثب افتٕبز ثٝ ؾبظٔبٖ ضاثغٝ ٔخجت ٔقٙي زاض ٚرٛز زاضز 

ز زض ؾبظٔبٖ اظ افتٕبز ثٝ زض يه زيسٌبٜ زيٍط افتٕب(. 2012، 2اِسيٗ فجساِمبزض ٚ ا٘يؿب
( 2004) 3ٞٛيي، ِي ٚ ضٚؾٛ. ٌيطز ٔسيطاٖ ٚ ؾطپطؾتبٖ ٚ ٘ٝ ذٛز ؾبظٔبٖ ٘كبت ٔي

ٔقتمس٘س وٝ وبضوٙبٖ تٕبيُ زاض٘س ثط افطاز تبويس وٙٙس ٚ ضفتبض ٚ افٕبَ وبضٌعاضاٖ 
(. 2009، 4چٛ، رب٘ؿٖٛ ٚ ٌٛچبيت)ؾبظٔبٖ ضا ثٝ فٙٛاٖ ضفتبض ذٛز ؾبظٔبٖ ثجيٙٙس 

زا٘ٙس وٝ اضظيبثي ؾطپطؾتبٖ اظ ظيطزؾتبٖ اغّت ثٝ ؾغٛح ثبلاي  ضوٙبٖ ٔيٕٞچٙيٗ وب
ثٝ فجبضت (. 2000، 5يٖٛ ٚ حي)قٛز ٚ ثط زيسٌبٜ ٔسيطيت تبحيط زاضز  ؾبظٔبٖ اضؾبَ ٔي

ثٟتط ؾبظٔبٖ يه ٔفْٟٛ ٔزطز اؾت ٚ افتٕبز ؾبظٔب٘ي ٚاثؿتٝ ثٝ افتٕبز ثٝ وبضٌعاضاٖ ٚ 
تٛا٘س حؽ افتٕبز ؾبظٔب٘ي ضا قىُ زٞس  ت ٔيحؽ افتٕبز ثٝ ؾطپطؼ. فبٔلاٖ آٖ اؾت

ٚ اظ ايٗ عطيك پيبٔسٞبيي ٔخُ تقٟس ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ ذكٙٛزي قغّي ضا حبنُ ( 2005، 6ِي)
اي زٚ  ٞطچٙسافتٕبز ؾبظٜ(. 2013، 7اِمبضيب٘ي، انغطيبٖ، ثطرقّي ٚ ذبٖ ٔحٕس)وٙس  ٔي

ثبٔف »زاق ٞطوٝ عطفٝ اؾت ٚ ثيٗ وبضوٙبٖ ٚ ؾطپطؾتبٖ ثبيس ثطلطاض ثبقس؛ أب ثٝ ٔم
ضٚز وٝ  افتٕبز ثٝ ؾطپطؾت إٞيت ثيكتطي زاضز ظيطا ايٗ احتٕبَ ٕ٘ي« ثيف، ثطفف ثيكتط

وٙٙس يب ٔقتمس٘س ٔعايبيكبٖ ضا  افطاز ثٝ وؿي افتٕبز وٙٙس وٝ ٘بزضؾت تهٛضـ ٔي
تٛا٘س ثب ثٟجٛز اضتجبط ثيٗ وبضوٙبٖ ٚ ٔسيطيت ثبفج  افتٕبز ٔي(. 1390ضاثيٙع، )ٌيطز  ٔي

ٌٛيٙس ٍٞٙبٔي وٝ ثٝ ؾطپطؾتب٘كبٖ افتٕبز  وبضوٙبٖ ٔي. ٌٟساضي وبضوٙبٖ قٛزحفؼ ٚ ٖ
ثطاي ٘رؿتيٗ ثبض (. 1388رٛاٞطي وبُٔ، )وٙٙس  وٙٙس، احؿبؼ ٔبِىيت ٚ تقٟس ٔي ٔي

ثٝ ايٗ ٘ىتٝ تٛرٝ زاز٘س وٝ افتٕبز زاضاي زٚ ِٔٛفٝ قٙبذتي ( 1985) 8ِٛئيؽ ٚ ٚيٍطت
افتٕبز ٔجتٙي . ثبقس 10يب ٔجتٙي ثط فٛاعف 9اذتتٛا٘س ٔجتٙي ثطقٗ ٚ فبعفي اؾت يقٙي ٔي

ٞبي فّٕىطز ٚ ٚالقيت  ثط قٙبذت ثٝ ٚؾيّٝ ازضان ذٛز ٚ فلالٝ ذٛز اظ ٘كب٘ٝ
ثٝ فٙٛاٖ . اؾتسلاَ قٙبذتي اؾت قٛز ٚ ٔجٙبي ايٗ افتٕبز، ٞبي زيٍطي ؾبذتٝ ٔي فقبِيت

تزطثيبت ٚ يب ، آٔٛظقٍبٞي ٚ حطفٝ ايٞبي  ٔخبَ اٌط يه فطز ثٝ ٚؾيّٝ آٔٛظـ

                                                                                                                  
1- Brashear, Manolis & Brooks 
2- Sheik Mohamed, Mohiadeen Abdul Kader and Anisa 
3- Hui, Lee & Rousseau 
4- Cho , Johanson and Guchait 
5-Yoon and Thye 
6- Li 
7- Elgharyani, Asgharian, Borjali & Khanmohammad 
8- Lewis & Weigert 
9- cognition- based 
10- affective- based 
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زض ايٗ فطز تٕبيُ ثٝ ، فّٕىطزي يه فطز ٔقتٕس تحت تبحيط لطاض ٌيطزٞبي  ٘مف
زض ٔمبثُ افتٕبز ٔجتٙي ثط . ٌؿتطـ افتٕبز ٔجتٙي ثط قٙبذت ثٝ ٚرٛز ذٛاٞس آٔس
قٛز وٝ فطاتط اظ ٔطظٞبي يه  ٔي فٛاعف ثٝ ٚؾيّٝ لطاضزازٞبي ٞيزب٘ي ارتٕبفي ؾبذتٝ

تٛرٝ ثٝ زٚ ثقس فبعفي ٚ قٙبذتي (. 2005، ويٓ) ٚز زاضزٚداي  ضاثغٝ تزبضي يب حطفٝ
ٚ ضفتبض ٔس٘ي ( 1388، فطيضي ٚ ٌُ پطٚض) زض ازأٝ ٕٞيٗ اثقبز زض ذكٙٛزي قغّي

ٞبي  اؾت ٚ ٘كبٖ اظ إٞيت يبفتٗ ثقس فبعفي زض تحّيُ( 1386، نجبحي) ؾبظٔب٘ي
اعفي ٚ قٙبذتي ضا ثب تٛرٝ ثٝ ايٙىٝ تقٟس پيٛؾتٍي ٚ ٕٞب٘ٙس ؾبظي رٙجٝ ؿ. نٙقتي اؾت

ضؾس وٝ ايٗ ثقس ثب رٙجٝ فبعفي افتٕبز ٚ رٙجٝ قٙبذتي افتٕبز ٞط  ٔي ٕٞعٔبٖ زاضز ثٝ ٘ؾط
چٖٛ ثط ٔجٙبي ٔحبؾجبت زض ٔٛضز ؾٛز ٚ اي  زض حبِي وٝ تقٟس ٔجبزِٝ، زٚ ضاثغٝ زاضز

ظيبٖ ثٛزٜ ٚ تب حسٚز ظيبزي ثب ؾٛغٜ ٘فـ رٛ ٔطتجظ اؾت وٝ تٛؾظ ثٙتبْ ؾبذتٝ قسٜ 
ثطضؾي . ضؾس وٝ ثب رٙجٝ قٙبذتي افتٕبز ضاثغٝ ي ثيكتطي زاضز ٔي ٜ ٘ؾطاؾت؛ ة

٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ زض ( 1992، لاضؾٗ) وبضآفطيٗٞبي  ارتٕبفي زض ٔحيظٞبي  قجىٝ
 . رٙجٝ قٙبذتي افتٕبز إٞيت زاضزاي  ضٚاثظ ٔجبزِٝ

 :تٛاٖ فطضيبت پػٚٞف ضا ثٝ نٛضت ظيط ٔغطح ٕ٘ٛز ٔي ثٙبثط آ٘چٝ ٔغطح قس
تقٟس ٕٞب٘ٙس ؾبظي قسٜ ٚ تقٟس ٕٞب٘ٙس ؾبظي قسٜ  افتٕبز فبعفي ٔيب٘زي ضاثغٝ ثيٗ .1

 . ثٝ تغييط اؾت

تقٟس ٕٞب٘ٙس ؾبظي قسٜ ٚ تقٟس ٕٞب٘ٙس ؾبظي قسٜ  افتٕبز قٙبذتي ٔيب٘زي ضاثغٝ ثيٗ .2
 . ثٝ تغييط اؾت

 . تقٟس پيٛؾتٍي ٚ تقٟس پيٛؾتٍي ثٝ تغييط اؾت افتٕبز فبعفي ٔيب٘زي ضاثغٝ ثيٗ .3

 . تقٟس پيٛؾتٍي ٚ تقٟس پيٛؾتٍي ثٝ تغييط اؾت از قٙبذتي ٔيب٘زي ضاثغٝ ثيٗافتٓ .4

 . ثٝ تغييط اؾتاي  ٔجبزِٝ ٚ تقٟساي  تقٟس ٔجبزِٝ افتٕبز قٙبذتي ٔيب٘زي ضاثغٝ ثيٗ .5

 :ٕٞچٙيٗ ٔسَ پيكٟٙبزي پػٚٞف ثٝ نٛضت ظيط ذٛاٞس ثٛز .6
  

                                                                                                                  
1- Kim 
2- Larson 
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 پیطیٌِ  بزاساطالگَی فزضی پضٍّص  .1ضکل 

 رٍش ضٌاسی

 :ّا دادٍُ تحلیل  رٍش گزدآٍری
تٛظيـ ثطق ٔٙبعك قٕبَ ٚ رٙٛة ٚ ٘فط اظ وبضوٙبٖ قطوت  225ٕ٘ٛ٘ٝ پػٚٞف قبُٔ 

ٔيبٍ٘يٗ ٚ ا٘حطاف ٔقيبض ؾٙي . غطة انفٟبٖ ثٛز٘س وٝ ثٝ اثعاضٞبي پػٚٞف پبؾد زاز٘س
 83/14ٚ ٔيبٍ٘يٗ ٚ ا٘حطاف ٔقيبض ؾٙٛات اؾترساْ آٟ٘ب  67/14ٚ  62/39آٟ٘ب ثٝ تطتيت 

٘فط  45لاظْ ثٝ تٛضيح اؾت وٝ ثركي اظ ٕٞيٗ ٕ٘ٛ٘ٝ پػٚٞكي يقٙي . ثٛزٜ اؾت 26/9ٚ 
ٔزسزا زٚ ٞفتٝ ثقس ثٝ ، آظٔبيي فلاٜٚ ثط ظٔبٖ پػٚٞف ثطاي ؾٙزف پبيبيي ثبظ، اظ آٟ٘ب

 . پبؾد زاز٘سٞب  ؾٛالات پطؾكٙبٔٝ

 :ابشارّا
 :اثعاضٞبي ؾٙزف ثٝ لطاض ظيط ثٛز٘س

تقٟس ؾبظٔب٘ي ثبِفٛض ٚ اي  اثعاض ؾٙزف تقٟس ؾبظٔب٘ي ٔميبؼ ٘ٝ ٔبزٜ :تقٟس ؾبظٔب٘ي .1
ؾبظي  زض آٖ ؾٝ ٔبزٜ تقٟس ٕٞب٘ٙس. ثبقس ٔي ؾٛاَ 9ضاي ثٛزوٝ زا( 1996) ٚوؿّط

 ؾٝ ٔبزٜ تقٟس پيٛؾتٍي، ( α;75/0، وٙٓ ٔي اظ لجيُ ٔٗ ثٝ ايٗ ؾبظٔبٖ ٔجبٞبت) قسٜ
ٚ ؾٝ ٔبزٜ تقٟس ( α;74/0، ٔب٘ٙس ٕٞىبضا٘ٓ زض ؾبظٔبٖ ٘ؿجت ثٝ ٔٗ ثي تٛرٟٙس)

ضا ( α;73/0، قٛز ٔي لسضقٙبؾي ٔٗٞبي  اظ لجيُ زض ؾبظٔبٖ اظ فقبِيت)اي  ٔجبزِٝ
تٛؾظ قطوت وٙٙسٌبٖ ضٚي يه ٔميبؼ  ايٗ ٔميبؼ. زٞس ٔي ٔٛضز ؾٙزف لطاض

زض . پبؾد زازٜ قس( قسيس ٔٛافك) 7تب ( قسيساً ٔربِف) 1اظاي  ِيىطتي ٞفت زضرٝ
اظ ، ٔٛضز ا٘ساظٜ ٌيطي ثطاي ٔتغيطضٚايي زاض٘سٞبي  پبؾد ثٝ ايٙىٝ چٍٛ٘ٝ ظيطٔميبؼ

 تعْد پیَستگی

تعْد ّواًٌد 
 ساسی ضدُ

 یا تعْد هبادلِ

 اعتواد عاطفی

 اعتواد ضٌاذتی

تعْد ّواًٌد 
 ساسی بِ تغییز

تعْد هبادلِ ای 
 بِ تغییز

تعْد پیَستگی 
 بِ تغییز
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 ؛1975) ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ لاقٝ( CVR) زٚ ضٚـ ضطيت ضٚايي ٔحتٛايي
زض ٞط ؾٝ ظيط ٔميبؼ ٔمساض آٖ  ٔحبؾجٝ قس ٚ( 158ل ، 2005، وبؾيٛ ٚ آٌٛ٘يؽ

 . ثٛز 8/0ثبلاتط اظ 
 ثطاتي ٚ فطيضياي  ٔميبؼ ٘ٝ ٔبزٜ، ٔميبؼ ؾٙزف تقٟس ثٝ تغييط ٘يع :تقٟس ثٝ تغييط .2

اؾت ( 1996) ِفٛض ٚ ٚوؿّطايٗ ٔميبؼ زض ٚالـ ٔميبؼ تقٟس ؾبظٔب٘ي ثب. ثٛز( 1391)
زض آٖ ؾٝ ٔبزٜ تقٟس . تغييط يبفتٝ ثٛز، وٝ ؾٛالات آٖ ثطاي ؾٙزف تقٟس ثٝ تغييط

ٔب٘ٙس ٔٗ ثٝ تغييطات افٕبَ قسٜ زض ؾبظٔبٖ ) ؾٙزس ٔي ٕٞب٘ٙسؾبظي قسٜ ثٝ تغييط ضا
 ؾٝ ٔبزٜ تقٟس پيٛؾتٍي ثٝ تغييط ضا ٔٛضز اضظيبثي لطاض، ( α;67/0، وٙٓ ٔي ٔجبٞبت

، تٛرٟٙس اظ لجيُ ٕٞىبضا٘ٓ زض ؾبظٔبٖ ثٝ تبحيط تغييطات ٔٛضز ٘ؾط ثط ٔٗ ثي) زٞس ٔي
65/0;α )ِٝٔب٘ٙس زض ) زٞس ٔي ثٝ تغييط ضا ٔٛضز ؾٙزف لطاضاي  ٚ ؾٝ ٔبزٜ تقٟس ٔجبز

، قٛز ٔي ٔٗ زض رٟت تغييطات ٔٛضز ٘ؾط لسضقٙبؾيٞبي  ؾبظٔبٖ اظ فقبِيت
62/0;α )تٛؾظ قطوت وٙٙسٌبٖ ، ايي ؾٙزيايٗ ٔميبؼ ثقس اظ تحّيُ فبّٔي ٚ پبي

( قسيس ٔٛافك) 7تب ( قسيساً ٔربِف) 1اظاي  ضٚي يه ٔميبؼ ِيىطتي ٞفت زضرٝ
تغييط ٔٛضز٘ؾط ؾپطزٖ وبضٞب ثٝ پيٕب٘ىبض ٚ ضفتٗ ثٝ ؾٕت ذهٛني . پبؾد زازٜ قس

ثٛز وٝ وبضوٙبٖ ثٝ ِحبػ ٔيعاٖ ( اثتسا ٔٙغمٝ رٙٛة ٚ ثقسا غطة ٚ قٕبَ) قسٖ
ٚ ٘يع ٞب  ٖ ٚ ٔكبضوت يبفتٗ زض ؾٛز ؾبظٔبٖ ٚ تغييط حزٓ فقبِيت٘ؾبضت افعايف يبفت

 . احؿبؼ وبٞف ايٕٙي قغّي ٘ؿجت ثٝ آٖ زاضاي حؿبؾيت ٞؿتٙس

ؾطپطؾت  افتٕبز ثٝافتٕبز ثٝ ؾطپطؾت ٘يع ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ : افتٕبز ثٝ ؾطپطؾت .3
فس ؾٛاَ اؾت ٚ زٚ ة 11ايٗ پطؾكٙبٔٝ زاضاي . ؾٙزيسٜ قس( 1995) ٔه آِؿتط

تٛؾظ قطوت وٙٙسٌبٖ ضٚي  ٕٞچٙيٗ. ؾٙزس ٔي افتٕبز قٙبذتي ٚ افتٕبز فبعفي ضا
پبؾد ( ثؿيبض ٔٛافك) 5تب ( ثؿيبض ٔربِف) 1 اظاي  يه ٔميبؼ ِيىطتي ٞفت زضرٝ

يه رّٕٝ ٞب  ثطاي ٔحبؾجٝ ضطيت ضٚايي زض ٞط يه اظ ظيط ٔميبؼ. قٛز ٔي زازٜ
ثٛز ٚ ضاثغٝ وّي ثب ٔميبؼ ٔٛضز اضبفٝ قس وٝ ضٚح وّي آٖ ٔميبؼ زض آٖ ٔٙسضد 

اي  ثطاؾبؼ ضاثغٝ ٔخجت ٚ فلالٝ» ي ثطاي افتٕبز فبعفي رّٕٝ. ؾٙزف لطاض ٌطفت
ٚ ثطاي افتٕبز قٙبذتي اظ « زا٘ٓ ٔي زض وُ ٚي ضا لبثُ افتٕبز، وٝ ثٝ ؾطپطؾتٓ زاضْ

ثٝ عٛض وّي ثٝ ؾطپطؾتٓ ثٝ فٙٛاٖ فطزي قبيؿتٝ ٚ وبضزاٖ زض ايٗ ؾٕت » رّٕٝ
                                                                                                                  
1- Content Validity Ratio 
2- Lawshe 
3- Casio & Aguinis 
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 . زض ؾٙزف ضطيت ضٚايي اؾتفبزٜ قس« ضْافتٕبز زا

 ّا یافتِ

حبنُ اظ تحّيُ فبّٔي اوتكبفي پطؾكٙبٔٝ افتٕبز ثٝ ؾطپطؾت ٞبي  يبفتٝ 1زض رسَٚ 
 . آٚضزٜ قسٜ اؾت

 تحلیل عاهلی اکتطافی پزسطٌاهِ اعتواد بِ سزپزست .1جدٍل 

ط
هقیا

ضوارُ  

 سَال
 هتي سَال

 بار

 عاهلی

هقدارُ 

 ٍیضُ

 
اعتواد عاطفی
 

 02/2 87/0 . ساثطِ ثيي هي ٍ ػشپشػتن ثش هجٌبی هـبسکت ؿکل گشفتِ اػت 1

 84/0 . احؼبػبت ٍ عقبیذ ػشپشػتن هـبسکت داسم، دس اهيذّب 2

داًن توبیل  هي تَاًن ثب ػشپشػتن دسثبسُ هـکلات کبسی صحجت کٌن ٍ هي ثِ ساحتي 3

 . ثِ دقت هي گَؽ کٌذ داسد ثِ ػخٌبى

83/0 

کٌن ٍ  هي خَاّذ ثِ جبیي دیگشی اًتقبل یبثذ احؼبع فقذاى هي ػشپشػتناگش ثفْون  4

 . ػشپشػتن احؼبع هـبثْي داسد، ًوبین اگش هي اًتقبل یبثن هي تصَس

79/0 

ّشگبُ هـکلاتن سا ثب ػشپشػتن دس هيبى ثگزاسم ٍی ػبصًذُ ٍ ّوذلاًِ ثِ آى ٍاکٌؾ   5

 . دّذ هي ًـبى

77/0 

  . عبطفي دس هحيط کبس داسین گزاسی ػشهبیِهجتٌي ثش ای  ساثطِهي ٍ ػشپشػتن ّش دٍ  6

اعتواد ضٌاذتی
 

ثِ اٍ ثِ عٌَاى ، کٌٌذ حتي اگش ثب اٍ دٍػت ًجبؿٌذ هي ّوِ کؼبًي کِ ثب ػشپشػتن کبس 7

 . ّوکبس احتشام گزاؿتِ ٍ اعتوبد داسًذ

91/0 65/1 

ای  هجتٌي ثش اصَل حشفًِگبُ ػشپشػت هي ثِ ؿغل خَد هجتٌي ثش ٍقف دس کبس ٍ  8

 . اػت

87/0 

گزاسد کِ اٍ فشدی ؿبیؼتِ  ًوي ػشپشػت هي ثشاین ؿکي ثبقيّبی  فْشػت فعبليت 9

 . اػت کِ ثِ خَثي ثشای ػشپشػتي دس ایي ػوت آهبدُ ؿذُ اػت

85/0 

 78/0 . اطويٌبى داسم کِ ػشپشػتن ّشگض کبس هشا ثب ثي تَجْي ثِ آى دؿَاستش ًخَاّذ ػبخت 10

( هثلا دسثبسُ پيـيٌِ فعبليت ّبیؾ) اگش دیگشاى دسثبسُ ػشپشػتن اطلاعبت ثيـتشی 11

 اٍ سا صیش رسُ ثييّبی  ٍ عولکشد داؿتِ ثبؿٌذ ثب ًگشاًي ثيـتشی هشاقت اٍ ثَدُ

 . گزاؿتن هي

76/0 

 71/0 . داًٌذ هي ّوکبساًن کِ ثب ػشپشػتن ساثطِ داسًذ اٍ سا هعتوذ خَیؾ 12

 
ٌطزز ثبضٞبي فبّٔي ٚ ٔمبزيط ٚيػٜ زض حس ٔغّٛثي ٞؿتٙس ٚ ؾٛالات ٔطثٛط  ٔي ٔلاحؾٝ

 . ثٝ ٞط فبُٔ ضٚي ٕٞبٖ فبُٔ زاضاي ثبض فبّٔي ٔٙبؾت اؾت
  



  11.... اعتماد به سرپرست مياوجي بيه تعهد

 

 

 تَصیفی حاصل اس هتغیزّای پضٍّصّای  ضاذص .2جدٍل 

 هتغیز
سیز 

 ّا هقیاط
 هیاًگیي

اًحزاف 

 هعیار
 باسآسهایی

آلفای 

 کزًٍباخ

ضزیب 

 رٍایی

هعیار ذطای 

 اًداسُ گیزی

 تعْذ

 47/0 65/0 74/0 72/0 83/1 42/9 پيَػتگي

 41/0 58/0 75/0 74/0 65/1 65/9 ّوبًٌذػبصی

 60/0 54/0 73/0 71/0 24/2 04/10 ای هجبدلِ

تعْذ ثِ 

 تغييش

 41/0 61/0 71/0 69/0 42/1 21/10 پيَػتگي

 29/0 53/0 72/0 73/0 06/1 85/9 ّوبًٌذػبصی

 25/0 54/0 74/0 71/0 98/0 89/9 هجبدلِ ای

 اعتوبد
 16/0 71/0 89/0 88/0 49/1 65/4 عبطفي

 20/0 73/0 85/0 83/0 37/1 73/4 ؿٌبختي

 

. آٚضزٜ قسٜ اؾت 2تٛنيفي حبنُ اظ ٔتغيطٞبي پػٚٞف زض رسَٚ ٞبي  قبذم 
وٕتطيٗ ٌطزز وٝ ثيكتطيٗ ٔيبٍ٘يٗ ٔطثٛط ثٝ ٔتغيط تقٟسپيٛؾتٍي ثٝ تغييط ٚ  ٔي ٔلاحؾٝ

ٕٞچٙيٗ ثيكتطيٗ ا٘حطاف ٔقيبض ٔطثٛط ثٝ . ٔيبٍ٘يٗ ٘يع ٔتقّك ثٝ ٔتغيط افتٕبز فبعفي اؾت
ثٝ تغييط اي  ٚ وٕتطيٗ ا٘حطاف ٔقيبض ٘يع ٔتقّك ثٝ ٔتغيط تقٟس ٔجبزِٝاي  ٔتغيط تقٟس ٔجبزِٝ

ضطايت پبيبيي ثبظ آظٔبيي ٚ آِفبي وطٚ٘جبخ ٚ ضطايت ضٚايي زض حس ٔغّٛثي . اؾت
 . اؾت

 ّوبستگی درًٍی بیي هتغیزّای پضٍّص .3ل جدٍ

 8 7 6 5 4 3 2 1 هتغیز ردیف

        74/0 تعْذ پيَػتگي 1

       75/0 62/0** تعْذ ّوبًٌذػبصی 2

      73/0 19/0* 35/0** تعْذ هجبدلِ ای 3

     85/0 53/0** 43/0** 57/0** اعتوبد ؿٌبختي 4

    89/0 79/0** 22/0* 49/0** 26/0** اعتوبد عبطفي 5

   74/0 21/0* 44/0** 58/0** 28/0** 23/0** ای ثِ تغييش تعْذ هجبدلِ 6

  71/0 28/0** 41/0** 39/0** 31/0** 48/0** 56/0** تعْذ پيَػتگي ثِ تغييش 7

 73/0 65/0** 23/0* 54/0** 18/0* 27/0** 54/0** 47/0** تعْذ ّوبًٌذػبصی ثِ تغييش 8

**p<0. 01*p<0. 05 

 ٔلاحؾٝ. ضطايت ٕٞجؿتٍي زضٚ٘ي ٔتغيطٞبي پػٚٞف آٚضزٜ قسٜ اؾت 3رسَٚ  زض 
ٕٞچٙيٗ ضطايت ضٚي . ٔقٙبزاض ٞؿتٙس 05/0ٚ  01/0ٌطزز وٝ ايٗ ضطايت زض ؾغح  ٔي

 . ثبقٙس ٔي لغط ضطايت پبيبيي ٞؿتٙس وٝ زض حس ٔغّٛثي
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 الگَیی ًْایی رابطِ بیي هتغیزّای پضٍّص .2ضکل  

ٕٞب٘غٛض وٝ . زٞس ٔي اٍِٛي ٟ٘بيي ضاثغٝ ثيٗ ٔتغيطٞبي پػٚٞف ضا ٘كبٖ 2قىُ  
ٚ افتٕبز فبعفي ٔيب٘زي ثيٗ تقٟس پيٛؾتٍي ٚ تقٟس  قٛز افتٕبز قٙبذتي ٔي ٔلاحؾٝ

فٟس ٚ تاي  ٕٞچٙيٗ افتٕبز قٙبذتي ٔيب٘زي ثيٗ تقٟس ٔجبزِٝ. پيٛؾتٍي ثٝ تغييط اؾت
زض ٔٛضز ضاثغٝ ثيٗ تقٟس ٕٞب٘ٙس ؾبظي ٚ تقٟس ٕٞب٘ٙس ؾبظي قسٜ . ثٝ تغييط اؾتاي  ٔجبزِٝ

 . وٙس ٔي ثٝ تغييط تٟٙب ٔتغيط افتٕبز فبعفي اؾت وٝ ٘مف ٔيب٘زي ضا ثبظي

 تاییدی در الگَی پضٍّصّای  ضاذص .4جدٍل

ضاذص بزاسش             

الگَ 
2
/dfχ GFI IFI TLI CFI NFI RMSEA 

 08/0 85/0 81/0 84/0 85/0 83/0 69/3 الگَی پيـٌْبدی

 03/0 89/0 89/0 88/0 90/0 91/0 27/2 ًْبیي الگَی

 
ثبلا . زٞس ٔي ثطاظـ زٚ اٍِٛي پيكٟٙبزي ٚ ٟ٘بيي ضا ٘كبٖٞبي  قبذم، 4رسَٚ 

1ثطاظـ ٞبي  ثٛزٖ ٔمساض قبذم
GFI (91/0 )ٚ ،2 IFI (90/0 ) ،3

TLI (88/0) ،4
CFI 

ثطاٖٚ ٚ ( )RMSEA03/0( ٚ پبييٗ ثٛزٖ قبذم( 1980، 5ثٙتّط ٚ ثٙت( )89/0)
زض ٔٛضز اٍِٛي ٟ٘بيي ٚ ٕٞچٙيٗ ٔيعاٖ ؾغح آٔبضي آٔبضٜ ذي زٚ ( 1993، 7وٛزن

اظ  ٟ٘بيي وٝ اٍِٛي اضتجبعي زٞس ٔي زض ٕٞيٗ اٍِٛ ٘كبٖ( χ²|df) تمؿيٓ ثط زضرٝ آظازي

                                                                                                                  
1- Goodness of Fit Index 
2- Incremental Fit Index 
3- Tucker-Lewis Index 
4- Confirmatory Factor Index 
5- Bentler, & Bonett 
6- Root Mean of Standard Error Approximation 
7- Browne, & Cudeck 

 تعْد پیَستگی

تعْد ّواًٌد 
 ساسی 

 تعْد هبادلِ ای

 یاعتواد عاطف

 اعتواد ضٌاذتی

تعْد ّواًٌد 
 ساسی بِ تغییز

تعْد هبادلِ ای 
 بِ تغییز

تعْد پیَستگی 
 بِ تغییز

**39/0(83/4) 

 

**48/0(65/5) 

 
**44/0(61/5) 

 

**35/0(37/4) 

 

*29/0(76/3) 

 

*26/0(51/3) 

 

**33/0(47/4) 

 

**37/0(56/4) 

 



  13.... اعتماد به سرپرست مياوجي بيه تعهد

 

 

 ا٘س ظيطا ثطاظـ ٘يع ٘بٔيسٜ« ثس قبذم» ٔزصٚض ذي ضا. ثبقس ٔي ثطاظـ ٔغّٛة ثطذٛضزاض
آٖ ٘كبٖ زٞٙسٜ تفبٚت ٔقٙي زاض ثيٗ وٛٚاضيب٘ؽ ثطآٚضز قسٜ ٚ ٔكبٞسٜ قسٜ زاضي  ٔقٙي

قٛز ثٝ  ٔي ثب افعايف آٖ ٕٞٛاضٜ ٔقٙي زاض اؾت وٝ ثٝ زِيُ ثؿتٍي آٖ ثٝ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ
ا ثٝ ض 2ٔمساض ثبلاتط اظ ( 2005) 1اؾتفبزٜ قس وٝ آضثٛوُ χ²\dfٕٞيٗ زِيُ اظ قبذم 
 . وٙس ٔي ذٛثي ثطاظـ پيكٟٙبز

 در هدل ًْایی( هیاًجی) اثز غیز هستقینداری  هعٌی .5جدٍل

 ذطای استاًدارد (قدرهطلق) سَگیزی بَت هقدار هسیز
 95/0سطح اطویٌاى 

 کزاى بالا کزاى پاییي

IC  AT  ICC  25/0 26/0 004/0 02/0 29/0 22/0 

AC  CT  ACC 18/0 19/0 002/0 01/0 22/0 16/0 
AC  AT  ACC 21/0 23/0 002/0 03/0 27/0 17/0 

EC  CT   ECC 23/0 23/0 003/0 01/0 25/0 21/0 

 
اظ فبنّٝ زاضي  ٔقٙي ثطاي تقييٗ. آٚضزٜ قسٜ اؾتٞب  ٔؿيطٞب ٚ ٔيب٘زي 5زض رسَٚ  

 ثقسفبعفي افتٕبزتٟٙب ، ثب تٛرٝ ثٝ فٛانُ اعٕيٙبٖ زض ٔؿيط اَٚ. اعٕيٙبٖ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت
(AT 2 )ٔيب٘زي ثيٗ تقٟس ٕٞب٘ٙس ؾبظي (IC )تقٟس ٕٞب٘ٙس ؾبظي قسٜ ثٝ تغييط ٚ (ICC )

CT) ٌٛيس ثقسقٙبذتي افتٕبز ٔي وٝ فطضيٝ زْٚ، أب. ٌطزز ٔي اؾت ٚ فطضيٝ اَٚ تبييس
3 )

 اؾت ؛ضز( ICC) ٚ تقٟس ٕٞب٘ٙس ؾبظي قسٜ ثٝ تغييط( IC) ٔيب٘زي ثيٗ تقٟس ٕٞب٘ٙس ؾبظي
 ٔلاحؾٝ، ثب تٛرٝ ثٝ فٛانُ اعٕيٙبٖ زض ٔؿيط زْٚ ٚ ؾْٛ رسَٚ، ٕٞچٙيٗ. قٛز ٔي
ٚ ( AC) ٘مف ٔيب٘زي ثيٗ تقٟس پيٛؾتٍي، ٞط زٚ ثقس فبعفي ٚ قٙبذتي افتٕبز ٌطزز ٔي

ٞبي ؾْٛ ٚ چٟبضْ تبييس  وٙٙس ٚ فطضيٝ ضا ثبظي ٔي( ACC)تقٟس پيٛؾتٍي ثٝ تغييط 
قبٖ اظ تبييس فطضيٝ پٙزٓ زاضز يقٙي ثقس قٙبذتي فٛانُ اعٕيٙبٖ زض ٔؿيط چٟبضْ ٖ. قٛز ٔي

  .اؾت( ECC)اي ثٝ تغييط  ٚ تقٟس ٔجبزِٝ( EC)اي  افتٕبز ٔيب٘زي ثيٗ تقٟس ٔجبزِٝ

 گیزی ًتیجِبحث ٍ 

ٔيب٘زي  پػٚٞف حبضط ثٝ ثطضؾي ضاثغٝ ثيٗ تقٟس ؾبظٔب٘ي ٚ تقٟس ثٝ تغييط ثب تٛرٝ ثٝ 

                                                                                                                  
1- Arbuckle 
2- Affective Trust 
3- Cognitive Trust 
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ٚ  پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ثيٗ تقٟس ؾبظٔب٘يٞبي  يبفتٝ. افتٕبز ثٝ ؾطپطؾت پطزاذتٝ اؾت
اظ آ٘زبيي وٝ تقٟس ثٝ تغييط ٘يع . تقٟس ثٝ تغييط ضاثغٝ غيطٔؿتميٓ ٚ ٔؿتميٓ ٚرٛز زاضز

ٔبيط ٚ . ضؾس ٔي ايٗ ضاثغٝ ٔٙغمي ثٝ ٘ؾط( 1389، رقفطپٛض) ثبقس ٔي ٘ٛفي تقٟس
يىؿبٖ اؾت ، ٔؿتمُ اظ آٔبد آٖ، تقٟس« رٛٞط زضٚ٘ي»ٔقتمس٘س وٝ ( 2001) ٞطظوٛيتچ

، تٛا٘س ٔي زض ظٔيٙٝ تقٟس ؾبظٔب٘ي( 1997) ٚ ٔبيط ٚ آِٗ( 1991) ٔبيط ٚ آِٗٞبي  ٚ فقبِيت
يه ؾطپطؾت ٚ يب يه ، ثطاي ٔٛضٛفبت ٔرتّف تقٟس ٔحيظ وبض ٔخُ يه اتحبزيٝ

 ايٗ تقٟس، زض ٚالـ چٙب٘چٝ وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ ٔتقٟس ثبقٙس. ثٝ وبض ضٚز، تغييط
 . تغييط ٘يع ثبلي ثٕب٘س تٛا٘س زض ٔٛالـ ٔي

٘كبٖ زاز وٝ ايٗ ضاثغٝ اظ عطيك ٔيب٘زي افتٕبز ثٝ ، ٘تبيذ تحّيُ ٔيب٘زي، ٕٞچٙيٗ 
زٞس وٝ افتٕبز ثٝ ٔسيطيت ؾغح ثبلا ٚ  ٔي پػٚٞف ٘كبٖ. قٛز ٔي ؾطپطؾت ايزبز

ثٝ فٙٛاٖ ٔخبَ زض ٔٛضز افٕبَ تغييط ثٝ . ؾطپطؾت زض ثطذي ٔٛاضز إٞيت ثيكتطي زاضز
افتٕبز ثٝ ؾطپطؾت ٚ ٔسيطيت ٔٙزط ثٝ ، ؾبظي ٚ ذهٛني ؾبظي ٚيػٜ وٛچه

قٛ٘س ظيطا ازضان ذغطي  ٔي زِجؿتٍي ثيكتط ٚ زض ٘تيزٝ تٕبيُ ثيكتط ثٝ ٔب٘سٖ زض ؾبظٔبٖ
ثسٖٚ (. 2002، 1اؾپطيتعض ٚ ٔيكطا) زٞس وٝ شاتي ايٗ ٘ٛؿ تغييطات اؾت ٔي ضا وبٞف

ثسٌٕبٖ ٚ ، ؾبظٔبٖ ثبلي ٔب٘سٜ ا٘ساحؿبؼ افتٕبز افطازي وٝ ثقس اظ افٕبَ تغييطات زض 
 وٙٙس ٚ ٍ٘طاٖ قغّكبٖ ذٛاٞٙس ثٛز ٔي احؿبؼ زِجؿتٍي وٕتطي، قٛ٘س ٔي وٙبضٜ ٌيط

 (. 2001، 2ثّىي ٚ فِٛط، ٔٛضٔبٖ، ٘يٟٛف)
زٚ ٔميبؼ تقٟس ؾبظٔب٘ي ٚ تقٟس ثٝ اي  ٘تبيذ ٘كبٖ زاز وٝ ثقس ٔجبزِٝ، زض ٕٞيٗ ضاؾتب 

زٞس افتٕبز زض  ٔي تحميمبت ٘كبٖ. افتٕبز اضتجبط زاض٘ستغييط ثب ٔيب٘زي ِٔٛفٝ قٙبذتي 
، زغثبٖ) قٛز ٚ ٘مف ٟٕٔي زض ضٚاثظ ٘عزيه زاضز ٔي رطيبٖ ارتٕبفي قسٖ ايزبز

ضاثغٝ ظيطزؾتبٖ ثب ؾطپطؾت اؾت وٝ ، اظ رّٕٝ ايٗ ضٚاثظ(. 1390، ٘ٛضي ٚ ؾٕبٚاتيبٖ 
تي ضا زض ثط زاضز ٚ افتٕبز ثٝ ؾطپطؾت فبعفٝ ٔخت. زض ٚالـ ٘ٛفي ٔجبزِٝ ارتٕبفي ؾت

زٞس وٝ ظيط زؾت ثط ايٗ تهٛض ثبقس وٝ وٝ ثب ؾطپطؾتي زضؾتىبض ضاثغٝ  ٔي ٍٞٙبٔي ضخ
 ٔغطح اؾت ظٔب٘ي ايزبزاي  پيٛ٘س ٔجتٙي ثط ٔجبزِٝ وٝ زض تقٟس ٔجبزِٝ. تجبزِي ٔخجتي زاضز

ٌُ پطٚض ٚ ) قٛزوٝ ؾبظٔبٖ ثطاي وبضوٙبٖ اضظـ لبئُ ثبقس ٚ آ٘بٖ ضا حٕبيت وٙس ٔي
ٔقتمس اؾت افتٕبز قٙبذتي ثٝ ٔسيطيت ٚ ( 1995) ٔه آِيؿتط(. 1387، يفطو

                                                                                                                  
1- Spreitzer& Mishra 
2- Niehoff, Moorman, Blakely & Fuller 
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ٚ اي  حطفٝٞبي  لطاضزاز، ٘ػازي ـ فطٍٞٙيٞبي  ؾطپطؾتبٖ تحت تبحيط ؾٝ فبُٔ قجبٞت
آٖ چٝ وٝ ثٝ ايٙزب ٔطثٛط اؾت . لطاض زاضز، لبثُ افتٕبز ٕٞىبضاٖاي  فّٕىطزٞبي ٚؽيفٝ

ضت ٔىتٛة يب غيط ٔىتٛة ٚرٛز ؾت وٝ ٕٔىٗ اؾت ثٝ نٛاي  لطاضزازٞبي حطفٝ
ثٝ فٙٛاٖ ٔخبَ ايٗ وٝ وبضوٙبٖ أٛض ؾبظٔبٖ ضا حُ ٚ فهُ ٕ٘بيٙس ٚ زض . زاقتٝ ثبقس

٘ٝ تٟٙب وبضوٙبٖ  لطاضزازي ضٚا٘كٙبذتي اؾت وٝ، فٛو حٕبيت ٚ احتطاْ زضيبفت وٙٙس
وٝ قٛز ٚ ٍٞٙبٔي  ٔي وٙس ثّىٝ ٔٙزط ثٝ افتٕبز قٙبذتي ٞٓ اي ٔي ضا زضٌيط تقٟس ٔجبزِٝ

زض ٔمبثُ ٞطٌبٜ . يبثس ٔي تقٟس ثٝ آٔبد زيٍط اظ رّٕٝ تغييط ٌؿتطـ، افتٕبز ثبقس
وبضوٙبٖ احؿبؼ وٙٙس وٝ ٔسيطيت يب ؾبظٔبٖ آٟ٘ب ضا فمظ زض ضاؾتبي ٔٙبفـ قرهي ٚ 

 يب فّيطغٓ ا٘زبْ ٔغّٛة ٚؽبيف ثب آٟ٘ب ثسضفتبضي، زٞٙس ٔي ؾبظٔب٘ي ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض
اظ (. 1387، ٌُ پطٚض ٚ فطيضي) قٛز ٔي قست ضقيف ثٝاي  قٛز تقٟس ٔجبزِٝ ٔي

تٛا٘س ثٝ فٙٛاٖ غيط لبثُ افتٕبز ثٛزٖ ٔسيطيت يب ؾبظٔبٖ تقجيط  ٔي آ٘زبيي وٝ ايٗ ضفتبض
 فّٕىطزي زيٍطاٖ اؾتٞبي  افتٕبز قٙبذتي وٝ ٔجتٙي ثط ازضاوبت افطاز اظ ٘كب٘ٝ، قٛز

قٛز ٚ  ٕ٘ي اْ ثب آٟ٘ب ثطذٛضزوبٞف يبفتٝ ٚ زض٘تيزٝ وبضوٙب٘ي وٝ ثب احتط( 2005، ويٓ)
 افتٕبز ذٛز ضا اظ زؾت، وٙس ٔي وٙٙس ٔسيطيت اظ اذتيبض ذٛز ؾٛاؾتفبزٜ ٔي احؿبؼ

، 1ضيچطظ ٚ آؾتيٗ، ٚا٘ٛؼ) قٛ٘س ٔي زٞٙس ٚ ٘ؿجت ثٝ تغييطات ؾبظٔب٘ي ثسٌٕبٖ ٔي
2000 .) 

يط ثب ٘تبيذ ٕٞچٙيٗ ٘كبٖ زاز وٝ ثقس پيٛؾتٍي زٚ ٔميبؼ تقٟس ؾبظٔب٘ي ٚ تقٟس ثٝ تغي 
، ثقس فبعفي افتٕبز ثٝ ٔسيطيت. ثبقس ٔي فبعفي ٚ قٙبذتي افتٕبزٞبي  ٔيب٘زي ِٔٛفٝ

، ٔه آِيؿتط) تحت تبحيط زٚ فبُٔ ضفتبضٞبي قٟطٚ٘سي ٚ فطاٚا٘ي تقبٔلات لطاض زاضز
تقٟس پيٛؾتٍي اظ ثبٚضٞبي وبضوٙبٖ زض ٔٛضز ( 1996) اظ ٔٙؾط ثبِفٛض ٚ ٚوؿّط(. 1995

 حبنُ، ٖ زض ٕٞٝ اثقبز ٔطالت ؾلأت ٚ ثٟعيؿتي آ٘بٖ ٞؿتٙسايٙىٝ چمسض افضبي ؾبظٔب
اظ آ٘زبيي وٝ . وبضي اؾتٞبي  قٛز ٚ زض ٚالـ ٔجٙبي ايٗ تقٟس ضٚاثظ فطز زض ٌطٜٚ ٔي

فٕيك ٚ فطاٚاٖ وٝ ٔٙزط ثٝ افتٕبز ، ضفتبضٞبي قٟطٚ٘سي ٚ ٔطالجب٘ٝ ٚ ٘يع اضتجبعبت ٔٙزؿٓ
اٌط ايٗ قطايظ زض ٍٞٙبْ تغييط  ٞؿتٙس؛زض ٚالـ ٔجٙبي تقٟس پيٛؾتٍي ، قٛ٘س ٔي فبعفي

ٔقتمس٘س وٝ ( 1996) ثبِفٛض ٚ ٚوؿّط. تقٟس ثٝ تغييط زٚض اظ ا٘تؾبض ٘يؿت، ٘يع حفؼ قٛ٘س
 قٛز ٚ ٔي تقٟس پيٛؾتٍي اظ احؿبؼ تقّك ثٝ ٌطٚٞي زضٞٓ تٙيسٜ ٚ يىپبضچٝ حبنُ

                                                                                                                  
1- Wanous, Reichers, & Austin 
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حيط ٔقتمس اؾت افتٕبز قٙبذتي ثٝ ٔسيطيت ٚ ؾطپطؾتبٖ تحت تب( 1995) ٔه آِيؿتط
ٞبي  تٛاٖ ٌفت قجبٞت ٔي زض ٚالـ. ٘ػازي لطاض زاضز ـ فطٍٞٙيٞبي  فبُٔ قجبٞت

قٛز وٝ  ٔي ٘ػازي ٔٙزط ثٝ ازضان تقّك ثٝ ٌطٚٞي يىپبضچٝ ٚ زضٞٓ تٙيسٜ ـ فطٍٞٙي
ظيطثٙبي ٘قٟس پيٛؾتٍي اؾت اٌط ايٗ يىپبضچٍي ٚ قجبٞت زض ٍٞٙبْ تغييط ثبلي ثٕب٘س 

 . قٛز ٔي تقٟس ثٝ تغييط حبنُ
 ٓ ٕٞب٘ٙس ؾبظي زٚ ٔميبؼ تقٟس ؾبظٔب٘ي ٚ تقٟس ثٝ تغييط ثب ٞب  يبفتٝ ثطاؾبؼچٙيٗ ٞ

ثقس فبعفي ، ٕٞب٘غٛض وٝ پيف اظ ايٗ اقبضٜ قس. ثبقس ٔي ٔيب٘زي ِٔٛفٝ فبعفي افتٕبز
زض تقٟس ٕٞب٘ٙس (. 1995، ٔه آِيؿتط) افتٕبز ثٝ ٔسيطيت ثط ٔجٙبي تقبٔلات لطاض زاضز

ؾبظٔبٖ ٔتجٛفكبٖ ٔٙؾٛض اؾت ٞبي  اٞساف ٚ ٔبٔٛضيتپيطٚي وبضوٙبٖ زض ، ؾبظي قسٜ
ٌُ پطٚض ٚ ) ٔكبضوت زازٜ قٛ٘سٞب  ٚ وبضوٙبٖ زض ٕٞٝ ؾغٛح زٚؾت زاض٘س زض فقبِيت

ٔه ) اظ آٖ رٟت وٝ زض ثقس فبعفي افتٕبز تقبٔلات ٔس٘ؾط اؾت(. 1387، فطيضي
يبثس ٚ  ٔي احؿبؼ ٔكبضوت ٚ زض٘تيزٝ تقٟس ٕٞب٘ٙس ؾبظي قسٜ افعايف( 1995، آِيؿتط

 . ايٗ احؿبؼ ثٝ تغييط ٘يع لبثُ تقٕيٓ اؾت
 :پيكٟٙبزات ظيط لبثُ اضائٝ ٞؿتٙس، پػٚٞفٞبي  يبفتٝ ثطاؾبؼ 

 َ أب ، تٛا٘س ٔتفبٚت ثبقس ٔي ٞط چٙس ثطاؾبؼ ايٗ پػٚٞف ٔٙكب افتٕبز ٚ ٘ٛؿ آٖ ،اٚ
يزٝ ٘ت تقٟس ثٝ تغييط ٚ زض، تقٟسؾبظٔب٘ي، آ٘چٝ ٟٔٓ اؾت ايٗ اؾت وٝ ثسٖٚ افتٕبز

 ثٙبثطايٗ تٛنيٝ. ضٚز ٔي أىبٖ ٕٞىبضي ٚ تقبُٔ ثيٗ افضبي ؾبظٔبٖ اظ ثيٗ
تٛا٘س زض  ٔي قٛزؾطپطؾتبٖ ثط ضفتبضٞبي ٔخجت ٚ نبزلب٘ٝ ذٛيف ثيفعايٙس وٝ ٔي

افعايف افتٕبز زض ظٔبٖ تغييط أطي . ايزبز افتٕبز وٙس ٔٛضزآ٘بٖ زض ثيٗ ظيطزؾتبٖ
 . ثٝ تقٟس ثٝ تغييط تجسيُ وٙستٛا٘س تقٟس ؾبظٔب٘ي ضا  ٔي ضطٚضي اؾت ٚ

قٛز وٝ فطز ثٝ ٚؾيّٝ  ٔي اظ آ٘زبيي وٝ ثقس قٙبذتي افتٕبز ٍٞٙبٔي حبنُ، زْٚ 
فّٕىطزي يه فطز ٞبي  تزطثيبت ٚ يب ٘مف، اي آٔٛظقٍبٞي ٚ حطفٝٞبي  آٔٛظـ

ضؾس وٝ ٞطچٝ ؾطپطؾتبٖ اظ  ٔي ؛ ثٝ ٘ؾط( 2005، ويٓ) ٔقتٕس تحت تبحيط لطاض ٌيطز
ا٘تربة اي  تزطثٝ تط رّٜٛ وٙٙس ٚ اظ افطاز ثب اي حطفٝ ،ثبلاتط ثبقٙس ِحبػ ؾغح آٔٛظـ

افتٕبز قٙبذتي ثٝ ، زٞٙس ٔي قٛ٘س وٝ تزطثيبت ٔخجت ذٛز ضا زض اذتيبض ظيط زؾتبٖ لطاض
ٕٞچٙيٗ زض ايٗ رٟت ؾطپطؾتبٖ ثبيس زض . زؾتبٖ ثيكتط ذٛاٞس ثٛز آ٘بٖ اظ ؾٛي ظيط

 . ثبقٙساٍِٛيي ٔقتٕس ، فّٕىطزيٞبي  ايفبي ٘مف
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 ْٛ ارتٕبفي  ـ اظ آ٘زبيي وٝ افتٕبز ٔجتٙي ثط فٛاعف ثٝ ٚؾيّٝ لطاضزازٞبي ٞيزب٘ي، ؾ
وبضوٙبٖ ثبيس ، ثطاي ايزبز افتٕبز فبعفي زضٖٚ ؾبظٔب٘ي، ( 2005، ويٓ) قٛز ٔي ؾبذتٝ

ثطاي تٛؾقٝ . زض ثطلطاضي ضٚاثظ نبزلب٘ٝ ثب ٕٞىبضاٖ ٚ ٔسيطيت احؿبؼ أٙيت وٙٙس
ٔسيطيت ٚ وبضوٙبٖ اظ لطاضزازٞبي ارتٕبفي ذٛز ٘ؿجت ثٝ زيٍطي  افتٕبز لاظْ اؾت وٝ

 . احؿبؼ ٔؿئِٛيت وٙٙس، آٌبٜ ثبقٙس ٚ ٘ؿجت ثٝ آٖ
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یبدگيشی ٍ اعتوبد (. 1390. )عليشضب ٍ ػتبسی ًؼت، سضب. حؼي، کَؿکي جْشهي. ثَلادی

فشایٌذ هذیشیت ٍ . ّبی هيبًجي ثيي تَاًوٌذ ػبصی سٍاى ؿٌبختي ٍ تعْذ ػبصهبًي ػبصهبًي، حلقِ

 . 67-93: 57تَػعِ، 

هطبلعِ اثعبد ٍ ًقؾ هقبٍهت فشدی دسثشاثش تعْذ ثِ تغييشات ثشًبهِ (. 1389. )هحوَد. جعفشپَس

 . 41-56( : 4) 1فصلٌبهِ سٍاى ؿٌبػي ًظبهي، . سیضی ؿذُ ػبصهبًي

تبثيش عذالت ػبصهبًي، سٍاثط سّجش ـ عضَ، اعتوبد ٍ (. 1388. )هْذی. جَاّشی کبهل

دٍهبٌّبهِ تَػعِ اًؼبًي پليغ، ػبل . تَاًوٌذػبصی سٍاى ؿٌبختي ثش سفتبسّبی ؿْشًٍذی ػبصهبًي

 . 7-24:24ؿـن، ؿوبسُ 

سسػي ساثطِ عذالت ػبصهبًي ٍ ة(. 1390. )حؼيي. اثَالقبػن ٍ ػوبٍاتيبى. سیحبًِ، ًَسی. دطثبى

. کيفيت ساثطِ ػشپشػت ٍ صیشدػت ثب اعتوبد ثِ ػشپشػت ٍ اثعبد تَاًوٌذػبصی سٍاًـٌبختي

 . 153-134( : 3) 1. ّبی سٍاى ؿٌبػي اجتوبعي پظٍّؾ

تْشاى، . چبح اٍل. کجيشی دکتشقبػن ی تشجوِ. سفتبسػبصهبًي هجبًي(. 1390. )پي اػتيفي. ساثيٌض

 . ثبؿي حکيناًتـبسات 

ًقؾ ٍاػط دسگيشی عبطفي ثيي تعْذ ثِ (. 1387. )ليلا. ؿوغ الؼبدات ٍ هشتضَی. صاّذی

ّبی  هذسع علَم اًؼبًي ـ پظٍّؾ. ای خشاػبى تغييش ٍ عبهل فشایٌذ تغييش ؿشکت ثشق هٌطقِ

 . 121-143( :3) 14هذیشیت دس ایشاى، 

ضذ تَليذ کبسکٌبى دس یک ًقؾ عَاهل عبطفي ٍ ؿٌبختي دس سفتبس (. 1386. )پشٍیض. صجبحي

پبیبى ًبهِ کبسؿٌبػي اسؿذ سٍاى ؿٌبػي عوَهي، داًـگبُ اصفْبى، داًـکذُ علَم . ؿشکت صٌعتي
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 . تشثيتي ٍ سٍاى ؿٌبػي

ػشهبیِ فکشی، اًذاصُ (. 1388. )علي. ایوبى ٍ حبجي ثبثب علي. اکجش، سججي فشد. عبلن تجشیض

 . ایشاى آهَصؽ ٍ تحقيقبت صٌعتي افـبء، هذیشیت، چبح اٍل، اًتـبسات هشکضگيشی، 

ای ثش  تبثيش حبلات خلقي لحظِ(. 1388. )گل پشٍس هحؼيٍ  ػيذحويذسضب. عشیضي ػبهبًي

 علَم اجتوبعي ٍ اًؼبًي داًـگبُ)هطبلعبت آهَصؽ ٍ یبدگيشی . ای ٍ تبخيشی سضبیت ؿغلي لحظِ

 . 166-141:( (56-2پيبپي ) 1) 1 ؿيشاص

ساثطِ تعْذ ػبصهبًي (. 1386. )هحؼي. ّشاة، ٍ گل پشٍسع. حويذسضب، علي هحوذی. عشیضي

. هجلِ سٍاًـٌبػي. ّبی ػبصهبًي پيـبیٌذ ٍ پؼبیٌذ هجتٌي ثش تحليل هؼيش ّبی آى ثب هتغيش ٍ هَلفِ

 . 322-302ف. 3ؿوبسُ . ػبل یبصدّن

 تشجوِ ی. تحَل ٍ تَػعِ ػبصهبى(. 1385. )کشیؼتَفش جي. ٍ ٍسلي. تَهبع جي. کبهيٌگض

 آهَصؽ ػبپکَ تْشاى اًتـبسات. کَسؽ ثشاسپَس

فشا تحليلي ثش ساثطِ ثيي اثعبد تعْذ ػبصهبًي (. 1387. )حويذسضب. عشیضيٍ  هحؼي. گل پشٍس

ٍیظُ هقبلات علَم )داًـَس سفتبس . ّبی ؿغلي، هيل ثِ هبًذى ٍ توبیل ثِ تشک خذهت ثب جبیگضیي

.  100-85:( 33) 15. ( 10تشثيتي 
Allen, N. J. , & Meyer, J. P. (1996). Affective, continuance, and normative 

commitment to the organization: An examination of construct validity. Journal 

of vocational Behavior, 49, 252-276.  
Arbuckle , J. L. (2005). AMOS 6. 0 user’s guide. Chicago: SPSS. Bentler, 

P. M. , & Bonett, D. G. (1980). Significance tests and goodness of fit in the 

analysis of covariance structures. Psychological Bulletin, 88, 588- 606.  
Baird,A. , and Amand, R. (1995). Trust within the organizations. Monograf, 

5 (1) ,11-23.  

Baulfour, D. L. ; & Wechsler, B. (1996). Organizational commitment: 

Antecedents and outcomes in public organizations. Public Productivity and 
Management Reviwe,19 (3) ,355-368.  

Bentler, P. M. , & Bonett, D. G. (1980). Significance tests and goodness of 

fit in analysis of covariance structures. Psychological Bulletin,88,588-606.  
Bentein, K. , Vanderberghe, R. , Vanderberghe, C. , & Stinglhamber, F. 

(2005). The Role of Change in the Relationship between Commitment and 

Turnover: A Latent Growth Modeling Approach, Journal of Applied 
Psychology, 90, 468-482.  

Brashear, T. G. , Manolis, C. , & Brooks, C. M. (2005). The effects of 

control, trust, and justice on salesperson turnover. Journal of Business 

Research,58 (3) : 241-249.  
Browne, M. W. ,& Cudeck, R. (1993). Alternative ways of assessing model 

http://www.sciencedirect.com/science/journal/01482963
http://www.sciencedirect.com/science/journal/01482963
http://www.sciencedirect.com/science/journal/01482963


 92، زمستان 72، شماره (بهبود و تحول)مطالعات مدیریت   20

 

 

fit. In K. A. Bollen & J. S. Long (Eds.) ,Testing structural equation models (pp. 
136-162). Newby Park, CA:Sage.  

Casio, W. F. , & Aguinis, H. (2005). Applied Psychology In Human 

Resource Management, Sixth edition, Prentice Hall.  
Chawla, H,. & Kelloway ,K. (2004). Predicting openness & commitment to 

change. Leadership & organizational Development Journal,25 (6) ,485-498.  

Cho S. , Johanson M. M. And Guchait P. (2009). Employees intent to leave: 
A comparison of determinants of intent to leave versus intent to stay. 

International Journal of Hospitality Management. 28 (3) , 374-38.  

Conner, D. R. , (1992). Managing at the speed of change: How resilient 

managers succeed and prosper where other fail. New York: Villard Books.  
Cunningham, G. (2006). The relationships among commitment to 

change,coping whit change and turnover intentions. European Journal of Work 

and Organizational Psychology, 15 (1) :14-27.  
Dietz, G. & Gillespie, N. (2011). Building and Restoring Organisational 

Trust, London: Institute of Business Ethics (available at www. ibe. org. uk).  

Dirkes, K. T. &Ferrin, D. L. (2002). Trust in Leadership: Meta-Analytic 
Findings and Implication for Research and Practice. Journal of Applied 

Psychology,87,611-628.  

Dolcourt, J. L. (2000). Commitment to change: a strategy for promoting 

educational effectiveness. Journal of Continuing Education in the Health 
Professions,20,156-163.  

Dolcourt, J. L, Zuckerman G. (2003). Unanticipated learning outcomes 

associated with commitment to change in continuing medical education. 
Journal of Continuing Education in the Health Professions,23, 173-18 1.  

Elgharyani, A. B. S. , Asgharian, R. , Borjali, M. A. , & Khanmohammad, 

M. (2013). The relationship between Trust in Supervisor and organizational 

commitment. Interdisiplinary Journal of Contemporary Research in Business, 4 
(12) ,1160-1170.  

Ergeneli, A. , Ari, G. S. , & Metin, S. (2007). Psychological empowerment 

and its relationship to trust in immediate managers. Journal of Business 
Research, 60 (1) ,41-49.  

Gillespie, N. & Dietz, G. (2009) ‘Trust Repair After an Organization-level 

Failure’, Academy of Management Review, 34 (1) , 127-145.  
Hackett, R. D; Lapierre, L. and Hausdorf, P. (2001). Understanding the 

links between wok commitments constructs, Journal of Vocational Behavior, 

58, 392 – 413.  

Herscovitch, L. and Meyer, J. P. (2002). Commitment to organizational 
change: Extension of a three-component model", Journal of Applied 

Psychology ,87, 474–487.  

Hui, C. , Lee, C. , & Rousseau, D. M. (2004). Employment relationshipsin 
China: Do workers relate to the organization or to people?Organization 

Studies, 15 (2) : 232–240.  

http://www.sciencedirect.com/science/journal/02784319
http://www.sciencedirect.com/science?_ob=PublicationURL&_tockey=%23TOC%235927%232009%23999719996%231040085%23FLA%23&_cdi=5927&_pubType=J&view=c&_auth=y&_acct=C000052580&_version=1&_urlVersion=0&_userid=1400092&md5=afd86c0aaeff0d50f1c1472a989bff41
http://www.ibe.org.uk/
http://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0CDYQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.jcehp.com%2F&ei=JrP5UObEIoeCjAKok4G4Dw&usg=AFQjCNGzUbEwuqgMVvkTpCDxHUdZXpZJxg&sig2=Ii_kDbm3U0ZCSaMW5BrzeQ&bvm=bv.41248874,d.cGE
http://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0CDYQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.jcehp.com%2F&ei=JrP5UObEIoeCjAKok4G4Dw&usg=AFQjCNGzUbEwuqgMVvkTpCDxHUdZXpZJxg&sig2=Ii_kDbm3U0ZCSaMW5BrzeQ&bvm=bv.41248874,d.cGE
http://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0CDYQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.jcehp.com%2F&ei=JrP5UObEIoeCjAKok4G4Dw&usg=AFQjCNGzUbEwuqgMVvkTpCDxHUdZXpZJxg&sig2=Ii_kDbm3U0ZCSaMW5BrzeQ&bvm=bv.41248874,d.cGE
http://www.sciencedirect.com/science/journal/01482963
http://www.sciencedirect.com/science/journal/01482963
http://www.sciencedirect.com/science/journal/01482963


  21.... اعتماد به سرپرست مياوجي بيه تعهد

 

 

Keller R. (2008). How to Combat the Credit Crunch. Industry Week. 
Cleveland,257 (2) ,12-19.  

Kim, D. J. (2005). Cognition based versus affect-based trust determinations 

in e-commerce: A cross-cultural comparison study. Twenty–sixth international 
congress on Information System,741-753.  

Kwon, I. G. , Banks, D. W. (2004). Factors related to the organizational and 

professional commitment of internal auditors, Managerial Auditing Journal, 19 
(5) , 6-22.  

Larson, A. (1992). Network dyads in entrepreneurial setting: A study of the 

governance of exchange relationships. Administrative Science Quarterly,37,79-

104.  
Lawshe,C. H. (1975). A Quantitative approach to content validity. 

Personnel Pychology,28:563-575.  

Lewis, J. D. & Weigert, A. (1985). Trust as a social reality. Social Forces, 
63, 967-985.  

Li, L. (2005). The effects of trust and shared vision on inward knowledge 

transfer in subsidiaries` intra- and inter-organizational relationships, 
International Business Review,14 (1) ,77-95.  

McAllister, D. J. (1995). Affect & cognition based trust as foundations 

interpersonal trust. Academy of management Journal, 20, 709-734.  

Meyer J. P, Stanley D. J. , Herscovitch L. and Topolnytsky L. (2002). 
Affective, continuance, and normative commitment to the organization: A 

meta-analysis of antecedents, correlates, and consequences, Journal of 

Vocational Behavior ,61, 20–52.  
Meyer, J. P. , & Herscovitch, L. (2001). Commitment in the workplace: 

Toward a general model. Human Resource Management Review, 11, 299-326.  

Meyer, J. P. and Allen, N. J. (1991). A three-component conceptualization 

of organizational commitment, Human Resource Management Review, 1,61–
89.  

Meyer, J. P. and Allen, N. J. (1997). Commitment in the workplace: Theory, 

research, and application, Sage, Thousand Oaks, CA.  
Niehoff, B. P. , Moorman, R. H. , Blakely, G. , & Fuller, J. (2001). The 

influence of empowerment and job enrichment on employee loyalty in a 

downsizing environment. Group & Organization Management, 26, 93–112.  
Ning, J. & Jing, R. (2012). Commitment to Change: Its Role in the 

Relationship Between Expectation of Change Outcome and Emotional 

Exhaustion. Human Resource Development Quarterly,23 (4) , 461–485.  

 Roth, A. E. (1979). Axiomatic Models of Bargaining, Lecture Notes in 
Economics and Mathematical Systems. Springer Verlag,Berlin.  

Sanchez, S. M. & Izares, C. (2007). Organizational culture and 

intellectual Capital: a new model. Journal of Intellectual captal,8,409-430.  
Sheik Mohamed, M. , Mohiadeen Abdul Kader, M. , and Anisa, H. (2012). 

Relationship among Organizational Commitment, Trust and Job Satisfaction: 

http://proquest.umi.com/pqdweb?index=2&did=1424573331&SrchMode=1&sid=1&Fmt=3&VInst=PROD&VType=PQD&RQT=309&VName=PQD&TS=1212909047&clientId=46431
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/hrdq.v23.4/issuetoc
http://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=Elliot+Roth+nobelprize+2012&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0CC4QFjAA&url=http%3A%2F%2Fen.wikipedia.org%2Fwiki%2FAlvin_E._Roth&ei=AlP6UN-mGcSniAL61YHgDQ&usg=AFQjCNFsmlK3tCWc1gmupj9YT23_rEpcvQ&bvm=bv.41248874,d.cGE
http://kuznets.fas.harvard.edu/~aroth/Axiomatic_Models_of_Bargaining.pdf
http://kuznets.fas.harvard.edu/~aroth/Axiomatic_Models_of_Bargaining.pdf
http://en.wikipedia.org/wiki/Berlin


 92، زمستان 72، شماره (بهبود و تحول)مطالعات مدیریت   22

 

 

An Empirical Study in Banking Industry. Research Journal of Management 
Sciences, 1 (2) ,1-7 

Singh, A. , & Shura, M. M. (2006). A life cycle evaluation of change an 

engineering organization: A case study. International Journal of Project 
Management,24 (4) ,337-348.  

Spreitzer, G. M. , & Mishra, A. K. (2002). To stay or to go: voluntary 

survivor turnover following an organizational downsizing, Journal of 
Organizational Behavior,23,707–729.  

Soumyaja, D. , Kamalanabhan,
 
T. J. &  Bhattacharyya, S. (2011). Employee 

Commitment to Organizational Change: Test of the Three-Component Model 

in Indian Context, Journal of Transnational Management,16 (4) :239-251.  
Stewart, T. A. (1997). Intellectual Capital: The New Wealth of 

Organizations. Doubleday /Currency. New York,Ny.  

Vakola M, & Nikolaou I. (2005). Attitudes towards organizational change: 
What is the role of employees’ stress and commitment?Employee Relations, 27 

(2) ,88-111.  

Velez P. (2006). Effect of organizational trust. A Dissertation Submitted to 
the Factually of the Hahn School of Nursing Health Science, The University of 

San Diago. In Partial Fulfillment of Requirement for Degree of Doctor of 

Philosophy in Nursing.  

Wanous, J. P. , Reichers, A. E. & Austin, J. T. (2000). Cynicism about 
organizational change: Measurement, antecedents and correlates, Group & 

Organization Management, 25,132–153.  

Yoon, J. , & Thye, S. (2000). Supervisor support in the work place: 
Legitimacy and positive affectivity. Journal of Social Psychology, 14, 295–316. 

http://www.tandfonline.com/action/doSearch?action=runSearch&type=advanced&searchType=journal&result=true&prevSearch=%2Bauthorsfield%3A%28Soumyaja%2C+Devi%29
http://www.tandfonline.com/action/doSearch?action=runSearch&type=advanced&searchType=journal&result=true&prevSearch=%2Bauthorsfield%3A%28Kamalanabhan%2C+T.+J.%29
http://www.tandfonline.com/action/doSearch?action=runSearch&type=advanced&searchType=journal&result=true&prevSearch=%2Bauthorsfield%3A%28Bhattacharyya%2C+Sanghamitra%29
http://www.tandfonline.com/loi/wtnm20?open=16#vol_16
http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewContentItem.do;jsessionid=6D47BD32CCB52ECC9A8BA3D15BD5E287?contentType=Article&contentId=1463306
http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewContentItem.do;jsessionid=6D47BD32CCB52ECC9A8BA3D15BD5E287?contentType=Article&contentId=1463306

