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Abstract 

In the last decade, world-class leadership as a new approach to 

improving the competitive advantage of organizations has attracted 

the attention of many researchers in different fields. Global leadership 

is creating a culture that fits the global environment in the 

organization. Due to the integration of global markets, global leaders 

act as connectors of resources and talents across cultural and political 

boundaries to advance their organizations. A global mindset allows 

leaders to communicate and collaborate with people and organizations 
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in different geographic locations to achieve the organization's goals. 

Global managers identify and manage the paradox of local and global 

orientations by simultaneously paying attention to the domestic and 

international environment and its requirements. Today, business units 

that operate in turbulent environments face rapid changes in needs and 

preferences. Customers and their unanticipated demands require 

world-class leadership to manage. A global leader is not afraid of 

change and embraces new trends and innovations to preserve the 

competitive advantage of his organization. Today, globalization is a 

key issue, the presence of influential leaders in the globalization 

process is significant and can speed up the process. speed it up and 

bring it safely to its destination. Leadership in turbulent, complex, 

turbulent environments full of characteristics such as change, 

diversity, and difference, as well as the increasing development of 

communication technologies and the emergence of social networks, is 

a complex and far more difficult task today than in the past, and the 

existence of a capable and effective leadership is necessary. find 

World-class leadership enables organizations to respond to change 

faster. World-class management makes everyone in the organization 

know the organization's goals and how they can achieve them. This 

management method cultivates a reliable and committed workforce, 

which in turn increases the productivity and profitability of 

organizations. 

The realization of global leadership depends on the interaction of three 

main pillars, which can be mentioned as the leader, followers, and 

situations. Assessing and developing global leadership competencies 

is an important issue in human resource development. Therefore, it is 

necessary to examine global leadership competencies, including 

personality traits, knowledge, skills, and behavioral traits, which are 

important factors in the development of organizations. There is 

scattered research about global leadership competencies and the 

evaluation of these competencies. 

Therefore, due to the globalization of markets and the importance of 

matching organizations with market requirements, it is inevitable to 
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pay attention to global leadership. Despite the importance of paying 

attention to global leadership, its characteristics, and dimensions; A 

comprehensive and integrated study regarding the competency model 

of global leaders has not been done in the Iranian government 

organization. This article tries to gather these points to reach a 

comprehensive view of the global leadership model and to fill the gap 

formed by drawing a comprehensive picture. Many articles have 

studied world-class leadership in organizational and management 

literature, especially strategic management, and human resources. But 

as mentioned, so far, a comprehensive review of conceptual and 

experimental studies has not been done considering the basic, practical 

features and patterns of this competency and the factors affecting the 

effectiveness of global leadership. For this reason, to clarify the 

knowledge of this field - the competence of world-class leaders - its 

effectiveness, and its role as an effective structure in the literature of 

management and organization, this research has comprehensively 

reviewed 68 conceptual and experimental studies from 2000 to 2022. 

It pursues two main goals: identifying different conceptualizations of 

world-class leaders' competence and the factors affecting this concept 

in the field of management and innovation organization. This review 

is focused on all the studies related to the research topic, their 

evaluation, and the examination of their theoretical contribution, and 

it examines the studies about the competence of leaders at the global 

level as a tool for creating a competitive advantage. This study started 

by proposing a main question: How are the characteristics and 

competence of leaders at the global level conceptualized in literature? 

The concepts of global leadership behaviors, global leadership 

relationships, global leadership tasks, global leadership style, and 

external tasks of global leadership are among the general aspects of 

global leadership, various competencies, and characteristics based on 
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various research in this field, at the local level and International are 

provided. 

Keywords: Competence of leaders, world-class, global leadership, 

systematic review. 
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مرور   وه یبه ش یجهان يرهبر یستگيشا  يالگو يپردازمفهوم

مندنظام

هادی رستمی پاشائی 
دانشجوی دکتری منابع انسانی، گروه مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت و 

حسابداری، واحد تهران مرکزی ،دانشگاه آزاد ، تهران، ایران 

حسابداری، دانشگاه  استاد، گروه مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت و 

علی رضائیان * شهید بهشتی، تهران، ایران

 حسن فارسیجانی 
دانشیار، گروه مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه  

 شهید بهشتی، تهران، ایران

چكیده 
، توجه بسیاري از  هاسازماندر دهه اخیر رهبري در كلاس جهانی به عنوان رویكردي نوین جهت ارتقاي مزیت رقابتی  

در    ی جهان  طی فرهنگ متناسب با مح  جادیا  ی جهان  ي رهبر  هاي مختلف را به خود جلب كرده است.پژوهشگران حوزه 
ل كننده منابع و استعدادها در  متصبه عنوان    ی رهبران جهان،  یجهان  يشدن بازارها  كپارچهیسازمان است. با توجه به  

مقالات بسیاري به مطالعه رهبري در كلاس جهانی در    .شوندمیسازمان خود  باعث ارتقا    یاسیو س  یفرهنگ  يمرزها
ادبیات سازمانی و مدیریت به ویژه مدیریت راهبردي و منابع انسانی پرداخته اند. اما تاكنون مرور جامعی از مطالعات  

عوامل اثرگذار بر اثربخشی    الگوهاي این شایستگی وو    ي، كاربردیاساس  يهایژگیومفهومی و تجربی با در نظر گرفتن  
  - شایستگی رهبران در كلاس جهانی -این حوزه  دانش    كردنروشن    ي برارهبري جهانی انجام نشده است. به همین جهت  

به عنوان سازه  اثرگذار در  اثربخشی و نقش آن  مرور جامع  ،  ادبیات مدیریت و سازماناي  به  پژوهش  مطالعه    68این 
هاي  پرداخته است و دو هدف عمده را دنبال می نماید: شناسایی مفهوم سازي  2022تا    2000مفهومی و تجربی از سال  

متفاوت شایستگی رهبران در كلاس جهانی و عوامل اثرگذار بر این مفهوم در زمینه مدیریت و سازمان نوآوري. این  
اجرا روش  لحاظ  از  و  توصیفی  نظام  براساس  مطالعه  صورت  به  ادبیات  مرور  مفاهیم باشدمیمند  مطالعه  شناسایی   .  

جهان   ي رهبر  يرفتارها" رهبر"  ،"یتراز  چهان  ي وظابف  جهان   يرهبر  روابط "،  "یتراز  تراز    ي رهبر  وهی ش"  ،"یتراز 
همراه ابعادشان، از نتایج این پژوهش است. به   "یتراز جهان يرهبر یخارج فیوظا"و  "یهانج

.مندمرور نظام  ،یجهان یرهبر ،یرهبران، کلاس جهان یستگیشا ها:کلیدواژه 
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 مقدمه  

هاي پیشرو را به سمت تعریف ، سازمان21دون تردید، روندها و نیروهاي موجود در قرن ب 
. (Shimizu et al., 2019) كنند هاي جدید رهبري تشویق می و بكارگیري مفاهیم و فلسفه 

گونه  به  است  سازمان  در  جهانی  محیط  با  متناسب  فرهنگ  ایجاد  جهانی  كه  رهبري  اي 
 &Mabey)   سازمان با تغییرات جهانی همسو و سازگار و به سازمان یادگیرنده تبدیل شود 

Nicholds, 2015 )  با توجه به یكپارچه شدن بازارهاي جهانی، رهبران جهانی به عنوان .
كنند تا سازمان خود كننده منابع و استعدادها در مرزهاي فرهنگی و سیاسی عمل می   متصل 

 را به ارتقا برسانند. 
دهد تا با افراد و سازمانها درنقاط مختلف  طرز فكر جهانی به رهبران این امكان را می 

جغرافیایی جهت دستیابی به اهداف سازمان ارتباط برقرار كرده و همكاري نمایند. مدیران 
بین و  داخلی  محیط  به  همزمان  توجه  با  پارادوكسجهانی  آن،  الزامات  و  هاي  المللی 

 ,Pearce& Wassenaar)   كنند گیري محلی و جهانی را شناسایی و مدیریت می جهت 

واحد  . ( 2014 محیط امروزه  در  كه  وكاري  می هاي كسب  فعالیت  پرتلاطم  با  هاي  كنند 
پیش تقاضاي  و  مشتریان  ترجیحات  و  نیازها  در  سریع  آن تغییرات  نشده  روبینی   بروها 

 باشند )فارسیجانی و همكاران، شوند، نیازمند رهبري در تراز جهانی براي مدیریت می می 

نمی   ان رهبر   . (1396 تغییر  از  نوآوري نترس جهانی،  و  روندها  استقبال  به  و  جدید د  هاي 
نگاه دار ن رو می  تا مزیت رقابتی سازمان خود را محفوظ  . ( R. Wu et al., 2020) د  ن د 

  ی در سطح جهان رهبران و مدیران    ی اصل   ي ها از مهارت   ی كی موثر    ي گذار هدف همچنین،  
، اهدافی شفاف، قابل دستیابی و بدون ابهام كه تیم بتواند براي رسیدن به آن تلاش  است 

 .( Clarke,2023ها را ایجاد نماید ) مورد نظر در سازمان كند و تغییر  

هاي هاي رهبري براي هدایت و رهبري مسافت نیاز از مهارت امروزه هیچ سازمانی بی 
هاي خاص و ها و مدیران آنها را در درك شایستگی سازمان   ، دور نیست. بازارهاي جهانی 

د. افراد تمام انرژي خود را صرف ان كش هاي جدید همكاري به چالش میهمچنین توسعه راه 
ها در فضاي  كنند، اما گروههاي نامشخص میهاي ناآشنا و با پارامترها و شاخص موقعیت 

دارند  بین نیاز  انجام  تا  المللی  مجازي  صورت  به  را  ناگزیر  دهند كارها  توسعه   لذا    به 
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هاي جغرافیایی، بتوانند به  هاي فرهنگی و فاصله رغم تفاوت كه علی   هستند هایی  استراتژي 
 (1401)سرمستی و شاه طاهري،    طور مؤثر با یكدیگر كار كرده و همكاري كنند 

توان به سه گانه رهبر،  كه می   است تحقق رهبري جهانی در گرو تعامل سه ركن اصلی  
هاي رهبري جهانی یك موضوع ها اشاره كرد. ارزیابی و توسعه شایستگی پیروان و موقعیت 

بررسی شایستگی  رو  این  از  است.  انسانی  منابع  توسعه  در  هاي رهبري جهانی شامل  مهم 
مهارت ویژگی  دانش،  و خصیصه هاي شخصیتی،  راستاي  ها  در  مهم  از عوامل  رفتار  هاي 

هاي  (. پژوهشRickley, & Stackhouse, 2022باشد ) ها ضروري می توسعه سازمان 
شایستگی  درباره  اي  اینپراكنده  ارزیابی  و   جهانی  رهبري  وجود  شایستگی    هاي  ها 

 . ( Caligiuri & Tarique, 2009) دارد 

ها با الزامات بازار، توجه  تطابق سازمان   ت یشدن بازارها و اهم   ی با توجه به جهان بنابراین،  
بررسی جامع و    ، ی جهان   ي توجه به رهبر   رغم یعل   است.   ر ی ناپذ اجتناب   ی تراز جهان   ي به رهبر 
همچنین براي رسیدن  است.    رفته یصورت نپذ  ؛ ها و ابعاد آن ی ژگ ی و با    اي در رابطه یكپارچه 

نظر جامع یك  تمركز به  و  تفكر  مجددا  سازه  این  اصلی  مفهوم  روي  بر  است كه  ، لازم 
بندي نباره پژوهشی مروري صورت گیرد تا جمع صورت گیرد. لذا ضروري است در اي 

واحدي از آنچه تاكنون در ادبیات شایستگی رهبران در كلاس جهانی انجام شده است، 
هاي آتی هموار سازد. این  براي پژوهشارائه شود و نقاط ضعف و قوت را شناسایی و راه  
به مرور   این شكاف  منظور پركردن  به  منتشر شده در   68مطالعه  مقاله مفهومی و تجربی 

سازي متفاوت پردازد و دو هدف شناسایی مفهوم می   2022تا    2000مجله هاي معتبر از سال  
از ابعاد شایستگی رهبري در كلاس جهانی وشناسایی نتایج مختلف گزارش شده از تأثیر  

با تجمیع این نكات    مقاله درصدد است   كند.ایناین شایستگی بر عملكر سازمان را دنبال می 
برسد و خلأ شكل گرفته را با ترسیم تصویري   ی جهان   ي رهبر   به دید جامعی نسبت به الگوي 

ها  ها، رفتار ها، شایستگی اي پر كند و به این سوال پاسخ دهد كه ویژگی جامع به نحو شایسته 
 است؟سازي شده و وظایف رهبران در تراز جهانی چگونه در ادبیات مرتبط، مفهوم 

 پیشینه پژوهش
شایستگی رهبري جهانی است، مورد بررسی    با   مرتبط   كه   دیگر   مطالعات   هاي یافته در ادامه  
 گیرد.قرار می 
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 رهبری جهانی
كلیدي است، حضور رهبران تاثیرگذار بر فرآیند جهانی    امري ، جهانی شدن  21در قرن  
بسیاري شدن   و   اهمیت  به  تواند  می   دارد  و  این فرآیند را سرعت بخشیده  حركت شتابان 

هاي  . رهبري در محیط ( Matsumoto et al., 2020)   رساند ب سلامت به سر منزل مقصود  
هایی چون تغییر، تنوع و تفاوت و نیز توسعه  متلاطم، پیچیده، پرآشوب و مملو از ویژگی 
هاي اجتماعی، امروزه كاري پیچیده و به مراتب روزافزون فناوریهاي ارتباطی و ظهور شبكه 

هاست  ازگذشته  ضرورت    لذا   دشوارتر  كاملا   اثربخش  و  توانمند  رهبري  یك  وجود 
شود  ی موجب می كلاس جهان   رهبري .  ( Hussey, Adams, & Shaffer, 2015) یابد می 
سریعتر  به  ها  سازمان تا   دهند تغییرات  جهان پاسخ  مدیریت كلاس  می   ی .  هر    شود موجب 

. به این اهداف دست یابد تواند  اهداف سازمان چیست و چگونه می   بداند   فردي در سازمان 
كه به نوبه خود باعث افزایش  دهد  پرورش می نیروي كار متكی و متعهد  شیوه مدیریت  این  
  . ( Morrison & Rabellotti, 2017) شود می   ها سازمان وري و سودآوري  بهره 

 شایستگی    
هاي خاص مورد  طور سنتی براي توصیف دانش، مهارت و ویژگی اصطلاح »شایستگی« به 

برده می  به كار  بودن در شغل  موثر  براي  از جمله  نیاز  موارد مختلف،  به  شود. شایستگی 
مهارت ها،  ویژگی  استعدادها،  ارزش صفات،  توانایی ها،  باورها،  نگرش ها،  رفتار  ها،  و  ها 

حركت شتابان جهانی شدن به عنوان فرآیندي كه نیازمند هدایت و رهبري    . مرتبط است 
پرپیچ و خم خود رهبرانی را جستجو می  و  است، در مسیر  اثرگذاري صحیح  با  كند كه 

. رهبري اثربخش جهانی  ( Ferguson, 2015)   عبور از این مسیر را هدایت كنند بهنگام،  
شود مگر در سایه شناخت و تكریم فرهنگهاي مختلف و ایجاد نوعی ارتباط  نیز محقق نمی 

نیازمند   و همگرایی میان آنها. جامعه جهانی براي استمرار و هدایت فرآیند جهانی شدن 
چندگانه )هوش عقلانی، هوش عاطفی، هوش   ي مهارتها و هوشها  داراي رهبرانی است كه 

باشند   )... و  مجموعه     .( Normore, 2012) اجتماعی  دانش،  شایستگی  از  یكپارچه  اي 
هاي شخصیتی و محیط شغلی است كه  مهارت، توانایی، تجارب مبتنی بر دانش و ویژگی 

شود  لازمه موفقیت و تعالی فردي و موجب تمایز در علمكرد افراد در یك زمینه خاص می 
ها، انگیزش، باورها،  ها؛ توانایی (. شایستگی، تركیبی از مهارتها؛ دانش1393)عبدالله پور،  
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ویژگی ارزش  یا  علایق  می ها،  ارتباط  در  كار  بر  تسلط  با  كه  است  تركیب هایی  باشد. 
هاي شخصیتی لازم براي اجراي مؤثر و ایفاي نفش  ها و ویژگی اختصاصی دانش، مهارت 

(. 2011شود )ترتل،  كار گرفته می در سازمان كه به عنوان ابزار منابع انسانی براي موفقیت به 
كند كه مدیر ممكن است داراي دانش وسیعی باشد، اما شاید قادر (، بیان می 2014رایزین) 

موقعیت  بعضی  در  از نباشد  دانش  بواسطه  شایسته  رهبران  دلیل،  همین  به  كند.  فعالیت  ها 
شود، بلكه از راه توانایی استفاده كارآمد از دانش در رهبران فاقد شایستگی تمیز داده نمی 

شوند اندازهاي بلندمدت شناسایی می كار اثربخش با چشم هاي ناشناخته و توانایی موقعیت 
 (1398)امامی میبدي و همكاران،  

 شایستگی رهبری جهانی

هاي ارزشی  آوري، رهبران جهانی باید در سیستم هاي فنبا توجه به توسعه جهانی، پیشرفت 
وكار پیچیده، متنوع و نامطمئن فعالیت  محیط كسب   و مختلف اجتماعی فرهنگی و سیاسی  

هاي  ها و شایستگی فرد، مهارت وكار، دانش منحصربه هاي كسب كنند. با توجه به ضرورت 
بسیار مهم  ،  سطح بالا   شایستگی و تخصص   با رهبران جهانی    وجود موردنیاز رهبران جهانی،  

 .  (Lisak & Erez, 2015) است 

می توان از مدل هرم لوسیا و لپسینگر استفاده نمود. در   شناسایی رهبري جهانی براي  
ویژگی  هرم  و كف  پایین  می قسمت  قرار  فردي،  مشخص  هاي  آن  به  توجه  با  كه  گیرد 

رهبري را دارد. در قسمت دوم كه وسط هرم را شامل    شود فرد تا چه اندازه استعداد می 
شود و در رأس هرم رفتارها هستند كه  را مشخص می  سطح مهارت و دانش رهبر  شود، می 

اندازه  دارندقابلیت  را  راستاي هاي  پژوهش  .( Baporikar, 2016)گیري  در    متعددي 
رهبران    ها، عملكرد و هوش( مهارت، صفات و ویژگی   مفاهیم مرتبط با شایستگی)دانش، 

هاي صورت  ترین پژوهشاي از مهم در جدول زیر، خلاصه مفاهیم انجام شده است.    جهانی 
هاي لازم براي رهبران جهانی مورد بررسی قرار  ها و شایستگی گرفته در رابطه با شایستگی 

 گرفته است: 
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 های رهبری در کلاس جهانیها در رابطه با شایستگی ترین پژوهش. چکیده مهم 1جدول  
 نتیجه  عنوان  سال  نام محقق 

 2023 کلارک
چگونه به یک  

مدیردرکلاس جهانی 
 تبدیل شویم؟ 

چشم  تعیین  درک  استراتژی،  و  مأموریت  انداز، 
کردن  همراستا  استراتژیک،  و  بالا  سطح  اهداف 

با   و  توانمندی اهداف  منتظم  کنترل  تیم،  های 
تنظیم  بهره  و  پیامدها  ارزیابی  بازخور،  از  گیری 

 انداز و اهداف مجدد چشم 

 2021 سوباندریجا
 ی ها   دگاه ی و د   رهبری 

و تحول   ی کلاس جهان 
تال ی ج ی د   

 رود که ی نگر. انتظار م کل   ی رهبری ضرورت اجرا 
بتوانند در    رهبران جهانی باید مقاله    نی ا   جه ی نت   در 
هنجارها   نده ی آ  کنار   د ی جد   م ی پارادا   و   د ی جد   ی با 
 . ند ی ا ی ب

نسکا ی بوچ   انا ی تت   2020 
  ی رهبر   ی ها صلاحبت 

ی جهان   

ب  ی انداز چشم   جهانی   ی رهبران  که   کنند ی م  ان ی را 
  ی به دوام اقتصاد   ی ابی آنها را به سمت دست   تواند ی م 

اجتماع  رفاه  و  از    یی راهنما   ی بلندمدت  آنها  کند. 
ثابت و    ی هاخود انتظار دارند که به روش   رهبران 

رهبر    ک ی و الهام بخشند.    زه ی مؤثر به کارکنان انگ 
القا کند. رهبر طمینان  اعتماد و ا   د ی با   جهانی    ی را 

به دانش، مهارت و شخص  رهبر    ت ی موفق نه تنها 
مهمتر   ی بستگ  به  بلکه   یها ی ستگ یشا   نی دارد، 
معروف است    ی جان ی که به عنوان هوش ه   ی رهبر 

چ   رهبران   دارد.  ی بستگ   ز ی ن  از    ش ی ب  ی ز ی به 
اساس  شغل    ی ویژگیهای  با  مرتبط  دانش  و  هوش 

  ی جان ی پنج مولفه هوش ه   ، ها یی دارا   ن ی دارند. ا   از ی ن 
مد   ا ی   ی م ی خودتنظ  ، ی خودآگاه   -   ،ی ت ی ر ی خود 

 است   ی اجتماع   ی ها و مهارت   زه ی انگ   ، ی همدل 

ویسیتیگارس و  
 سینگتای 

2019 
ی  های رهبر شایستگی 

 ت ی ر ی : بخش مد جهانی 
لندی در تا   لات ی تسه   

جهانی    ی بالقوه رهبر  ی ستگی شا   32  ی دلف   ک ی تکن 
شناسا  ا  یی را  از  تحل   هی تجز   ان، ی م   ن ی کرد.    ل ی و 

قابل توجه را نشان   ی ستگی شا   29  ی اصل   ی ها مؤلفه 
ا  از  ی ستگ ی شا  ن ی داد.  استفاده  با  عاملی  ها  تحلیل 
 یستگی به پنج شا   ، ی عامل   ی بارها .  شدند   ی بند گروه 

آمادگ  ارتباطات  سریع   ی مختلف:  ؛ هوش  مناسب . 
  منجر و حل مسئله    ؛ ی های رهبر مهارت   ؛ ی جان ی ه 

آمادگ  که   یستگی شا   ن ی مهمتر   ی اضطرار   ی شد 
 است   ی رهبر 
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 . 1جدول  ادامه  
 نتیجه  عنوان  سال  نام محقق 

 2018 یون و هان

  ی رهبر   ی ها صلاحبت 
و انتقال دانش    ی جهان 

چند    ی در شرکت ها 
: ی ا کره   ی ت ی مل 

به عنوان    ی ودکارآمد 
کننده   ل ی تعد   

  ی کننده خودکارآمد   ل ی نشان داد که اثر تعد   ج ی نتا 
دست  ب  ی ابی بر  رابطه  در  هدف   یستگ ی شا   ن ی به 
و انتقال دانش وجود دارد.   ی نوآور   ی، جهان   ی رهبر 
برا   نه ی زم   ت ی تقو  و   ی اجتماع   ی ها انجمن   ی مثبت 

  ی ر ی گ در شکل   ی رهبران جهان   د ی ارائه بازخورد مف 
  مهم  ت، که مقدم بر انتقال دانش اس  ، ی خودکارآمد 

 است. 

و    مادوکا 
 همکاران

2018 

ها شایستگی   ل ی تحل 
  م ی ت   ی رهبر   ی برا 
 جادی موثر در ا   ی مجاز 

موفق  ی ها سازمان   

عنوان  تحول   ی رهبر   مطالعه   ن ی ا  به  را  آفرین 
رهبران  در هنگام انتخاب    د ی که با   ی مهم   ی ستگ ی شا 

 تراز جهانی در نظر گرفت، مشخص کرد 

 2018 آکدر و همکاران

های توسعه شایستگی 
  ی ها نه ی زم   ی برا   ی رهبر 

  ، ی علوم، فناور 
: ی اض ی و ر   ی مهندس 

 ی رهبر   ی مورد آکادم 
پوردو   ک ی تکن   ی پل   

علوم،    ی ها ، سازمان  ی آموزش   ی ها با توسعه برنامه 
 کارکنانی:ممکن است  ی اض ی و ر   ی مهندس   ، ی فناور 
داشته باشند و کمتر   ی شتر ی وری به بهره   بیابند  را  

 داشته باشند.   از ی ن   ی توسعه رهبر   ی ها نه ی به هز 

 2018 تورنر 

  ی رهبر   ت ی چرخه ظرف 
  ات ی ادب  سه ی مقا   ی جهان 

HRD  ی رهبر  با    
  ی رهبر   قات ی تحق 

ی و بوم   ی جهان   

باید توجه ویژه   ، ی رهبر  ت ی توسعه مدل ظرف  ی برا 
  ی محل ی  و ساختارها   ی جهان   ده ی چ ی پ   ی ها ط ی مح   به 

 .شود 

و    مندنهال 
 همکاران

2017 
های توسعه شایستگی 

: مدل  ی جهان   ی رهبر 
ی ند ی فرآ   

رهبر  توسعه  مشکل    ک یهمچنان    ی جهان   ی روند 
است.    ی جهان   ی رهبر   نه ی در زم   ز ی برانگ چالش   ی نظر 
مدل    ک ی موضوع،    ن ی به ا   ی دگ ی کمک به رس   ی برا 
شا   ی ند ی فرآ  توسعه   ی جهان   ی رهبر   ی ستگی از 

شدتوسعه   پو   داده  به  به    ی ها یی ا ی که  مربوط 
ارتقا   رش ی پذ   ی فرهنگ   نی ب  ی ها ی ستگ ی شا   ی و 

رهبر  با  ها  شایستگی   . پردازد ی م   ی جهان   ی مرتبط 
  ی ها ی استراتژ طبعیت از    رشد،   ی برا   ی آمادگ شامل:  

خودآگاه ی،  شخص   ی ر ی ادگ ی  روابط    یتوسعه  از 
 ی، متعهد به توسعه، خودکارایی،رفتار - ی شناخت 
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 . 1جدول  ادامه  
 نتیجه  عنوان  سال  نام محقق 

پارک و  
 همکاران

2017 

  ات ی ادب  ی انتقاد   ی بررس 
: به  ی جهان   ی رهبر 
چارچوب   ک ی   ی سو 
  ی رهبر   کپارچه ی 

ی جهان   

ا    ات ی ادب  ی انتقاد   ی بررس   قی تحق   ن ی هدف 
رفتارها شایستگی  و  ارائه    ی جهان   ی رهبر   ی ها   و 

  ی است. برا   کپارچه ی   ی جهان   ی چارچوب رهبر   ک ی 
  ی جهان   ی رهبر   ی ستگ ی مدل شا   14  ات، ی ادب  ی بررس 
مؤثر رهبر    ی را در مورد رفتارها   ی مطالعه بوم   11و  

مد  کشورها   ر ی و  ب  ی در  که    ی ها سال   ن ی مختلف 
شده   2016تا    1995 بررس منتشر  شد اند،  . ی 

رفتار   کرد موثر  چارچوب  اتخاذ  را  که   م ی رهبر 
رابطه    ر، یی تغ   فه، ی چهار فرادسته )به عنوان مثال، وظ 

رفتار خاص در هر دسته   15( و ی خارج  ط ی و شرا 
برنامه  حل    ، بندی زمان  ، ی ز ی ر )مثلا   و  نظارت، 
برا  می   ( یی گرا ف ی تکل   ی مسئله  شامل  با شود را   .

  ن ی : بشامل   مورد پنج    ، ی ستگ ی شا   ی ها مدل   ی بررس 
ب  ر یی تغ   ،ی جهان   ، ی فرد   ن ی ب  ، ی فرهنگ  و    نش، ی و 

که شامل اخلاق و    ی شخص   ی ها و ارزش   ها ی ژگ ی و 
 . ف را یافتیم بود   ی ر ی پذ انعطاف / ی گشودگ 

 2017 واکر 

ها در توسعه  روش   ا ی آ 
  ت ی اهم   ی جهان   ی رهبر 

مدل   ش ی دارند؟ آزما 
  ستم ی اکوس   ی مفهوم 

ی جهان   ی توسعه رهبر   

  ی و تجارت جهان   ی همانطور که ارتباطات، فناور 
 کپارچهی شدن    ی جهان   قی از طر   ی ا نده ی به طور فزا 

ها می  شرکت  مل   ی شوند،  دنبال    ی ت ی چند  به 
با    هستند.   ی جهان   ی های رهبر با مهارت   ی کارمندان 

جهان  آماده  رهبران  بودن  نادر  به  توسعه    ، ی توجه 
آموزش کسب   ی ها در برنامه   د ی با  ی جهان   یستگ ی شا 

تاک  مورد  کار  گ   د ی و  شا رد ی قرار    ی رهبر   ی ستگ ی . 
شناخت   ی جهان  حوزه  از  فراتر  حرکت    ی مستلزم 

  ر ی پذ ت ی مسئول   ی رهبران جهان  جاد ی ا   ی برا   ی ر ی ادگ ی 
  ه امر مستلزم توج   ن ی است. ا   ی و فرهنگ   ی اجتماع 

تأث   شتر ی ب درک  خاص،    ی ر ی ادگ ی   ی روشها   ر ی به 
تأث  ن ی ب  یی ا ی پو  و  نتا   ر ی آنها  بر  نظر    ج ی آنها  مورد 

شده  ه ی نظر   است.  نظر   ی مبتن   ارائه  چهار   هی بر 
شناخت   ی ر ی ادگ ی  و    ی تجرب  ، ی اجتماع   ، ی شامل 

 بود  انه ی گرا انسان 
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 . 1جدول  ادامه  
 نتیجه  عنوان  سال  نام محقق 

 2016 ریچ و همکاران
:  ی رهبر   ی ساز نه ی زم 
 ی ها نقش   ی شناس گونه 

ی جهان   ی رهبر   

گسترش   ی رهبر شامل    ی جهان   ی چهار نقش رهبر 
ایجاد   ات، ی عمل تسهیل کننده    ،دهنده کسب و کار 

مناسب   هماهنگیو    روابط  رهبری    است   ایجاد 
متقابل    ی ها ی کننده مرزها و وابستگ   جهانی تعیین 

 است.   روابط   نه ی در زم 

ن ی و مک ل   م ی ک   2015 

  ات ی ادب  ی بررس 
 یستگ ی چارچوب شا 

  ی جهان   ی رهبر 
کپارچه ی   

سطح کپارچه ی   ی جهان   ی رهبر  سه  و   :  فردی 
 ی رهبر   ی رفتارها  و چهار بعد   سازمانی و اجرایی 

 ی رهبر   ف ی وظا 
 ی رهبر   ارتباط 

 ر یی تغ 

 2015 مائو 
  ی های رهبر شایستگی 

  ی خدمات عموم   ی برا 
ی جهان   

عموم  دهه    ی خدمات  چند  در  جهان  سراسر  در 
را به    ی رهبر   ی ستگ ی شا   ی ها گذشته استفاده از مدل 

بخش  چارچوب   یعنوان  منابع    ت یری مد   ی ها از 
پذ   ی انسان  ا رفته ی خود  از    ی تعداد   قی تحق   ن یاند. 
شناسا   ی مختلف   ی ها مدل  هدف  با  که   ییرا 
ماه   ی د ی کل   ی ها ی ستگ ی شا    ی شتر ی ب  ی جهان   ت ی که 

ها شامل:  شایستگی   .داد قرار    یدارند، مورد بررس 
ه  ا / ی اجتماع های  مهارت   ؛ ی جان ی هوش    . ی شبکه 

 .ی دانش جهان / ذهن   . ی مجاز   ی م ی ت   کار 

نگی د   2014 
  ی دارشناس ی پژوهش پد 
  ی مجاز   ی مدل رهبر 
ی جهان   

شا  جهان   ی برا   ی ستگ ی شش  ی:  مجاز   ی رهبران 
 واضح   ی جهت ده 

 هدف و انتظارات    ن یی تع 
 ها زمان، منابع و برنامه   ت ی ر ی مد 

 اطلاعات   اشتراک 
 و مشورت  ار ی اخت   ض ی تفو 
 دانش   ی گذار و به اشتراک   جاد ی ا 

و روزنبوش   ترل   2013 
  ی مدل توسعه برا 
ی رهبران جهان   

فرآ  شا   ی ند ی مدل  سه  بر  تمرکز   یستگ ی با 
ب  ی ستگ ی شا ی،  شناخت روان  اختلافات    ن ی درک 
 ی فرهنگ 
 ی جان ی ه   هوش 
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 . 1جدول  ادامه  
 نتیجه  عنوان  سال  نام محقق 

و تابز   بوئنو   2012 
تعیین شایستگی 
 رهبران جهانی 

 ه ی روح   جاد ی ا ی:  رهبران جهان   ی برا   ی ستگی شش شا 
 ها زمان، منابع و برنامه   ت ی ر ی مد 
 شرفت ی و پ   ی خروج   ت، ی ف ی ک  ی ابی ارز 

 مشکلات، علل و حل آنها   یی شناسا 
 بر امور  نظارت 

 مشکلات   حل 

مور،   د، ی بو 
و البرت   امز ی ل ی و   

2011 

ی  دلف   ک ی تکن بکارگیری  
برای بررسی  

خصوصیات رهبران  
 تراز جهانی 

درک  ی ستگ ی شای: رهبران جهان  ی برا  ی ستگی نه شا 
 ؛ ی جان ی ه   هوش   ؛ ی فرهنگ   ن ی اختلافات ب

 . ی مجاز   ی می ت   کار   . ی ا شبکه / ی اجتماع های  مهارت 
جهان / ذهن    باز   ; اخلاق   . ی دانش 

ارتباطات ی ر ی پذ بودن/انعطاف  و   زی تما   درک ،  . 
 ه ی روح   جاد ی ا ی و  فرهنگ 

 2011 لوکسمو
  توسعه گامی برای  

 رهبری جهانی 

شا  حوزه  فرهنگی،  ستگ یچهار  بین  فردی،  ی 
سازمانی  و  زم   گروهی  عامل  هشت  ی  ا نه ی و 

 باز ،  اخلاق یی،  همگرا  جادی های مرتبط با ا مهارت 
و روابط    مراقبت ،  . و ارتباطات ی ر ی پذ بودن/انعطاف 

  ی مرب،  واضح   ی ده جهت ی،  سازمان   دانش ی،  شخص 
 ی ر ی ادگ ی  ج ی ترو ،  و مرشد کارکنان 

و همکاران  برد   2010 
مدل    ات ی ادب  ی بررس 
ی جهان   ی رهبر   ی هرم   

شامل  شایستگی  سطح ها  و   : پنج  ها، ی ژگ ی دانش، 
 هاها و مهارت نگرش 

برد و    سلند ی ا   2008 
های ارزیابی تئوری 

مطروحه رهبری  
 جهانی 

 تحول   ی ندها ی فرآ   ان، ی ن ی ش ی پ   ی ها مقوله توجه به  

و   س ی د ور   کتس 
 همکاران

2004 
شناسایی و تغیین  
شایستگی رهبران 

 جهانی 

برا  12  زی درک تما ی:  جهان   یی رهبران اجرا   ی بعد 
روابط    مراقبت   -   ه ی روح   جاد ی ا   -   ی فرهنگ  و 
  ت، ی ف ی ک   ی ابی ارز  -  ی سازمان   دانش   -   ی شخص 
مشکلات، علل و   ییشناسا   -   شرفت ی و پ   ی خروج 

آنها  جهان   جاد ی ا  -   حل  سازمان   ی تخصص   -   ی و 
سرعت پاسخ دادن و کمک   به   -   اطلاعات   اشتراک 

کارمندان   -  کارکنان   ی ازها ی ن   به توجه    -   به 
 و مرشد کارکنان   ی مرب  -   و پاداش   یی شناسا 



 89  |و همکاران ی  پاشائ یرستم | ...یجهان  ی رهبر  یستگیشا یالگو ی مفهوم پرداز 

 

 . 1جدول  ادامه  
 نتیجه  عنوان  سال  نام محقق 

و    ت ی گلداسم 
 همکاران

2003 
 و ارزیابی   شناسایی 

رهبران   ی برا   ی ستگ ی شا 
ی جهان   

شایستگی  بعد  اصل سه  ذهن   ، ی های    ، ی ویژگیهای 
 ی های رفتار شایستگی 

و    ی موبل 
 دورفمن

2003 
نظریات رهبری    ی بررس 

 کلاس جهانی 

 ی رفتارها ی:  رهبران جهان   ی برا   یستگ ی چهار شا 
برنامه   ی سازمانده  پاسخ دادن   سرعت   به ی،  ز ی ر و 

 و کمک به کارمندان 

 توسعه رهبری جهانی  جهت های تجربی  یافته 

شدن   توسعه با   آماده   ، جهانی  براي  بیشتري  محیط ضرورت  در  كار  به  رهبران  هاي  سازي 
هاي سهامی مختلف وجود دارد. این مرور ادبیات، به وكار پیچیده ازجمله سازمان كسب 

درباره  موجود  این  ادبیات  ارزیابی  براي  استفاده  مورد  ابزار  جهانی،  رهبري  شایستگی  ي 
ها در مقیاس كلان كمك هاي مورد استفاده براي توسعه این شایستگی ها و روش شایستگی 

دهد كه ارزیابی و توسعه رهبري جهانی براي جلب ها نشان می كرده است. با این همه، یافته 
رشته  از  بسیاري  در  راه توجه  از  بسیاري  همچنان  اما  دارد  ادامه  مختلف  هاي  هاي 

 .( Eseryel & Eseryel, 2013) كننده براي مطالعات آینده باقی مانده استامیدوار 

هاي رهبري  اي نیاز دارند كه به به طور مداوم دانش خود را در زمینه شایستگی حرفه   رهبران 
نقش براي  شناسایی كنند كه كدام شایستگی جهانی  بتوانند  و  دهند  افزایش  هاي  جهانی 

سازمان  در  می مختلف  بیان  همكارانش  و  ترل  است.  نیاز  مورد  از  هایشان  یكی  كه  دارند 
عمیق شكاف  درك  كه  بود  این  یافتیم  ادبیات  در  كه  زمینه هایی  در  كه  این  از  هاي  تري 

از   باشد. مصرانه  باید وجود داشته  نیاز است،  مختلف چه شایستگی رهبري جهانی مورد 
روي شایستگی جهانی در سراسر این طیف متنوع را شروع   بر   خواهیم كه مطالعه محققان می 

توانند همه  كاركنانی را كه با موفقیت می  ها قادر خواهند بود كنند. در این صورت سازمان 
 .( Conger, 2014)   هاي مربوط به رهبري جهانی را كسب كنند، پیدا نمایند شایستگی 

كه   تحقیقاتی  گسترده  تعداد  وجود  جهانی  آموزش   به با  رهبري  پردازند هاي  ، می 
برنامه  با  ارتباط  در  موجود  تجربی  مطالعات  تعداد محدود  از  توسعه رهبري  محققان  هاي 
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شایستگی  افزایش  براي  ناراضی جهانی  جهانی  رهبري  كالیگیوري   اند هاي  و   1تاریكو 

اي چه زندگی شخصی هر  اند كه تجارب فرهنگی قابل توجه چه در زندگی حرفه یافته ر د 
انعطاف  بر  مثبت  طور  به  تحمل فرد،  و  می پذیري  اثر  ابهام  مقابل  در   de)  گذارد پذیري 

Almeida Mello et al., 2020 ). 

  كنند ی م   ت یفعال   ی جهان   ط ی مح   ك ی كه در    ی كه رهبران   مطالعات متعددي نشان داده است 
ي را مؤثر   ي رهبر   ي برا   از یمورد ن  ي ها مهارت   ای   ها ی ژگ ی و   ها، ی ستگ ی از شا   ي ا مجموعه   د ی با 

 ت ی ر یتوسعه مد  نه یدر زم ، داشته باشند. شوند ی شناخته م  ي رهبر  ي ها به عنوان چارچوب كه 
انسان  كه   یی ها مدل   جاد ی ا   يبرا   ي اد ی ز   ي ها تلاش   ، ی جهان   ی منابع  است  گرفته  صورت 

  یی شنهادها یپ   نیاز چن  . كند ی م   ي آور را جمع  ی مؤثر جهان   يرهبر   ي لازم برا   ي ها ی ستگ ی شا 
ها  مدل  عنوان  ها   شود می   اد ی   ی جهان   ي رهبر   ی ستگ ی شا   ي به  شایستگی    - GLC  ي )مدل 
جهانی  چند رهبري  توجه  مورد  ادب   نی (  در  وكار   ات یمحقق  است   كسب  گرفته    قرار 

 (2023 Azeredo & Henriqson,  .)    بر سطحی  چند  بررسی  صورت  به  اي  مطالعه 
است)  گرفته  صورت  جهانی  رهبري  (. Rickley, & Stackhouse, 2022اثربخشی 

( مشخص  2022همانگونه كه در چارچوب نظري ارائه شده توسط ریكلی و استاك هوس ) 
هاي رفتاري یكی از عوامل مهم و اثرگذار بر رفتار و است ویژگیهاي شخصیتی و خصیصه 

 باشد. اثربخشی رهبري جهانی می 

  

 
1 Tarique& Caligiuri 
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رهبري استفاده موثر از  كسب مزیت رقابتی جهانی نتیجه بكارگیري رهبري جهانی است.  
 & ,Zhang, Guo, Han, Ji)ی می گردد جهان   یرقابت   ت یحفظ مز   موجب ایجاد و  جهانی

Zhang, 2021 )  . یرقابت   ت ی حفظ مز   يبرا   ی رهبري جهانی استفاده موثر از دانش فرهنگ  ي برا 
 ش ی كشور با ب  62مطالعه شامل    كی (.  2006؛ جانسون و همكاران ،    2015،    نسن ی ست ی )كر   یجهان 
رهبر   100از   پروژه   ، در   یسع   (GLOBE)  ی و رفتار سازمان   ی جهان  يمحقق كمك كننده 

كرد كه   دیی مطالعه تأ   ن ی. ا ندداشت   یسازمان   يها   وه ی و ش  جهانی موثر رهبر    ي هارفتار  یی شناسا 
 رشی اقدامات رهبران، پذ   جه ی و در نت   ی جامعه بر فرهنگ سازمان  ی فرهنگ  ي ارزشها و عملكردها 

 (. Tung and Verbeke  ،2010)   گذار است ر ی رهبران تأث  یو اثربخش 
و آنگ،   ی( )ارلCQ)  ی بر هوش فرهنگ   ي رهبري جهانیدر سطح فرد  قاتی تحق  شتری ب
ارل  2003 پ  ی؛  ذهن 2004،    ترسونی و  و  جاو  نگری )لن  یجهان  تی (  لو  2010،    دانیو  و    ي؛ 

  ، اسم  2007همكاران  و  تی ؛  بوده است2012،    كتورسونیو  متمركز  كه موجب كسب    ( 
كار متقابل    يفرد برا  كی  یی و توانا  لیاز تما  یآگاه   هوش فرهنگی،شود.  مزیت رقابتی می

(. 2003و آنگ ،    یشده است )ارل   ف یموثر بودن در كل تعر  یی داد و به عنوان توانا  ش ی را افزا
فرهنگ  ری تأث  قاتیتحق  ت  یهوش  در Janssens and Brett  ،2006)  یجهان  يهامی در   ،  )

( ، در  2008و همكاران ،    میدر خارج از كشور )ك   ی و عملكرد شغل  یفرهنگ   نی ب   يسازگار
( و  2009و همكاران ،    Ng)   ی،( ، در توسعه رهبران جهان Mannor, 2008ارشد )  رانیمد

 ,Keung and Rockinson-Szapkiw) را نشان داده است گراتحول يرابطه آن با رهبر

2013( ب2006(. آنگ و همكاران  ارتباط  ،    ی )گشودگ  یتی بزرگ شخص   یژگیپنج و  ن ی( 
قرار داد.    یرا مورد بررس   ی( و هوش فرهنگ سمی ، موافقت و نوروت   ییگرا، برون  یشناس فهی وظ
 . (Geil et al., 2020)شده است  یبررس زی محدود ن یاضاف  يتفاوت فرد  يرهای متغ

.  مطرح كرد  عامل مهم در رهبري جهانی( اعتماد به نفس را به عنوان  2006)  استاكوویچ
شود.  آشكار می  يآورو تاب  ی ن یب، خوش  یعموم  ي، خودكارآمددی كه با ام  ي انهفته  سازه

كند كه  افراد فراهم می  ياحتمال را برا  ن ی داشتن اعتماد به نفس بالا ا"كرد كه    شنهادی پ  يو
  نان ی اطم   هاآن   رایخود را حفظ كنند ز  يداریرا انجام دهند، آن را دنبال كنند و پا  یاقدامات

(. 1209، ص    2006،    چی)استاژكوو  ندیخواهند برآ  یكه م   يتوانند از عهده كار دارند كه می
اعتماد به نفس و عملكرد موفق را   ن یرابطه ب ی( به طور تجرب2015و همكاران ) چیاستاژكوو
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دارند كه   ازی ن  یرهبرانسازمانها به  ، ریی در حال تغ یسازمان يها خواسته نی تأم  يكرد. برا دیی تا
  ت یهدا  تیو در نها  ترغیب به مشاركترا    گرانی داشته باشند تا د  نانیخود اطم  يهاییبه توانا

 .  (Reiche et al., 2019)شوددر نظر گرفته می مهم ،، اعتماد به نفس ن یكنند. بنابرا
مفهوم با   كه  پژوهش  هدف  اولین  موجود  ادبیات  بررسی  به  شایستگی  توجه  سازي 

 باشد، در جدول زیر نمایش داده شده است:رهبران در كلاس جهانی می 

های رهبری در کلاس جهانی )تنظیم . اولین مطالعات مؤثر در توسعه شایستگی2جدول  

 ازپژوهشگران(
 منابع  توضیحات 

گیری رهبری در کلاس  شکل زمینه اصلی  
 جهانی 

32 

 27 مطالعات مفهومی اصلی 

 24 مطالعات موردی 

 19 مطالعات تجربی 

مؤلفه  موجود  ادبیات  بررسی  از  رهبران  پس  شایستگی  اصلی  مفاهیم  عنوان  به  زیر  هاي 
 جهانی شناسایی شد: 

 )تنظیم از پژوهشگران(  2022-2000. مفهوم سازی شایستگی رهبران جهانی  3جدول     
 درصد  تعداد مقالات  مفهوم سازی 

 47.05 32 درک مخاطب هدف )ذی نفعان( 

 39.7 27 پذیری با شرایط تازهانطباق 

 35.2 24 ریزی دقیق برنامه 

 27.9 19 ارتباطات قوی 

 22.05 15 پذیری مسئولیت 

 16.1 11 هدایتگری ذهنیت  

 8.8 6 بخشی به کارکنان روحیه 

 7.3 5 گوش دادن به دیگران

 2.9 2 اعتمادبه نفس 

 2.9 2 خودآگاهی 

 2.9 2 توجه به جزئیات 

 (n=68( جمع مقالات )n=42( مقالات پژوهشی ) n=26مقالات مفهومی ) 
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   1روش
نظام  مرور  مطالعه  اجرا  لحاظ  از  و  توصیفی  نوع  از  مطالعه  می این  تلقی  ادبیات  گردد مند 

 (Thrope et al., 2005 پیرو مراحل مطرح شده توسط جسن، متسون و لیسی .)( 2011)   2
آن  ارزیابی  پژوهش،  موضوع  با  مرتبط  مطالعات  تمام  روي  بر  مرور  بررسی  این  و  ها 

ها متمركز بوده و مطالعاتی را بررسی كرده كه درباره شایستگی رهبران  مشاركت نظري آن 
باشند. با توجه به مراحل عنوان  عنوان ابزاري براي ایجاد مزیت رقابتی، می در تراز جهانی به 

( با طرح یك پرسش اصلی آغاز شده 2011شده توسط جسن و همكاران  این مطالعه   ،)
سازي  است: ویژگیها و شایستگی رهبران در تراز جهانی چگونه در ادبیات مرتبط مفهوم 

 است؟شده 
هایی با طیفی از ضریب  استراتژي مرور این مطالعه بر روي مقالات چاپ شده در ژورنال    

  WIELYو    WOS  ،EBSCO ،SCOPUSویژه  هاي داده الكترونیكی به تاثیر در پایگاه 
می  متمركز  رهبري  و  سازمان  مدیریت،  حوزه  فصل در  كتاب باشد.  همچنین  هاي  و  ها 

كنفرانس در  حاضر  به مقالات  نیز  خاكستري(  )ادبیات  و ها  نتایج  قلمرو  بسط  منظور 
گردیده مشاركت  لحاظ  مرور  این  در  بالقوه  ) هاي   ,Adams, Smart and Huffاند 

جهانی«    واژه(.كلید 2017 تراز  در  رهبران  شایستگی   « شامل  مرور  این  در  شده  استفاده 
جامعه شناسی نیز  هاي دیگر مانند روانشناسی و  باشند. هرچند شایستگی رهبران در رشته می 

 ( است  قرار گرفته  بررسی  مورد  بر روي Kuran,1988به كرات  مرور  این  اما تمركز   ،)
 باشد. شایستگی رهبران در تراز جهانی در زمینه مدیریت و سازمان می 

مقاله   742آوري شده است. در بررسی اولیه تعداد  جمع  2022تا    2000مقالات از سال  
ها با توجه به موضوع، هدف و سوال تحقیقات،  یافت شد كه پس از بررسی عنوان مقاله 

مقاله براي مرور انتخاب    68ها مطالعه و  مقاله انتخاب شد. در مرحله بعد، چكیده مقاله   280
توان به ارائه شدن مقالات در مجلات نامعتبر، به زبان  شدند. از جمله دلایل رد مقالات می 

از  پس  كرد.  اشاره  نظر  مورد  زمینه  به  مقالات  نبودن  مربوط  و  مقالات  نبودن  انگلیسی 

 
1. method 

2  Jesson, Matheson and Lacey 
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بندي شد. هاي مورد نیاز از مقالات راه یافته به مرور، نتایج خلاصه و جدول تلخیص داده 
 اي از نتایج جستجو و انتخاب مقالات مناسب  به شرح ذیل است:خلاصه 

 .  ورود و خروج مطالعات اولیه به مرور ادبیات1نمودار 

 
 
 
 
 
 
 

 ها یافته 
را كه در سـطح    ی مختلفها  و ویژگیهاي شـایسـتگی   ، ی جهان   رهبري   ی كل   ي ها مقاله جنبه   نی ا 

ده   ده یدر هم تن  ی و جهان   ی محل  ت.   م یترس ـ  را  اند شـ هاي  كرده اسـ در ادامه با توجه به پژوهشـ
یوه رهبري تراز جهانی به صـورت یكپارچه با   صـورت گرفته، رفتارها، روابط، وظایف و شـ

 فراوانی تكرار در مقالات نشان داده شده است: 

-2000های  مقاله پژوهشی منتخب سال  68. مفاهیم و ابعاد شایستگی رهبران جهانی در 4جدول  

 )تنظیم از پژوهشگران(  2022

 مفاهیم 
رفتارهای رهبری  

 ترازجهانی 
 درصد  مقالات 

روابط رهبری  
 تراز جهانی 

 درصد  مقالات 

 ابعاد 

های مرتبط با  مهارت 
 ایجاد همگرایی

28 17.2 
به سرعت پاسخ  

به  کمک  و   دادن 
 کارمندان 

36 17.6 

  ن ی ب  درک اختلافات 
؛ ی فرهنگ   

21 12.5 
  ی ازها ی به ن 

کارکنان گوش 
 دادن 

23 15.6 

؛ ی جان ی هوش ه   20 12.3 
 و پاداش   یی شناسا 

 مناسب 
17 11.5 

462تعداد مقالات رد شده     

280كل چكیده غربال شده    

112تعداد مقالات رد شده    

68تعداد مقالات بررسی شده    

742تعداد مقالات یافت شده    
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 . 4جدول  ادامه  

 مفاهیم 
رفتارهای رهبری  

 ترازجهانی 
 درصد  مقالات 

روابط رهبری  
 تراز جهانی 

 درصد  مقالات 

 ابعاد 

های  مهارت 
. ای شبکه  / ی اجتماع   

20 12.3 
  و مرشد   ی مرب

 کارکنان
16 10.8 

یم ی کار ت   18 11.1 
و    ار ی اخت   ض ی تفو 

 مشورت
16 10.8 

ی ذهن/دانش جهان   15 9.2 
و به    جاد ی ا 

  ی گذار اشتراک 
 دانش 

16 10.8 

; اخلاق  ی ر ی ادگ ی   ج ی ترو  7.4 12   15 10.2 

باز  
و    ی ر ی پذ بودن/انعطاف 

 ارتباطات 
12 7.4 

مند بودن  دغدغه 
در رابطه با  
 کارکنان

9 6.1 

 4.9 8 درک تمایز فرهنگی 
متعهد به  
 استانداردها 

5 3.4 

 2.04 3 داشتن انعطاف  1.2 2 ایجاد روحیه 

مراقبت و روابط  
.ی شخص   

انصاف   ج ی ترو  1.2 2  1 0.6 

با    ی ارتباط عاطف 
ردستانی ز   

2 1.2    

اعتماد  جاد ی ا   2 1.2    

 مفاهیم 
وظایف رهبری تراز  

 جهانی 
 درصد  مقالات 

شیوه رهبری تراز 
 جهانی 

 درصد  مقالات 

 
 
 
 

 ابعاد 

  ، ی بند ت ی اولو 
 ی سازمانده 
ی ز ی ر وبرنامه   

19 15.5 
انداز  با چشم 

کردن   ی رهبر   
21 19.4 

واضح   دهی جهت  ها   ی نوآور   ی معرف  15.5 19   20 19.2 

هدف و    تعیین  
 انتظارات 

ر یی از تغ   ت ی حما  14.7 18  20 19.2 

زمان، منابع و   مدیریت 
ها برنامه   

17 13.9 
کار را   ط ی شرا 

 بهبود بخشیدن 
12 11.5 
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 . 4جدول  ادامه  

 مفاهیم 
وظایف رهبری تراز  

 جهانی 
 درصد  مقالات 

شیوه رهبری تراز 
 جهانی 

 درصد  مقالات 

 

  ت، ی ف ی ک ارزیابی 
شرفت ی و پ   ی خروج   

13 10.6 
و   زه ی انگ   جاد ی ا 

 احساسات 
11 10.5 

مشکلات، شناسایی  
 علل و حل آنها 

 9.6 10 ارتباط باز  9.01 11

 ی تخصص جهان   جاد ی ا 
یو سازمان   

بودن  در دسترس  7.3 9  10 9.6 

یدرستکار داشتن   6.5 8 اشتراک اطلاعات   4 3.8 

    3.2 4 نظارت بر امور

    3.2 4 حل مشکلات 

 مفاهیم 
وظایف خارجی 

تراز جهانی رهبری    
    درصد  مقالات 

 
 ابعاد 

  ل ی وتحل ه ی تجز 
ها ط ی مح   

25 40.3    

ها و  فرصت   ت ی ر ی مد 
هاسک ی ر   

21 33.8    

روندها و   ی ابی ارز 
ی تکنولوژ   

16 25.8    

 گیری بحث و نتیجه 
اهمیت    . رشد چشمگیري داشته است  در زمینه رهبري جهانی    پژوهشها سال گذشته    30در  

در   تأكید  مورد  بخشهاي  عنوان  به  جهانی،  تراز  رهبري  شیوه  و  وظایف  روابط،  رفتارها، 
ها را در رسیدن تواند راه سازمان هاي صورت گرفته است كه تمركز بر این ابعاد می پژوهش

پتانسیل  هاي نشان می نتایج بررسی   به مزیت رقابتی و مسیر موفقیت تسهیل كند.  دهد كه 
جامع از  ویژگیهاي    ترسیم وجود دارد. با    در این زمینه   ها آتی پژوهشسال   30زیادي براي 

كه تحقیقات آینده فراتر از نقش  است    امید  ، رهبري جهانی و یك چارچوب نظري منسجم 
اهمیت جایگاه  ، هاي میانجی هاي شخصی به درك مكانیسم هاي فردي و ویژگی شایستگی 

   حوزه بپردازد.   جهانی، بررسی مطالعات طولی در این  رهبر 
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ي در  رهبر هاي  ها و شایستگی خصیصه را در مورد    یی ها نشیب   ی، مرور كل   نی ا   اگرچه 
اول، نحوه شده است.    د ییتانیز    مقاله    نی ا   ي ها ت ی ارائه كرده است، محدود   كلاس جهانی 

آوري مقالات مورد بررسی؛ دوم روش تحقیق مورد استفاده و درنهایت، دیدگاه مورد جمع 
یا   عنوان  در  كه  پرداخته  مقالاتی  بررسی  به  مرور  این  موردنظر.  مفهوم  زمینه  در  بررسی 

آن  كلیدي  كه كلمات  است  شده  استفاده  جهانی  در كلاس  جهانی  رهبري  مفهوم  از  ها 
 شود مطالعات بعدي چكیده یا متن مقالات را نیز ارزیابی نمایند. پیشنهاد می 

اند كه به نظر نتایج مرور، نشان داده است كه مقالات اندكی به مطالعات كمی پرداخته 
هاي كمی در رهبري جهانی در كلاس جهانی و ابعاد مختلف  رسد مطالعه عمیق روش می 

می  سازمان آن  بر  اثرگذاري  چگونگی  و  سازه  این  بهتر  درك  به  بلندمدت، تواند  در  ها 
 كمك بسیاري نماید. 

انجام شده   به صورت طولی  بسیاراندكی  نشان داده است كه تحقیقات  مقالات  مرور 
شود در این رابطه مطالعات طولی نیز انجام  است، با توجه به اهمیت تاثیر زمان، پیشنهاد می 

به خوبی لحاظ شوند.   در   ، دارد   ی اكتشاف   ت یمقاله ماه   نی اشود تا تغییرات در طول زمان 
سازمان   ي ر یگ م یتصم   ي برا نتیجه   تحل ها  در  در . است   از ین  ي تر   ق یعم   ل یبه  نهایت،   در 
 .  رشد چشمگیري داشته است   ی جهان   ي در مورد رهبر   قات یگذشته تحق   هاي سال 

 در این موضوع  نده ی آ   در   قات ی تحق  ي برا  ي اد ی ز   ل یكه پتانس   دهد ی نشان م   ی بررس   ج ی نتا 
  كپارچه، ی   ي چارچوب نظر   ك یو    ی جهان   ي جامع از رهبر   فی تعر  ك ی وجود دارد. با ارائه  

آ ك   م ی دوار یام  در  شا ی ه  نقش  از  فراتر  و   ها ی ستگ ی نده  درك    ی شخص   ي ها ی ژگی و  به 
راه   ي ها مكان   ت یاهم   ، ي گر ی انج یم   ي ها سم یمكان  و  مختلف،  رهبران  در    د ی جد   ي ها نفوذ 

 .ی قرار گیرد و بررس   ل یتحل مورد  سطوح مختلف  
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