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چکیده 
 زض ا٘ؿب٘ی ٚ فیعیىی اظ ؾطٔبیٝ تطٟٔٓ ثؿیبض ٘مكی وٝ اؾت ٘ٛیٙی ٔفبٞیٓ اظ اختٕبػی ؾطٔبیٝ

 ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ ٔسیطیت زض تبظٌیثٝ ٚ التهبز ٚ قٙبؾی زض خبٔؼٝ أطٚظٜ ٚ زاضز خٛأغ ٚ ٞبؾبظٔبٖ
 .اؾت ثؼسيچٙس ٔفٟٛٔی اختٕبػی ؾطٔبیٝ. اؾت ٌطفتٝ لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز ايٌؿتطزٜ نٛضت
 .ا٘سٔؼطفی وطزٜ احتٕبػی ؾطٔبیٝ ثطاي ضا قٙبذتی ٚ اي،ضاثغٝ ؾبذتبضي ثؼس ؾٝ ٞبي ٔرتّفپػٚٞف

. اؾت فىطي ؾطٔبیٝ ٚ زا٘ف تؿٟیٓ اختٕبػی، ؾطٔبیٝ ٔتغیطٞبي ثیٗ ضٚاثظ وكف پػٚٞف ایٗ ٞسف
 ایٗ آٔبضي خبٔؼٝ. اؾت پیٕبیكی -تٛنیفی ضٚـ ٘ظط اظ ٚ وبضثطزي ٞسف ثٝ تٛخٝ ثب پػٚٞف ایٗ

اؾتفبزٜ  ٞب اظ پطؾكٙبٔٝ آٚضي زازٜٞؿتٙس ٚ ثطاي خٕغ انفٟبٖ قٟط زض ٔؿىٗ ثب٘ه وبضوٙبٖ پػٚٞف
 ؾبظئسَ اظ ٞبفطضیٝ ثطاي آظٔبیف .آٚضي قسپطؾكٙبٔٝ ثطاي تحّیُ خٕغ119 قس ٚ زض ٟ٘بیت

 ثؼس یؼٙی ضٔبیٝ اختٕبػی،ؼ ثؼس زٚ آٔسٜ، ثسؾت ٘تبیح ثٝ تٛخٝ ثب. اؾتفبزٜ قس ؾبذتبضي ٔؼبزلات
 تؿٟیٓ ثط ؾبذتبضي ثؼس تبثیط أب زاض٘س، زاضئؼٙی ٚ ٔثجت تبثیط زا٘ف تؿیٟٓ ثط قٙبذتی ٚ ايضاثغٝ
ٕٞیٗ عٛض اثط تؿٟیٓ زا٘ف ثط ؾٝ ثؼس ؾطٔبیٝ فىطي یؼٙی اثؼبز ؾبذتبضي،  .٘یؿت زاض ٔؼٙی زا٘ف

 اظ ثٟتطي زضن ثٝ ٔٙدط پػٚٞف ایٗ ٞبيیبفتٝ. زاض اؾتاي ٘یع ٔثجت ٚ ٔؼٙیا٘ؿب٘ی ٚ ضاثغٝ
 افعایف ثطاي لجِٛی لبثُ ٔجٙبي تٛا٘سٔی وٝ ٌطززٔی زا٘ف تؿٟیٓ ٚ اختٕبػی ؾطٔبیٝ ٞبي ٔىب٘یؿٓ

 .ٞب ثبقسؾبظٔبٖ زض فىطي ؾطٔبیٝ ؾغح
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مقدمه 
 ؾٟٓ ٚ زٞٙسٔی تكىیُ ضا ٔسضٖ حیبتی اظ خٛأغ ٚ ثعضي قیثد زا٘ف ثط ٔجتٙی ٞبيؾبظٔبٖ

 وٝ زٞسٔی ٘كبٖ زا٘ف ٔحٛض زیسٌبٜ. Abili,2010)) آٚض٘سٔی زؾتثبظاض ثٝ زض ٔٛثطتطي ثیكتط ٚ
 ثطاي ؾبظٔبٖ تٛا٘بیی اظ تبثؼی ػٕستب ؾبظٔب٘ی ایدبز اضظـ اؾت ٚ اضظـ انّی ٔٙجغ زا٘ف
ثٛؾیّٝ . (Hsu and Sabherwal,2011 ; Zhou  and  Li,2012) اؾت زا٘ف اظ اؾتفبزٜ ٚ آٚضي خٕغ

افعٚزٜ ا٘ؿب٘ی ٔثُ ثیٙف،  ٞبي اضظـقسٜ ذٛز ضا ثب خٙجٝ تٛا٘س اعلاػبت تسٚیٗزا٘ف، ؾبظٔبٖ ٔی
. (Christopoulou et al,2014)وبض ثجطز ثٝ... ٞب ٚ وبضآفطیٙی،  ٔفبٞیٓ، تدطثٝ

 حبئع ا٘ؿب٘ی اضتجبعبت ٚ تؼبٔلات ٘ٛع فطآیٙسٞبي زا٘ف ٚ ٔسیطیت آٖ، اثطثرف اخطاي زض
 ؾطٔبیٝ إٞیت. وٙٙساؾت، اظ ایٗ ضٚ اؾت وٝ ؾطٔبیٝ اختٕبػی ٚ اثؼبز آٖ إٞیت پیسا ٔی إٞیت

 ثب...(  ٚ ٞبؾبظٔبٖ ٞب،تیٓ ٞب،ٌطٜٚ)افطازي قٛز ٔی ؾجت وٝ اؾت ایٗ زض ؾبظٔب٘ی اختٕبػی
 اػتٕبز عطیك اظ ؾبظٔب٘ی، اختٕبػی ؾطٔبیٝ. ٘سثطؾبٖ پبیبٖ ثٝ ضا وبضٞب آٔیععٛض ٔٛفمیت ثٝ یىسیٍط

 ثجبت، تؼٟسٚ ٔتمبثُ، زضن لجیُ اػتٕبز، اظ ػٙبنطي. ٕ٘بیسٔی ایدبز حؽ ا٘ؿدبْ ٕٞىبضي، ٚ
 (.(Cohen,2001 ٕ٘بیسٔی حفظ ٔتغیط ثبظاضٞبي زض ضا ٞبوٝ ؾبظٔبٖ آٚض٘سٔی ٚخٛزثٝ ضا اضتجبعی

ٞب ثطاي ثمب ٚ ضقس ثٝ ٚیب ٚ زضحبَ تغییط ؾبظٔبٖزِیُ ضلبثت قسیس، ٔحیظ پیچیسٜ، حأطٚظٜ ثٝ
ایٗ وٝ ؾبظٔبٖ . ٞبي زا٘ف ٔحٛض ٚ اعلاػبتی ذٛز وبٔلا ٚاثؿتٝ ٞؿتٙسٞبي ا٘ؿب٘ی، زاضایی ؾطٔبیٝ

ؾبظٚوبضٞبیی ایدبز وٙٙس وٝ ٔٙبثغ زا٘ف ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ذٛثی قٙبؾبیی وٙٙس ٚ زا٘ف ایدبز قسٜ زض 
٘س ٚ ثیٗ افطاز ٚ زض ؾغح ؾبظٔبٖ ا٘تكبض زٞٙس یه چبِف آٚضي وٗؾبظٔبٖ ذٛز ضا شذیطٜ ٚ خٕغ

ٞب ثبیس ثتٛا٘ٙس ػٛأُ ثٙبثطایٗ ٔؿئّٝ انّی ایٗ اؾت وٝ ؾبظٔبٖ. قٛزٞب ٔحؿٛة ٔیثطاي ؾبظٔبٖ
ٞبي ٞب ٚ زاضاییٔٛثط ثط ثط تمٛیت تؿٟیٓ زا٘ف ضا قٙبؾبیی وٙٙس ٚ تبثیط تؿٟیٓ زا٘ف ضا ثط ؾطٔبیٝ

زض  ؾٛز افعایف ثٝ ٔٙدط ٔكبضوت ٞبيقجىٝ ٚ تی اظ تؼبٔلاتزضن زضؼ. فىطي ذٛز ثؿٙدٙس
 زض ٔفیسي اعلاػبت وٙٙس،ٔی تؿٟیُ ٚ تؿطیغ ضا اعلاػبت ٔجبزِٝ ٚ ٌطزـ قٛ٘س، خطیبٖؾبظٔبٖ ٔی

 ٚ وطزٜ پیسا ٔكتطوی ٞٛیت زٞٙس، افطاز ٔی لطاض فطز اذتیبض زض ٔرتّف ٞبيٌعیٙٝ ٚ ٞبفطنت ٔٛضز
زض ٘تیدٝ ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت ضٚظ افعٖٚ زا٘ف ٚ  .قٛزٔی تمٛیت آٟ٘ب زض ٌطٚٞی ٞبيٕٞىبضي ظٔیٙٝ

 ؾطٔبیٝ یؼٙی زا٘ف تؿٟیٓ ؾبظٞبي تٛإ٘ٙس ضاثغٝ حبضط ٔغبِؼٝ ٞبي ٘بٔكٟٛز ؾبظٔبٖ، ٔب زض زاضایی
 .وٙیٓ ٔی ثطضؾی فىطي ؾطٔبیٝ فطآیٙسٞبي اظ عطیك تؿٟیٓ زا٘ف ثط ضا اختٕبػی

 
مبانی نظری پژوهص 

سرمایه اجتماعی  
 ایٕٙی ٚ حفبظت ثطاي اضظـ ثب زاضایی یه ػٙٛاٖ ثٝ وٝ اؾت ٔفٟٛٔی اختٕبػی ضٔبیٝؼ
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 ٘مف ؾطٔبیٝ اختٕبػی(. Timberlake,2005)اؾت قسٜ پصیطفتٝ ٞبؾبظٔبٖ ؾبظي تٛإ٘ٙس خبٔؼٝ ٚ
 ثٝ. وٙسٔی ایفب أطٚظ ضلبثتی خٟبٖ زض ٞبآٖ ثمبي ثٝ وٕه ٚ ٞبؾبظٔبٖ ٘یبظٞبي ضفغ زض ٟٕٔی

 ثٟتط ػّٕىطز ضلبثتی، ٔعیت اضظـ، ذّك زا٘ف، ٌصاضياقتطانثٝ اختٕبػی ؾطٔبیٝ ض،زیً ػجبضت
ؾطٔبیٝ اختٕبػی . (Abili and Faraji, 2009)  وٙسؾبظٔبٖ ضا  تؿٟیُ ٔی ثیكتط تٛؾؼٝ ٚ تط،ؾطیغ ٚ
اظ  تؼجیٝ قسٜ، ٚ ثبِفؼّی اؾت وٝ زض قجىٝ ضٚاثظ یه فطز یب ٚاحس اختٕبػی، ٔدٕٛع ٔٙبثغ ثبِمٜٛ"

 ثٝ تٛخٝ ثب. (Nahapiet and Ghoshal, 1998)"اؾتضیك آٖ زض زؾتطؼ لطاضٌطفتٝ ٚ ٔكتك قسٜط
 ٚ اختٕبػی ؾطٔبیٝ ؾبظٔب٘ی ٔفْٟٛ زض ظٔیٙٝ قسٜ ا٘دبْ ٔغبِؼبت زض اؾتفبزٜ ٔٛضز ٔتؼسز ٞبيضٚـ

 ٟ٘بپیت ،(1988) 1تٛؾظ وّٕٗ ٔغبِؼبت اوثط .ا٘سیبفتٝ تٛؾؼٝ ٔسَ چٙسیٗ آٖ، ثؼسي چٙس عجیؼت
 ٔسَ حبَ، ایٗ ثب. اؾتقسٜ ا٘دبْ (2002) 3ثِٛیٙٛ ٚ (1999) 2ثٛضٖ ٖٚ ٚ ِیٙب ،(1998) ٌٛقبَ ٚ

 اؾتفبزٜ ٔٛضز ٔغبِؼٝ ایٗ زض ٘ظطي چبضچٛة یه ػٙٛاٖ ثٝ ٌٛقبَ ٚ ٟ٘بپیت تٛؾظ یبفتٝتٛؾؼٝ
وٝ زض ایٗ ٔغبِؼٝ اؾتفبزٜ  ضاؾطٔبیٝ اختٕبػی  ؾٝ ثؼس( 1998)ٚ ٌٛقبَ ٟ٘بپیت  .ٌطفتلطاض
 زض .-اي، ٚ قٙبذتیؾبذتبضي، ضاثغٝ یؼٙی، ؾطٔبیٝ-ا٘سٞب تحمیك وطزٜقٙبؾبیی ٚ ضٚي آٖ ،ا٘س قسٜ
 ٚ ػُٕ لبزض ثٝ ضا افطاز ٞٙدبضٞبیی اؾت وٝ ٚ ٞباضظـ ضٚاثظ، اختٕبػی قبُٔ ؾطٔبیٝ ٔسَ، ایٗ

ثیٗ  اختٕبػی تؼبُٔ ٚ ٕٞسِی اػتٕبز، ٔكتطن، ٞبياضظـ ٚ اٞساف ؾبظز ٚ ثٝٔی خٕؼی ضفتبض
ثطلطاضي  ٘حٜٛاي اؾت وٝ ؾطٔبیٝ ؾبذتبضي، قبُٔ ضٚاثظ اختٕبػی ٚ قجىٝ .زاضز اقبضٜ ضوٙبٖوب

ػٛأُ زض ایٗ ثؼس قبُٔ اٍِٛٞبي قجىٝ،  .وٙسٔكرم ٔیضٚاثظ ضا  ایٗاضتجبط ٚ چٍٍٛ٘ی 
 Chow) ؾطٔبیٝ اؾت خعء تبثیطٌصاض اي،ؾطٔبیٝ ضاثغٝ .زٖثبـتطاوٓ، اتهبَ ٚ ؾّؿّٝ ٔطاتت ٔی

and Chan, 2008) ٗٞٙدبضٞبي ٔكتطن ٚ قٙبؾبیی افطاز، وٝ ضٚاثظ قجىٝ ضا اظ ٘ظط اػتٕبز ثی ،
زض ٟ٘بیت، . (Cabrera and Cabrera, 2005) وٙسيقجىٝ، تٛنیف ْ ي افطاز زیٍط زضثٛؾیّٝ

ٞبي ٔكتطن اػضبي ا٘ساظ ٚ اضظـؾطٔبیٝ قٙبذتی، قبُٔ اٞساف ثٝ اقتطان ٌصاقتٝ قسٜ، چكٓ
. (Wasko and Faraj, 2005) ؾبظٔبٖ اؾت

 

  دانص تسهیم
 ٔٙبثغ پٛیب، ٞبئحیظ زض ٞبقطوت ٔب٘سٖ ظ٘سٜ زا٘ف، ثطاي ثط ٔجتٙی التهبز ػهط زض

تؿٟیٓ زا٘ف ثٝ  .(Subramaniam and Youndt ,2005a)ٞؿتٙس نلاحیت، حیبتی ٚ ٘بٔكٟٛز
ثٝ زیٍطي ؾبظٔبٖ  یب فطز، ٌطٜٚ یه ٞبیی وٝ اظ عطیك آٖ زا٘ف زض اقىبَ ٔرتّف اظفؼبِیت

زض ٔمبیؿٝ ثب تأثیطات ٚ . (McAdam et al., 2012). قٛز، اقبضٜ زاضزٔٙتمُ ٚ یب ضز ٚ ثسَ ٔی
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ثط  تؿٟیٓ زا٘ف ،(Argote and Ingram, 2000)یبثس تغییطاتی وٝ تٛؾظ ا٘تمبَ زا٘ف إٞیت ٔی
ت، وبضٌیطي، ایدبز ٚ زض ٟ٘بيآٚضي ٚ ا٘تكبض ٚ وٕه ثٝ تجبزَ زا٘ف، ثٝضٚي فطآیٙس خٕغ

 تؿٟیٓ(. Wang and Wang, 2012)تٛا٘بیی ٔجتٙی ثط زا٘ف زض ؾبظٔبٖ تٕطوع ثیكتطي زاضز 
اضتمب،  تٛؾؼٝ، ٞبيپطٚغٜ تطؾطیغ تىٕیُ تِٛیس، ٞبيٞعیٙٝ زضوبٞف تٛا٘سٔی زا٘ف

 اظ حبنُ زضآٔس یب فطٚـ افعایف ٘ٛآٚضي، لبثّیت ٘تیدٝ، زض ٕٞبٍٞٙی ٚ ٌیطي تهٕیٓ
 Huang et al., 2010; Mesmer-Magnus and)ثبقس زاقتٝ ایدی٘ت خسیس ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات

DeChurch, 2009; Wang and Wang, 2012) .تحمیك زا٘ف، تؿٟیٓ إٞیت ظیبزي تحمیمبت 
 ٔسیطیت، پكتیجب٘ی فطًٞٙ، ٔب٘ٙس زیٍطي ػٛأُ یب ٚ فطزي، تیٓ، ؾبظٔبٖ، چٍٍٛ٘ی ٔٛضز زض

 ٚ فطزي ثیٗ اػتٕبز ٞب،ٞعیٙٝ ٚ قسٜزضن اختٕبػی، ٔٙبفغ ٞبيتٙٛع، قجىٝ اٍ٘یعٜ،/ پبزاـ
 ثٝ زا٘ف ضا تؿٟیٓ تبثیط تطتیت ٕٞیٗ ثٝ ٚ زا٘ف ٔبِىیت زضثبضٜ ٘ظطیبت ٚ ثبٚضٞب ػساِت،
 1ّٕٞؽ تبزتط. (Small, 2006; Wang and Noe, 2010; Xue et al., 2011) ا٘سقٙبذتٝ ضؾٕیت

افطاز زض چبضچٛة ٟ٘بزٞبي زاٚعّجب٘ٝ  تؿٟیٓ زا٘ف اظعطیك پیٛ٘سثیبٖ وطز وٝ  ،(2003)
. ٌیطزا٘دبْ ٔی ضؾْٛٚٞٙدبضٞبي اذلالی، ٘ظٓ ضفتبضي ٚ آزاة ٔكتطن، اظ خّٕٝ لٛا٘یٗ،

 زا٘ف وٝ وٙٙسٔی اؾتسلاَ ٞبآٖ. ا٘سقرهی ٔتٕطوع زا٘ف ثط( 2003)2 ٕٞىبضاٖ ٚ فط٘ی
 زا٘ف تؿٟیٓ ٚالغ، زض. اؾتقسٜ تؼجیٝ ذبنی اختٕبػی ٞبيظٔیٙٝ زض ٚ فطزٌطا اؾت ثؿیبض

 ثٝ ٚ ٌصاقتٝ اثط ؾبظٔب٘ی ٞبيقبیؿتٍی ٚ فطزي ٞبيثطتٛإ٘ٙسي ٕٞعٔبٖ نٛضت ثٝ تٛا٘سٔی
 ٔٙدط ؾبظٔب٘ی ٚ ا٘ؿب٘ی ٞبيؾطٔبیٝ حٛظٜ زض ؾبظٔبٖ فىطي ٞبيؾطٔبیٝ تٛإ٘ٙسي تمٛیت

. (Magnier and Senoo,2008 ; Jung-Chi,2006)قٛز 
 

سرمایه فکری 
 ;Nahapiet and Ghoshal, 1998)ٞبي زا٘ؿتٗ اؾت ثّیتؾطٔبیٝ فىطي خٕغ تٕبْ زا٘ف ٚ لب

Stewart and Ruckdeschel, 1998; Teece and Teece, 2000) .ٖٛؾطٔبیٝ ،(1997)3ٔبِٖٛ ٚ ازٚیٙؿ 
 تؼطیف "اضظـ ایدبز ثٝ ٔٙظٛض وطزٖ،وبض ثطاي قسٜ ثطزٜ وبض ثٝ زا٘ف ٚ اعلاػبت" ضا فىطي

فیعیىی ٚ ٜ ؾطٔبیٝ فىطي ثٝ ػٙٛاٖ یه ٔٙجغ غیطزا٘كٕٙساٖ ػٕٛٔب تٛافك زاض٘س ن. وٙٙس ٔی
زا٘ف . وٙسزا٘ف ثٝ ؾبظٔبٖ وٕه ٔی عطیك اظ اضظـ اؾترطاج ٚ اضظـ غیطپِٛی، ثطاي ذّك

ؾبظٔب٘ی، فطآیٙسٞبي وؿت ٚ  ٞبيزازٜ قٛز، ثّىٝ تٛؾظ پبیٍبٜٚؾیّٝ  افطاز ٍٟ٘ساضي ٔیتٟٙب ثٝ ٘ٝ
 ;Serenko and Bontis, 2004; Youndt et al., 2004) قٛزٞب ٚ ضٚاثظ ٘یع شذیطٜ ٔیوبض، ؾیؿتٓ

                                                                                                                                                  
1.Helmstadter 
2.Fernie et al 
3. Edvinsson and Malone 
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Zharinova, 2011) .ٝلطاض  ٔغبِؼٝ ٔٛضز ٔحممبٖ اظ ثؿیبضي تٛؾظ فىطي زض ٌصقتٝ ٔجحث ؾطٔبی
اظ  (2011)2ٔكطف ٚ احٕس ؛(2011)1ٕٞىبضاٖ ٚ ضحٕبٖ ؛(1997)ٔبِٖٛ ٚ اؾت، ازٚیٙؿٖٛ ٌطفتٝ

ثب تٛخٝ ثٝ ثٝ ٔغبِؼبت ا٘دبْ ٌطفتٝ، . ا٘سوطزٜثطضؾی  فىطي ضا ؾطٔبیٝ اثط ا٘س وٝخّٕٝ وؿب٘ی ثٛزٜ
 ايؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی، ؾطٔبیٝ ؾبذتبضي ٚ ؾطٔبیٝ ضاثغٝ:  ؾطٔبیٝ فىطي زاضاي ؾٝ ثرف انّی اؾت

(Chen, 2008; Herremans et al., 2011; Namvar et al., 2010; Sharabati et al., 2010; Shih et 

al., 2010)    .ٝتطیٟٗٔٓ ٚ ثعضٌتطیٗ ػٙٛاٖثؼبز ؾطٔبیٝ فىطي اؾت وٝ ثٝا٘ؿب٘ی یىی اظ ا ؾطٔبی 
 ثٝ قٛز وٝاتلاق ٔی فطآیٙسٞبیی ثٝ ا٘ؿب٘ی ؾطٔبیٝ. اؾتقسٜ قٙبذتٝ ؾبظٔبٖ زض ٘بٔكٟٛز زاضایی

ٞب اضظـ تٛا٘بیی، ٟٔبضت، زا٘ف، ؾغح افعایف ثطاي ايحطفٝ ٞبيعطح زیٍط ٚ آٔٛظـ، پطٚضـ
 قس،ذٛاٞس ٔٙدط ػّٕىطز ٚ ثٟجٛز وبضوٙبٖ ضضبیت ثٝ وٝ وبضٔٙس یه اختٕبػی ٞبيزاضایی ٚ

 ٚ ثٛ٘تیؽ .(Marimuthu et al,2009)ٌصاضز قطوت تبثیط ٔی ػّٕىطز ثط ٟ٘بیت زض اؾت ٚٔطثٛط 
 ا٘ؿب٘یغیط زا٘ف ٔربظٖ ضا ؾبذتبضي ثؼس زیٍط ؾطٔبیٝ فىطي یؼٙی ؾطٔبیٝ( 2000) 3ٕٞىبضا٘ف

 ٞبيزؾتٛضاِؼُٕ ؾبظٔب٘ی، ٞبيچبضت ٞب،ازٜز پبیٍبٜ قبُٔ وٝ وٙٙسٔی تؼطیف ؾبظٔبٖ زض
 زٞسٔی ٔكٟٛز ٞبيزاضایی اظ ثیكتط اضظقی ٞط چیعي اؾت وٝ ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ ضاٞىبضٞب فطآیٙسي،

-ػجبضت ٘یع ايضاثغٝ ثؼس ؾْٛ ؾطٔبیٝ فىطي یؼٙی ؾطٔبیٝ .( 1388 ٕٞىبضاٖ، ٚ وطیٕی حبخی)

 ؾطٔبیٝ ایٗ. وٙٙسٔی ٔسیطیت ٚ ا٘سٞیؾبظْ ضا ٔحیظ ثب ضٚاثظ وٝ ٞبییزاضایی ٔدٕٛع اظ اؾت
 ٚ زِٚتی ٞبئؤؾؿٝ زِٚت، ضلجب، ػطضٝ وٙٙسٌبٖ، ؾٟبٔساضاٖ، ٔكتطیبٖ، ثب قطوت اضتجبط قبُٔ
  (.1385 ٕٞىبضاٖ، ٚ ٔٙٛضیبٖ) اؾت خبٔؼٝ

 

  دانص تسهیم سرمایه اجتماعی و

 اقىبَ فیعیىی ٔثُي ، ٔٙبثغثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ .ا٘سثؿیبض ثب إٞیتٔٙبثغ  ،ٔٙجغ ٔحٛضزیسٌبٜ  اظ
نلاحیت، ٘ٛآٚضي، ٟٔبضت ٚ زا٘ف، ٚ ٘یطٚي فطٚـ )ا٘ؿب٘ی  ،(ٔٛلؼیت خغطافیبیی، ٚ أٛض ٔبِی)

ٞبي وٙتطَ ٞعیٙٝ ٚ ؾبذتبض ٚ فطًٞٙ، فطآیٙسٞبي وؿت ٚ وبض، ؾیؿتٓ)ٚ ؾبظٔب٘ی  ،(ثطتط
 يٞبظي اؾتطاتػيپیبزٜ ؾب ٜ ٔٙظٛضز ةٖتٛاٖ وٝ ٔی ٞؿتٙس ٞبییاظ ؾطٔبیٝ (ٞبي ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ؾیؿتٓ

ؾطٔبیٝ ثط اؾبؼ زیسٌبٜ ٔجتٙی ثط ٔٙبثغ قطوت،  زض ایٗ ٔغبِؼٝ.  زٖایدبز اضظـ اؾتفبزٜ قٛ
ثٝ  ثٝ ػٙٛاٖ یه تٛا٘بیی ؾبظٔب٘ی، تؿٟیٓ زا٘ف،ثٝ ػٙٛاٖ یه ٔٙجغ ؾبظٔب٘ی ٚ ضفتبض  ،اختٕبػی

 ٞبيثط إٞیت قجىٝ ،(2008)4چٛ ٚچبٖ .ا٘سنٛضت یىپبضچٝ زض ٔسَ پػٚٞف لطاض ٌطفتٝ
ٚ ( ايضاثغٝ ؾطٔبیٝثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ ) ، اػتٕبز اختٕبػی(ؾبذتبضي ؾطٔبیٝ ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ)اختٕبػی 
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2. Ahmad and Mushraf 
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 افطاز. ٘ساؾبظٔب٘ی تبویس وطزٜ تؿٟیٓ زا٘ف ثطاي تكٛیك (قٙبذتی ؾطٔبیٝ یؼٙی)اٞساف ٔكتطن 
 .ثبقٙسزاقتٝ زیٍط اػضب، ثب ايلٛي ٘ؿجتب ٔؿتمیٓ ضاثغٝ زاض٘س تٕبیُ ؾبظٔب٘ی، ٞبيفطًٞٙ خٕغ زض
 ٞبيقجىٝ ثب ٞبؾبظٔبٖ ضٚ، ایٗ اظ. اؾت ٔكبضوتی ثط ػّٕىطز ٔٙٛط اغّت فطزي ػّٕىطز ٚالغ، زض

. (Krackhardt,1992)ثپطزاظ٘س  خٕؼی السأبت ثٝ تٛا٘ٙس ٔی تطافطاز، آؾبٖ ثیٗ لٛي اظضٚاثظ ٔتطاوٓ
 ٚخٛزثٝ ضا ٚتؼبُٔ ٕٞىبضي أىبٖ ٚ قسٜ اعلاػبت آٚضي خٕغ ٚ ٔجبزِٝ ؾِٟٛت ٔٛخت ٞبقجىٝ

 زض حمیمت ثؼس ؾبذتبضي ؾطٔبیٝ اختٕبػی ثب(. 137-136: 1385 زیٍطاٖ، ٚ ض٘ب٘ی)  آٚض٘سٔی
 Van den Hooff)ٌصاضزٔطثٛعٝ ثط تؿٟیٓ زا٘ف اثط ٔی ٘یبظٞبي یب ٚ زا٘ف ثٛؾیّٝ افطاز ثٝ زؾتطؾی

and Huysman,2009) .ٝوٝ اؾت ػٛأّی خّٕٝ ؾطٔبیٝ اختٕبػی اظ( اػتٕبز اختٕبػی)اي ثؼس ضاثغ 
 شوط زا٘ف، تؿٟیٓ تؿٟیلات ٟٕٔتطیٗ اظ یىی اغّت ثٝ ػٙٛاٖ ٌصاضز ٚٔی تبثیط زا٘ف، تؿٟیٓ ثط

 ٔب٘ٙس ٔرتّفی ٞبينٛضت ثٝ تٛأٖی ضا ايؾطٔبیٝ ضاثغٝ ؛ اثطات(Kim and Lee,2010)اؾت قسٜ
 قٙبذتی، ثؼس. (1386ظتٛٔىب،)وطز  ٔكبٞسٜ ٔربعطٜ ٚ وبٞف زا٘ف، ٘ٛآٚضي ٔكبضوت، تجبزَ

ایٗ . اؾت افطاز ٔیبٖ زض ٔفبٞیٓ ٚ قسٌٜصاقتٝاقتطانثٝ تفبؾیط يزٞٙسٜاضائٝ ٔٙبثغ اقبضٜ زاضز، ثٝ
 ٚ ؾبظٔب٘ی زاض٘س؛ ٞبياضظـ ٚ اظ اٞساف ضٚقٙی زضن وبضٔٙساٖ چٍٛ٘ٝ وٝ زٞسٔی ٘كبٖ أط
٘یع ٘كبٖ  (2005) 1ضاجفب ٚ ٚاؾىٛ(. Abili,2011)ٞؿتٙس  ٔتؼٟس قطایظ ٞب ثٝآٖ اظ ٔمساض چٝ
  (.ثؼس قٙبذتی)زاضز  ٘یبظ ٔكتطن اٞساف ٚ فطًٞٙ فطزي، ثٝ زا٘ف زٞٙس وٝ تؿٟیٓ ٔی

 
سرمایه فکری  و دانص تسهیم

تٛا٘بیی ؾبظٔب٘سٞی ٚ  يثب تٛخٝ ثٝ زیسٌبٜ زا٘ف ٔحٛض، زا٘ف ٔٙجؼی وّیسي اؾت وٝ ثٝ ٔٙعِٝ
ذبنی، خساٌب٘ٝ  ٞبيٚاحس یب افطاز ٔیبٖ زض ثب ایٗ حبَ، اٌط زا٘ف .ثبقسیب ؾطٔبیٝ زا٘ف ٔحٛض ٔی

ثبلی ثٕب٘س، ثطاي قطوت زقٛاض اؾت وٝ ثٝ عٛض وبُٔ اظ زا٘ف ٔٛخٛز اؾتفبزٜ وٙس ٚ آٖ ضا 
ثٝ ٔٙظٛض  زا٘ف ثطاي اؾتفبزٜ اظ زا٘ف ٌصاضياقتطانثٙبثطایٗ، ثٝ .آٚضي وٙس یب تٛؾؼٝ زٞسخٕغ

اي ؾطٔبیٝ فىطي تٟٙب ؾطٔبیٝ.  (Hsu and Sabherwal,2012)ضطٚضي اؾت  تٛؾؼٝ ؾطٔبیٝ فىطي
تٛا٘س ثٝ ػٙٛاٖ ٔعیت ضلبثتی زض ضٚز ٚ ٔیاؾت وٝ زض نٛضت ٔٛاخٝ ثب ٔكىلات اظ ثیٗ ٕ٘ی

 لبثّیت قٛز ٚ یىپبضچٝ ترههی زا٘ف ٔرتّف ا٘ٛاع تٛؾظ اٌط زا٘ف تؿٟیٓ .ؾبظٔبٖ ثبلی ثٕب٘س
ٞبیت ثٝ تمٛیت ؾطٔبیٝ فىطي ٚ اؾت ٚ زض ٖ ٘ظیط ثی ضلبثت وٙس ثطاي تؿٟیُ ضا زا٘ف ثط ٔجتٙی

. قٛزوؿت زضآٔس ٔٙدط ٔی
 وبضوٙبٖ اظ ٞط یه زا٘ف ٔٛخٛزي ثیبٍ٘ط ا٘ؿب٘ی عٛض وٝ ثیبٖ قس اظ آٖ خب وٝ ؾطٔبیٕٝٞبٖ

 ضٞجطي اؾت، ثٙبثطایٗ اظ ٞبيٚؾجه ٔؿبِٝ حُ تٛا٘بیی ترهم، ٞب،ٟٔبضت ٚ قبُٔ ؾبظٔبٖ
                                                                                                                                                  
1. Wasko and Faraj 
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 ثٟتط ا٘دبْ ثطاي ذبنی ضا ٞبيضٚـ ٚ ٚیػٜ خبضةت ٞب،ٟٔبضت تٛا٘ٙسٔی اػضب زا٘ف، تجبزَ عطیك
ثٙبثطایٗ ثٝ  .(Bloodgood and Chilton,2012) اقتطان ثٍصاض٘سثب ٞٓ ثٝ آٚض٘س ٚ زؾتوبض ثٝ
 ٘یع زض ؾبظٔبٖ ا٘ؿب٘ی قٛز، ؾطٔبیٝ اي وٝ اظ تؿٟیٓ زا٘ف زض ثیٗ وبضوٙبٖ، حٕبیت ٔیا٘ساظٜ

. (Hsu, 2008)یبثس اضتمبء ٔی
 ػٙبنط اظ اي ٌؿتطزٜ زأٙٝ یىی زیٍط اظ اثؼبز ؾطٔبیٝ فىطي اؾت وٝ ؾبذتبضي ؾطٔبیٝ

 ٞبيخطیبٖ ٞب،ٞب ٚ ؾیبؾتؾبظٔبٖ، ؾبذتبض ثٙسي آٖ اخطایی ٟٔٓ ضطٚضي ٘ظیط فطآیٙسٞبي
ٌیطي ٔكبضوتی، ٞبي تهٕیٓزض ٔحیظ .زٞس ٔی پٛقف ضا... ٚ  زازٜ ٞبيپبیٍبٜ ػٙبنط ٚ اعلاػبتی

آیس زؾتتٛا٘س ثٛؾیّٝ اعلاػبت ٚ تؿٟیٓ زا٘ف ثٝذتبض ٔسیطیت ٔیعطاحی ٚ اؾتفبزٜ ثٟتط اظ ؾب
(Yoon et al,2011) .ثؿیبض  ذبضخی ٚ زاذّی شیٙفؼبٖ ثب  ضٚاثظ ذٛة حفظ ٚ ٕٞچٙیٗ ایدبز

ؾبظٔبٖ ثبیس ثطاي ایٗ وبض چبضچٛثی ضا تسٚیٗ وٙس ٚ ٔحیظ . ؾرت ٚ وبضي عٛلا٘ی ٔست اؾت
ٞبي ٔرتّف تؿٟیٓ زا٘ف ثٝ ایدبز چبضچٛثی وٝ خٙجٝ ٞبيٜٚضا ثطاي ایٗ وبض آٔبزٜ ؾبظز وٝ قی

 Carmeli and)وٙس زٞٙس وٕه ٔیاي ٔب٘ٙس اػتٕبز ٚ لبثّیت اػتٕبز ضا ٘كبٖ ٔیضاثغٝ

Azeroual,2009) .َٔغبِؼٝ ویٓ ٚ ٕٞىبضا٘ف  ثطاؾبؼ چبضچٛة ٘ظطي ثیبٖ قسٜ زض ثبلا ٚ ٔس
ا٘س ٚ ٕٞیٗ عٛض ٔسَ ٘ف ٚ ػّٕىطز ثطضؾی وطزٜوٝ تبثیط ؾطٔبیٝ اختٕبػی ضا ثط تؿٟیٓ زا( 2012)

ا٘س، ٔب وٝ تبثیط تؿٟیٓ زا٘ف ضا ثط ؾطٔبیٝ فىطي ثطضؾی ٕ٘ٛزٜ( 2014)ٔغبِؼٝ ٚاً٘ ٚ ٕٞىبضا٘ف 
 ثٝ ٔصوٛض ٔغبِؼبت ثٝ تٛخٝ ثب(1) پػٚٞف ٔفٟٛٔی ٔسَ ضٚ ایٗ اظ. ٔسَ ٔفٟٛٔی ضا تٛؾؼٝ زازیٓ

. ٌطزیس تطؾیٓ ظیط قىُ

 
 ژوهشپ یمدل مفهوم -1شکل

 

ٞبي انّی ایٗ ٔغبِؼٝ  ثٝ ضاثغٝ ثیٗ ؾطٔبیٝ اختٕبػی ٚ تؿٟیٓ زا٘ف ٚ تؿٟیٓ زا٘ف فطضیٝ
: قٛ٘سٚ ؾطٔبیٝ فىطي ٔطثٛط اؾت وٝ ثٝ نٛضت ظیط ٔغطح ٔی
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. ٌصاضززا٘ف وبضوٙبٖ تبثیط ٔی ؾطٔبیٝ اختٕبػی ثط تؿٟیٓ .1
. ٌصاضزتؿٟیٓ زا٘ف  وبضوٙبٖ ثط ؾطٔبیٝ فىطي تبثیط ٔی. 2

اي فطػی ایٗ پػٚٞف ٞٓ قبُٔ تبثیط اثؼبز ؾطٔبیٝ اختٕبػی فطضیٝ ٞبي انّی،ثط فطضیٝػلاٜٚ 
ثط تؿٟیٓ زا٘ف ٚ ٕٞچٙیٗ تؿٟیٓ زا٘ف ثط اثؼبز ؾطٔبیٝ فىطي اؾت وٝ ثٝ نٛضت ظیط ٔغطح 

: قٛ٘س ٔی
. ٌصاضززا٘ف وبضوٙبٖ تبثیط ٔی ثؼس ؾبذتبضي ؾطٔبیٝ اختٕبػی  ثط تؿٟیٓ. 1-1
. ٌصاضززا٘ف وبضوٙبٖ تبثیط ٔی ؾطٔبیٝ اختٕبػی ثط تؿٟیٓاي ثؼس ضاثغٝ.  1-2
. ٌصاضززا٘ف وبضوٙبٖ تبثیط ٔی ثؼس  قٙبذتی ؾطٔبیٝ اختٕبػی ثط تؿٟیٓ. 1-3
. ٌصاضزتؿٟیٓ زا٘ف وبضوٙبٖ ثط ثؼس ا٘ؿب٘ی ؾطٔبیٝ فىطي تبثیط ٔی. 2-1
. ٌصاضزتؿٟیٓ زا٘ف وبضوٙبٖ ثط ثؼس ؾبذتبضي ؾطٔبیٝ فىطي تبثیط ٔی.  2-2
. ٌصاضزاي ؾطٔبیٝ فىطي تبثیط ٔیتؿٟیٓ زا٘ف وبضوٙبٖ ثط ثؼس ضاثغٝ.  2-3

 

ضناسی پژوهص روش
ایٗ پػٚٞف اظ ٘ظط ٞسف وبضثطزي، اظ ٘ظط ٘حٜٛ ٌطزآٚضي اعلاػبت، تٛنیفی ٚ  ٔجتٙی ثط 

  SPSS 18 ٚ SmartPLS 2.0 افعاض ٘طْ اظ ٞبزازٜ تحّیُ تدعیٝ ثطاي .ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضي اؾت
قؼت  ضا وبضوٙبٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ ؾغٛح ٔرتّف خبٔؼٝ آٔبضي ایٗ پػٚٞف .ٌطزیس ازٜاؾتف

 تهبزفی-عجمٝ اي ٌیطيٕ٘ٛ٘ٝزض قٟط انفٟبٖ تكىیُ وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ضٚـ  ٔؿىٗ ثب٘ه ٔٙترت
اظ ایٗ . ٘فط اظ وبضوٙبٖ تٛظیغ قس 130اي ِیىطت ٔیبٖاؾتب٘ساضز ثب عیف پٙح ٌعیٙٝ ايپطؾكٙبٔٝ

خٟت حهَٛ اعٕیٙبٖ اظ ضٚایی پطؾكٙبٔٝ، اظ ضٚـ ضٚایی . ٜ ثبظٌطزا٘سٜ قسپطؾكٙبْ 119تؼساز 
 پٙح ٘فط اظ ٌیطي اظ ٘ظطاتاؾت، ثٝ ایٗ تطتیت وٝ پطؾكٙبٔٝ اِٚیٝ ثب ثٟطٜٔحتٛا اؾتفبزٜ قسٜ

زض ٔٛضز تؼساز  ضفتبض ؾبظٔب٘ی ٚ ٔٛضٛع ٔٛضز ٔغبِؼٝوبضقٙبؾبٖ، ٔترههبٖ ٚ ذجطٌبٖ حٛظٜ 
ٞبي پبؾد، ٔٛضز ثبظٍ٘طي لطاض ت، تمسْ ٚ تأذط ؾٛالات ٚ عیف ٌعیٙٝؾؤالات، ٘حٜٛ ثیبٖ ؾٛالا

پطؾكٙبٔٝ  30وٝ  زض ٟ٘بیت، پؽ اظ چٙس ٔطحّٝ ثبظٍ٘طي ٚ ا٘دبْ یه ٔطحّٝ آظٔبیكی. ٌطفت
ٞب ثب وٕه ٕٞچٙیٗ ضٚایی ٍٕٞطایی ؾبظٜ .پطؾكٙبٔٝ ٟ٘بیی تٙظیٓ قس ٔیبٖ خبٔؼٝ آٔبضي تٛظیغ ٚ

ٚ پبیبیی ؾٛالات پػٚٞف ٘یع ثب زٚ ٔؼیبض اؾتب٘ساضز ضایح 1(AVE)قسٜ ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ تٛؾؼٝ زازٜ
ضا  7/0، اؾتب٘ساضز ثبلاي (1951)3وطٚ٘جبخ .ثطضؾی قس2(CR)آِفبي وطٚ٘جبخ ٚ پبیبیی تطویجی 

ضا ثطاي  5/0، ٔیعاٖ ثبلاي (1981)4ثطاي آِفبي وطٚ٘جبخ شوط وطزٜ اؾت، ٕٞچٙیٗ فٛضُ٘ ٚ لاضوط
                                                                                                                                                  
1 Average  Variance Extracted 
2 Composite Reliability 
3 Cronbach 
4 Fornell and  Larcker 
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AVE ضا ثطاي  6/0اؾتب٘ساضز ثبلاي ( 1988) 1ٚ ثبٌبظي ٚ ییCR ٜثب تٛخٝ ثٝ . ا٘سثیبٖ وطز
اؾتب٘ساضزٞبي ثیبٖ قسٜ پبیبیی ٚ ضٚایی پطؾكٙبٔٝ ثب تٕبْ ٔؼیبضٞبي شوط قسٜ اظ ٔیعاٖ ثؿیبض ٔٙبؾجی 

زضنس اظ پبؾد %44. ظٖ ثٛز٘س% 14اظ پبؾد زٞٙسٌبٖ ٔطز ٚ % 86زض ایٗ ثیٗ . ثطذٛضزاض اؾت
زاضاي ٔسضن %7زاضاي ٔسضن وبضقٙبؾی اضقس،%38قٙبؾی، زٞٙسٌبٖ زاضاي ٔسضن وبض

 .ا٘سزاضاي ٔسضن زیپّٓ ثٛزٜ% 11زوتطي ٚ 
روايي  و پايايي سنجش -1 جدول

 متغیر
تعداد 
 سؤالات

ضریب 
 منبع AVE CR آلفا

 (2013)ٚ ٕٞىبضاٖ   2ویٓ 82/0 61/0 76/0 11 سرمایه اجتماعی
 (2012)ٚاً٘ ٚ ٚاً٘  85/0 65/0 80/0 8 تسهیم دانص
 (2014)ٚاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ  91/0 68/0 89/0 13 سرمایه فکری

 

 های پژوهصیافته
. آٔسٜ اؾت 3ٚ  2ذطٚخی ٘طْ افعاض زض قىُ  PLSٞب ثب ٘طْ افعاض پؽ اظ تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ

-قسٜاؾتفبزٜ  t  ٚPاظ زٚ قبذم خعئی ٔمساض   ٞبضٚاثظ ػّّی ثیٗ ٔتغیطٔؼٙبزاضي  ؾٙدفثطاي 

تط اظ ایٗ ٔمساض، پبضأتط وٓ. ثبقس 96/1ثبیس ثیكتط اظ   tٔمساض  05/0ؾغح ٔؼٙبزاضي  ثط اؾبؼ. اؾت
حبوی اظ  Pثطاي ٔمساض  05/0قٛز ٚ ٕٞچٙیٗ ٔمبزیط وٛچىتط اظ ٔطثٛط زض اٍِٛ، ٟٔٓ قٕطزٜ ٕ٘ی

 95/0ٞبي ضٌطؾیٛ٘ی ثب ٔمساض نفط زض ؾغح اعٕیٙبٖ تفبٚت ٔؼٙبزاض ٔمساض ٔحبؾجٝ قسٜ ثطاي ٚظٖ
.  اؾتآٚضزٜ قسٜ 2زض خسَٚ  tٚ ٔمبزیط  ثٝ ٕٞطاٜ ضطایت ضٌطؾیٛ٘ی ٞبي ػّّیٔؿیط. زاضز

 
                                                                                                                                                  
1 Bagozzi  and  Yi 
2 Kim 
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 هافرضيه آزمون نتايج -2 جدول

 فرضیه
ضریب 

 نتیجه T (β)مسیر

H1 ٝتأییس 769/10 573/0 زا٘ف تؿٟیٓ ← اختٕبػی ؾطٔبی 
H1a ضز 150/1 009/0 زا٘ف تؿٟیٓ ← ؾبذتبضي ثؼس 
H1b تبییس 043/2 227/0 زا٘ف تؿٟیٓ ← اي ضاثغٝ ثؼس 
H1c تأییس 485/3 389/0 زا٘ف تؿٟیٓ ← قٙبذتی ثؼس 
H2 ٓتأییس 213/11 613/0 فىطي ؾطٔبیٝ ← زا٘ف تؿٟی 
H2a ٓتأییس 783/8 538/0 ا٘ؿب٘ی ثؼس ← زا٘ف تؿٟی 
H2b ٓتأییس 932/7 575/0ؾبذتبضي  ثؼس ← زا٘ف تؿٟی 
H2c ٓتأییس 325/6 486/0اي ضاثغٝ ثؼس ← زا٘ف تؿٟی 

 
ثٝ غیط اظ فطضیٝ )ٞبي پػٚٞف تٕبٔی فطضیٝ، (2)ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ زض خسَٚ 

H1a )ٔٛضز تبییس لطاض ٌطفت 05/0  ؾغح ٔؼٙی زاضي زض. 
زاض اؾت، زٞٙس وٝ تبثیط ؾطٔبیٝ اختٕبػی ثط ضٚي تؿٟیٓ زا٘ف ٔثجت ٚ ٔؼٙی٘تبیح ٘كبٖ ٔی

اي ٚ قٙبذتی ثط تؿیٟٓ زا٘ف تبثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙی ضاثغٝ ؾطٔبیٝ اختٕبػی ٚ زٚ ثؼس آٖ، یؼٙی ثؼس
ثط ( ,0.389β T=3.48=)زض ایٗ ثیٗ تبثیط ثؼس قٙبذتی . قٛ٘سٞب اثجبت ٔیزاضي زاض٘س وٝ ایٗ فطضیٝ

ؾبذتبضي ثط  أب تبثیط ثؼس. ثیكتط ثٛزٜ اؾت( ,0.227βT=2.04=)اي ضٚي تؿٟیٓ زا٘ف اظ ثؼس ضاثغٝ
تبثیط تؿٟیٓ (.  ,0.009βT=1.1=)ػٙی زاض ٘یؿت ٚ ایٗ فطضیٝ ضز قس تؿٟیٓ زا٘ف اظ ٘ظط آٔبضي ْ

اي ٞؿتٙس ٔثجت ٚ زا٘ف ثط ؾطٔبیٝ فىطي ٚ اثؼبز آٖ وٝ ثؼس ا٘ؿب٘ی، ثؼس ؾبذتبضي ٚ ثؼس ضاثغٝ
زض ایٗ ثیٗ تبثیط تؿٟیٓ زا٘ف ثط . ا٘سٞب ٞٓ ثبثت قسٜزٞس ایٗ فطضیٝزاضي اؾت وٝ ٘كبٖ ٔی ٔؼٙی

ؾپؽ ثیكتطیٗ اثط (. , 0.579βT=7.93=)فىطي ثیكتط اظ زٚ  ثؼس زیٍط اؾت ثؼس ؾبذتبضي ؾطٔبیٝ 
ٚ زض آذط وٕتطیٗ تبثیط ضا ٞٓ ثط ثؼس ( ,βT=8.73 0.538=)اؾت ضا ثط ضٚي ثؼس ا٘ؿب٘ی زاقتٝ

(. ,βT=6.32 0.486=)اي زاضز  ضاثغٝ
 

ها  یافته تحلیل
یؼٙی تبثیط ؾطٔبیٝ ( H1)اَٚ انّی ٘كبٖ زاز٘س فطضیٝ( 2)عٛض وٝ ٘تبیح خسَٚ ٕٞب -1

تٛاٖ اثجبت قسٜ ٚ ٔی ٪95زض ؾغح اعٕیٙبٖ  573/0اختٕبػی ثط تؿٟیٓ زا٘ف ثب ضطیت ٔؿیط 
تط وطزٖ اضتجبعبت ثیٗ اػضب، تؿٟیٓ زا٘ف ضا ثٟجٛز ٘تیدٝ ٌطفت ؾطٔبیٝ اختٕبػی ثب آؾبٖ

.  ثركس ٔی
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تؿٟیٓ زا٘ف ؾبذتبضي ؾطٔبیٝ اختٕبػی ثط  ٞبي فطػی تحمیك اثط ثؼسزض ثیٗ فطضیٝ -2
تٛاٖ ٔی. زضنس اثجبت ٘كس 95زض ؾغح اعٕیٙبٖ  009/0ثب ضطیت ٔؿیط ( H1aفطضیٝ فطػی )

ٞب ٚ ٌفت زِیُ ضز قسٖ ایٗ فطضیٝ ٘بقی اظ آٖ اؾت وٝ اظ ٘ظط وبضوٙبٖ ثب٘ه ؾبظ ٚ وبض
ٞبي اضتجبعی ثطاي تؿٟیٓ زا٘ف ثیٗ وبضٔٙساٖ زض ثب٘ه تبثیطي ثط تؿٟیٓ قىُ ٚ تطتیت قجىٝ

.  تٛا٘س ٔٛخت افعایف تؿٟیٓ زا٘ف قٛززاض٘س ٚ ٕ٘یزا٘ف ٖ
ثب ضطیت  (H1b فطػی فطضیٝ)اي ؾطٔبیٝ اختٕبػی ثط تؿٟیٓ زا٘ف تبثیط ثؼس ضاثغٝ -3
تٛاٖ ٌفت وٝ ثطلطاضي زض ٘تیدٝ ٔی. زاض اؾتزضنس ٔؼٙی 95زض ؾغح اعٕیٙبٖ  227/0ٔؿیط

تط اضتجبط ثبویفیت یؼٙی ٚخٛز اػتٕبز ٚ اعٕیٙبٖ ثیٗ وبضوٙبٖ ٔٛخت قسٜ وٝ آٟ٘ب ضاحت
.  اعلاػبتكبٖ ضا ثب یىسیٍط زض ٔیبٖ ثٍصاض٘س ٚ تؿٟیٓ زا٘ف ضا ثٟجٛز زٞٙس

فطضیٝ فطػی )زاض ثؼس قٙبذتی ؾطٔبیٝ اختٕبػی ثط تؿٟیٓ زا٘ف اثجبت تبثیط ٔؼٙی  -4
H1c )زٞس وٝ تبثیط ثؼس قٙبذتی ثط تؿٟیٓ زا٘ف ثیف اظ ٘یع ٘كبٖ ٔی 389/0ة ٔؿیط ثب ضطي

ػٛأُ زیٍط اؾت ٚ ایٗ ثساٖ ٔؼٙی اؾت وٝ وبضوٙبٖ اظ ٘ظط ضٚا٘ی تٕبیُ زاض٘س ثٝ افطازي 
اػتٕبز وٙٙس وٝ ثب آٟ٘ب عطظ فىط ٔكبثٝ ٚ زیسٌبٜ ٔكتطوی زض ضؾیسٖ ثٝ اٞسافكبٖ زاض٘س ٚ 

.  وٙٙسآٟ٘ب تؿٟیٓ ٔیتط ثب زا٘ف ذٛز ضا ضاحت
ثب ( H2فطضیٝ انّی )زٞٙس وٝ تبثیط تؿٟیٓ زا٘ف ثط ؾطٔبیٝ فىطي ٘تبیح ٔب ٘كبٖ ٔی -5

زاض اؾت ٚ ثساٖ ٔؼٙی اؾت وٝ ؾطٔبیٝ زضنس ٔؼٙی 95زض ؾغح اعٕیٙبٖ  613/0ضطیت ٔؿیط 
-اختٕبػی اظ عطیك تؿٟیٓ زا٘ف ثٝ ػٙٛاٖ یه ٔیب٘دی ؾطٔبیٝ فىطي ؾبظٔبٖ ضا تمٛیت وطزٜ

. اؾت
ثب ( H2aفطضیٝ فطػی)اظ آٖ خبیی وٝ تبثیط تؿٟیٓ زا٘ف ثط  ثؼس ا٘ؿب٘ی ؾطٔبیٝ فىطي  -6

تٛاٖ ٌفت وٝ تؿٟیٓ زاض اؾت، ٔیٔؼٙی زضنس 95 اعٕیٙبٖ ؾغح زض538/0ضطیت ٔؿیط 
ٞبي ٞب ٚ تدطثٝٞب ثتٛا٘ٙس اظ ٟٔبضتزض ثیٗ وبضوٙبٖ ثبػث قسٜ وٝ آٖ ضٕٙی ٚ زا٘ف آقىبض

.  اؾتوٙٙس ٚ  آٟ٘ب ضا اضتمب زٞٙس ٚ یبزٌیطي ضا زض ثیٗ اػضب تؿٟیُ ٕ٘ٛزٜ یىسیٍط اؾتفبزٜ
زض  575/0ثب ضطیت ٔؿیط ( H2bفطضیٝ فطػی)تبثیط تؿٟیٓ زا٘ف ثط ثؼس ؾبذتبضي  -7

تؿٟیٓ زا٘ف ثبلاتطیٗ تبثیط ضا زض ثیٗ اثؼبز ؾطٔبیٝ . اؾت زاضزضنس ٔؼٙی 95ؾغح اعٕیٙبٖ 
 ٞبي ؾبظٔب٘ی،قٛز وٝ زا٘ف زض ؾیؿتٓٞیٓ زا٘ف ثبػث ٔیفىطي ثط ثؼس ؾبذتبضي زاضز ٚ تؽ

  .وٙسؾبذتبضٞب خبؾبظي قسٜ ٚ ثؼس ؾبذتبضي ضا تمٛیت ٔی زیٍط ٚ ٞبضٚیٝ ٞب،ضٚاَ ٔب٘ٙس
 ضطیت ثب( H2cفطضیٝ فطػی )اي ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح تبثیط تؿٟیٓ زا٘ف ثط ؾطٔبیٝ ضاثغٝ -8
تٛاٖ ٌفت تؿٟیٓ زا٘ف ثبػث وٝ ٔی زضنس اثجبت قس 95زض ؾغح اعٕیٙبٖ  486/0 ٔؿیط

٘یبظٞبي شیٙفؼبٖ زض اذتیبض اػضب لطاض ٌیطز ٚ ثٝ ثب٘ه ٚ  ٔٛضز قٛز اعلاػبت ثیكتطي زضٔی



 95 بهار و تابستان، 80، شماره مپنج و ، سال بیست(بهبود و تحول)یترمطالعات مدی 112
 

 

اي زٚؾتب٘ٝ ٚ ثّٙسٔست ثب شیٙفؼب٘كبٖ یؼٙی ٔبِىبٖ، وبضوٙبٖ، وبضوٙب٘ف زض ایدبز ضاثغٝ
. ٕ٘بیس، وٕه وطزٜ ٚ آٖ ضا تمٛیت ٔی... ٔكتطیبٖ، قطوب ٚ

 

گیری   نتیجه
 زض ضا فىطي ؾطٔبیٝ ٚ زا٘ف تؿٟیٓ ثط اختٕبػی ؾطٔبیٝ تبثیط ٔسِی اضائٝ ثب پػٚٞف ایٗ زض
ٌطفت ٚ ٔسَ  لطاض ٔغبِؼٝ ٔٛضز ثطضؾی ٔفْٟٛ ؾٝ ٞط ٘ظطي ٔجب٘ی. وطزیٓ ثطضؾی ٔؿىٗ ثب٘ه

 ٞبآٖ ضٚایی ٚ قس٘س ثطضؾی ٘رجٍبٖ تٛؾظ پطؾكٙبٔٝ ؾٛالات. ٔفٟٛٔی پػٚٞف تسٚیٗ قس
ثطاي ثطضؾی . قس٘س آٚضيخٕغ پطؾكٙبٔٝ تٛؾظ ٘ظط ٔٛضز ٞبيزازٜ. لطاض ٌطفت ٔٛضز تبییس

آٚضي اي وٝ اظ وبضوٙبٖ ثب٘ه ٔؿىٗ زض قٟط انفٟبٖ خٕغپطؾكٙبٔٝ 119اػتجبض ٔسَ ٔفٟٛٔی، 
ٕٞچٙیٗ زض  . ٞبي انّی تحمیك ضا تبییس وطز٘سفطضیٝ ٘تبیح. ٌطفتٙس لطاض تحّیُ ٔٛضز قس٘س،
 زا٘ف تؿٟیٓ ثب آٖ ؾبذتبضي ثؼس اظ غیط ثٝ اختٕبػی ؾطٔبیٝ اثؼبز ٜٞبي فطػی ٘یع ٞٓ٘ظطیٝ

 ا٘ؿب٘ی، ؾبذتبضي) اثؼبز تٕبْ ثب زا٘ف تؿٟیٓ زیٍط عطف اظ ٚ زاضي زاض٘سٚ ٔؼٙی ٔؿتمیٓ اضتجبط
 ؾطٔبیٝ ثب اختٕبػی ؾطٔبیٝ ثیٗ اضتجبط پؽ. زاضز ٔؿتمیٓ اضتجبط فىطي ؾطٔبیٝ( ايضاثغٝ ٚ

 .قٛزٔی ثطلطاض عطیك ٖاي اظ زا٘ف تؿٟیٓ ٚ فىطي
ٞبیی ٘ظیط آٖ ٘كبٖ زٞٙسٜ وفبیت ٔسَ اؾت ٚ ٘تبیح ٘تبیح ٔمبیؿٝ ٔسَ ٔٛضز ٘ظط ثب ٔسَ 

وٙس وٝ ؾطٔبیٝ اختٕبػی ثط تؿٟیٓ زا٘ف تبثیط زاضز ٚ اظ عطیك تؿٟیٓ پػٚٞف ضا تبییس ٔی
 ٞٛفزٖٖٚ ػبياز ٞب ثبیبفتٝ ثٝ عٛض ٔثبَ، ایٗ. ثركسزا٘ف ؾطٔبیٝ فىطي ؾبظٔبٖ ضا ثٟجٛز ٔی

-تبثیط زاضز ٞٓ فطزي زا٘ف ثط ضفتبض تؿٟیٓ اختٕبػی ؾطٔبیٝ ایٙىٝ ثط ٔجٙی( 2009)1 ٚ ٞٛیعٔٗ

ؾبظ ٘یع تبثیط ؾطٔبیٝ اختٕبػی ضا ثٝ ػٙٛاٖ یه تٛإ٘ٙس( 2012)ویٓ ٚ ٕٞىبضا٘ف  .ضاؾتب اؾت
ي ٚ اثؼبز آٖ ا٘س وٝ ؾطٔبیٝ اختٕبعا٘س ٚ ثٝ ایٗ ٘تیدٝ زؾت یبفتٝتؿٟیٓ زا٘ف ثطضؾی وطزٜ
 ؾطٔبیٝ ثط زا٘ف تبثیطتؿٟیٓ ٘یع (2014)ٕٞىبضا٘ف  ٚ وٙس، ٚاً٘تؿٟیٓ زا٘ف ضا تمٛیت ٔی

ا٘س وٝ تؿٟیٓ زا٘ف ثبػث تمٛیت وطزٜ اثجبت ٚ وطزٜ ثطضؾی ػّٕىطز ضا ٚ فىطي، اثؼبز آٖ
 ثبػث ؾبظٔبٖ زض اظ عطیك زا٘ف آفطیٙی اضظـ قٛز ٚؾطٔبیٝ فىطي ٚ اثؼبز آٖ زض ؾبظٔبٖ ٔی

قٛز  فطز ٔیثٝثطاي ؾبظٔبٖ ٚ زض ٟ٘بیت ٔعیت ضلبثتی ٔٙحهط ضلبثتی ٞبيیه اؾتطاتػي ایدبز
.  ٞبي ٔب یىؿبٖ اؾتوٝ ایٗ ٘تبیح ٘یع ثب یبفتٝ

ٞبي ٔب زض ایٗ پػٚٞف پیكٟٙبزٞبیی ػّٕی ثطاي ٔسیطاٖ ٚ پػٚٞكٍطاٖ ثٝ ٔٙظٛض یبفتٝ
: زٞستمٛیت تؿٟیٓ زا٘ف ٚ ؾطٔبیٝ فىطي اضائٝ ٔی

خب وٝ تبثیط ثؼس ؾبذتبضي ؾطٔبیٝ اختٕبػی ثط تؿٟیٓ زا٘ف زض ثب٘ه ضؼیف اؾت ٚ ثب ٖاظ آ -
                                                                                                                                                  
1. Van den Hooff  and Huysman 
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قٛز وٝ ثب٘ه تٛخٝ ثٝ إٞیت تؿٟیٓ زا٘ف ٚ ٕٞیٗ عٛض ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثطاي ثب٘ه، تٛنیٝ ٔی
 فطزي ٔتمبثُ ؾیؿتٓ ٞبي ضٚاثظ. ٞبي اضتجبعی ضا ثطاي وبضوٙبٖ ٔكرم وٙس إٞیت قجىٝ

ایدبز وٙٙس، ثٙبثطایٗ  آٖ ٚ تؿٟیٓ اعلاػبت ٚ زا٘ف آٚضيخٕغ ثٝ وٙبٖوبض تكٛیك ثطاي ٘عزیىی
 وبضوٙبٖ ضا ثطاي تكٛیك قغّی اضتمبي ٞب ٚ ٔؿیطٞبيثط٘بٔٝ ٞب،اٍ٘یعٜ اضتجبعبت، ٔب٘ٙس ثبیس ػٛأّی

  .زض ٘ظط ثٍیط٘س ٚ تؿٟیٓ زا٘ف تِٛیس ثٝ
ثطاي تمٛیت اثط ٞب اؾت،  چبِف خسي ثطاي ؾبظٔبٖ زا٘ف، یه تؿٟیٓ وٝزِیُ آٖثٝ-

ثیٗ وبضوٙبٖ ضا  ٕٞیبضي ٚ ثط تؿٟیٓ زا٘ف ثبیس ٕٞىبضي( ايضاثغٝ ؾطٔبیٝ)اػتٕبز اختٕبػی 
خٕؼی ضا تؿٟیُ  ٔصاوطات ٚ ٌٌٛٚفت زض ٔكبضوت ٚ یبزٌیطي ٚ آٔٛظـ ایدبز خطیبٖ زض

 اٚ ي ٞباؾتطاتػي ٚ اتربش ؾبظٔبٖ حٕبیتى زض خٛ ایدبز ٚ تكٛیك ثب تٛاٖوطز، ثٙبثطایٗ ٔی
ٚ اٍ٘یعٜ  لٛي ٞؿتٙس تٕبیُ ٚضٚاثظ اختٕبػی تؼبُٔ ٔكٛق ثب وبضوٙبٖ وٝ ٔطتجظ ٞبئىب٘یؿٓ

. زاز افعایف ضا ؾبظٔب٘ى زا٘ف تؿٟیٓ
ٞب، ٞٙدبضٞبي قٛز ثب تمٛیت اضظـزض ظٔیٙٝ تبثیط ؾطٔبیٝ قٙبذتی ثط تؿٟیٓ زا٘ف پیكٟٙبز ٔی-

 اقتطانثٝٚ اٞساف ا٘ساظ چكٓوبضوٙبٖ ضا زض ذهٛل  ٔؿئِٛیت ٚ ٔكتطن، ٕٞسِی، تؼٟس
ٚ  لٛي ثب ٔكبضوت وبضوٙبٖ اٞساف ثبیس ٔسیطیت .ثطاٍ٘یرت( قٙبذتی ؾطٔبیٝ)ٌصاقتٝ قسٜ 

وٙس تب وبضوٙبٖ  ٌصاضيوٙس، ؾطٔبیٝ وٙٙس ضا ایدبز ز٘جبَ ثبیس وبضوٙبٖ وٝ ٞبییاِٚٛیت ٚ ضٚقٗ
. ز٘جبَ وٙٙس ثطاي ضؾیسٖ ثٝ ایٗ اٞساف ثطاٍ٘یرتٝ قٛ٘س ٚ تؿٟیٓ زا٘ف ضا زض ؾبظٔبٖ

تٛا٘س ؾطٔبیٝ فىطي ٚ اثؼبز آٖ ضا اظ آ٘دبیی وٝ ٘تبیح ٔب اثجبت وطز٘س وٝ تؿٟیٓ زا٘ف ٔی  -
ٚ یب  اعلاػبت، ٟٔبضت، زا٘ف، تدطثٝ، وٝ اؾت ایٗ ٘یع زا٘ف تؿٟیٓ انّی افعایف زٞس ٚ ٞسف

ٔبیس، وٙس ٚ آٖ ضا زض ؾبظٔبٖ حفظ ٖ تجسیُ ؾبظٔب٘ی زاضایی ثٝ ضا وبضٔٙس یه فطزيِ ترهم
 ؾطٔبیٝ ثیكتطي ثٝ فىطي ؾطٔبیٝ ٞطچٝ .تمٛیت تبثیط آٖ ثط ؾطٔبیٝ فىطي إٞیت ثؿیبضي زاضز

.  قٛزقٛز، ٔعیت ضلبثتی ثیكتطي ٘یع ثطاي ؾبظٔبٖ ایدبز ٔی تجسیُ ؾبظٔب٘ی
 ثبیس ثطاي ٔسیطاٖ قٛز وٝزض ظٔیٙٝ تمٛیت تبثیط تؿٟیٓ زا٘ف ثط ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی تٛنیٝ ٔی

تٛخٝ ثیكتطي  ٞبي ٔطتجظذٛز اظ عطیك تؼبُٔ ٚ آٔٛظـ وبضوٙبٖ خطثٝت ٚ زا٘ف افعایف
 زاض٘س زا٘ف تؿٟیٓ ٚ اذص ثٝ ظیبزي تٕبیُ وٝ اختٕبػی افطاز ا٘تربة ٔٙظٛض ثسیٗ .ثبقٙسزاقتٝ

 خٟت زض ٘یع زا٘ف تؿٟیٓ زض وبضوٙبٖ فؼبَ ٔكبضوت افعایف ثطاي پبزاـ ؾیؿتٓ ایدبز ٚ
 .ؾتا ٔٛثط ثؿیبض ا٘ؿب٘ی ؾطٔبیٝ تمٛیت

قٛز وٝ ثب تبویس ثط ِعْٚ تؿٟیٓ زض ظٔیٙٝ تبثیط تؿٟیٓ زا٘ف ثط ؾطٔبیٝ ؾبذتبضي پیكٟٙبز ٔی
زؾتطؾی ثٝ اؾٙبز  ثطاي (IT) اعلاػبت فٙبٚضي ٞبي ٔٙبؾت ٔثُ تٛؾؼٝزا٘ف ثب  ایدبز ظیطؾبذت

 زاضاي وٝ افطازي اؾترساْ ٚ ٌعیٙف زض زض تٕبْ ؾغٛح ؾبظٔبٖ، زلت ضؾٕی ٚ زا٘ف ٔسٖٚ
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 ثٝ زٞیپبزاـ ٚ تیٕی ٚ ػلالٕٙس ثٝ تؿٟیٓ زا٘ف ٞؿتٙس ٚ ثب لسضزا٘ی ٚ ٌطٚٞی فٙی، ٞبئٟبضت
. ؾطٔبیٝ ؾبذتبضي ضا تمٛیت ٕ٘ٛز وبضتیٕی

قٛز وٝ فطًٞٙ تؿٟیٓ زا٘ف، زض اضتجبط ثب تبثیط تؿٟیٓ زا٘ف ثط ؾطٔبیٝ اضتجبعی پیكٟٙبز ٔی-
تب ثتٛاٖ اضتجبعبت زضٖٚ ؾبظٔب٘ی  اي عطاحی وطززٚؾتی ٚ یبزٌیطي ٌطٚٞی وبضوٙبٖ ضا ثٝ ٌٛ٘ٝ

 ثب ٔؿتمیٕی اضتجبط وٝ وبضوٙب٘ی ضا ثطاي ٔٙبؾت ٔساضئكتطي ٚ ثطٖٚ ؾبظٔب٘ی ٔب٘ٙس ضفتبض
قٛز ثب پیكٟٙبز ٔی ٕٞچٙیٗ .شیٙفؼبٖ تٛؾؼٝ زاز تىطیٓ ثب ٔطتجظ ضفتبضٞبي آٔٛظـ زاض٘س ٚ ٔكتطیبٖ
شیٙفؼبٖ ٚ خٕغ آٚضي اعلاػبت زض  تقىبیب ٚ ا٘تظبضات ثٝ ثٝ ٔٛلغ پبؾرٍٛیی ٚ ٔؿتٕط پیٍیطي

أب ثبیس ثٝ ذبعط زاقت  .ضا ثٟجٛز ثركیس ايضاثغٝ ؾطٔبیٝ اِىتطٚ٘یه ٔٛضزقبٖ ٚ ایدبز ذسٔبت
. ٞبي ثّٙسٔست اؾتذبضخی ٘یبظٔٙس ثط٘بٔٝ ٚ زاذّی شیٙفؼبٖ ثب ضٚاثظ ذٛة حفظ ٚ وٝ ایدبز

زض یه  وبضوٙبٖػّٕی ٔیبٖ  ٌؿـتطـ فطآیٙـس تؿـٟیٓ زا٘ـف ٚ تدطثٝ ٚ تٛؾؼٝ تؼبٔلات آظاز
ٌطزز وٝ  اي ٔیذسٔبت ثیٗ ضقتٝ/ ٞب ٚ ٔحهٛلاتایسٜتطٚیح ٚ  ایدبزٔحیظ یبزٌیط٘سٜ، ٔٛخت 

ٔسَ حبضط زض ایٗ پػٚٞف ٔرتم ؾبظٔبٖ ٔٛضز ٔغبِؼٝ اؾت  .وكٛضٔبٖ ثٝ قست ثٝ آٖ ٘یبظ زاضز
قٛز ٘تبیح اخطاي ٔسَ ز ٔیپیكٟٙب. ٞبي زیٍط ٘یع ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌیطزتٛا٘س زض ؾبظٔبٖ ِٚی ٔی

اٌط أىبٖ پرف . ٔٛضز اضظیبثی لطاض ٌیطز ظٔب٘ی زٚضٜ یه اظ ٚ ٔیعاٖ اثط ثركی آٖ پؽ
پطؾكٙبٔٝ زض تؼساز قؼت ثیكتطي اظ ثب٘ه ٔؿىٗ قٟطؾتبٖ انفٟبٖ ٚخٛز زاقت، اػتجبض پػٚٞف 

ؾطٔبیٝ  ا٘ؿب٘ی،ؾطٔبیٝ  ٞب ثبیؿتی تٛخٝ ذٛز ضا ثٝ ا٘ٛاع زا٘ف ٔب٘ٙسؾبظٔبٖ .یبفتافعایف ٔی
ٞبیی پیطأٖٛ ٘حٜٛ عّجس تب ٔحممبٖ پػٚٞف پؽ ٔی. اختٕبػی ٚ ؾطٔبیٝ ؾبظٔب٘ی ٔجصَٚ وٙٙس

، یبزٌیطي ؾبظٔب٘ی، فطًٞٙ (ا٘ؿب٘ی، اختٕبػی ٚ ؾبظٔب٘ی)تطویت زا٘ف ٔتفبٚت زض ؾبظٔبٖ 
ضضؾی وٙٙس ٞب ثطاي تٛؾؼٝ ؾطٔبیٝ فىطي ذٛز ةؾبظٔب٘ی ٚ تبثیط ضٞجطي تؼبّٔی ضا زض ازاضٜ ؾبظٔبٖ
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