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 چكيده

پذيري را براي  تحولات سريع و پويايي بازارهاي رقابتي دستيابي به انعطاف  
اي خودجوش و  پذيري پديده انعطاف. ها بيش از گذشته ضروري كرده است سازمان

پذيري را شناسايي و  ها بايد عوامل اثرگذار بر انعطاف سازمانغير ارادي نيست، بلكه 
پذيري و  ثر بر انعطافؤاين تحقيق با هدف شناسايي عوامل م. آنها را ايجاد كنند

در اين تحقيق  .پذيري بر عملكرد سازماني انجام شده است ثير انعطافتبيين آنها و تأ
سپس . دونش ميازماني بررسي پذيري س هاي موجود براي انعطاف ارچوبها و چ الگو

پذيري سازماني شناسايي و  هاي سازماني و مديريتي مورد نياز براي انعطاف قابليت
در نتيجه الگويي . دگردن بندي مي ها طبقه پذيري در سازمان انواع مختلف انعطاف
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پذيري  كه در آن رابطه بين انعطاف شود  ميپذيري سازماني ارائه  براي انعطاف
پذيري  توان انعطاف مي براساس اين الگو. گردد ميعملكرد سازماني تبيين سازماني و 

بر اساس نتايج مقاله اثر پنج قابليت سازماني . گيري كرد و بهبود بخشيد ا  اندازهر
شناخت گيري، فرهنگ سازماني،  هاي تيم مديريت، الگوي تصميم ويژگي شامل
پذيري سازماني  گرفت و اثر انعطافييد قرار أمحيط و هويت سازماني مورد ت شرايط

بر عملكرد سازماني  راهبرديپذيري  پذيري عملياتي و انعطاف شامل دو بعد انعطاف
  .نيز آشكار گرديد
پذيري  پذيري عملياتي، انعطاف پذيري سازماني، انعطاف انعطاف :واژگان كليدي

  .، قابليت، عملكردراهبردي
  مقدمه

آميز، يك بخش مهمي از  و انطباق موفقيتدر جهان امروز تغيير، سريع است   
 (Englehardt and Simmons, 2002, p113). است موفقيت در عصر حاضر

ها  قابتي، فشار مضاعفي را به سازمانط و بازارهاي ريمح تحول بسيار زياد تسرع
ات در سطوح بالا را منجر شده وجود آورده است و تغيير براي انطباق بسيار سريع به

ت يجاد قابليا و  منعطف  يبراي ايجاد ساختارها ها سازمان چالش. است
  .استبيش از گذشته  ،ر فعليمتغيدنياي   پذيري در انعطاف

تا هم تهديدات غيرقابل   پذير باشدكار بايد به اندازه كافي انعطاف كسب و  
ثبات را مديريت  هاي موجود در آينده نامطمئن و محيط بي بيني و هم فرصت پيش
و آنچه كه  ندكن ناپذيري را تركيب مي ي و انعطافپذيرانعطافمعمولاً  صنايع .كند

سوي  هجاي گرايش ساده ب ههاي جديدي بگزينجاي امروزه در حال ظهور است،
 ،بنابراين(Golden, W. and P. Powel ,2000,p375). پذيري بيشتر است انعطاف
براي متناسب شدن با محيط پرتلاطم كسب وكار در جهت حفظ  پذيري انعطاف

 Hatum and(فراروي مديران امروز است اساسي هاي مزيت رقابتي، يكي از چالش

Pettigrew, 2006,p115.( منابع سازمان"پذيري سازماني با توجه به  انعطاف" 
ود را با دهد در تغييرات محيطي، خ به سازمان اجازه مي"هاي مديريتي توانائي"و
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  .محيط منطبق كند
پذيري در يك سازمان  انعطاف هاي بنابراين، سؤال اصلي و مهم، شناسائي قابليت  

اين مقاله . ت بر عملكرد سازماني استيپذيري سازماني و در نها و تأثير آن بر انعطاف
پذيري در سازمان و بررسي رابطه بين  گيري انعطاف هاي اندازه شاخصارائه دنبال  به

  .پذيري سازماني وعملكرد سازماني است انعطاف
موضوع انعطاف پذيري سازماني و بيان  اتابتدا مروري بر ادبياين مقاله در   
هاي مطرح شده درباره  ن الگوها و چارچوبيتر سپس مهم. پردازد ت آن مياهمي

بر اساس آن الگوي نظري  و دهد قرار ميبررسي مورد را   و انواع آن رييپذ انعطاف
پرداخته  مورد استفاده بخش بعدي به روش تحقيقدر . دهد تحقيق را ارائه مي

هاي تحقيق و روندهاي آتي  دست آمده و محدوديت پايان نيز نتايج بهدر . شود مي
  .شود بيان مي پژوهش 

  چيستي و چرائي: پذيري سازماني انعطاف 
 كار"يك  عنوان پذيري به دهد كه انعطاف ينشان م مديريت ادبيات موضوع  

خوب "در نظر گرفته شده است، هر چند كه يك  )(Adler,1988,p36 "خوب
پذيرتر شدن  كه انعطافمعتقد است )Pasmore,1994,p 4("پاسمور" .نيست"مطلق

 ئي بهتري داشتهگو پاسخ ،تغييرنسبت به شود كه آن سازمان   ييك سازمان باعث م
به معناي  ،شود يجا استفاده م پذيري در همه زماني كه از اصطلاح انعطاف .باشد

 يكي از دلايل). Evans,1991,p69(مفهوم آن نيستروشن و واضح بودن 
خاطر شرايط و يا  پذيري اين است كه تعاريف اغلب به انعطاف بودن تعريف مشكل

، كلّي طور به. )Upton,1997,p72(مسائل ويژه مديريتي، تغييرپذير هستند
 ياش برا دهنده بين سيستم و محيط خارجي ارتباط عنوان شاخص هب پذيري را انعطاف

عنوان توانايي تغيير و  هن بيچن ي سيستم و هم، درجه پويائتيجذب عدم قطع
  (Toni and Tonchia, 2005, p526).       نظر گرفت توان در يسازگاري م

پذيري سازماني نقش  از سوي ديگر يكي از مباحث مطرح شده در مورد انعطاف  
طور روز افزوني  پذيري به در دو دهة گذشته، انعطاف. ها است قيت سازمانآن در موف
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سازد تا  ها را قادر مي ، كه شركتشده است تأكيدعنوان يك قابليت سازماني  به
و آن را نگه دارند و باعث بهتر شدن عملكرد در  دهدست آور مزيت رقابتي را به

. )Zhang,2005,p165(دنشو محيط كسب و كار رقابتي و پوياي امروز 
به يك كسب و  شدن ليرا براي تبد العملدستور Peters,1991, p635( 45("پترز"

گيرد كه قاعده و حقيقت اصلي، لزوم  او نتيجه مي. كند يآميز پيشنهاد م كار موفقيت
كند كه هر كدام از اين  ياشاره م يو. پذيري است آوردن و حفظ انعطاف دست هب

  .پذيري است انعطاف دست آوردن در به  پيشرفت، با هدف ها دستورالعمل
متاسفانه،  ولي پذير شدن آگاه هستند ها از فوايد انعطاف مديران شركت  

در ادراك و شناسايي  مديرانكمي براي راهنمايي  نظريههاي و الگو  ها چارچوب
 وجود دارد پذير هاي انعطاف پذيري و خلق و نگهداري سازمان انواع مختلف انعطاف

)Volberda,1998, p3( .ها،  پذيري در بيشتر سازمان انعطافامروزه  در حالي كه
  . است و ارزيابي عملكرد معيار ارزشيابي

  يپذيري سازمان هاي انعطاف و چارچوب الگوها
توانند بپذيري كه  و عملي انعطاف نظريهاي جامع در مورد ابعاد  نياز به چارچوب  

عنوان يك ضرورت  در پاسخ به تغيير  هب پذيري به مديريت براي ايجاد انعطاف
همين منظور  به .شود يار احساس ميكمك كنند، بس آن ارزيابي  واقعيو محيطي 

الگوها و سازماني  يپذير اند تا با بررسي ابعاد مختلف انعطاف محققان تلاش كرده
  .كنيم ترين آنها اشاره مي هايي را ارائه دهند، كه ما در اين قسمت به مهم ارچوبچ

 پذير گرايي انعطاف تخصص

كنند كه در عصر دوم صنعتي، جهان در مورد سيستم  يبيان م "پيور و سابل"  
ها نيازمند آن  اند كه سازمان آنها اشاره كرده. توليد به يك گذرگاه رسيده است

سوي  تني بر مصرف انبوه دور كنند و بهاقتصاد مب/هستند كه خود را از توليد انبوه 
پذير حركت كنند و بر  گرايي انعطاف تر مبتني بر تخصص توليد كوچك هاي چرخه

 فمنعط يها كنند كه سازمان يآنها اشاره م .روي بازارهاي كوچك متمركز شوند
دهي مجدد  پذير و تخصصي شدن از طريق سازمان انعطاف. داراي چهار ويژگي است
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بازار و ايجاد  ورود محدود به، هاي جديد كامپيوتري توليد و فناوري ياجزا
از رقابت  يريبراي جلوگ قوانينايجاد هاي امن تجاري، ارتقاي نوآوري و  بكهش

  .)Dyer, 1998,p225(بمخرّ

   "آتكينسون"شركت منعطف 
 "اصلي"ارچوبي را بر اساس ايجاد نيروي كار مدل شركت منعطف آتكينسون چ  

با مهارت بالا  نيروي كار اصلي كارگراني. كند يايجاد م "فرعي"و نيروي كار 
امنيت شغلي و حقوق  يها مشاركت كنند و دارا گيري توانند در تصميم يهستند كه م

 فرعينيروي انساني . شوند مستقيم توسط سازمان استخدام مي طور بالا هستند كه به
ين و يا عدم استقلال يين، داشتن استقلال پائامنيت شغلي پاو  مهارت، حقوق يدارا

  :ان كرده استيپذيري را ب آتكينسون سه نوع انعطاف. در كارشان هستند
 پذيري مالي انعطاف. 3عددي پذيري  انعطاف. 2 پذيري كاركردي انعطاف. 1
)Dyer,1998,p227(.  

  توليد ناب
اتومبيل سازي تويوتا در ژاپن  در شركت ، براي اولين بارسيستم توليد ناب  
كارگيري  توليد را از طريق بههاي  ، هزينههاي توليد ناب سيستم. وجود آمد به

هاي تحويل  سيستم. دنده يزمان كاهش م هاي تحويل هم پيمانكاران فرعي و سيستم
 يها ليه، روابط نزديك با شركتزمان بر روي كيفيت بالاي كالاهاي او هم

پيمانكاري فرعي، درگيري مديريتي در كار، استفاده از نيروي انساني منعطف، 
  .)Dyer,1998,p229(كنند يو زمان كوتاه ساخت تكيه مهاي چند هدفه  ماشين

  "آنسوف"مدل 
ارچوب را بر مبناي رابطه بين سازمان و اين چ )Ansoff,1988,p44("آنسوف"  

پذيري به دو دسته  كند كه انعطاف ياو پيشنهاد م .كند يگذاري م محيط پايه
پذيري  انعطاف. شود يبند پذيري خارجي طبقه پذيري داخلي و انعطاف انعطاف

بازار مرتبط است و  ـ گذاري محصول يجاد الگوئي متنوع از سرمايهخارجي با ا



  89، تابستان و پاييز 62ماره مطالعات مديريت بهبود و تحول، ش  148

 

  .پذيري داخلي با نقدينگي منابع شركت ارتباط دارد انعطاف
دنبال ايجاد يك  دهد كه كسب و كار به يپذيري داخلي آنجايي رخ م انعطاف   

پذيري داخلي تلاش  انعطاف. ناگهاني است رويدادهايزيرساخت در مقابله با 
پذيري خارجي  انعطاف .هاي كم كنترل كند وسيله سرمايه كند تا محيط را به يم

ثيرات حوادث ناگهاني، كردن تأ براي حداقلرا  هاي متعددو بازار ت متنوع محصولا
. دهد كه بتواند نفوذ كند يم سوقهايي  بخش كند و يا شركت را به ايجاد مي
و ) حوادث ناگهانيدفع كردن (پذيري تدافعي ، به انعطافي خارجيپذير انعطاف
  .شود يتقسيم م) نفوذ در بازار يجاد فرصت برايا(پذيري تهاجمي انعطاف
  "تريگرجيس"مدل 

بندي خود را بر مبناي  ارچوب طبقهچ )(Trigeorgis,1993,p210"تريگرجيس"  
واقعي مديريت  اتپذيري براساس اختيار انعطاف. كند يگذاري م پايهمسائل مالي 

بندي  آينده طبقه اتگويي به تغيير پاسخ هاي موجود در تهديدات و فرصت نسبت به
تعويق  :را شناسايي كرده است كار راههفت هاي مختلف  براي حالتاو . شود يم

، رشد، تغيير ،واگذاري ، اصلاح معيار،اي گذاري مرحله سرمايه، انداختن زمان
  .متقابل هاي تركيبي راه

  "وولبردا"مدل 
پذيري  از انعطاف راهبرديارچوب يك چ )Volberda,1998, p117("وولبردا"  

او . است ها پذيري در سازمان كه متمركز بر ايجاد و اجراي انعطاف ،دهد يرا ارائه م
پذيري را حل كنند، شناسايي  فتوانند به گفته او پارادوكس انعطا يسه نيرو را كه م

با . ثير نيروهاي رقابتي در حال تغييرطراحي سازمان و تأهاي مديريت،  يتقابل :كرد
وضعيت ثابت، : كند يپذيري را تعيين م نوع انعطاف 4روها ين نيدر نظرگرفتن ا

  .راهبرديعملياتي، ساختاري و 
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  دگاه وولبردايانواع انعطاف پذيري از د .1شماره شكل 

Vollbrda, H.W., 1998, p 117 
هاي ايستا  شامل دستورالعمل ):تنوع كم، سرعت پايين(پذيري وضعيت ثابت  انعطاف

براي حداكثر كردن عملكرد شركت است، زماني كه سطح عملكرد در طول زمان 
رسد زيرا در شرايط  اقعي به نظر نميو ،پذيري اين نوع از انعطاف .استنسبتاً ثابت 

ي به شرايط گوئ بيني و پاسخ تنوع كم است و پيشو  محدود اتسرعت تغيير ،ثابت
   .تدريج امكان پذير است بهبيروني 
پذيري  بيشتر نوع عمومي انعطاف ):سرعت بالا تنوع پائين،(پذيري عملياتي انعطاف

پذيري عملياتي،  انعطاف. تسها است و در ارتباط با ميزان و تركيب فعاليت
آورد، مانند  ن هستند، را فراهم ميي سريع به تغييراتي كه مشخص و معيگوئ پاسخ

ت ذخيره، كوتاه كردن ها و حفظ ظرفي تغيير در ظرفيت توليد، بالا بردن موجودي
تواند  پذيري عملياتي مي انعطاف. استفاده از نيروي انساني موقتچرخه توليد و 

  .جي باشدداخلي يا خار
هاي مديريتي براي  يشامل توانائ ):تنوع بالا، سرعت پائين(پذيري ساختاري انعطاف
، براي يارتباطجديد فرآيندهاي ايجاد ساختار و تصميمات سازمان و  يپذير انعطاف

ه با تغييرات انقلابي، مديريت به ههنگام مواج .ر استبا شرايط متغيتناسب 
براي تسهيل در نوسازي فرآيندهاي كنوني، نيازمند پذيري ساختاري داخلي  انعطاف
هاي جديد يا ايجاد محصولات يا بازارهاي  اين كار در حمايت و حفظ فناوري. است

   .جديد است

ساختار راهبردي

ثابت عملياتي

سرعت

 تنوع

زياد

 زياد

 كم
كم
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هاي مديريت در  شامل قابليت ):تنوع بالا، سرعت زياد(پذيري راهبردي  انعطاف
پذيري  ادي از انعطافاين نوع بني. است يمحيط و تغييراتارتباط با اهداف سازمان 

 .استهاي سازماني  فعاليتهويت ت و تغييرات در كيفي دربرگيرندهبيشتر 
تايج وسيع سازمان با تغييرات ناشناخته كه ن شدنمواجه  راهبردي زمانپذيري  انعطاف

  .ي سريع است، ضروري استگوئ دارد و نيازمند پاسخ
  پذيري سازماني كننده انعطاف الگوي عوامل تعيين

 Hatum and)"هاتوم  پتي گرو و" از مطالعات دست آمده هبراساس نتايج ب  

Pettigrew, 2006, p115) عنوان  هپذيري سازماني ب كننده انعطاف پنج عامل تعيين
كه بر اساس اين  اند هاي سازماني و مديريتي شناسائي شده اي از قابليت مجموعه

تغييرات يك محيط رقابتي شديد، منطبق توانند خود را با  يها م عوامل برخي شركت
، گيري تصميم يالگو)2، تيم مديريتهاي  شاخص)1 ند ازا كه عبارت ،كنند

  .هويت سازماني)5و  محيط شناخت شرايط )4ي، سازمانفرهنگ )3
  تيم مديريتهاي  شاخص

گيري شركت را تعيين  شود كه جهت يبه افراد مسئولي اطلاق م تيم مديريت  
دستي در بين تيم مديريت  پذيري بالا، عدم يك با انعطاف يها كتدر شر. كنند يم

دستي بيشتري  يك منعطفي غيرها ولي در شركت. استعالي بيشتر قابل مشاهده 
هاي ذهني تيم مديريت  زمينه ها و پيش تجربه گوناگوني.تاشبين مديران وجود د
 يند،بت پيروز بيرون بيااز رقا ندبتوان ها آنآورد تا  مي وجود هعالي، اين امكان را ب

هاي بيشتر نسبت به ديگران، براي اين رقابت آمادگي  خاطر داشتن مهارت به آنها زيرا
ها  دادن اين تنوع در مديريت عالي سازمان آنها براي نشان .ندبيشتري داشت

سن، سابقه مسئوليت در شركت، سابقه  تجربه در صنايع مرتبط و  هايي مانند شاخص
  .غير مرتبط را مورد بررسي قرار دادند

 گيري تصميم الگوي
ولي در سطح  .در سطح استراتژيك داراي تمركز بودند منعطف يها شركت  

 يها هيئت مديره شركت. ازتمركز كمتري برخوردار بودند ،ها گيري عملياتي تصميم
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پرداختند و مسائل عملياتي را به مديران واگذار   مي راهبرديبه مسائل  فقط منعطف
كاهش تمركز در سطح عملياتي باعث بالا رفتن اختيار مديران كسب و كار . كردند
در  .پذيري بيشتر بود انعطاف ،چنين آزادي عمل آنها شد كه نتيجه اين كار و هم

سميت بالائي در فرآيند ر داراي تمركز و منعطفي غيرها همين زمان، شركت
  .گيري بودند تصميم

  سازماني فرهنگ
اين عامل . است صنعت ميزان قرار گرفتن شركت در فرهنگ كلان  

دهنده  چنين نشان شود و هم يارد موها  دهنده فشار نهادي است كه بر شركت انعكاس
شكلي شركت با ديگر  بالا بودن هم. هاي جديدي است راهبردسرعت انطباق با 

شود كه شركت هنجارهاي حاكم را بپذيرد و در صنعت بيشتر  يها باعث م ركتش
ولي  ،برخوردار بودند يينئدرجه نهفتگي پا از منعطف يها شركت .نهادينه شود

اي  طور فزاينده ها بت ي برخوردار بودندئاز ميزان نهفتگي بالا  منعطفغير يها شركت
به نحوي كه انجام اقدامات غير از آنچه در صنعت  ،شكل شوند ها هم با ديگر شركت

 . استبسيار مشكل  وجود دارد

  محيط  شناخت شرايط
هاي محيط را درك  توانند از طريق پيمايش محيط، حوادث و حركت يديران مم  

محيط  شناخت شرايطبراي  ،منعطف يها شركت .كنند و بر آنها غلبه نمايند
بر محيط خارج سازمان  و ندآور ميوجود  هب را رسميغير ساختارهاي رسمي و

در جستجوي منابع جديد اطلاعات براي  منعطف يها شركت. كنند يمتمركز پيدا 
هاي رسمي و  در مورد روش و مناسب خوب چيدمانفعاليت بهتر و اجراي يك 

  . محيط، هستند شناخت شرايطرسمي غير
  مانيهويت ساز

تأثير آنها هاي محوري در مفهوم هويت سازماني،  علت نقش كليدي ارزش هب  
تر در  هويت قوي .اند هبررسي كرد يسازمانپذيري  هاي محوري را بر انعطاف ارزش
هاي نيروهاي  ها گرفتار عدم انعطاف و خشكي باعث شد تا شركت ها شركت
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سرعت و با  توانستند به منعطف يها از سوي ديگر، شركت. بازدارنده قرار نگيرند
 يها شركت .تغييرات را در خود ايجاد كنند ،هاي محوريشان ارزش ه بريبا تكمي نر

  .ندا ههايشان را با نوآوري و تغييرات گره زد ارزش منعطف
  انواع انعطاف پذيري

در تحقيقي تلاش  (Toni and Tonchia, 2005, p525) "توني و تونچيا "  
  پذيري اند تا براي تحليل و ارزيابي  مفاهيم و نظريات مرتبط به انعطاف كرده

پذيري را به دو  آنها براي سهولت كاربرد اين موضوع، انعطاف. ارچوبي ايجاد كنندچ
  .راهبرديپذيري  پذيري عملياتي و انعطاف انعطاف: كنند يدسته كلي تقسيم م

  )وليدت(پذيري عملياتي انعطاف
تا بتوانند سطوح توليد را  سازد ها را آماده مي يري توليد سازمانپذ انعطاف  
سرعت تغيير دهند، محصولات جديد را با سرعت توسعه دهند و با سرعت بيشتري  به

عنوان توانايي توليد  پذيري توليد به مفهوم انعطاف. به تهديدات رقابتي پاسخ دهند
قابليت واكنش به بازار متغير در حداقل زمان و  براي واكنش به تغييرات محيطي و

   .)Chang et al., 2007, p999( هزينه مطرح  شده است

  پذيري توليد انواع انعطاف
بنابراين، . باشد يد، يك مفهوم پيچيده، چند بعدي و دشوار ميپذيري تول انعطاف  

. د وجود دارديتولپذيري  هاي مختلفي براي تعبير و تفسير ابعاد مختلف انعطاف منطق
د در آثار ديگران يافت يپذيري تول مختلف براي انعطاف يبند پنج منطق طبقه

 يطبقه بند)عمودي يا سلسله مراتبي ج يطبقه بند )بندي افقي ب طبقه )الف :شود يم
 & Toni) تركيبي يبند طبقه)د هدف تغيير يبر مبناي بند طبقه) د زمان 

Tonchia,2005,p528)  
ر مكنون است و براي عنوان يك متغي ري عملياتي در اين تحقيق بهپذي فانعطا  

به همين . داريم يگير هاي قابل مشاهده و اندازه آن نياز به شاخص يگير اندازه
اصلي براي سنجش در نظر گرفته  پنج شاخص ، پس از مطالعه ادبيات موضوع،منظور

  : ند ازا كه عبارت شده است
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هاي خود  توانيم برنامه هه با تغييرات محيطي ميدر مواج؛پذيري تعديل انعطاف .1
 .را با حفظ كارائي تعديل كنيم)توزيعتوليد و (

يمت تمام شده استاندارد با با قد محصولات جديد تولي؛ پذيري فرآيند انعطاف .2
 .آلات فعلي ماشين

 . افزايش ظرفيت توليد در زمان كوتاه؛ پذيري حجم انعطاف .3
تغيير توليد از يك محصول به محصول ديگر در حداقل ;پذيري تغيير انعطاف .4

 . زمان
توليد محصولات متنوع با ماشين آلات فعلي، با سطح ;پذيري ماشين انعطاف .5

 . كيفي استاندارد

  راهبرديپذيري  انعطاف 
 آميز ي و انطباق موفقيتگوئ ها براي پاسخ راهبردي توانايي شركتپذيري  انعطاف  

 .Combe, Greenley,2004,p 1456)(محيطي است  اتبا تغيير در سطح كلان
عملكرد بهتري را  تواند پذيري راهبردي، مي نعطافسازگاري موفقيت آميز در ا

در نتيجه، اين مسأله براي . براي رقبا دشوار سازدورد و تقليد را آوجود  هب
  .شود تر مي گيران روز به روز با اهميت تصميم

  پذيري راهبردي انواع انعطاف
هاي موجود و پاسخ به  دامنه گزينهاند از  پذيري عبارت بعد تعيين شده در انعطافدو   

ازد و پرد ها مي حالت اول به تعداد گزينه.  (Hulsmann et al.2006, p496)تغييرات
ها و كاهش زمان باعث افزايش  گزينهتعداد افزايش  . سنجد را مي  دوم زمان واكنش حالت

هاي  پذيري ناشي از قابليت اين دو بعد از انعطاف. گردند مي راهبردي پذيري سطح انعطاف
قابليت تكرار و . باشند خود مي هاي سازمان براي تكثير و بازآفريني فرآيندها و شايستگي

  .سازد تا فرآيندهاي موجود خود را چند برابر كند تكثير سازمان را قادر مي
ر مكنون است و براي متغيعنوان يك  در اين تحقيق به راهبرديپذيري  انعطاف  

همين  به. وجود داردگيري  هاي قابل مشاهده و اندازه گيري آن نياز به شاخص اندازه
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  :ند ازا منظور دو شاخص در نظر گرفته شده است، كه عبارت
تغيير (ط هاي مختلفي براي تغييرات محي بيني گزينه پيش ؛راهبرديهاي  گزينه)الف

  . در وضعيت هاي محتمل) كنندگان رضهدر قيمت مواد اوليه و تغيير ع
  بيني نشده تغيير سريع استراتژي رقابتي در تغييرات پيشتوانايي  ؛راهبرديتغيير  )ب

  . محيط
  عملكرد

توان فقط  يعملكرد را م. درباره مفهوم عملكرد وجود دارد يمختلف يها دگاهيد  
دارند  ياظهار م)1995(ن و همكارانيبرناد. ج كسب شده در نظر گرفتيعنوان نتا به
وند را با ين پيتر يف شود، چرا كه آنها قويج كار تعريعنوان نتا يد بهعملكرد با"كه

گر عملكرد يد ياز سو ".دارند يمال يو درآمدها يت مشتري، رضاراهبردياهداف 
اعتقاد دارد كه عملكرد، رفتار )1990(كمپل. عنوان رفتار در نظر گرفت توان به يرا م

ها،  ستمير عوامل سيثتوانند تحت تأ يكه م ز شود، چرايج متمايد از نتاياست و با
ج و هم رفتارها را يف عملكرد بر اساس هم نتايتعر ،گروه سوم. ف شونديتحر
 يعملكرد هم به معن دارد كه يان ميب)1988(برامبراخ . دانند يم يتر گاه جامعديد

از حالت  را از  فرد هستند و عملكرد يرفتارها ناش. ج استينتا يرفتار و هم به معن
ج يكسب نتا يبرا يليرفتارها نه تنها وسا .كنند يل ميتبد يبه حالت عمل يذهن

 يكيزيو ف يمحصول تلاش ذهن يعنيـ  ورد هستندآ ، بلكه خودشان ذاتاً دستهستند
 وندي قرار داده شابيج مورد ارزياز نتا يتوانند جدا يو م ـ باشند ميانجام كارها  يبرا

  .)13،ص 1385و غلام زاده، يچ ليقل(
هاست،  بخشي فعاليتاثربا  مترادفمعمولاً "بعد سازماني"ارزيابي عملكرد در  

ها  ها با ويژگي كارا بودن فعاليت زان دستيابي به اهداف و برنامهيمنظور از اثربخشي، م
و  توان فرآيند سنجش يطور كلي نظام ارزيابي عملكرد را م به .و عمليات است

حاجي ( گيري و مقايسه ميزان و نحوه دستيابي به وضعيت مطلوب دانست اندازه
  ).15،ص1386جباري و سرآباداني، 

كرد در علت عدم وجود يك سيستم مشخص براي ارزيابي عمل در اين تحقيق، به  
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 "سودآوري"در دسترس نبودن اطلاعات، از شاخصخاطر  ها و به بسياري از سازمان
  .ها استفاده شده است د سازمانبراي سنجش عملكر

  الگوي نظري تحقيق
هاي مختلف  الگودر مباحث گذشته به كلياتي در مورد مفاهيم، تعاريف و    

براساس آنچه در بررسي و مطالعه ادبيات موضوع بيان . پذيري پرداخته شد انعطاف
  :شود مينظري تحقيق پيشنهاد  الگويعنوان  زير به الگويشد، درنهايت 

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  نظري تحقيق الگوي .2شكل شماره 

  اهداف تحقيق 
بر  ها پذيري در سازمان گيري انعطاف هاي اندازه شاخصارائه اين تحقيق به دنبال   

پذيري سازماني  بين انعطاف رابطهبررسي چنين  و هم نظري مطرح شده الگوياساس 
  .باشد مي عملكرد سازماني و

  هاي اصلي تحقيق سؤال
گيري،  تيم مديريت، الگوي تصميم  هاي ويژگي( پذيري انعطافهاي  قابليت )1
انواع ثيري بر تأ چه )محيط و هويت سازماني رهنگ سازمان، شناخت شرايطف

 انعطاف پذيري سازماني

انعطاف پذيري 
 عملياتي

انعطاف پذيري
راهبردي

 هاي تيم مديريت ويژگي

 گيري الگوي تصميم

  فرهنگ سازماني

 محيط شناخت شرايط

  سازماني هويت

قابليتهاي 
پذيريانواع انعطاف

عملكرد 
 سازماني
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  دارند؟ )عملياتي و راهبردي(پذيري سازماني انعطاف
 ثيري بر سطح عملكرد سازمان دارد؟پذيري سازماني چه تأ انعطاف )2

  هاي اصلي فرضيه
گيري، فرهنگ سازمان،  هاي تيم مديريت، الگوي تصميم ويژگي" يها قابليت )1

جب افزايش پذيري عملياتي مو انعطاف بر"محيط و هويت سازماني شناخت شرايط
  .شوند عملكرد سازماني مي

گيري، فرهنگ سازمان،  هاي تيم مديريت، الگوي تصميم ويژگي" هاي قابليت )2
راهبردي موجب افزايش پذيري  بر انعطاف"شناخت شرايط محيط و هويت سازماني

   .دنشو عملكرد سازماني مي
 .پذيري سازماني و سطح عملكرد سازماني رابطه معناداري وجود دارد بين انعطاف )3

  روش تحقيق
پژوهش حاضر به لحاظ هدف از نوع كاربردي است و از لحاظ روش از نوع   

هاي مورد نياز،  دن دادهدست آور از نظر چگونگي به. همبستگي استتحقيقات 
  .از نوع مقطعي است و توصيفي پيمايشي

توليدي ناحيه صنعتي شهرستان  يها ها و شركت جامعه آماري اين تحقيق سازمان  
با توجه به اينكه در اين تحقيقات از روش معادلات ساختاري استفاده  .باشد ياراك م

بنابراين حداقل است نامه نياز پرسش 5ر حداقل شده است و به ازاي هر متغي ،
نامه قابل قبول  پرسش 90نامه مورد نياز بود، كه در نهايت  پرسش) 13*5(65

در اين تحقيق از روش  .كند يآوري شده، براي اين تحقيق كفايت م جمع
  . استفاده شده است "يگيري تصادف نمونه"

 .استفاده شده استنامه  ن تحقيق از پرسشيآوري اطلاعات در ا عجم يبرا  
چنين با استفاده از ادبيات  نظران و هم نامه با كمك صاحب ه پرسشارچوب اوليچ

از  ،باشد يال مسؤ 26نامه كه مشتمل بر  پرسش نيدر ا. ه شده استموضوع تحقيق تهي
ان خواسته شده است تا از پيوستار پنج تايي، از كاملاًموافق تا كاملاً دهندگ پاسخ

  .ايندمخالف، پاسخ مناسب را تعيين نم
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هاي مختلفي وجود  ها روش ت آنها با توجه به ماهي براي تجزيه و تحليل داده  
ها از مدل معادلات  ها و آزمون فرضيه دارد كه در اين پژوهش براي تحليل داده

توان  ره بوده و نميق، چند متغييت اين تحقزيرا ماهي ،ساختاري استفاده شده است
كه(ري آنها را با شيوة دو متغي هر بار تنها يك متغير وابسته در ر مستقل با يك متغي

ر بنابراين از آنجايي كه در تحقيق حاضر چند متغي. حل نمود) شود ينظر گرفته م
 ،ر وابسته مورد بررسي قرار گيردبايستي اثر آنها بر متغي مستقل وجود دارد كه مي

پژوهش براي بررسي در اين . يابد ضرورت مي استفاده از مدل معادلات ساختاري
افزار  ات پژوهش از نرمفرضيLISREL استفاده شده است.  
  هاي پژوهش يافته

رهاي ي بين  متغيروابط علّبررسي صدد  الگوي مفهومي تحقيق در جا كه  از آن  
نتايج . مورد آزمون قرار گرفتمدل معادلات ساختاري با استفاده از ، بوده است الگو

ر قابل يرهاي اصلي تحقيق در نمودار زي بين متغيابط علّحاصل از تحليل مسير و رو
  .مشاهده است

فرضيه اول تحقيق مورد تاييد قرار گرفت كه دست آمده،  نابر نتايج بهب  
هاي تيم مديريت،  اي چند بعدي است شامل ويژگي پذيري سازماني پديده انعطاف

هويت سازماني كه گيري، فرهنگ سازماني، شناخت شرايط محيط،  الگوي تصميم
  .كند پذيري سازمان را تبيين مي قابليت انعطاف

پذيري سازماني به  طور كه در ادبيات موضوع مطرح شد، در اين تحقيق انعطاف همان  
پذيري  بنابراين، تأثير اين دو نوع انعطاف. شده است يبند طبقهراهبردي دو نوع عملياتي و 

شود، فرضيه اصلي  يچه در شكل ملاحظه ممطابق آن. بر عملكرد سازماني سنجيده شد
  .پذيري سازماني بر عملكرد تأثير مثبت دارد دوم نيز تأييد شده است و انعطاف

پذيري تعديل،  هاي انعطاف دست آمده، شاخص چنين براساس نتايج به هم  
پذيري  پذيري تغيير، انعطاف پذيري حجم، انعطاف پذيري فرآيند، انعطاف انعطاف
، تغيير راهبرديهاي  هاي گزينه پذيري عملياتي و شاخص كننده انعطاف تبيينماشين 

 .هستندراهبردي پذيري  كننده انعطاف تبيينراهبردي 



 
 

    LISLER دست آمده تحقيق با استفاده از نرم افزار هنتايج ب . 3 شكل شماره

پذيري  انعطاف
 تغيير

پذيري  انعطاف
 حجم

پذيري  انعطاف
 فرآيند

پذيري  انعطاف
 تعديل

  پذيري انعطاف
 ماشين آلات

    تغيير 
 راهبردي

هاي  گزينه
 راهبردي

 

 عملكرد

سودآوري

75/0 43/057/0 05/0 47/0 

29/0 

1

38/0 

54/0 50/0

 پذيريانعطاف
 عملياتي

 پذيري انعطاف
62/0 راهبردي

64/0

 هايقابليت
 یپذير انعطاف

  تيم مديريت
 

 الگوي

  گيريتصميم

فرهنگ 
 سازماني

شناخت شرايط 
 محيط

 هويت سازماني

57/0

20/0

42/0

36/0

34/0  
Chi-square=110/95 

Df =61 
P-value=0/00010 

RMSEA=0/096 
 
 
 
 
 
 
 

Rm
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 يذيرپ گيري انعطاف دهد كه مدل اندازه هاي برازندگي مدل نشان مي شاخص  
 مقدار. است 1.81نسبت كاي دو بر درجه آزادي. ، مدل مناسبي استيسازمان

RMSEA  مقدار .است 0.069برابر باGFI   وAGFI   درصد  90هر دو  بالاتر از
دست  هدرصد ب 90هر دو بالاي NFI , NNFIچنين دو شاخص  هم. دست آمد هب

 .آمدند

  گيري نتيجه
پذيري  هاي مورد نياز براي انعطاف هدف اصلي در اين تحقيق بررسي قابليت  

در اين تحقيق ابتدا به مفاهيم  .سازماني و رابطه آن با سطح عملكرد سازماني بود
هاي مختلف  پذيري سازماني پرداخته شد و سپس نظريه عملكرد سازماني و انعطاف
  .پذيري سازماني مورد بررسي قرار گرفت انديشمندان پيرامون انعطاف

پذيري، در ادبيات موضوع،  انعطاف يبند ارچوب براي طبقهند چدر اين راستا، چ
آن  يگير پذيري و روش اندازه هاي قبلي اگر چه به انعطافالگو. پيشنهاد شده است

پذيري سازماني،  به  اند ولي  در اين تحقيق، با رويكردي جديد به انعطاف اشاره كرده
  .ستپذيري اشاره شده ا كننده انعطاف هاي تعيين قابليت

اند  اشاره كرده 2006هاي خود در سال در بررسي"هاتوم گرو و  پتي"طور كه همان  
هاي تيم  ند از ويژگي ا اي است چند بعدي كه عبارت پذيري پديده كه قابليت انعطاف

گيري، فرهنگ سازماني، شناخت شرايط محيط وهويت  مديريت، الگوي تصميم
يج دست پيدا كرديم، يعني اين پنج عنصر پنج ما نيز در اين تحقيق به اين نتا. سازماني

اي از  ها مجموعه كه اين قابليت. پذيري سازماني هستند قابليت مورد نياز براي انعطاف
پذيري سازماني بر  در اين تحقيق انعطاف. هاي مديريتي و سازماني هستند قابليت

پذيري  و انعطافراهبردي پذيري  ، دو نوع انعطاف"توچيا و يتون"الگوياساس 
پذيري  گيري اين دو انعطاف منظور سنجش و اندازه به .گرفته شددر نظر  عملياتي
پذيري حجم،  پذيري فرآيند، انعطاف پذيري تعديل، انعطاف هاي انعطاف شاخص
پذيري عملياتي و  پذيري ماشين براي انعطاف پذيري تغيير، انعطاف انعطاف
پذيري راهبردي  براي انعطاف هاي راهبردي، تغيير راهبردي هاي گزينه شاخص
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 .انتخاب شدند
چنين تأثير  هم. نظري تحقيق طراحي شد الگوي، الگواين دو تلفيق بر اساس    

در نتيجه . پذيري سازماني بر عملكرد سازماني نيز مورد بررسي قرار گرفت انعطاف
  .الگوي ارائه شده مورد تائيد قرار گرفت

سن، : تركيب مناسب و مختلفي از لحاظ بات  تيم مديريبنابر نتايج حاصل، داشتن   
در  تر تمركز كم وتمركز در سطح استراتژيك  ،سابقه كار در صنايع مختلف و تجربه

مستقل از فرهنگ  فرهنگ سازماني نسبتاًايجاد  ،ها گيري سطح عملياتي تصميم
هاي  با استفاده از سيستمزير نظر داشتن محيط و بررسي رخدادها و حوادث  ،صنعت

، در هاي محوري مناسب ارزشو  هويت سازماني قويرسمي و غيررسمي و داشتن 
  .ثر استها مؤ پذيري سازمان انعطاف

متنوع كردن فرآيندهاي  آلات چندهدفه، از سوي ديگر، استفاده از ماشين  
عملياتي و  پذيري انعطافتوليدي، ايجاد ظرفيت براي توليد بيشتر، موجب بالارفتن 

وضعيتهاي  مواجهه با اي براي هاي جداگانه هاي مختلف و برنامه گزينه داشتن
 برابر ردرقابتي خود  راهبرد سريعتغيير  هاي مناسب براي و ايجاد زمينهاحتمالي آينده 
 .دنشو راهبردي ميري يپذ موجب افزايش انعطاف ،بيني نشده محيط تغييرات پيش

پذيري  اند انعطاف ريت اشاره كردههمانطور كه بسياري از محققان مدي ،چنين هم
هاي  ها در محيط ويژه اگر سازمان به ،سازماني نقش موثري در عملكرد سازماني دارد

  .متلاطم و در حال تغيير قرار داشته باشند
ها در  نند عدم همكاري سازمانها ما در راستاي انجام تحقيق برخي محدوديت  

نداشتن درك  مديران به تحقيقات علمي وخود، نگاه ترديدآميز  واقعي ارائه عملكرد
  .صحيح از مفاهيم مديريتي وجود داشت

گر بر قابليت يهاي تأثيرگذار د شاخصتوان به بررسي  در تحقيقات آينده مي  
  در  ها پذيري سازماني و بررسي انواع ديگري از انعطاف پذيري انعطاف
  .پذيري عملياتي و راهبردي پرداخت انعطاف
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