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Abstract 
The rapid expansion of digital technologies has transformed workplaces, 
making digital communication tools central to organizational activities. While 
these technologies enhance efficiency and collaboration, their intensive and 
continuous use has led to digital fatigue—a state of cognitive, emotional, and 
physical exhaustion resulting from prolonged digital interaction. This meta-
analysis examines the consequences of digital fatigue across three domains: 
performance outcomes, individual and organizational resources, and 
psychological and cognitive strain. A systematic search across major 
international and Persian databases identified seven studies, yielding 17 effect 
sizes from 4,334 participants. Using a random-effects model, results showed 
significant negative relationships between digital fatigue and performance 
outcomes (r = −0.432) and psychological and cognitive strain (r = −0.391). 
The association with individual and organizational resources was negative but 
not statistically significant (r = −0.294). Overall, excessive digital engagement 
undermines performance and psychological well-being, underscoring the need 
for organizational strategies that better manage digital workloads and support 
healthier digital environments 
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1. Introduction 
The rapid development of digital technologies has reshaped workplaces by 
increasing flexibility, collaboration, and productivity, yet their intensive use 
has also created new challenges. One emerging issue is digital fatigue, defined 
as cognitive, emotional, and physical exhaustion caused by continuous digital 
interaction. Prior research links digital fatigue to elevated job stress, reduced 
productivity, lower creativity, burnout, and declining mental health. It may 
also weaken performance and diminish individual and organizational 
resources such as resilience, psychological flexibility, and perceived support. 
However, findings across studies remain inconsistent, with some focusing on 
job performance and others on psychological strain or resource depletion. 
These variations highlight the need for a comprehensive synthesis. 

To address this gap, the present study employs a meta-analytic approach to 
examine the consequences of digital fatigue in workplace settings. The 
analysis focuses on three domains—performance outcomes, individual and 
organizational resources, and psychological and cognitive strain—to estimate 
the overall effect size of digital fatigue and provide a clearer understanding of 
its impact on employees and organizations. 

 
2. Literature Review 

2.1.Digital Fatigue 
Digital fatigue refers to a multidimensional state of cognitive, emotional, and 
physical exhaustion caused by prolonged and intensive use of digital 
technologies. It is particularly common in workplaces where employees rely 
heavily on online meetings, messaging platforms, and digital collaboration 
tools. Although related to technostress, digital fatigue differs conceptually: 
technostress concerns difficulties in adapting to new technologies, whereas 
digital fatigue reflects the consequences of sustained digital engagement. 
Research shows that even short periods of continuous digital work can reduce 
concentration and increase mental exhaustion. Overall, digital fatigue stems 
from high cognitive load, dense digital communication, and blurred work–life 
boundaries in technology-driven environments. 

2.2.Digital Fatigue and Psychological and Cognitive Strain 
A substantial body of research links digital fatigue to psychological and 
cognitive strain. Persistent exposure to digital communication increases 
cognitive load, leading to stress, emotional exhaustion, reduced concentration, 
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and impaired mental recovery. Studies consistently report that heavy use of 
online meetings and messaging systems is associated with higher job stress 
and lower psychological well-being. These findings position digital fatigue as 
a significant source of mental strain in digitalized workplaces. 

2.3.Digital Fatigue and Performance Outcomes 

Digital fatigue also negatively affects job performance. Cognitive overload 
and exhaustion reduce attention, information-processing capacity, and 
decision-making quality, ultimately impairing productivity and task 
performance. Empirical evidence shows increased work errors, lower 
efficiency, and diminished creativity among employees experiencing high 
digital fatigue. Thus, sustained digital interaction can undermine both basic 
and advanced dimensions of performance. 

2.4.Digital Fatigue and Individual and Organizational Resources 

The impact of digital fatigue is influenced by individual and organizational 
resources. Personal factors such as digital literacy, self-regulation, and time 
management can help employees cope with digital demands. Organizational 
supports—including clear communication policies, limits on virtual meetings, 
supportive leadership, and “right to disconnect” practices—can buffer its 
negative effects. Overall, resources at both levels play a moderating role in 
shaping the psychological and performance-related consequences of digital 
fatigue. 

 
3. Methodology 
This study employed a meta-analytic research design to synthesize empirical 
findings related to digital fatigue in the workplace. Meta-analysis is a 
statistical method that combines results from independent studies in order to 
estimate overall effect sizes and identify general patterns across the literature. 

A systematic search was conducted in major international databases, including 
SAGE Journals, IEEE, Taylor & Francis, Wiley, JSTOR, Google Scholar, and 
ResearchGate, as well as Persian databases such as Noormags, Elmnet, 
Magiran, and Civilica. Studies published up to February 2026 were 
considered. 

Inclusion criteria required studies to be quantitative, empirical, and published 
in Persian or English. Studies also needed to report statistical data that could 
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be converted into effect sizes. Theoretical and qualitative studies were 
excluded.After screening procedures, seven independent studies were 
identified as eligible for inclusion. Because some studies reported multiple 
relationships, a total of 17 independent effect sizes were extracted. The 
combined sample size across all studies was 4,334 participants.Pearson’s 
correlation coefficient was used as the effect-size measure. Data were 
analyzed using Comprehensive Meta-Analysis (CMA) software. A 
random-effects model was applied to account for potential heterogeneity 
among studies. 

 
  4. Results 
The meta‑analysis results indicate that digital fatigue has significant negative 
effects on several workplace outcomes.The strongest relationship was found 
between digital fatigue and performance outcomes (r = −0.432), suggesting 
that higher levels of digital fatigue are associated with lower employee 
performance and productivity.The second strongest relationship was observed 
between digital fatigue and psychological and cognitive strain (r = −0.391). 
This finding indicates that continuous digital interaction may increase stress, 
cognitive overload, and emotional exhaustion among employees. 

In contrast, the relationship between digital fatigue and individual and 
organizational resources was weaker (r = −0.294) and not statistically 
significant (p = 0.060). This suggests that although digital fatigue may 
influence these resources, the relationship is less consistent across 
studies.Heterogeneity analyses indicated variability among the included 
studies, reflecting differences in research contexts, industries, and levels of 
digital technology use. Therefore, the use of a random‑effects model was 
appropriate. Publication bias analysis using funnel plots and Fail Safe N 
values suggested that the findings are statistically robust. 

5. Discussion and Conclusions 
The findings of this meta analysis demonstrate that digital fatigue is an 
important factor influencing employee performance and psychological well 
being in modern workplaces. Although digital technologies improve 
communication and efficiency, excessive and unmanaged use can create 
significant psychological and cognitive burdens for employees. 

The strong negative relationship between digital fatigue and performance 
outcomes indicates that sustained digital interaction can reduce employees’ 
productivity and efficiency. Similarly, the relationship between digital fatigue 
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and psychological strain suggests that constant digital engagement contributes 
to mental stress and emotional exhaustion. 

The absence of a statistically significant relationship between digital fatigue 
and individual or organizational resources may indicate that such resources 
function as moderating or buffering factors rather than direct outcomes. 

Overall, these findings highlight the importance of developing organizational 
strategies to manage digital workloads and support employees in digital work 
environments. Organizations should regulate digital communication demands, 
manage the frequency of virtual meetings, and provide training in digital work 
management. Implementing supportive policies and promoting healthy digital 
practices may help reduce digital fatigue and improve employee well being 
and performance. 
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 کار طیدر مح تالیجید یخستگ يامدهایپ لیفراتحل

    احمد علی دادي
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  چکیده
 راتییدستخوش تغ یانجام کار و تعاملات سازمان وهیش ،يکار يهاطیدر مح تالیجید يهايبا گسترش فناور

 فیسرعت انجام وظا شیارتباطات و افزا لیمانند تسه ییایمزا هايفناور نیشده است. اگرچه ا يریچشمگ
 یشناخت یاز فرسودگ یشود؛ حالت رمنج تالیجید یبه خستگ تواندیها ماستفاده مداوم از آن کنند،یرا فراهم م

ها به همراه کارکنان و سازمان يبرا ییامدهایکه پ تالیجید يهايبا فناور یاز مواجهه طولان یناش یجانیو ه
نبوده  کسانی تالیجید یخستگ يامدهایها درباره پپژوهش جیحوزه، نتا نیمطالعات در ا شیدارد. با وجود افزا

 یلیفراتحل یبه بررس ،یتجرب يهاافتهیمند نظام لیو تحل عیرو، پژوهش حاضر با هدف تجم نیاست. از ا
 ییشناسا يبوده و برا لیکار پرداخته است.روش پژوهش فراتحل طیدر مح تالیجید یخستگ يامدهایپ

مقاله  7 تیانجام شد. در نها یالمللنیو ب یداخل یعلم يهاگاهیمند در پانظام يوجومطالعات مرتبط جست
منتشر  2025تا  2016 یمطالعات در بازه زمان نیاندازه اثر مستقل استخراج شد. ا 17ها و از آن انتخابمرتبط 

افزار و نرم رسونیپ یهمبستگ بینفر نمونه بودند. اندازه اثر با استفاده از ضر 4334شده و در مجموع شامل 
CMA یرابطه منف يعملکرد يامدهایبا پ تالیجید ینشان داد خستگ جیمحاسبه شد. نتا یل اثرات تصادفبا مد 

و معنادار بود  یمنف یو فشار ذهن یشناختروان يامدهایرابطه آن با پ نی). همچن-432/0دارد ( يو معنادار
 زین یآزمون ناهمگن جی). نتا-294/0معنادار نبود ( یو سازمان يکه رابطه آن با منابع فرد ی)؛ در حال-391/0(

 تواندیم تالیجید یخستگ دهدینشان م هاافتهی ،یمطالعات را نشان داد. به طور کل انیمعنادار م یوجود ناهمگن
 کارکنان داشته باشد. یبر عملکرد و سلامت روان یقابل توجه یاثرات منف

  دیجیتالکار طیمح ،یشناختفشار روان ،یعملکرد شغل ل،یفراتحلتال،یجید یخستگ :هاواژهکلید
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  مقدمه
وکار ایجاد کرده و هاي دیجیتال، تحولات بنیادینی در فضاي کسبتوسعه سریع فناوري

هاي فناوري و نوسانات شدن، پیشرفتهاي ناشی از جهانیها را در مواجهه با چالشسازمان
بیشتري با تغییرات محیطی داشته پذیري و سازگاري بازار، ناگزیر ساخته است تا انعطاف

) در چنین شرایطی، عملکرد سازمانی Cui, 2025) ؛ (Liu, Zhang & Lv, 2026باشند (
وري، کیفیت خدمات، نوآوري و رضایت شغلی هایی مانند بهرهدهنده شاخصکه بازتاب

 ها تبدیل شده استترین معیارهاي سنجش موفقیت سازمانکارکنان است، به یکی از مهم
ترین سرمایه سازمان، نقشی اساسی در تحقق عنوان مهم) و نیروي انسانی، به1403 علوی،(

) با این حال، فشارهاي شغلی و پیچیدگی  1404کند(ارزانی و زارع ، این عملکرد ایفا می
توانند بر سلامت روان و عملکرد کارکنان اثر بگذارند و در هاي کاري میروزافزون محیط

وري و حتی ترك خدمت نیروهاي متخصص منجر ه کاهش تمرکز، افت بهرهبرخی موارد ب
 ) 1404؛ قاسم پور ،  1404قربانی و همکاران ،  ؛1401شوند(آزادي و گلی زاده ، 

هاي اطلاعات و ارتباطات و گسترش ابزارهاي دیجیتال، در همین راستا، توسعه فناوري
همکاري و تعامل کارکنان را فراتر از  هاي آنلاین، امکانهاي ارتباطی و سیستمپلتفرم

) با این حال، این Sholikhah, 2025هاي زمانی و مکانی فراهم کرده است (محدودیت
شناختی جدیدي را نیز براي کارکنان به همراه داشته است گسترش پیامدهاي روان

)Rahmi, et al., 2025؛ Pasha, et al., 2025دیده ترین این پیامدها، پ) یکی از مهم
است؛ حالتی از فرسودگی ذهنی و جسمی ناشی از استفاده مداوم از » خستگی دیجیتال«

زمان تحت ها را همتواند کارکنان و سازمانهاي دیجیتال و ارتباطات آنلاین که میفناوري
 ) .Lamsir, 2025تأثیر قرار دهد (

هاي منفی خستگی شده در این حوزه، اگرچه در مجموع بر پیامدمطالعات تجربی انجام
شده، نتایجی دیجیتال تأکید دارند، از نظر نوع متغیرهاي پیامدي و شدت روابط گزارش

ها این پدیده عمدتاً در قالب کاهش اي که در برخی پژوهشگونهدهند؛ بهناهمگن ارائه می
عملکرد شغلی بررسی شده، در برخی دیگر بر تضعیف منابع فردي و سازمانی تمرکز شده و 

شناختی و فشار ذهنی برجسته گردیده است گروهی از مطالعات نیز پیامدهاي روان در
)Pasha et al., 2025؛ Kempa et al., 2024 این ناهمگنی مفهومی و تجربی که در (

شود، تصویري پراکنده و با تفصیل بیشتري بررسی می» ادبیات و پیشینه پژوهش«بخش 
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دهد و ضرورت یجیتال در محیط کار به دست میغیرمنسجم از پیامدهاي واقعی خستگی د
 سازد.مند براي تجمیع این شواهد را آشکار میکارگیري رویکردي نظامبه

تر از فراتحلیل، با ترکیب کمیّ نتایج مطالعات پیشین، امکان دستیابی به برآوردي دقیق
دهاي مختلف را اثر واقعی خستگی دیجیتال و شناسایی الگوي کلی روابط آن با پیاماندازه

تواند به تبیین بخشی از پراکندگی موجود در ادبیات پژوهش کمک کند و میفراهم می
گیري از روش فراتحلیل، پیامدهاي خستگی نماید. بر همین اساس، پژوهش حاضر با بهره

کند: پیامدهاي عملکردي مانند عملکرد شغلی و دیجیتال را در سه حوزه بررسی می
اي مرتبط با منابع فردي و سازمانی مانند انرژي روانی و تعهد سازمانی؛ و وري؛ پیامدهبهره

 شناختی و فشار ذهنی مانند استرس و فرسودگی شغلی.پیامدهاي روان
هاي تجربی مند و تحلیل کمّی یافتهبر این اساس، هدف کلی پژوهش حاضر، تجمیع نظام

یتال بر پیامدهاي عملکردي، منابع اثر تجمیعی خستگی دیجمنظور برآورد اندازهموجود به
 شناختی کارکنان در محیط کار است.فردي و سازمانی، و روان

اثر تجمیعی دهد: اندازهدر راستاي این هدف، پژوهش حاضر به این سؤال کلی پاسخ می
شناختی کارکنان خستگی دیجیتال بر پیامدهاي عملکردي، منابع فردي و سازمانی، و روان

هاي پیامدي، بیشترین و کمترین یک از این حوزهچگونه است و کدامدر محیط کار 
 دهد؟تأثیرپذیري را از خستگی دیجیتال نشان می

هاي این فراتحلیل هم از جنبه نظري و هم کاربردي حائز اهمیت است. از نظر نظري، یافته
ال در این مطالعه با تجمیع شواهد پراکنده، تصویري جامع از پیامدهاي خستگی دیجیت

دهد و به توسعه ادبیات فشارهاي فناورانه و سلامت روان در محیط هاي کاري ارائه میمحیط
تواند راهنمایی براي مدیران و کند. از نظر کاربردي نیز نتایج میکار کمک می

گذاران سازمانی فراهم آورد تا با شناخت بهتر پیامدهاي خستگی دیجیتال، سیاست
فشارهاي ناشی از کار دیجیتال و ارتقاي سلامت و عملکرد کارکنان راهبردهایی براي کاهش 

 طراحی کنند.

 پیشینه پژوهشادبیات و 
 خستگی دیجیتال



 

ویژه پس از افزایش استفاده هاي کاري، بههاي دیجیتال در محیطگسترش سریع فناوري
شده است.  اي به نام خستگی دیجیتالگیري پدیدهاز ابزارهاي ارتباطی آنلاین، موجب شکل

خستگی دیجیتال معمولاً به حالت چندبعدي از فرسودگی شناختی، هیجانی و جسمانی اشاره 
 Zalewska(شودهاي دیجیتال ایجاد میدارد که در اثر مواجهه طولانی و مداوم با فناوري

Turzyńska , 2022  ؛Klase , et al., 2022 ( هاي کاري که کارکنان این پدیده اغلب در محیط
هاي همکاري دیجیتال هاي سازمانی و پلتفرمرسانطور مستمر از جلسات آنلاین، پیامهب

دهند که خستگی دیجیتال با مفاهیمی ها نشان میشود.پژوهشکنند، مشاهده میاستفاده می
مانند تکنواسترس مرتبط است اما با آن تفاوت دارد؛ در حالی که تکنواسترس به فشارهاي 

با فناوري اشاره دارد، خستگی دیجیتال بیشتر پیامد استفاده طولانی و مداوم ناشی از سازگاري 
همچنین شواهد تجربی )  (Schmitt, et al., 2021  کند از ابزارهاي دیجیتال را توصیف می

تواند به کاهش تمرکز و افزایش مدت با فناوري میدهد که حتی تعاملات کوتاهنشان می
نشان دادند تنها پس از حدود ) Khairat et al  )۲۰۲۰اي که گونهخستگی ذهنی منجر شود؛ به

توجهی از خستگی شناختی در کاربران مشاهده هاي قابلدقیقه کار دیجیتال مستمر، نشانه 22
توان نتیجه افزایش بار شناختی، تراکم ارتباطات شود.در مجموع، خستگی دیجیتال را میمی

محور هاي کاري فناوريو زندگی دانست که در محیطدیجیتال و مرزهاي مبهم میان کار 
 Lamsir, 2025 )؛  (Pasha et al. , 2025 شودتشدید می

 
 شناختی و فشار ذهنیخستگی دیجیتال و پیامدهاي روان

هاي مورد بررسی در ادبیات پژوهش، ارتباط خستگی دیجیتال با ترین حوزهیکی از مهم
دهند که مواجهه مداوم با است. مطالعات نشان می شناختی و فشار ذهنیپیامدهاي روان

تواند بار شناختی افراد را افزایش هاي ارتباطی و حجم بالاي تعاملات دیجیتال میفناوري
 , .Schmitt et al(د داده و منجر به احساس خستگی ذهنی، استرس و فرسودگی هیجانی شو

اند که استفاده گسترده نشان داده هاي مختلفپژوهش)  Zalewska-Turzyńska, 2022 ؛ 2021
هاي ارتباطی سازمانی با افزایش تنیدگی روانی، هاي فوري و سیستماز جلسات آنلاین، پیام

 )؛  (Khairat et al. , 2020کاهش تمرکز و اختلال در بازیابی ذهنی کارکنان همراه است

Lamsir, 2025 گویی ساس فشار براي پاسختواند احعلاوه بر این، تعاملات دیجیتال مداوم می
فوري ایجاد کرده و به افزایش درگیري ذهنی و فرسودگی شناختی منجر شود.مطالعات 
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دهند که استفاده گسترده از اند و نشان میداخلی نیز نتایج مشابهی را گزارش کرده
هاي ارتباطی در محیط کار با افزایش استرس شغلی، خستگی ذهنی و کاهش بهزیستی فناوري

). این 1404؛ رضوي و همکاران، 1404انی کارکنان مرتبط است (حسینی و همکاران، رو
هاي دهد که خستگی دیجیتال یکی از عوامل مهم فشار روانی در محیطها نشان مییافته

 شود.کاري دیجیتال محسوب می
 

 خستگی دیجیتال و پیامدهاي عملکردي
طور مستقیم بر عملکرد تواند بهدهد که خستگی دیجیتال میادبیات پژوهش نشان می

شغلی کارکنان تأثیر بگذارد. افزایش بار شناختی و خستگی ناشی از استفاده مداوم از فناوري، 
دهد و در نتیجه کارایی گیري را کاهش میتوانایی تمرکز، پردازش اطلاعات و تصمیم

مطالعات  Khairat et al., 2020 )؛  (Pasha et al. , 2025 گیردکارکنان تحت تأثیر قرار می
وري، افزایش خطاهاي کاري اند که خستگی دیجیتال با کاهش بهرهمختلف گزارش کرده

همچنین  Lamsir, 2025 )؛  (Schmitt et al. , 2021 استو افت کیفیت انجام وظایف مرتبط 
ف تواند توانایی کارکنان در انجام وظایدهند که این پدیده میها نشان میبرخی پژوهش

هاي کاري دیجیتال را تضعیف کند.علاوه پیچیده، مدیریت زمان و حفظ تمرکز در محیط
تر عملکرد مانند خلاقیت و نوآوري نیز اثر تواند بر ابعاد پیشرفتهبر این، خستگی دیجیتال می

نشان دادند که خستگی ناشی از تعاملات  )  Khusuma , 2025& Kodrat(بگذارد. براي مثال، 
هاي جدید و حل خلاقانه مسائل را تواند ظرفیت کارکنان براي تولید ایدهدیجیتال مداوم می
دهد که کارکنانی که با حجم بالایی از تعاملات هاي داخلی نیز نشان میکاهش دهد. یافته

کنند کارایی کاري تجربه میتوجهی در کیفیت عملکرد و اند، کاهش قابلدیجیتال مواجه
 ).1403؛ محمدي و همکاران، 1404(کاظمی و همکاران، 

 
 خستگی دیجیتال و پیامدهاي منابع فردي و سازمانی 

ها به همراه دارد، اما اگرچه خستگی دیجیتال پیامدهاي متعددي براي کارکنان و سازمان
قرار گیرد. در سطح فردي، تواند تحت تأثیر منابع فردي و سازمانی شدت این اثرات می

هاي مدیریت زمان، خودتنظیمی و سواد عواملی مانند خودکارآمدي فناوري، مهارت
توانند به کارکنان کمک کنند تا بهتر با فشارهاي ناشی از تعاملات دیجیتال مقابله دیجیتال می



 

ز عوامل در سطح سازمانی نی Zalewska-Turzyńska, 2022 )؛  (Klase et al. , 2022کنند 
گر، مدیریت مناسب توانند نقش محافظتی ایفا کنند. براي مثال، رهبري حمایتمتعددي می

هایی مانند حق قطع ارتباط ارتباطات دیجیتال، تنظیم حجم جلسات آنلاین و ایجاد سیاست
  ,Sholikhah ؛  (Pasha et al. , 2025دهد  تواند اثرات منفی خستگی دیجیتال را کاهشمی

هاي روشن براي استفاده از فناوري و مرزبندي هایی که دستورالعملهمچنین سازمان ) 2025
شوند.در مجموع، ارتباطات کاري دارند، کمتر با پیامدهاي منفی خستگی دیجیتال مواجه می

دهد که خستگی دیجیتال در تعامل با منابع فردي و سازمانی شکل شواهد پژوهشی نشان می
 شناختی و عملکردي آن را تعدیل کنند.توانند شدت پیامدهاي روانمیگیرد و این منابع می

 
 چارچوب نظري پژوهش

تبیین نظري پیامدهاي خستگی دیجیتال در محیط کار عمدتاً بر پایه نظریه حفظ منابع 
)Hobfoll, 1989 (  و مدل تقاضا-) منابع شغلیJD-R استوار است ( )Demerouti, et al., 

اعم از منابع روانی، -نظریه حفظ منابع، افراد تمایل دارند منابع ارزشمند خود بر اساس ) 2001
دادن این را حفظ، محافظت و بازسازي کنند و هرگونه تهدید یا از دست -انرژتیک و زمانی

انگیزد. در این چارچوب، مواجهه مداوم و فزاینده با زا را برمیهاي استرسمنابع، واکنش
توان تقاضایی مستمر بر منابع شناختی، و الزامات ارتباطی آنلاین را می هاي دیجیتالفناوري

ساز بروز برد و زمینهتدریج این منابع را تحلیل میهیجانی و جسمانی کارکنان دانست که به
 شود.خستگی دیجیتال می

کند؛ بر پایه منابع شغلی نیز چارچوبی مکمل براي تبیین این پدیده فراهم می-مدل تقاضا
این مدل، تقاضاهاي شغلی بالا مانند حجم بالاي تعاملات دیجیتال، در غیاب منابع کافی مانند 

هاي مدیریت ارتباطات، به فرسودگی و حمایت سازمانی، خودکارآمدي فناوري یا سیاست
توانند اثرات منفی این شود؛ در حالی که منابع فردي و سازمانی میافت عملکرد منجر می

دیل کنند. بر همین اساس، پژوهش حاضر پیامدهاي خستگی دیجیتال را در سه تقاضاها را تع
داد نهایی فرسودگی عنوان برونکند: پیامدهاي عملکردي بهپیوسته بررسی میهمحوزه به

کننده، و پیامدهاي عنوان سازوکارهاي محافظتی و تعدیلمنابع، منابع فردي و سازمانی به
عنوان واکنش مستقیم به تحلیل منابع. این چارچوب نظري، شناختی و فشار ذهنی بهروان

 بخش مرور ادبیات پژوهش حاضر است.مبناي انسجام
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اي چندبعدي است که در دهد که خستگی دیجیتال پدیدهمرور مطالعات پیشین نشان می

عاد تواند ابگیرد و میهاي دیجیتال شکل میاثر مواجهه مستمر و فزاینده کارکنان با فناوري
دهد که مختلف عملکرد و بهزیستی آنان را تحت تأثیر قرار دهد. شواهد پژوهشی نشان می

هاي شناختی، افزایش خستگی وري، افت تواناییخستگی دیجیتال با کاهش عملکرد و بهره
 (Pasha et al. , 2025د عاطفی و استرس و کاهش رضایت و مشارکت شغلی ارتباط دار

 (Senanayake et al., 2026)مطالعه  در براي نمونه، ) Supriyadi et al., 2025؛  
طور معناداري مشخص شد که ابعاد جسمانی، عاطفی، شناختی و دیداري خستگی دیجیتال به

دهد که خستگی همچنین، شواهد نشان می دهدعملکرد کارکنان دورکار را کاهش می
تواند بخشی از اثر استرس دارد و میدیجیتال اثر منفی و معناداري بر عملکرد شغلی کارکنان 

 .(Demir et al., 2025) گري کندشغلی بر عملکرد را میانجی
شناختی و سازمانی خستگی دیجیتال نیز از سوي دیگر، مطالعات پیشین بر پیامدهاي روان

بار اطلاعاتی و فشار هاي دیجیتال، اضافهاند. قرارگیري مداوم در معرض فناوريتأکید کرده
تواند با افزایش فرسودگی، استرس و اضطراب و کاهش بهزیستی ناشی از اتصال مستمر می

همچنین، خستگی  .(Marsh et al., 2024; Singh et al., 2022) کارکنان همراه باشد
دیجیتال با کاهش مشارکت کاري و افزایش تمایل به ترك شغل ارتباط دارد و عواملی مانند 

 توانند شدت این روابط را تحت تأثیر قرار دهندسازمانی میسبک رهبري و حمایت 
(Zhang & Deng, 2025; Shinde, 2026)  شدن، همچنین، پیامدهاي منفی دیجیتالی

تواند از طریق افزایش فشارهاي ناشی از محیط بار نقش و فرسودگی شغلی، میاز جمله اضافه
 .(Zhang et al., 2025) کار دیجیتال تشدید شود

تال را دهد که پیامدهاي خستگی دیجیهاي مطالعات موجود نشان میمجموع، یافته در
اي از بلکه این پدیده مجموعه توان صرفاً به کاهش عملکرد کارکنان محدود کرد؛نمی

 (Bondanini et al. , 2025گیردپیامدهاي شناختی، عاطفی،جسمانی وسازمانی را دربرمی
ا این حال، نتایج مطالعات پیشین از نظر اندازه و شدت روابط ب) Supriyadi et al., 2025؛  

هاي شغلی، جوامع ها در محیطمیان خستگی دیجیتال و پیامدهاي آن یکسان نیست و پژوهش
اند. علاوه بر این، برخی مطالعات بر نقش متغیرهاي آماري و شرایط متفاوت انجام شده

هبري، حمایت سازمانی و مدیریت حجم گر مانند استرس شغلی، سبک رمیانجی و تعدیل



 

 ,.Zhang & Deng, 2025; Demir et al., 2025; Pasha et al د( انکار تأکید کرده
بنابراین، با وجود افزایش مطالعات تجربی در این حوزه، همچنان نیاز به ترکیب و  ) 2026

ژوهش حاضر با رو، پهاي پیشین وجود دارد. از اینهاي پژوهشسازي کمی یافتهیکپارچه
کند برآورد استفاده از روش فراتحلیل، شواهد تجربی موجود را ترکیب کرده و تلاش می

 .تري از روابط میان خستگی دیجیتال و پیامدهاي مرتبط با آن ارائه دهدجامع
 

 روش
هاي تجربی مند یافتهدر پژوهش حاضر از روش فراتحلیل براي تجمیع و تحلیل نظام

دیجیتال در محیط کار استفاده شده است. فراتحلیل روشی کمی براي مرتبط با خستگی 
تر ترکیب نتایج مطالعات مستقل در یک حوزه مشخص است که امکان ارائه برآوردي دقیق

 ینوع لیفراتحل نیهمچن. (Malau et al., 2025) کنداز روابط میان متغیرها را فراهم می
است که شامل مطالعه  يآمار لیوتحلهیتجز کیو  شودیدر نظر گرفته م یروش کم

 يهاافتهی ریو تفس بیترک يبرا ،ياز مطالعات فرد لیوتحلهیتجز جیاز نتا يامجموعه گسترده
عنوان نوعی تحلیل در این مطالعه، فراتحلیل به).1405و همکاران،  يریدامیاست (س یکل

شده در رد استفاده از نتایج گزارشهاي موها به کار گرفته شد؛ به این معنا که دادهثانویه داده
هاي مطالعات هاي پیشین استخراج و تحلیل شدند. این رویکرد با تجمیع یافتهپژوهش

دهد (بچاچري و بخشنده، مختلف، قدرت آماري و قابلیت تعمیم نتایج را افزایش می
هاي ).فرایند اجراي فراتحلیل در چند مرحله انجام شد که شامل تدوین پرسش1402

هاي واجد شرایط، مند مطالعات، غربالگري و انتخاب پژوهشوجوي نظامپژوهش، جست
ها، تحلیل آماري اندازه اثرها و در نهایت تفسیر نتایج بود. براي استخراج و کدگذاري داده

المللی شامل هاي علمی بیناي در پایگاهوجوي گستردهشناسایی مطالعات مرتبط، جست
SAGE Journals ،IEEE، Taylor & Francis Online ،Wiley ،ACM Digital 

Library ،JSTOR ،DOAJ ،Google Scholar  وResearchGate  انجام شد. همچنین
ایران و سیویلیکا استفاده شد. نت، مگهاي نورمگز، علمبراي مطالعات فارسی از پایگاه

شده بر اساس ادامه یافت.مطالعات شناسایی 1404اسفند  10وجو تا تاریخ فرایند جست
هاي کمی و تجربی که روابط میان معیارهاي ورود و خروج غربالگري شدند. تنها پژوهش

هاي قابل تبدیل به آن گزارش کرده بودند و به زبان یرها را با ضرایب همبستگی یا آمارهمتغ
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فارسی یا انگلیسی منتشر شده بودند، در فراتحلیل وارد شدند. در مقابل، مطالعات نظري، 
هاي آماري لازم حذف شدند و در صورت وجود هاي فاقد دادهمروري، کیفی و پژوهش

 ترین نسخه انتخاب شد.لهاي تکراري، کامنسخه
 معیارهاي شمول و عدم شمول مطالعات در فراتحلیل .1جدول 

 معیارهاي عدم شمول (خروج) معیارهاي شمول (ورود)
 مطالعات نظري، مروري و کیفی هاي کمّی و تجربیپژوهش

گزارش رابطه خستگی دیجیتال با متغیرهاي پیامدي 
 صورت ضریب همبستگی به

 آماري لازم براي محاسبه اندازه اثرهاي فقدان داده

 ارتباط مستقیم با موضوع خستگی دیجیتال در محیط کار
عدم ارتباط مستقیم با موضوع خستگی دیجیتال 

 در محیط کار
 هایی غیر از فارسی و انگلیسیانتشار به زبان انتشار به زبان فارسی یا انگلیسی

 هاي ناقص یا تکراري مقالهنسخه نسخه مقالهترین هاي تکراري، کاملدر صورت وجود نسخه
 

لیست پس از انتخاب مطالعات واجد شرایط، اطلاعات مورد نیاز با استفاده از چک
کدگذاري شامل نام نویسندگان، سال انتشار، جامعه آماري، حجم نمونه، متغیرهاي مورد 

مقاله مرتبط شناسایی شد و با توجه به  15بررسی و نتایج آماري استخراج شد. در مجموع 
مطالعه مستقل براي فراتحلیل استخراج  7الات، در نهایت وجود چند رابطه در برخی مق

شده پس از بازبینی براي تحلیل آماده شدند.در این پژوهش هاي کدگذاريگردید. داده
ها با استفاده از عنوان شاخص اندازه اثر انتخاب شد. تحلیل دادهضریب همبستگی پیرسون به

انجام گرفت و براي ترکیب  Comprehensive Meta-Analysis (CMA)افزار نرم
هاي اثر از مدل اثرات تصادفی استفاده شد، زیرا این مدل امکان در نظر گرفتن ناهمگنی اندازه

 دهد.تري از اندازه اثر کلی ارائه میبینانهاحتمالی میان مطالعات را فراهم کرده و برآورد واقع
 

 ها یافته

مند مطالعات، تعداد قابل توجهی پژوهش مرتبط وجو و غربالگري نظامدر فرایند جست
با موضوع خستگی دیجیتال شناسایی شد. پس از بررسی اولیه و اعمال معیارهاي ورود و 

مقاله که با اهداف پژوهش حاضر همخوانی داشتند براي تحلیل انتخاب  7خروج، در مجموع 
ا که برخی از این مقالات بیش از یک متغیر پیامدي یا رابطه آماري شدند. با این حال، از آنج



 

مطالعه  17مرتبط با خستگی دیجیتال را گزارش کرده بودند، از دل این مقالات در مجموع 
یا اندازه اثر مستقل استخراج شد که در تحلیل فراتحلیل مورد استفاده قرار گرفتند.بازه زمانی 

گیرد و مجموع حجم نمونه را در بر می 2025تا  2016از سال انتشار مطالعات مورد بررسی 
دهد که بخش نفر بود. بررسی توزیع زمانی مطالعات نشان می 4،334در این مطالعات برابر با 
اند که این امر منتشر شده 2025ویژه در سال هاي اخیر، بهها در سالقابل توجهی از پژوهش

هاي بررسی خستگی دیجیتال و پیامدهاي آن در محیطبیانگر افزایش توجه پژوهشگران به 
 کاري معاصر است.

 مشخصات ریهمراه با اندازه اثر و سا لیمناسب ورود به فراتحل ییپژوهشها .2جدول 

ف
ردی

 

 سال نویسنده
تعداد 
 نمونه

دسته بندي 
 پیامد

 نوع پیامد
اندازه 

 اثر
 zآماره 

سطح 
 معناداري

1 (Demir et l.,2025) 2025 477 
پیامدهاي 
 عملکردي

 0/000 -031/13 0/536- عملکرد شغلی

2 (An et al.,2025) 2025 2109 
منابع فردي و 

 سازمانی
پذیري انعطاف

 شناختیروان
0,114 254/5 0/000 

3 (An et al.,2025) 2025 2109 
منابع فردي و 

 سازمانی
 پشتکار

0/361 
- 

348/17- 0/000 

4 (An et al.,2025) 2025 2109 
منابع فردي و 

 سازمانی
آوري تاب

 تحصیلی
0/582 

- 
540/30- 0/000 

5 (Pasha et l.,2025) 2025 400 
پیامدهاي 

شناختی روان
 و فشار ذهنی

بار اضافه
 شناختی

-
0/490 681/10- 0/000 

6 (Pasha et l.,2025) 2025 400 
پیامدهاي 

شناختی روان
 و فشار ذهنی

مدیریت حجم 
 کار

-
0/300 167/6- 0/000 

7 (Pasha et l.,2025) 2025 400 
پیامدهاي 
 عملکردي

عملکرد 
 کارکنان

-
0/460 909/9- 0/000 

8 (Mizrak et l.,2025) 2025 351 
پیامدهاي 

شناختی روان
 و فشار ذهنی

- سلامت روان
0/350 817/6- 0/000 

9 (Mizrak et l.,2025) 2025 351 
پیامدهاي 
 عملکردي

- وريبهره
0/480 644/1- 0/000 
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ف
ردی

 

 سال نویسنده
تعداد 
 نمونه

دسته بندي 
 پیامد

 نوع پیامد
اندازه 

 اثر
 zآماره 

سطح 
 معناداري

10 (Kempa et 
al.,2024) 2024 277 

پیامدهاي 
شناختی روان

 و فشار ذهنی

سلامت روان 
 0/000 -756/9 0/362- شکوفا

11 (Kempa et 
al.,2024) 2024 277 

منابع فردي و 
 سازمانی

حمایت 
 0/000 -277/6 0/099- کارفرما

12 (Kempa et 
al.,2024) 2024 277 

پیامدهاي 
شناختی روان

 و فشار ذهنی

مشارکت در 
 0/000 -277/6 0/362- سلامت روان

13 (Kempa et 
al.,2024) 2024 277 

پیامدهاي 
 عملکردي

 0/000 -405/4 0/260- عملکرد

14 Iqbal (2019) 2019 120 
پیامدهاي 
 عملکردي

عملکرد 
 0/000 -327/4 0/380- ايوظیفه

15 Iqbal (2019) 2019 120 
پیامدهاي 
 عملکردي

عملکرد 
 0/000 -830/3 0/340- ايزمینه

16 
علائی،  (سلمانی

1404 ( 
2025 600 

منابع فردي و 
 سازمانی

سواد رسانه اي 
 0/000 -843/11 0/450- سازمانی

17 
علائی،  (سلمانی

1404 ( 
2025 600 

پیامدهاي 
 عملکردي

بهروري 
 0/000 -750/13 0/510- کارکنان

 

ترین اندازه اثر به شده، قوينتایج فراتحلیل نشان داد که در میان روابط اصلی بررسی
). این نتیجه نشان -0,432رابطه خستگی دیجیتال و پیامدهاي عملکردي اختصاص دارد (

تواند به طور قابل توجهی با کاهش عملکرد شغلی دهد که افزایش خستگی دیجیتال میمی
شناختی اه باشد. پس از آن، رابطه خستگی دیجیتال و پیامدهاي روانوري کارکنان همرو بهره

) در رتبه دوم قرار گرفت که بیانگر آن است که خستگی -0,391و فشار ذهنی با اندازه اثر (
تواند فشار روانی و پیامدهاي منفی هاي دیجیتال میناشی از استفاده مداوم از فناوري

ابل، رابطه خستگی دیجیتال و منابع فردي و سازمانی با شناختی را افزایش دهد.در مقروان

 



 

تر از سایر روابط گزارش شد و با توجه به سطح معناداري ) ضعیف-0,294اندازه اثر (
دهد که اگرچه خستگی دیجیتال )، از نظر آماري معنادار نبود. این نتیجه نشان می0,060(

ه باشد، اما شواهد موجود در ممکن است با کاهش برخی منابع فردي و سازمانی همرا
 مطالعات مورد بررسی براي تأیید قطعی این رابطه کافی نیست.

 
 شده بر اساس اندازه اثربندي روابط خستگی دیجیتال با پیامدهاي بررسیاولویت .3جدول 

 نتیجه )rاندازه اثر ( رابطه رتبه
 ترین اثر)(قويمعنادار  0/432- پیامدهاي عملکردي –خستگی دیجیتال  1

2 
شناختی پیامدهاي روان –خستگی دیجیتال 

 معنادار 0/391- و فشار ذهنی

 ترین اثر)غیرمعنادار (ضعیف 0/294- منابع فردي و سازمانی –خستگی دیجیتال  3
 

 نتایج آزمون معناداري .4جدول 

 

 ناهمگنی شده،بررسی روابط تمامی در که داد نشان I² شاخص و Q آزمون نتایج
 در ناهمگنی میزان که دهدمی نشان I² شاخص مقادیر. دارد وجود مطالعات میان معناداري

 پیامدهاي و دیجیتال خستگی رابطه براي که ايگونهبه است؛ متفاوت مختلف روابط
 و فردي منابع و دیجیتال خستگی رابطه براي و درصد 80,60 با برابر I² مقدار عملکردي

. است مطالعات این در بالا ناهمگنی بیانگر که آمد دستبه درصد 99,41 با برابر سازمانی
 با برابر I² مقدار ذهنی فشار و شناختیروان پیامدهاي و دیجیتال خستگی رابطه در همچنین

 این بر. است مطالعات میان بالا تا متوسط ناهمگنی دهندهنشان که شد گزارش درصد 65,47

 فرضیه
تعداد 
 مطالعه

 Zآماره  حدبالا حدپایین اندازه اثر
سطح 

 معناداري
 نتیجه

 -خستگی دیجیتال 
 يعملکرد يامدهایپ

 تایید 000/0 - 450/8 - 341/0 - 515/0 - 432/0 6

 منابع -خستگی دیجیتال 
 یسازمان و يفرد

5 294/0 - 551/0 - 013/0 877/1 - 060/0 
تایید 
 نشد

 -خستگی دیجیتال 
 و یشناختروان يامدهایپ

 یذهن فشار
 تایید 000/0 - 031/11 - 327/0 - 451/0 - 391/0 6
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 براي تصادفی اثرات مدل از استفاده مطالعات، میان معنادار ناهمگنی وجود به توجه با اساس،
 .شد داده تشخیص توجیه قابل و مناسب اثرها اندازه ترکیب

 اندازه اثر مطالعات یهمگون یبررس .5جدول 

 

 از ایمن آزمون و (Funnel Plot) قیفی نمودارهاي از انتشار، سوگیري ارزیابی منظوربه
 متقارن نسبتاً توزیع دهندهنشان قیفی نمودارهاي بررسی. شد استفاده (Fail-safe N) خطا

 است آن از حاکی روابط تمامی براي Fail-safe N بالاي مقادیر همچنین،. بود مطالعات
 مجموعه به باید غیرمعنادار نتایج با مطالعه زیادي بسیار تعداد نتایج، شدن اثربی براي که

 استحکام و پایداري از فراتحلیل نتایج که دهدمی نشان هایافته این. شود اضافه مطالعات
 .برخوردارند مناسبی آماري

 

 يامدهایپ - تالیجید یخستگفیشر براي  Zنمودار فانل دقت و خطاي استاندارد برمبناي .1شکل 
 يعملکرد
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 Qآماره  فرضیه
درجه 
 آزادي

سطح 
 معناداري

 نتیجه آي دو نتیجه

 يامدهایپ -خستگی دیجیتال 
 يعملکرد

 ناهمگون 607/80 ناهمگون 000/0 5 783/25

 و يفرد منابع -خستگی دیجیتال 
 یسازمان

 ناهمگون 416/99 ناهمگون 000/0 4 482/685

 يامدهایپ -خستگی دیجیتال 
 یذهن فشار و یشناختروان

 ناهمگون 471/65 ناهمگون 013/0 5 481/14



 

 

 و يفرد منابع - تالیجید یخستگفیشر براي  Zنمودار فانل دقت و خطاي استاندارد برمبناي .2شکل 
 یسازمان

 

 يامدهایپ - تالیجید یخستگفیشر براي  Zنمودار فانل دقت و خطاي استاندارد برمبناي .3شکل 
 یذهن فشار و یشناختروان

 

) استفاده شد. Fail-Safe Nایمن از خطا ( Nمنظور بررسی سوگیري انتشار از آزمون به
معنا شدن رابطه بین خستگی دیجیتال و پیامدهاي عملکردي، نتایج نشان داد که براي بی

مطالعه با نتایج غیرمعنادار ضروري است. همچنین براي رابطه خستگی دیجیتال با  622وجود 
مطالعه و براي رابطه خستگی دیجیتال با پیامدهاي  815انی تعداد منابع فردي و سازم

مطالعه با نتایج غیرمعنادار موردنیاز خواهد بود تا نتایج  548شناختی و فشار ذهنی روان
شده شده در این فراتحلیل از بین برود. با توجه به اینکه تعداد مطالعات گممعناداري مشاهده

توان یار بیشتر از تعداد مطالعات واردشده به فراتحلیل است، میموردنیاز در هر سه رابطه بس
هاي پژوهش از پایداري بالایی برخوردار بوده و احتمال سوگیري انتشار نتیجه گرفت که یافته

 در این پژوهش پایین است.
 از خطا منیا Nآزمون نتایج  .6جدول 
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شده بر روي ). مقادیر درج4آمده، مدل نهایی ترسیم شد (شکل دستبر اساس نتایج به

مسیرها بیانگر اندازه اثرهاي تجمیعی روابط پیامدهاي عملکردي، منابع فردي و سازمانی و 
شناختی و فشار ذهنی هستند که از ترکیب شواهد تجربی موجود استخراج روانپیامدهاي 

اند. این مدل تصویري خلاصه و کمّی از قدرت نسبی پیامدهاي خستگی دیجیتال در شده
 دهد.محیط کار ارائه می

 

 هاي فراتحلیل پیامدهاي خستگی دیجیتال در محیط کار. مدل نهایی برخاسته از یافته4شکل 

 عنوان
Z  مطالعات

 مشاهده شده

P 
مطالعات 
مشاهده 

 شده

 آلفا
باقیمانده 

 دنباله
Z آلفا 

تعداد 
مطالعات 
مشاهده 

 شده

تعداد 
مطالعات گم 

 شده

 يامدهایپ
 يعملکرد

04449/20 - 00000/0 05000/0 00000/2 95996/1 00000/6 00000/622 

 منابع پیامدهاي
 یسازمان و يفرد

09802/25 - 00000/0 05000/0 00000/2 95996/1 00000/5 00000/815 

 يامدهایپ
 و یشناختروان

 یذهن فشار
83146/18 - 00000/0 05000/0 00000/2 95996/1 00000/6 00000/548 



 

 

 گیري و نتیجهبحث 
 طیمهم مح يامدهایاز پ یبا برخ تالیجید یحاضر نشان داد که خستگ لیفراتحل يهاافتهی

کارکنان  یمختلف عملکرد و سلامت روان يهابر جنبه تواندیدارد و م يکار رابطه معنادار
 تالیجید يهايکه گسترش استفاده از فناور دهدینشان م جینتا یباشد. به طور کل رگذاریتأث

سرعت انجام  شیارتباطات و افزا لیتسه يبرا يمتعدد يایاگرچه مزا ،يکار يهاطیدر مح
 یبه بروز خستگ تواندیم نشدهتیریبه همراه دارد، اما در صورت استفاده مداوم و مد فیوظا

نشان داد که  لیفراتحل نیا جینتا نیمرتبط با آن منجر شود. همچن یمنف يامدهایو پ تالیجید
در قدرت  ییهاو تفاوت ستین کسانیمختلف  يرهایمتغ انیم درشده شدت روابط مشاهده

 نیا جیکار وجود دارد.بر اساس نتا طیمختلف مح يامدهایبر پ تالیجید یخستگ ياثرگذار
 يعملکرد يامدهایبا پ تالیجید یرابطه مربوط به ارتباط خستگ نیتريپژوهش، قو

از تعامل مداوم با  یناش یخستگ شیکه افزا دهدینشان م افتهی نی)ا r=- 432/0بود(
کارکنان را  يورو بهره یعملکرد شغل یبه طور قابل توجه تواندیم تالیجید يهايفناور

از  یناش یمرتبط با تکنواسترس و فشار شناخت ينظر يهادگاهیبا د جهینت نیکاهش دهد. ا
 يهاامیپ يحجم بالا تال،یجید ياستفاده مداوم از ابزارها رایهمسو است؛ ز يفناور

افراد را کاهش داده و  یمنابع شناخت تواندیم نیمکرر جلسات آنلا يو برگزار یکیالکترون
 یهمخوان زین نیشیمطالعات پ جیبا نتا افتهی نیقرار دهد. ا ریآنان را تحت تأث ییتمرکز و کارا

نشان  )Mizrak et al.,2025(و  )Pasha et al.,2025( يهامثال، پژوهش يدارد. برا
و قرار گرفتن مداوم در معرض تعاملات  تالیجید يهاياز حد از فناور شیکه استفاده ب دنددا

 مطالعه  جینتا نیو افت عملکرد کارکنان شود. همچن يورموجب کاهش بهره تواندیم نیآنلا
)Khairat et al. , 2020( و تعاملات  نیاز جلسات آنلا یناش ینشان داد که خستگ زین
 افراد را کاهش دهد. ییتمرکز و کارا تواندیمداوم م تالیجید

قرار  یو فشار ذهن یشناختروان يامدهایبا پ تالیجید یدر مرتبه بعد، رابطه خستگ
 شیبا افزا تواندیم تالیجید یخستگ شیآن است که افزا انگریب افتهی نی) ا r=- 391/0گرفت(

بر  یمبتن يکار يهاطیکارکنان همراه باشد. در مح یو کاهش سلامت روان یفشار ذهن
 تیریو مد عیسر ییگومستمر اطلاعات، الزام به پاسخ انیکارکنان اغلب با جر ،يفناور
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 ،یشناخت یبه خستگ تواندیامر م نیزمان مواجه هستند که ابه طور هم یکانال ارتباط نیچند
 مسوه زین نیشیمطالعات پ يهاافتهیبا  جهینت نیمنجر شود. ا یروان ياسترس و کاهش انرژ

 Mizrak et(و  )Pasha et al.,2025( يهاپژوهش   يهااست. به عنوان مثال، پژوهش
al.,2025(  یو فرسودگ یاسترس، فشار روان شیبا افزا تالیجید یاند که خستگنشان داده 

از  یناش یمطالعات مرتبط با خستگ یبرخ نیکارکنان ارتباط دارد. همچن انیدر م یذهن
 تواندیمداوم م تالیجیاند که تعاملات دنشان داده زین نیو ارتباطات آنلا يجلسات مجاز

 شیرا افزا یذهن یو فرسودگ یقرار داده و احساس خستگ ریافراد را تحت تأث یسلامت روان
 تالیجید ینشان داد که رابطه خستگ لیفراتحل جیمقابل، نتا).در Khairat et al.,2020دهد (

 تواندیم افتهی نی) ا r=- 294/0( ستین معنادار ياز نظر آمار یو سازمان يبا منابع فرد
 تالیجید يهامهارت ،یسازمان تیمانند حما یو سازمان يدهنده آن باشد که منابع فردنشان

بلکه  ستند،ین تالیجید یخستگ میمستق امدیالزاماً پ یتیحما يرهبر يهاسبک ایکارکنان 
 يهاپژوهش یعمل کنند. برخ ابطرو نیدر ا کنندهلیبه عنوان عوامل تعد شتریممکن است ب

شدت  تواندیدر سازمان م یتیاند که وجود منابع حماموضوع اشاره کرده نیبه ا زین نیشیپ
را کاهش دهد و به کارکنان کمک  ياز فناور یناش يتکنواسترس و فشارها یاثرات منف

 ,.Pasha et alسازگار شوند ( یتالیجید يکار يهاطیمح يهاکند تا بهتر با چالش
 نیمطالعات واردشده در ا انینشان داد که م یآزمون ناهمگن جینتا ن،ی).علاوه بر ا2020
ثر آن است که اندازه ا انگریموضوع ب نیوجود دارد. ا يمعنادار یناهمگن لیفراتحل

در نوع  ییهاتفاوت ریو احتمالاً تحت تأث ستین کسانیشده در مطالعات مختلف گزارش
 یپژوهش يهانمونه يهایژگیمورد استفاده و و تالیجید يابزارها ،یشغل يهانهیها، زمسازمان

 يمناسب برا يکردیپژوهش رو نیدر ا یاستفاده از مدل اثرات تصادف ن،یقرار دارد. بنابرا
از خطا نشان  منیا Nآزمون  جینتا نی.همچنشودیمطالعات مختلف محسوب م جینتا بیترک

 جیمطالعه با نتا یشده، به تعداد قابل توجهمشاهده نادارشدن روابط مع معنایب يداد که برا
حاضر است  لیفراتحل جیو استحکام نتا يداریدهنده پاموضوع نشان نیاست. ا ازین رمعناداریغ

 است. نییپژوهش پا نیا يهاافتهیانتشار در  يریاحتمال سوگ آن است که انگریو ب
از  یکیبه عنوان  تالیجید یکه خستگ دهدیپژوهش نشان م نیا جیدر مجموع، نتا

قابل  یاثرات منف تواندیم ،يکار يهاطیدر مح تالیجید يهايمهم گسترش فناور يامدهایپ
از مطالعات  ياریبا بس هاافتهی نیکارکنان داشته باشد. ا یبر عملکرد و سلامت روان یتوجه



 

 تیریدم تیهمسو است و اهم ياز فناور یناش یدر حوزه تکنواسترس و خستگ نیشیپ
ها سازمان ن،ی. بنابراسازدیها را برجسته مدر سازمان تالیجید يهايمناسب استفاده از فناور

جلسات  یمنطق میتنظ تال،یجیبار ارتباطات د تیریمد رینظ ییبا اتخاذ راهکارها توانندیم
مناسب،  یسازمان يهاتیو فراهم کردن حما يفناور تیریمد يهاآموزش مهارت ن،یآنلا
بهبود عملکرد و سلامت  نهیکرده و زم يریکارکنان جلوگ انیدر م تالیجید یخستگ روزاز ب
 آنان را فراهم سازند. یروان

 تعارض منافع
 تعارض منافع ندارم 
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