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Abstract  

The purpose of this research was to identify factors affecting the improvement 
of health-oriented human resource management strategies in government 
organizations. The current research employed a mixed-methods approach. 
Methodologically, the study was based on the Structural Self-Interaction 
Matrix analysis with a strategic foresight perspective and, in terms of purpose, 
was applied in nature. The statistical population consisted of 30 experts, 
including university professors and human resource managers in public 
organizations, selected using purposive sampling. Data were collected 
through library research, structured interviews, and a scoring questionnaire 
ranging from 0 to 3 according to the SSIM methodology, and analyzed using 
the MICMAC software . The findings revealed that the integration of training 
and development programs with well-being-oriented components, 
institutionalization of a health-oriented approach in the human resource 
competency system, and promotion of a health-based organizational culture 
were identified as the most influential factors in enhancing health-oriented 
human resource management strategies in public organizations. The results 
indicated that the prioritized factors can serve as a basis for strategic decision-
making and optimal resource allocation to improve employee welfare and 
productivity. 

Keywords: Human Resource Management, Human Resource 
Management Strategies, Health-Oriented Human Resource 
Management, Foresight. 
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1. Introduction 

In modern public organizations, managing human resources faces complex 
challenges that require simultaneously enhancing productivity, promoting 
employee well-being, and meeting societal expectations. Health-oriented 
human resource management has emerged as a strategic approach to 
strengthen employee capabilities, reduce burnout, and improve physical and 
mental well-being, thereby contributing to overall organizational 
performance. Despite its importance, few studies have systematically 
examined the key factors influencing the enhancement of health-oriented HR 
strategies in government organizations, and most existing research remains 
descriptive or limited to specific aspects. Identifying and prioritizing these 
factors, including health-focused training, incentive systems, continuous 
feedback, and coordinated policies, is essential for effective decision-making, 
optimal resource allocation, and sustainable organizational development. This 
study aims to address these gaps by providing a comprehensive and forward-
looking analysis of the critical factors affecting the improvement of health-
oriented human resource strategies, offering practical insights for 
policymakers and managers to implement targeted, effective, and sustainable 
HR initiatives. 

 

2. Literature Review 

Human resource management involves the effective utilization of individuals 
to achieve organizational strategic goals while addressing the personal needs 
of employees. Health-oriented human resource management represents a 
strategic approach that focuses on employees’ physical, mental, and social 
well-being, aiming to enhance organizational performance and improve 
employee capabilities and welfare. Its functions include promoting overall 
employee health, strengthening professional skills through effective 
recruitment, training, and development, and implementing incentive and 
reward systems that encourage active participation and safe behaviors. 
Additionally, by establishing continuous feedback mechanisms and 
coordinated policies, health-oriented HR management improves 
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organizational efficiency and supports the sustainable development of human 
resources. 

 

3. Methodology 

Methodologically, the study was based on the Structural Self-Interaction 
Matrix analysis with a strategic foresight perspective and, in terms of purpose, 
was applied in nature. The statistical population consisted of 30 experts, 
including university professors and human resource managers in public 
organizations, selected using purposive sampling. Data were collected 
through library research, structured interviews, and a scoring questionnaire 
ranging from 0 to 3 according to the SSIM methodology, and analyzed using 
the MICMAC software. 

 

  4. Results 

Based on the analysis of direct and indirect relationships among factors 
influencing the enhancement of health-oriented human resource management 
strategies in public organizations, it was observed that the integration of 
training and development programs with well-being components, 
institutionalization of a health-oriented approach within the human resource 
competency framework, and the promotion of a health-focused organizational 
culture are the most influential factors. Furthermore, it was observed that the 
establishment of a health-oriented incentive and reward system, the 
implementation of continuous feedback mechanisms for organizational health 
improvement, and the design of a policy framework for human resource health 
management are the most affected factors. Ultimately, the application of 
health-oriented interventions in performance evaluation emerged as an 
independent factor. 

 

  5. Discussion and Conclusion 

In the contemporary era, identifying and analyzing the factors influencing the 
enhancement of health-oriented human resource management strategies in 
public organizations plays a critical role in improving administrative 
efficiency, increasing employee satisfaction and well-being, enhancing 
service quality, and strengthening organizational performance. Considering 
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rapid technological advancements and structural changes in human resource 
management, attention to factors such as the development of human and 
technological infrastructure, employee training and empowerment, data-
driven governance, and the formulation of clear health-oriented strategies can 
pave the way for innovation and transformation in HR management. 
Particularly within the framework of national policies aimed at promoting 
employee health and developing a smart government, future-oriented analysis 
of these factors can lead to better managerial decision-making, optimal 
resource allocation, increased organizational efficiency, and sustainable 
public service delivery based on employee well-being. Therefore, the aim of 
this study was to conduct a future-oriented investigation of the factors 
affecting the enhancement of health-oriented human resource management 
strategies in public organizations. 
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ع هاي مدیریت مناببهسازي استراتژيعوامل مؤثر بر  شناسایی
 هاي دولتیمحور در سازمانانسانی سلامت

    منش بهروز رضائی
دانشیار گروه مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت و حسابداري، دانشگاه علامه 

 طباطبائی، تهران، ایران.
  

  چکیده
محور سلامت یمنابع انسان تیریمد يهاياستراتژ يعوامل مؤثر بر بهساز ییشناساهدف از انجام این پژوهش، 

) بود. پژوهش حاضر از نظر روش یکم-یفی(کختهیآم یپژوهش کنون کردیرو بود.ی دولت يهادر سازمان
ر هدف، از و از نظ يراهبرد یپژوهشندهیآ کردیبا رو ياثرات متقابل ساختار سیماتر لیتحل هیانجام، بر پا
 منابع رانیو مد یدانشگاه دینفر از خبرگان شامل اسات ۳۰پژوهش از  نیا ياست. جامعه آمار ينوع کاربرد

مطالعات  قیپژوهش از طر نیا يهاشده است. داده لیبه روش هدفمند تشک یدولت يهاسازمانانسانی 
 يتقابل ساختاراثرات م سیاز صفر تا سه طبق ماتر یازدهیو پرسشنامه امت افتهیمصاحبه ساختار ،ياکتابخانه

ه کپژوهش نشان داد  نیا يهاافتهی اند.شده لیو تحل هیتجز مککیم يافزار آمارشده و با نرم يآورجمع
محور در نظام سلامت کردیرو يسازنهینهاد محور،یستیبهز يهاآموزش و توسعه با مؤلفه يهابرنامه قیتلف
عوامل مؤثر  نیرگذاریبه عنوان تأثبر سلامت کارکنان  یمبتن یفرهنگ سازمان يارتقا ،یمنابع انسان یستگیشا
نتایج این پژوهش  بودند. یدولت يهامحور در سازمانسلامت یمنابع انسان تیریمد يهاياستراتژ يبهسازبر 

 یمنابع انسان تیریمد يهاياستراتژ بر بندي کنونیاولویتاساس شده بر شناسایی عواملنشان داد که 
منابع  نهیبه صیو تخص يراهبرد يهايریگمیتصم سازنهیزم توانندیم یدولت يهامحور در سازمانسلامت

 کارکنان باشند. يوررفاه و بهره يارتقا يبرا

 یمنابع انسان تیریمد، یمنابع انسان تیریمد يهاياستراتژ، یمنابع انسان تیریمد :هاواژهکلید
  ی.پژوهشندهیآ، محورسلامت

https://orcid.org/0000-0002-1025-1773
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  مقدمه
واجه م یمنابع انسان تیریدر مد يادهیچیپ يهابا چالش یدولت يهادر عصر حاضر، سازمان 

به  ییسلامت کارکنان و پاسخگو يارتقا ،يوربهره شیافزا ازمندیهستند که همزمان ن
يتوسعه استراتژدر همین راستا،  .)Zolak Poljašević et al., 2025(استانتظارات جامعه 

 يدتوانمن تیتقو وحفظ  يبرا يدیکل يمحور به عنوان ابزارسلامت یمنابع انسان يها
ها مطرح شده آن یو جسم یروانرفاه  يو ارتقا یشغل یکارکنان، کاهش فرسودگ

 تواندیمحور مسلامت یاز منابع انسان يبرداربهرهلذا، . )Zavydivska et al., 2018(است
و  ییشناسا ن،یعملکرد سازمان شود. بنابرا يکارکنان و ارتقا تیرضا شیموجب افزا

 است. ریناپذاجتناب یضرورت نهیزم نیعوامل مؤثر در ا يبندتیاولو
ا عوامل ب یمنابع انسان يو کارآمد یاند که سلامت سازمانگذشته نشان داده قاتیتحق

بازخورد مستمر و  ،یزشیاز جمله آموزش و توسعه کارکنان، نظام انگ يمتعدد
توجه به تحولات  با. )Natsir et al., 2024(دارند میارتباط مستق کپارچهی يگذاراستیس

 يهايراتژاست ،یدولت يهادر سازمان يساختار راتییو تغ ندهایشدن فرآ یتالیجیفناورانه، د
نان و اهداف کارک يازهاین يمداوم هستند تا بتوانند پاسخگو يبازنگر ازمندین یمنابع انسان

محور به سلامت یمنابع انسان تیریمد ان،یم نیدر ا .)Boon et al., 2025(باشند یسازمان
کارکنان و هم عملکرد سازمان  یسمو ج یهم سلامت روان ک،یاستراتژ کردیرو کیعنوان 

مستلزم  کردیرو نیا يریکارگ. به)Aksenova et al., 2020(دهدیرا مد نظر قرار م
 بر سلامت، یاز جمله آموزش و توسعه مبتن يو مؤثر بر بهساز يدیشناخت عوامل کل

 & Hampel(است هاياستراتژ اهنگهم يهااستیبازخورد مستمر و س ،یزشیانگ يهانظام
Hajduova, 2023(افت  زه،یمنجر به کاهش انگ تواندیعوامل م نی. عدم توجه به ا

عوامل  قیدق ییشناسا ن،یدر کارکنان شود. علاوه بر ا یشغل یفرسودگ شیو افزا يوربهره
 تیریرا به شکل کارآمدتر و هوشمندانه مد یتا منابع انسان کندیکمک م رانیمؤثر به مد
 يهاياستراتژ يدر ارتقا یاتیعوامل نقش ح نیا یپژوهشندهیآ لیتحل ن،یکنند. بنابرا

 محور دارد.سلامت
 یمطالعات اندک ،یدولت يهامحور در سازمانسلامت یمنابع انسان يبالا تیوجود اهم با

ها به صورت پژوهش شتریاند. بحوزه پرداخته نیا یپژوهشندهیو آ کیستماتیس یبه بررس
 یررساند و به ببوده یمنابع انسان تیریبعد خاص از مد کیو محدود به  یجزئ ،یفیتوص



 

موجب شده است که  هاتیمحدود نیپرداخته نشده است. ا ثرعوامل مؤ یبیجامع ترک
 يرانباشد و اج یعلم لیها و تحلداده هیبر پا یدولت يهادر سازمان یتیریمد يهايریگمیتصم

و  ییشناسا يبرا نگرندهیآ يهاپژوهش جه،ینباشد. در نت نهیمحور بهسلامت يهابرنامه
 یمنابع انسان يهايهماهنگ و بهبود استراتژ يهااستیس نیوعوامل مؤثر، تد يبندتیاولو

 منابع تیریمد اتیشکاف موجود در ادب تواندیم یپژوهش نیاست. چن يمحور ضرورسلامت
و  يوربهره يارتقا نهیرا پر کند و زم یسازمان يراهبرد يزیرمحور و برنامهسلامت یانسان

 يبندتیو اولو ییپژوهش حاضر با هدف شناسا ن،یبنابرا سلامت کارکنان را فراهم آورد.
 يهامحور در سازمانسلامت یمنابع انسان تیریمد يهاياستراتژ يعوامل مؤثر بر بهساز

 میمفاه حیرشنه تنها به ت ،یپژوهشندهیو آ یقیتلف کردیمطالعه با رو نی. اشودیانجام م یدولت
 يرهاراهکا ،يدیمند بر عوامل کلتمرکز نظام ابلکه ب پردازد،یمحور مسلامت يهاو شاخص

یپژوهش م نیا جی. نتادهدیارائه م یو عملکرد منابع انسان هااستیبهبود س يبرا يراهبرد
محور را به صورت سلامت يهاکمک کند تا برنامه یدولت يهاسازمان رانیبه مد تواند

یها مآن يبندتیمؤثر و اولو ملعوا ییشناسا ن،یهدفمند و اثرگذار اجرا کنند. علاوه بر ا
خدمات  داریمنابع و توسعه پا نهیبه صیهوشمند، تخص يهايریگمیتصم سازنهیزم تواند
 يلأهاخ مطالعه با پر کردن نیا ت،یمحور باشد. در نهابر کارکنان سلامت یمبتن یعموم

 یانمنابع انس تیریدر حوزه مد يو کاربرد یدانش علم يموجود، به ارتقا یپژوهش
  محور کمک خواهد کرد.سلامت

 پیشینه پژوهش
 مدیریت منابع انسانی

 يراهبرد به اهداف یابیدست يمؤثر افراد برا يریکارگبه يبه معنا یمنابع انسان تیریمد 
در  ).Rajabpour, 2025(کارکنان است يفرد يازهایبه ن ییزمان پاسخگوسازمان و هم

 ياست که سازمان برا ییهااستیو س هاتیمجموعه فعال یمنابع انسان تیریمدواقع، 
از سلامت و رفاه کارکنان و  تیحما ها،يتوانمند يارتقا ،یانسان يرویمؤثر ن يریکارگبه

 ).Purwanto & Siagian, 2025(ردیگیکار متحقق اهداف کلان سازمان به
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 محوری سلامتمنابع انسان تیریمد

ن است کارکنا تیریدر مد کیاستراتژ يکردیمحور، روسلامت یمنابع انسان تیریمد 
را  یعملکرد سازمان کندیافراد، تلاش م یو اجتماع یروان ،یکه با تمرکز بر سلامت جسم
 یمنابع انسان تیریمد؛ لذا، کارکنان را بهبود بخشد يهايارتقا دهد و رفاه و توانمند

 ياست که با هدف حفظ و ارتقا ییهاو برنامه ندهایفرآ ها،استیمحور مجموعه سسلامت
منابع  داریو توسعه پا ،يورو بهره زهیانگ شیافزا ،یشغل یسلامت کارکنان، کاهش فرسودگ

  .)Sudiro & Rahayu, 2017(شودیدر سازمان به کار گرفته م یانسان

 محورسلامت یمنابع انسان تیریمدکارکردهاي 

 يددمتع يمحور کارکردهاسلامت یمنابع انسان تیریمد دهدبررسی مطالعات نشان می
 هايکارکنان است تا توانمند یو اجتماع یروان ،یسلامت جسم يآن ارتقا نیدارد که نخست

ش و استخدام، آموز يندهایبا بهبود فرآ نیهمچن کردیرو نی. اابدی شیها افزاآن زهیو انگ
 جادی. اشودیم یانسان يروین ياحرفه يهاو مهارت هایستگیشا تیتوسعه، موجب تقو

آن است که مشارکت فعال  گریمحور، کارکرد دو پاداش سلامت یزشیانگ يهانظام
 تیریمد ن،ی. علاوه بر ادهدیم شیرا افزا منیا يو رفتارها یسازمان يهاکارکنان در برنامه

 ماهنگ،ه يگذاراستیسازوکار بازخورد مستمر و س نییمحور با تبسلامت یمنابع انسان
 کندیرا فراهم م یمنابع انسان داریتوسعه پا نهیسازمان را بهبود داده و زم ییکارا

)Zavydivska & Zavydivska, 2021(. 

 پیشینه تجربی پژوهش

انجام شده در داخل کشور و خارج از  یتجرب يهانهیشیپ یبخش، محقق به بررس نیدر ا
محور در سلامت یمنابع انسان تیریمد يهاياستراتژ کشور با موضوع مرتبط با مقوله

ر داخل د يهاپژوهش نهیشیپ ،یلیتحل يکردیمحققان با رو تیو در نها پردازد؛یم هاسازمان
 .ندیموضوع را برجسته نما یتا خلأ پژوهش ندینمایم یکشور و خارج از کشور را بررس

Hoseinpour )یعوامل مؤثر بر سلامت سازمان بررسیبه  ی) در پژوهش2023و همکاران 
ر سلامت از عوامل مؤثر بپژوهش نشان داد که  نیا يهاافتهیپرداختند.  یمنابع انسان کردیبا رو

 نیتا بالاتر یتیریسطوح مد نترینییتوجه به کارکنان از پا ،یمنابع انسان کردیبا رو یسازمان
 .استسطوح آن، سلامت جسم و روان کارکنان 



 

Ghyasabadi  یمنابع انسان تیریمد يهاوهیش یبه بررس ی) در پژوهش2023(و همکاران 
پژوهش نشان داد که  نیا يهاافتهی. ندپرداختو سلامت کارکنان  یمنیا يهابا شاخص

و  یپول یو سلامت و نظام پاداش جبران یمنیا يهاآموزش ح،یاستخدام صح يهاروش
 طیمح يدر ارتقا يو سلامت کارکنان دارند و نقش مؤثر یمنیبا ا يارتباط معنادار یرپولیغ

کارکنان در  ییمهارت، تجربه و توانا شیها موجب افزا. آموزشکنندیم فایا منیکار ا
. کنندیم تیرا تقو ینمیا يمشارکت در رفتارها زهیگها انمواجهه با خطرات شده و پاداش

 يهاهدفمند و استفاده از مشوق يهاارائه آموزش سته،یانتخاب افراد شا ب،یترت نیبه ا
 .آورندیکار فراهم م طیمح یمنیبهبود سلامت و ا يبرا ياهیمناسب، پا

Cheng )بر  محورسلامت یمنابع انسان ریتأث یبه بررس ی) در پژوهش2022و همکاران
 یشتانواع پرسنل بهدا پژوهش نشان داد که نیا يهاافتهیپرداختند.  افراد سلامت يامدهایپ

 يرگذاریدر تأث یتر از آن، داروسازان نقش مهمدارند و مهم ییبر کارا يمثبت و معنادار ریتأث
 يسازنهیه بهب يشتریتوجه ب دیبخش بهداشت با ن،ی. بنابراکنندیم فایا یو مل یاستان ییبر کارا

کارکنان بر اساس  ياو تمرکز بر آموزش حرفه محورسلامت یمنابع انسان صیتخص
 داشته باشد. محوريهاي سلامتمؤلفه

Amaral & Fronteira )2021ه در حوز یمنابع انسان تیتقو یبه بررس ی) در پژوهش
 سلامت در حوزه یمنابع انسان تقویتپژوهش نشان داد که  نیا يهاافتهیپرداختند.  سلامت

 وابسته است.کار  يرویو ن یارائه خدمات بهداشت ،یبهداشت يهااستیسسه عامل به 
Zavydivska )ياآموزش حرفه يهایژگیوبررسی  به ی) در پژوهش2018و همکاران 

 نیا يهافتهایپرداختند.  محور در سازمانسلامت یطیمح جادیا ییتوانا با یمنابع انسان رانیمد
 ندیفرآ یبه اثربخش  ندهیآ یمنابع انسان رانیمد ياآموزش حرفه يمحتواپژوهش نشان داد که 

 کی جادیا يبرا یو اجتماع یحقوق ،ياقتصادبر اساس عوامل  آنها یآمادگ يریگشکل
 .دارد یمحور در سازمان بستگسلامت طیمح

Hoseinpour ) نشان دادند که توجه به کارکنان در تمام سطوح 2023و همکاران (
 نیاست؛ با ا یها از عوامل مؤثر بر سلامت سازمانآن یو روان یو سلامت جسم یتیریمد

 يکارکنان دارد و به صورت خاص به بهساز یها تمرکز بر سلامت عمومحال، پژوهش آن
. پردازدینم یدولت يهادر سازمان محورلامتس یمنابع انسان تیریمد يهاياستراتژ

Ghyasabadi ) يهاآموزش ح،یاستخدام صح يهاکه روش افتندی) در2023و همکاران 
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سلامت  و یمنیبا ا يارتباط معنادار یرپولیو غ یپول یو سلامت و نظام پاداش جبران یمنیا
 يهايراتژجامع است یبررساست و  منیکار ا طیبر مح شتریها بکارکنان دارند، اما تمرکز آن

) نشان دادند که پرسنل 2022و همکاران ( Chengمحدود است.  یمحور سازمانسلامت
 یاستان ییدر کارا یدارند و داروسازان نقش مهم ییبر کارا يمثبت و معنادار ریتأث یبهداشت

 تیریمد يهاپرداخته و جنبه یبه کارکنان بهداشت شتریپژوهش ب نیا یول کنند،یم فایا یو مل
 کمتر مورد توجه قرار گرفته یدولت يهامحور در سطح کلان سازمانسلامت یمنابع انسان

در حوزه سلامت  یمنابع انسان تیکه تقو افتندی) درAmaral & Fronteira )2021است. 
ها آن کار است، اما تمرکز يرویو ن یارائه خدمات بهداشت ،یبهداشت يهااستیوابسته به س

محور در سلامت یمنابع انسان يهاياستراتژ يکارکنان بوده و به بهساز یمبر سلامت عمو
) نشان دادند که 2018و همکاران ( Zavydivskaاختصاص ندارد.  یدولت يهاسازمان

 طیمح جادیا يها براآن یآمادگ یبر اثربخش یمنابع انسان رانیمد ياآموزش حرفه يمحتوا
 يهاياز ابعاد استراتژ یکیپژوهش تنها به  نیا امامحور در سازمان اثرگذار است، سلامت

بازخورد  ،یزشیها مانند نظام انگمؤلفه ریو سا پردازدیمحور مسلامت یمنابع انسان تیریمد
 اند.قرار گرفته یکمتر مورد بررس کپارچهی يهااستیو س

 يبندتیو اولو ییمند بر شناساپژوهش حاضر در تمرکز نظام زیاساس، وجه تما نیا بر
 يهامحور در سازمانسلامت ینسانمنابع ا تیریمد يهاياستراتژ يعوامل مؤثر بر بهساز

عمل کرده  یتیریمد میصرف مفاه فیفراتر از توص یقیتلف کردیاست؛ پژوهش با رو یدولت
 یاز منابع انسان نهیبه يبردارو بهره هااستیتوسعه س يامؤثر بر يو عوامل راهبرد

پژوهش،  نیهدف از انجام ا ن،یبنابرا. دهدیکشور ارائه م يمحور در نظام ادارسلامت
 یمنابع انسان تیریمد يهاياستراتژ يبهسازعوامل مؤثر بر  يبندتیو اولو ییشناسا

 است. یدولت يهامحور در سازمانسلامت

 روش 
 یشناس) است؛ از منظر روشیکم_یفی(کختهیآم هايپژوهش از نوع یپژوهش کنون

 یپژوهندهیآ کردیاثرات متقابل و با رو سیماتر يساختار لیتحل يپژوهش حاضر بر مبنا
پژوهش  نیا يقرار دارد. جامعه آمار يکاربرد قاتیانجام شده و از نظر هدف، در زمره تحق

 يریگبا روش نمونه یدولت هايسازمان رانیمد و یدانشگاه دینفر از خبرگان شامل اسات 30
 يو اعضا یدانشگاه دیخبرگان از اسات نینفر از ا 16صورت که، تعداد  نیهدفمند است. به ا



 

حوزه  سابقه پژوهش در ،یتخصص يکشور(با مدرك دکترا یدولت يهادانشگاه یعلم أتیه
نفر از خبرگان  14) انتخاب شدند، و سیدرسال سابقه ت 10و حداقل  مدیریت منابع انسانی

 تیریدتجربه سمت م ،یتخصص ي(با مدرك دکترایدولت هايسازمانمنابع انسانی  رانیاز مد
سال)  12 يکشور و حداقل سابقه کار یدولت هايسازمان مدیریت منابع انسانی یانیو م یعال

 انتخاب شدند.
 یبررس يمؤثر برا يابزار ،یپژوهندهیآ کردیبا رو ياثرات متقابل ساختار لیتحل روش

 ییو شناسا ستمیس يهاییایفهم پو نده،یآ يوهایاز سنار يادر مجموعه هادهیاحتمال وقوع پد
اس بر اس لیتحل کرد،یرو نیاست. در ا ندهیاثرگذار بر آ يدیکل عوامل يبندتیو اولو

ها بر آن راتیدرباره تأث یتخصص يهاعناصر مختلف و قضاوت انیبالقوه م لاتتعام یابیارز
اثرات متقابل  سی. در ماتر)Bakhshizadeh et al., 2025(ردیگیصورت م گریکدی

 کی ازیامت )،ریصفر (بدون تأث ازیصورت بوده که، امت نیبه عوامل به ا یتازدهیام يساختار
 قیرگان از طر) است، که خبادیز ریسه (تأث ازیمتوسط) و امت ریدو (تأث ازی)، امتفیضع ری(تأث

صورت که عوامل بر  نی. به اندینمایخود را اعلام م ازیبه عوامل امت افتهیمصاحبه ساختار
) تا ریاز صفر(بدون تأث گذارند،یم گرید املعو ریکه بر سا يریو شدت تأث زانیاساس م

 .)Hamzavi et al., 2025(شودیآنها اعلام م ازی)، امتادیز ریسه(تأث
و مطابق با اسناد و مدارك  يامطالعات کتابخانه قیاز طر عوامل ،یپژوهشندهیدر روش آ
 قیها از طرو داده دهیگرد ییشناسا یو داخل یخارج یمعتبر علم يهاگاهیموجود در پا

 فیاز ط ياثرات متقابل ساختار سیماتر یازدهیبا خبرگان با روش امت افتهیمصاحبه ساختار
 سیاز ماتر يریگصورت که، خبرگان با بهره نیشده است. به ا يآورصفر تا سه جمع ازیامت

اند. نکته قابل اختصاص داده ازیامت شدهییشناساعوامل از  کیبه هر  ،ياثرات متقابل ساختار
 يازیامت بر خودش، عاملهر  ریتأث یعنی س،یماتر یروش آن است که به قطر اصل نیتوجه در ا

در  ندارد. میبر خود اثر مستق يعنصر چیچراکه فرض بر آن است که ه رد؛یگینمتعلق 
بر اساس عوامل شده و  لیتحل مککیافزار محاصل با استفاده از نرم يهاداده ت،ینها
یم يبندتیولو) ای(وابستگيریرپذیو تأث (نفوذ)يرگذاریتأث زانیاز منظر م ،یینها ازاتیامت

ها، مرحله به مرحله اجرا مرحله تشکیل شده است که در بخش یافته 5این روش از  .شوند
 شود.می
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 ها یافته
  ياثرات متقابل ساختار سیماتر لیتشکشناسایی عوامل و مرحله نخست: 

منابع  تیریمد يهاياستراتژ يبهسازعوامل مؤثر بر  ییبه منظور شناسا مرحله نیا در
ناد و اس یبه بررس يامطابق مطالعات کتابخانه یدولت يهامحور در سازمانسلامت یانسان

ل گوگ رکت،یدا نسیاسکوپوس، سا رینظ یمعتبر علم يهاگاهیمدارك موجود در پا
ز جمله ا یاز منابع مختلف عوامل ییجهت شناسا لذا،و امرالد پرداخته شد.  رویالزواسکولار، 

وجو جست قیشد که از طر يریگنام برده شده، بهره یمطالعات منتشرشده در مجلات علم
مقالات و اسناد  ي. با توجه به حجم بالادندیگرد ییشناسا نیداده آنلا يهاگاهیدر پا
از همین  بودند.  2025تا  2015 يهاسال یزمان بازهربوط به شده ممنابع انتخاب افته،یانتشار

با  ینمنابع انسا تیریمد))، ((محور سلامت یمنابع انسان تیریمدهایی نظیر ((رو کلیدواژه
 یمنابع انسان تیریمد))، ((سلامتبا رهیافت  یمنابع انسان تیریمد))، ((محورسلامترویکرد 

هاي موردنظر جستجو ی و سلامت)) در پایگاهمنابع انسان تیریمدمحوري)) و ((و سلامت
 ه،دیها از جمله عنوان، چکمختلف آن يهابه منظور انتخاب مقالات مناسب، بخششدند. 

 ت،یقرار گرفت. در نها قیدق یمورد بررس یامکان دسترس هاافتهیمحتوا، روش پژوهش و 
منابع  تیریمد يهاياستراتژ يبهسازبر مورد از عوامل مؤثر  7انجام شده،  يهایپس از بررس

قرار  یمورد بررس 1شده و در جدول  ییشناسا یدولت يهامحور در سازمانسلامت یانسان
 گرفته است.

 یدولت يهامحور در سازمانسلامت یمنابع انسان تیریمد يهاياستراتژ يبهسازمؤثر بر شناسایی عوامل . 1جدول 

 منابع عامل مفهوم يعلامت اختصار عوامل ردیف

1 
سازوکار بازخورد مستمر  تبیین
 X1 یبهبود سلامت سازمان يبرا

چرخه بازخورد منظم جهت  جادیا
سلامت  تیو اصلاح وضع شیپا

 کارکنان.

Montano (2019) 
Lien & Saksvik  )۲۰۱٦(  

2 
آموزش و  يهابرنامه قیتلف

 يهاتوسعه با مؤلفه
 محوریستیبهز

X2 

با  یآموزش يهاتیفعال يوندیپهم
و  یسلامت روان يارتقا يکردهایرو

 .یاجتماع

Salas-Vallina et al. (2022) 
Tomokawa et al. (۲۰۲۰) 

3 
 یزشینظام انگ جادیا

 X3 مؤثر يهامحور و پاداشسلامت
ر ب یشغل يهاساختار منسجم مشوق

 .يسلامت و رفاه کار يارهایمع هیپا
Santa Maria et al. (۲۰۲۱) 

Wang et al. (۲۰۲۵) 



 

 
 يهايتژاسترا يبهسازعوامل مؤثر بر  نیبالفعل و بالقوه باز هیمن رو، بر اساس روابط  

 هیولا سیدر ماترشناسایی شده، ی دولت يهامحور در سازمانسلامت یمنابع انسان تیریمد
 است. 1و مطابق با شکل تشکیل شده بوده  7×7 که پژوهش نیدر ا ياثرات متقابل ساختار

 

 
 یمنابع انسان تیریمد يهاياستراتژ يبهساز عوامل مؤثر بر ياثرات متقابل ساختار هیاول سیماتر. 1شکل 

 یدولت يهامحور در سازمانسلامت

 ياثرات متقابل ساختار سیها در ماترداده یپردازش مقدمات :مرحله دوم
ياستراتژ يبهساز، عوامل مؤثر بر 1در شکل  ياثرات متقابل ساختار سیبا ماتر مطابق

 رایدر اخت یدر قالب فرم یدولت يهامحور در سازمانسلامت یمنابع انسان تیریمد يها
 زانیم مککیم يبندازیامت فیخبرگان بر اساس ط نیخبرگان موردنظر قرار داده شد و ا

 لیشکنمودند و سپس با ت نییرا تععوامل  نی) بی(وابستگ يریرپذ(نفوذ) و اث ياثرگذار

4 
بر  یمبتن یفرهنگ سازمان يارتقا

 X4 سلامت کارکنان

 يها و هنجارهامجموعه ارزش
  سالم و يرفتارها تگریحما یسازمان

 .منیا

Flynn et al. (۲۰۱۸) 
Henke et al. (۲۰۱۹) 

5 
مداخلات  یاثربخش کاربست

 X5 عملکرد ارزیابی محور در سلامت
 يهابرنامه جیچارچوب سنجش نتا
 .یسازمان يورسلامت در بهبود بهره

Ye et al. (2022) 
Hauff et al. (2022) 

6 
 کردیرو يسازنهینهاد

 یستگیمحور در نظام شاسلامت
 منابع انسانی

X6 

 دیأکبا ت یستگیشا کپارچهی يالگو
 یو اجتماع یروان ،یبر ابعاد جسم

 سلامت.

Mazroui Nasrabadi& 
Kheirkhah Maraghi (۲۰۲۳) 

Jesus et al. (۲۰۱۹) 

7 
 يبرا یاستیچارچوب س یطراح
 X7 یانسان منابعسلامت  تیریمد

اقدامات و  تیهدا ينقشه راه راهبرد
 مرتبط با سلامت کارکنان. ماتیتصم

Ramadevi et al. (۲۰۱۶) 
Martineau et al. (۲۰۱۵) 
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. دیگرد لیتحل مککینرم افزار م طیدر محعوامل  نیاثرات متقابل، روابط ب سیماتر
خبرگان و اثرات  یینها ازاتیامت يدهندهکه نشان ياثرات متقابل ساختار هیثانو سیماتر

 است. 2شده است، مطابق با شکل  ییساشناعوامل  انیم يمتقابل ساختار

 
 يهاياستراتژ يبهسازعوامل مؤثر بر  ي) اثرات متقابل ساختاریینها ازاتی(امتهیثانو سیماتر. 2شکل 

 یدولت يهامحور در سازمانسلامت یمنابع انسان تیریمد

در  ياثرات متقابل ساختار سیها برابر با ماترداده یحاصل از پردازش مقدمات جینتا
است.  شیقابل نما 7) در جدول ییای(پاسیماتر یشدگنهیو به تیو درجه مطلوب 6جدول 

 يهسازباثرات متقابل عوامل مؤثر بر  سیلازم به ذکر است مطابق با نظر خبرگان ماتر
 یمطلوب ییاز روا یدولت يهامحور در سازمانسلامت یمنابع انسان تیریمد يهاياستراتژ

 برخوردار است.

 بالقوه میو مستق میاثرات مستق سیماتر يهایژگیو. 2جدول 

 شاخص
ابعاد 

 سیماتر

تعداد 

 تکرار

تعداد 

 صفر

تعداد 

 کی

تعداد 

 دو

تعداد 

 سه
 جمع

درجه 

 یپرشدگ
 درصد 83,6 41 3 14 24 8 2 7×7 مقدار

 سیماتر یشدگنهیو به تیدرجه مطلوب. 3جدول 

 

 
 

 )ی(وابستگيریرپذیتأث (نفوذ)يرگذاریتأث چرخش
 درصد100 درصد89 1
 درصد 100 درصد 100 2



 

 
درصد است که بیانگر میزان  6/83، درجه پرشدگی ماتریس برابر با 2بر اساس جدول 

، ماتریس 3باشد. همچنین بر اساس جدولیکدیگر میشده بر انتخابعوامل تأثیرگذاري 
هاي آماري و دو بار چرخش ، با استفاده از شاخصعواملتحلیل اثرات متقابل ساختاري 

زار دهنده مناسب بودن ابها، از مطلوبیت و بهینگی صد در صد برخوردار بوده که نشانداده
پایایی)، شدگی ماتریس(بهینه پژوهش(پایایی مناسب) است. پس از تأیید درجه مطلوبیت و

(حاصل جمع سطرهاي ماتریس) و میزان عواملبر سایر  عاملدر ادامه، میزان اثرگذاري یک 
ارائه شده  4هاي ماتریس)، در جدول (حاصل جمع ستونعواملاز سایر  عاملاثرپذیري یک 

 است. 61است که امیتاز کل برابر با 

 پژوهشعوامل  يریو اثرپذ ياثرگذار زانیم. 4جدول 

 

 عوامل ردیف
علامت 

 ياختصار

کل  ازیتعداد امت

 )يرگذاریسطرها(تأث

کل  ازیتعداد امت

 )يریرپذیها(تأثستون

1 
 يسازوکار بازخورد مستمر برا تبیین

 X1 7 10 یبهبود سلامت سازمان

2 
 آموزش و توسعه با يهابرنامه قیتلف

 X2 13 7 محوریستیبهز يهامؤلفه

3 
 محور وسلامت یزشینظام انگ جادیا

 X3 8 11 مؤثر يهاپاداش

4 
ر ب یمبتن یفرهنگ سازمان يارتقا

 X4 10 8 سلامت کارکنان

5 
مداخلات  یاثربخش کاربست

 X5 6 7 عملکرد ارزیابی محور در سلامت

6 
محور سلامت کردیرو يسازنهینهاد

 X6 12 8 منابع انسانی یستگیدر نظام شا

7 
 يبرا یاستیچارچوب س یطراح
 X7 5 10 یانسان منابعسلامت  تیریمد

 61 61  امتیاز کل 
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ابل اثرات متق سیدر ماترعوامل بالقوه  میرمستقیو غ میمستق راتیتأث :مرحله سوم
 يساختار

ماتریس اثرات متقابل ساختاري داراي چهار نوع ماتریس تأثیرات مستقیم، تأثیرات غیر 
 & ,Kooshki Jahromi(غیر مستقیم بالقوه استمستقیم، تأثیرات مستقیم بالقوه، تأثیرات 

Hamzavi, 2026( در واقع، امتیاز خبرگان بصورت مستقیم در ماتریس اثرات متقابل .
شود؛ و سپس ماتریس تأثیرات غیرمستقیم متناظر با ماتریس تأثیرات ساختاري وارد می

تقویت شده ها در پی تعداد چرخشافزار با تکرار پیمستقیم است، که توسط نرم
. افزون بر این، دو ماتریس تأثیرات مستقیم بالقوه )Kooshki Jahromi et al., 2025(است

و تأثیرات غیرمستقیم بالقوه نیز با تخصیص یک مقدار متناظر به مقادیر تعریف شده در به 
بندي آیند، که شامل تأثیرگذاري (نفوذ) و تأثیرپذیري (وابستگی) براي اولویتدست می

نیز به ترتیب ماتریس اثر  4و  3. در شکل )Eshaghi Gordji et al., 2024(استل عوام
 است.   مک بدست آمدهافزار میکوابستگی مستقیم و غیرمستقیم بر اساس تحلیل نرم

 
 میمستق یاثر وابستگ سیماتر. 3شکل 



 

 

 میرمستقیغ یاثر وابستگ سیماتر. 4شکل 

 يریرپذی(نفوذ) و تأث يرگذاریاز نظر تأث شودیمشاهده م 4و  3همانطور که در شکل 
در ارائه خدمات  یاز عوامل مؤثر بر کاربست هوش مصنوع کیهر  گاهی) جای(وابستگ

 داریپا تیدر وضععوامل  کیشمات نکهیکاملاً مشخص است؛ ضمن ا به شهروندان یعموم
 يریرپذیتأث (نفوذ) و يرگذاریتأث یاز نظر پراکندگعوامل  يریکه قرارگ يطوربهبوده، 

(نفوذ)،  رگذاریتأث يرهایمتغ هی، و در سه ناحL)  به شکل کاملاً واضح در حالت ی(وابستگ
et al.,  Moshbaki Esfahani(اندشونده) پراکنده شده(وابسته) و مستقل(حذفریرپذیتأث

قش مشخص شده و ن قیطور دقبهعوامل از  کیهر  گاهیجا ستم،یس نیدر ا ن،ی. بنابرا)2025
  .)Rezaei Manesh et al., 2025(است صیوضوح قابل تشخها بهآن

 

بل اثرات متقا سیدر ماتر عوامل میرمستقیو غ میروابط مستق کیشمات :مرحله چهارم
 يساختار
منابع  تیریمد يهاياستراتژ يبهسازعوامل مؤثر بر  نیارتباط ب بیبه ترت 6و  5شکل در

داده شده  شیدرصد نما 100در سطح پوشش  یدولت يهامحور در سازمانسلامت یانسان
  Ghoulipour Souteh(را نشان داده استعوامل  نیب میرمستقیو غ میاست، که روابط مستق

et ai., 2025(خطوط آب متوسط(خطوط قرمز)،  ادیز ریشکل تأث نی. در ا)کم( خطوطی ،( 
 Salehi Sadaghyani et(ه آنها تعلق گرفته است) بنیکم (خطوط نقطه چ یلی)، خیمشک

al., 2025(. 
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 درصد 100با پوشش عوامل  نیب میروابط مستق. 5شکل 

 
 درصد 100با پوشش عوامل  نیب میرمستقیروابط غ. 6شکل 



 

و  يرگذاریبر اساس تأثعوامل  انیمشخص است، روابط م 6و  5همانطور که در شکل 
 میقرمستیو غ میروابط مستق يهاسیماتر جیمتناظر با نتادرصد  100با پوشش  يریرپذیتأث

 و يرگذاریبر اساس دو وجه تأثعوامل  حیصح يبندتیدهنده اولوامر نشان نیاست. ا
محور در سلامت یمنابع انسان تیریمد يهاياستراتژ يبهسازعوامل مؤثر بر  يریرپذیتأث

   است. یدولت يهاسازمان
 

 ياثرات متقابل ساختار سیدر ماترعوامل  یینها يبندتیاولو مرحله پنجم:

 میرمستقیغ و میروابط مستق ،ياثرات متقابل ساختار سیماتر لیبر اساس تحل ت،یدر نها
 يهامحور در سازمانسلامت یمنابع انسان تیریمد يهاياستراتژ يبهسازعوامل مؤثر بر 

 زین ۵در جدول . میپردازیمعوامل  نیا يبندتیبه اولو مک،کیافزار مدر نرم یدولت
محور در سلامت یمنابع انسان تیریمد يهاياستراتژ يبهسازعوامل مؤثر بر  يبندتیاولو

) در یتگ(وابس يریرپذی(نفوذ) و تأث يرگذاریتأث نیشتریبر اساس ب یدولت يهاسازمان
  آورده شده است. کیبه تفک مککیم

 )ی(وابستگ يریرپذی(نفوذ) و تأث يرگذاریبر اساس تأثعوامل  یینها يبندتیاولو. 5جدول 

بندي بر اساس اولویت

 يرگذاریتأث
 يرگذاریتأث

 میمستق

 يرگذاریتأث

 میرمستقیغ

 بر اساس يبندتیاولو

 يریرپذیتأث

 يرگذاریتأث

 میمستق

 يرگذاریتأث

 میرمستقیغ
آموزش و توسعه با  يهابرنامه قیتلف

 محوریستیبهز يهامؤلفه
2131 1996 

محور سلامت یزشینظام انگ جادیا
 مؤثر يهاو پاداش

1803 1762 

محور سلامت کردیرو يسازنهینهاد
 یمنابع انسان یستگیدر نظام شا

1967 1921 
سازوکار بازخورد مستمر  نییتب

 یبهبود سلامت سازمان يبرا
1639 1628 

ر ب یمبتن یفرهنگ سازمان يارتقا
 سلامت کارکنان

1639 1612 
 يبرا یاستیچارچوب س یطراح
 یسلامت منابع انسان تیریمد

1639 1583 

محور و سلامت یزشینظام انگ جادیا
 مؤثر يهاپاداش

1311 1379 
ر ب یمبتن یفرهنگ سازمان يارتقا

 سلامت کارکنان
1311 1315 

 يسازوکار بازخورد مستمر برا نییتب
 یبهبود سلامت سازمان

1147 1197 
محور سلامت کردیرو يسازنهینهاد

 یمنابع انسان یستگیدر نظام شا
1311 1315 

مداخلات  یکاربست اثربخش
 عملکرد یابیمحور در ارزسلامت

983 1048 
آموزش و توسعه  يهابرنامه قیتلف

 محوریستیبهز يهابا مؤلفه
1147 1206 
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 يهايستراتژا يبهسازعوامل مؤثر بر  نیب میرمستقیو غ میروابط مستق لیمطابق با تحل
 قیتلف عوامل که شودیمشاهده م ،یدولت يهامحور در سازمانسلامت یمنابع انسان تیریمد

محور سلامت کردیرو يسازنهینهاد، محوریستیبهز يهاآموزش و توسعه با مؤلفه يهابرنامه
به عنوان  نانبر سلامت کارک یمبتن یفرهنگ سازمان يارتقای، منابع انسان یستگیدر نظام شا

 یزشینظام انگ جادیا عوامل شودکهیمشاهده م ن،یهمچن هستند. رگذاریتأثعوامل 
بهبود سلامت  يسازوکار بازخورد مستمر برا نییتب، مؤثر يهامحور و پاداشسلامت

 املعوبه عنوان ی سلامت منابع انسان تیریمد يبرا یاستیچارچوب س یطراحی، سازمان
مداخلات  یکاربست اثربخش عاملکه  شودیمشاهده م ت،یهستند. در نها ریرپذیتأث

 .استمستقل  عامل به عنوان عملکرد یابیمحور در ارزسلامت

 گیريبحث و نتیجه
 یمنابع انسان تیریمد يهاياستراتژ يعوامل مؤثر بر بهساز لیو تحل ییدر عصر حاضر، شناسا

 شیافزا ،ينظام ادار يکارآمد يدر ارتقا يدینقش کل یدولت يهامحور در سازمانسلامت
. با کندیم فایا یعملکرد سازمان تیخدمات و تقو تیفیو رفاه کارکنان، بهبود ک تیرضا

 یوجه به عواملت ،یمنابع انسان تیریدر مد يساختار راتییفناورانه و تغ عیرتوجه به تحولات س
 یکارکنان، حکمران يو فناورانه، آموزش و توانمندساز یانسان يهارساختیمانند توسعه ز

 تیریدر مد يتحول و نوآور سازنهیمحور زمروشن سلامت يراهبردها نیمحور و تدوداده
لامت س يارتقا يکلان کشور برا يهااستیدر چارچوب س ژهیوخواهد بود. به یمنابع انسان

 يهايریگمیبه تصم تواندیعوامل م نیا یپژوهندهیکارکنان و توسعه دولت هوشمند، آ
خدمات  اردیسازمان و توسعه پا يکارآمد شیمنابع، افزا نهیبه صیبهتر، تخص یتیریمد

رو، هدف از  نیاز هم شود. نجرم یدولت يهابر سلامت کارکنان در سازمان یمبتن یعموم
 یمنابع انسان تیریمد يهاياستراتژ يبهسازعوامل مؤثر بر  یپژوهشندهیآپژوهش،  نیانجام ا

 بود. یدولت يهامحور در سازمانسلامت
سعه آموزش و تو يهابرنامه قیتلف عواملپژوهش نشان داد که  نیا يهاافتهیدر وهله اول، 

 منابع یستگیمحور در نظام شاسلامت کردیرو يسازنهینهاد محور،یستیبهز يهابا مؤلفه

 يبرا یاستیچارچوب س یطراح
 یسلامت منابع انسان تیریمد

819 843 
مداخلات  یکاربست اثربخش

 عملکرد یابیمحور در ارزسلامت
1147 1186 



 

 بر رگذاریتأثعوامل به عنوان بر سلامت کارکنان  یمبتن یفرهنگ سازمان يارتقا ،یانسان
هستند. به  یدولت يهامحور در سازمانسلامت یمنابع انسان تیریمد يهاياستراتژ يبهساز

ییناساشعوامل  ریدر برابر سا ییبه شدت بالا يرگذاریاز قدرت تأثعوامل  نیامعنا که  نیا
به  تیکـه قابل شودیموجب م ،عوامل نیا يرگذاریتأث زانیم گر،یدارند. بـه عبارت د شده،

استنباط نمود که  توانیاساس، م نی. بر همندینما فایا ستمیس يداریجهت پا ییشدت بالا
 يدر ارتقا یاتینقش ح محوریستیبهز يهاآموزش و توسعه با مؤلفه يهابرنامه قیتلفعامل 

باعث  قیتلف نیها دارد. اآن یو اجتماع یسلامت روان يکارکنان و ارتقا يهايتوانمند
 جه،ی. در نتشودیم یو سازمان يو بهبود عملکرد فرد یشغل یکاهش فرسودگ زه،یانگ شیافزا

 ياهياستراتژ يسازادهیپ يبرا یمحور، بستر مناسبو توسعه سلامت زشآمو يهابرنامه
 يراهبرد تیاز آن جهت اهم عامل نیا .کنندیمحور فراهم مسلامت یمنابع انسان تیریمد

ع سلامت جام يارتقا يبرا يمحور صرف، به ابزارمهارت تیفعال کیدارد که آموزش را از 
 يهاهدر برنام یو اجتماع یروان ،یجسم یستیبهز يهامؤلفه قی. تلفکندیم لیکارکنان تبد

. از منظر شودیم یو تعهد سازمان داریپا يریادگی ،يآورتاب شیتوسعه، موجب افزا
 راتییتغ و یطیمح يرا در مواجهه با فشارها یمنابع انسان تیظرف کردیرو نیا ک،یاستراتژ
محور در نظام سلامت کردیرو يسازنهینهاد عامل .دهدیارتقا م يطور معناداربه یسازمان

 یمنابع انسان صیارتقاء و تخص ،یابیارز يندهایفرآ یکپارچگیموجب  یمنابع انسان یستگیشا
 یو روان یسلامت جسم يارهایمع ،يسازنهینهاد نی. اشودیسلامت کارکنان م تیبا محور

 يهااستیس یکرده و اثربخش لیکارکنان تبد ياو توسعه حرفه یستگیشا يهارا به شاخص
 سازنهیزم هایستگیدر شا يمحورسلامت ب،یترت نی. به اکندیم تیرا تقو یمنابع انسان

 يسازنهینهاد در واقع، سازمان خواهد بود. داریو توسعه پا يراهبرد يهايریگمیتصم
 اریمع کیبه  یتیحما ریمتغ کیسلامت کارکنان را از  ها،یستگیدر شا يمحورسلامت
 يندهایفرآ يراستاسازبا هم شرانیپ نی. ادهدیارتقا م یمنابع انسان ماتیدر تصم يراهبرد

 تیورا تق یمنابع انسان يهااستیسلامت، انسجام س يهاو ارتقاء با شاخص یابیجذب، ارز
 سازنهیمحور، زمسلامت يهایستگیبر شا یمبتن یتیریمد يهايریگمیتصم جه،ی. در نتکندیم
 يارتقا عامل .شودیم یدولت يهادر سازمان یانسان يهاسکیعملکرد و کاهش ر يداریپا

 يها، هنجارها و رفتارهاارزش جیبر سلامت کارکنان باعث ترو یمبتن یفرهنگ سازمان
 تیمحور، تعهد و رضاسلامت ی. فرهنگ سازمانشودیسلامت در سطح سازمان م تگریحما
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 جادیا ياهحرف يهاتیفعال يبرا بخشزهیو انگ منیا یطیداده و مح شیکارکنان را افزا یشغل
 یمنابع انسان تیریمد يهاياستراتژ تیو موفق رشیبر پذ میمستق يعامل اثرگذار نی. اکندیم

محور بستر سلامت یفرهنگ سازمان بنابراین، دارد. یدولت يهامحور در سازمانسلامت
محور سلامت یمنابع انسان يهاياستراتژ يسازنهیو نهاد رشیپذ يلازم برا یو ارزش یاجتماع

ساس و اح یاعتماد سازمان ،یتیحما يرفتارها جیترو قیاز طر شرانیپ نی. اکندیرا فراهم م
بدون  ،یلیمنظر تحل ز. ادهدیم شیکارکنان را افزا یشغل تیمشارکت و رضا ،یروان تیامن

مواجه  يجد تیبا محدود هاشرانیپ ریسا یهمسو با سلامت، اثربخش یوجود فرهنگ سازمان
 محور،یستیبهز يهاآموزش و توسعه با مؤلفه يهابرنامه قیتلف ،یطور کل به خواهد شد.

 یگ سازمانفرهن يو ارتقا یمنابع انسان یستگیمحور در نظام شاسلامت کردیرو يسازنهینهاد
 یهماهنگ ها،يتوانمند تیهستند که با تقو يدیبر سلامت کارکنان، سه عامل کل یمبتن
 تیریمد يهاياستراتژ يبر بهساز یقیعم ياثرگذار تگر،یحما يکار طیمح جادیو ا ندهایفرآ

 هاي این بخش با پژوهشیافته دارند. یدولت يهاسازمان محور درسلامت یمنابع انسان
Ghyasabadi ) يهاروش همخوانی دارد. این پژوهش نشان داد که)۲۰۲۳و همکاران 

ارتباط  یرپولیو غ یپول یو سلامت و نظام پاداش جبران یمنیا يهاآموزش ح،یاستخدام صح
 فایا منیکار ا طیمح يدر ارتقا يو سلامت کارکنان دارند و نقش مؤثر یمنیبا ا يمعنادار

حال، نتایج پژوهش صرفاً بر همین امر تأکید نموده و از سایر عواملی که با این .کنندیم
ی تدول يهامحور در سازمانسلامت یمنابع انسان تیریمد يهاياستراتژ يبهسازموجب 

 شود، مغفول مانده است.می
ور و محسلامت یزشینظام انگ جادیاعوامل پژوهش نشان داد که  نیا يهاافتهیدر وهله دوم، 

 یاحطر ،یبهبود سلامت سازمان يسازوکار بازخورد مستمر برا نییمؤثر، تب يهاپاداش
 يبهسازر تأثیرپذیر بعوامل به عنوان  یسلامت منابع انسان تیریمد يبرا یاستیچارچوب س

عنا م نیهستند. به ا یدولت يهامحور در سازمانسلامت یمنابع انسان تیریمد يهاياستراتژ
دارند.  شده،ییشناسا عوامل ریدر برابر سا ییبه شدت بالا يریرپذیاز قدرت تأث عوامل نیکه ا

 ستمیس يداریکـه در جهت پا شودیموجب م ،عوامل نیا يریرپذیتأث زانیم گر،یبـه عبارت د
استنباط نمود که  توانیاساس، م نی. بر همندینما فاینقش خود را اعوامل  ریسا ریتحت تأث

کارکنان به  بیمؤثر موجب ترغ يهامحور و پاداشسلامت یزشینظام انگ جادیعامل ا
 يهانظام با ارائه مشوق نی. اشودیم یسازمان يهاسالم و مشارکت فعال در برنامه يرفتارها



 

 يوربهره جه،ی. در نتدهدیم شیکارکنان را افزا یو تعهد شغل زهیمتناسب، انگ یرمالیو غ یمال
 تیتقو یدولت يهامحور در سازمانسلامت یمنابع انسان تیریمد يهاياستراتژ يو اثرگذار

 يهااستیس ییسوهم زانیدهنده مبازتاب ر،یرپذیتأث ریمتغ کیعنوان عامل به نیا .شودیم
 تواندیمحور ممحور در سازمان است. نظام پاداش سلامتسلامت يکردهایبا رو یزشیانگ

را  یشغل یاز فرسودگ يریشگیمطلوب مرتبط با حفظ سلامت، مشارکت فعال و پ يرفتارها
و فرهنگ  يدراهبر يهاشرانیپ تینظام وابسته به حما نیا یخشحال، اثرب نیکند. با ا تیتقو

 بهبود سلامت يسازوکار بازخورد مستمر برا نییتب عامل محور است.سلامت یسازمان
. شودیو کارکنان م رانیمد انیمند مبازخورد منظم و نظام يهاچرخه جادیباعث ا یسازمان

 و يآورکارکنان را جمع یو اجتماع یروان ،یسلامت جسم یاتیسازوکار اطلاعات ح نیا
. به کندیرا فراهم م یمنابع انسان يندهایو فرآ هااستیاصلاح مستمر س نهیکرده و زم لیتحل

 بازخورد .ابدییبهبود م یو عملکرد سازمان ترقیدق يراهبرد يهايریگمیتصم ب،یترت نیا
کارکنان و  یو روان یموقع مسائل جسمبه ییدر شناسا یمحور نقش مهممستمر سلامت

حت ت ر،یرپذیعامل تأث کیعنوان سازوکار به نی. اکندیم فایا یمنابع انسان يندهایاصلاح فرآ
که  دهدیشان من جینتا لیسازمان قرار دارد. تحل يساختار یو آمادگ هااستیس تیشفاف ریتأث

 .منجر شود یسلامت سازمان داریبه بهبود پا تواندیبازخورد مستمر نم ،يقو يهاشرانیبدون پ
، اهداف فیبا تعر یسلامت منابع انسان تیریمد يبرا یاستیچارچوب س یطراح عامل

محور را در سطح سازمان سلامت يهابرنامه يهماهنگ، اجرا يراهبردها و سازوکارها
سلامت را  يهاارزش يسازنهیمنابع و نهاد نهیبه صیچارچوب، تخص نی. اکندیم نیتضم

 ت،یر نها. ددهدیم شیمختلف سازمان را افزا يواحدها انیم یممکن ساخته و هماهنگ
یم يازسادهیو مؤثر پ کپارچهیمحور به صورت سلامت یمنابع انسان تیریمد يهاياستراتژ

در  سازمان يبلوغ راهبرد یینها جهیمحور، نتسلامت یاستیس يهاچارچوب یطراح .شوند
محور سلامت يهایستگیشا يسازنهیعامل متأثر از نهاد نیاست. ا یمنابع انسان تیریحوزه مد

 هاياستراتژ کپارچهی يدر اجرا گرلیسلامت بوده و نقش تسه یحام یو فرهنگ سازمان
 لیقلاثر تو کم يمحور به اسناد صورسلامت يهااستیس ها،شرانیدارد. در صورت ضعف پ

 يازوکارهاس جادیو تعهد کارکنان، ا زهیانگ تیسه عامل با تقو نیا طور کلی، به .ابندییم
 يبر بهساز یقیعم ياثرگذار ،يراهبرد يگذاراستیبازخورد مستمر و فراهم کردن س

 ياارتق نهیدارند و زم یدولت يهامحور در سازمانسلامت یمنابع انسان تیریمد يهاياستراتژ
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هاي این بخش با یافته .کنندیرا فراهم م یسازمان ملکردو ع يورسلامت کارکنان، بهره
بخش  همخوانی دارد. به این صورت که) 2022و همکاران( Cheng هاي پژوهشیافته

و تمرکز بر  ورمحسلامت یمنابع انسان صیتخص يسازنهیبه به يشتریتوجه ب دیبهداشت با
 حال،نیداشته باشد. با ا محوريهاي سلامتکارکنان بر اساس مؤلفه ياحرفههاي سیاست

ياستراتژ يکه موجب بهساز یعوامل رینموده و از سا دیامر تأک نیپژوهش صرفاً بر هم جینتا
 مغفول مانده است. شود،یم یدولت يهامحور در سازمانسلامت یمنابع انسان تیریمد يها

 مداخلات یکاربست اثربخش عاملپژوهش نشان داد که  نیا يهاافتهیدر وهله آخر، 
 تیریمد يهاياستراتژ يبهساز در مستقل عاملبه عنوان  عملکرد یابیمحور در ارزسلامت

هم  عامل نیمعناکه ا نی. به ااست یدولت يهامحور در سازمانسلامت یمنابع انسان
پس از توجه به  توانیدارد و معوامل  ریبه سا نییپا يریرپذیو هم تأث نییپا يرگذاریتأث

و  يگذارریتأث زانیم گر،ی. بـه عبارت دردیمورد توجه قرار گ ترنییپا تیمهم، با اولوعوامل 
 ینقش ستمیس يداریناپا ای يداریکـه در جهت پا شودیموجب م ،عامل نیا نییپا يریرپذیتأث

ت مداخلا یکاربست اثربخشعامل استنباط نمود که  توانیاساس، م نی. بر همندیننما فایرا ا
به  یسلامت سازمان يهابرنامه جیکه نتا شودیعملکرد باعث م یابیمحور در ارزسلامت

نقاط  ییکار امکان شناسا نیعملکرد کارکنان لحاظ شود. ا یابیدر ارز یفیو ک یصورت کم
 لیبهبود مستمر را تسه يندهایمحور را فراهم کرده و فرآسلامت يهااستیقوت و ضعف س

 تیریمد يهاياستراتژ یشده و اثربخش ترقیدق یتیریمد يهايریگمیتصم جه،ی. در نتکندیم
مستقل  عامل نیا بنابراین، .ابدییم شیافزا یدولت يهامحور در سازمانسلامت یمنابع انسان

 يامدهایبر پ یمبتن یابیارز يهاعملکرد به نظام یابیارز یسنت يکردهایدهنده گذار از رونشان
در  یو روان یمداخلات سلامت جسم یاثربخش يهامحور است. ادغام شاخصسلامت

 اریمع کیعنوان سلامت به يسازنهیو نهاد یتیریمد ییعملکرد، موجب پاسخگو یابیارز
 يریادگیسنجش و  تیقابل ت،یشفاف جادیعامل با ا نیا ،یلی. از منظر تحلشودیم يراهبرد
محور در سلامت یمنابع انسان تیریمد يهاياستراتژ يدر بهساز ییربناینقش ز ،یسازمان

و  Ghyasabadi هاي پژوهشهاي این بخش با یافتهیافته .کندیم فایا یدولت يهاسازمان
بخشی در ارزیابی و انگیزه همخوانی دارد. به این صورت که) ۲۰۲۳همکاران (

 جینتا ،حالنیبا اباشد. ي باید مدنظر محورسلامتهاي ارتقا کارکنان بر اساس مؤلفه



 

 يهاياستراتژ يکه موجب بهساز یعوامل رینموده و از سا دیامر تأک نیپژوهش صرفاً بر هم
 مغفول مانده است. شود،یم یدولت يهامحور در سازمانسلامت یمنابع انسان تیریمد

 
 :شودیمطرح م ریز يکاربرد يهاشنهادیپژوهش، پ جیبر اساس نتا

 يهابرنامه يو اجرا ی: طراحمحوریستیبهز يهاآموزش و توسعه با مؤلفه يهابرنامه قیتلف
منابع  يتوانمندساز تواندیکارکنان م یها و سلامت روانمنسجم با تمرکز بر مهارت یآموزش

 کند. تیرا تقو یدولت يهادر سازمان یرفاه شغل شیو افزا یانسان
 يارهایعم فی: تعریمنابع انسان یستگیمحور در نظام شاسلامت کردیرو يسازنهینهاد

یارکنان مک یابیها در ارزآن يسازکپارچهیو  یو روان یبر سلامت جسم یمبتن یستگیشا
 را بهبود دهد. یعملکرد سازمان تیفیک يو ارتقا یمنابع انسان يهايریگمیتصم تواند

 يها و هنجارهاارزش جیبر سلامت کارکنان: ترو یمبتن یفرهنگ سازمان يارتقا
 تیتعهد و رضا تواندیم یداخل يهااستیو س هانیها، کمپکارگاه قیمحور از طرسلامت

 دهد. شیرا افزا یسلامت سازمان يهابرنامه رشیکارکنان و پذ یشغل
 یلرمایو غ یمال يهامشوق یمؤثر: طراح يهامحور و پاداشسلامت یزشینظام انگ جادیا

و تعهد  زهیانگ تواندیم یسلامت سازمان يهاسالم و مشارکت در برنامه يمرتبط با رفتارها
 سازمان را بهبود بخشد. يوره و بهرهکرد تیکارکنان را تقو

بازخورد  ياه: استقرار چرخهیبهبود سلامت سازمان يسازوکار بازخورد مستمر برا نییتب
یم یو اجتماع یروان ،یسلامت جسم يهاو کارکنان با تمرکز بر شاخص رانیمد انیمنظم م

 کند. لیرا تسه یتیریمد يریگمیو بهبود تصم هااستیاصلاح مستمر س تواند
 لیلو تح يریگعملکرد: اندازه یابیمحور در ارزمداخلات سلامت یاثربخش کاربست

نقاط قوت و ضعف  تواندیعملکرد کارکنان م یابیدر ارز یسلامت سازمان يهابرنامه جینتا
 کمک کند. ندهایو به بهبود مستمر فرآ ییرا شناسا هااستیس

ف راهبردها، اهدا نی: تدویسلامت منابع انسان تیریمد يبرا یاستیچارچوب س یطراح
واحدها،  یهماهنگ تواندیسلامت کارکنان م تیریمد يبرا کپارچهی يهاو دستورالعمل

 کند. نیمحور را تضمسلامت يهايمؤثر استراتژ يمنابع و اجرا نهیبه صیتخص
 

 :شودیمطرح م ریز یپژوهش يهاشنهادیپژوهش، پ جیبر اساس نتا
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 یمنابع انسان تیریمد يهاياستراتژ يو کارکنان در بهساز نفعانينقش ذ یفیک لیتحل
کارشناسان  ،یمنابع انسان رانیبا مد یعمق يهامصاحبه قیاز طر تواندیمحور مسلامت

کنان و کار يهانگرش ،یفرهنگ سازمان ریو کارکنان دولت، تأث یسلامت سازمان تیریمد
 کند.  یمحور را بررسسلامت يهابرنامه يو کارآمد رشیبر پذ ياسطح تعهد حرفه

محور با استفاده سلامت یمنابع انسان يهاياستراتژ يتجربه کارکنان از اجرا یفیمطالعه ک
و سطح  ازهایها، نچالش تواندیم افته،یساختارمهین يهامتمرکز و مصاحبه يهااز گروه

 يهاامهبه برن یو دسترس ندهایفرا ینگهماه ها،استیس تیفیها در رابطه با کآن تیرضا
ثر بر عوامل مؤ قیدق لیامکان تحل يکردیرو نیکند. چن ییشناسا یسلامت شغل يارتقا

 شنهاداتیو ارائه پ یدولت يهامحور در سازمانسلامت یمنابع انسان يهاياستراتژ يبهساز
 .آوردیکارکنان را فراهم م يداریو پا يوررفاه، بهره يارتقا يبرا يراهبرد

 تعارض منافع
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