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Abstract  
Verbal hypnosis, as a communication technique, plays a multifaceted role in 
strengthening working relationships in government organizations and acts as 
an effective catalyst for improving interpersonal and group communication. 
The main objective of the present study is to identify and validate the 
components of verbal hypnosis in the oil industry's labor relations. The 
present research method is mixed, in which the qualitative part uses 
content analysis and in the quantitative part uses structural equation 
modeling. The statistical population of the qualitative part is experts in 
the fields of public administration and psychology who are known in 
the field of verbal hypnotism and verbal communication. The sampling 
method is snowball sampling, in which 15 people were interviewed 
based on the principle of theoretical saturation. The data collection tool 
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was a semi-structured interview. In the quantitative part, the statistical 
population is managers and experts in the oil industry, in which 384 
people were selected as a sample by simple random sampling. The 
validity of the research tool was examined using confirmatory factor 
analysis and also by the Fornell and Larker method. The reliability of 
the questionnaires was also confirmed using Cronbach's alpha 
coefficient and composite reliability. The research findings showed that 
the dimensions and components of verbal hypnotism in working 
relationships of government organizations include 78 items, 16 
components and 3 dimensions. The first dimension is synchronization 
and accompaniment with the experience and feeling of the audience, 
which itself includes 5 axial codes, the second dimension is deviation 
and ambiguity in the conscious mind of the audience, which includes 6 
axial codes. The third dimension is access to the subconscious of the 
audience, which includes 5 axial codes. The findings of the quantitative 
section also confirmed the fit of the model extracted from the qualitative 
section. The results showed that the successful integration of verbal 
hypnotism in working relationships paves the way for joint innovative 
solutions in the oil industry. 

Keywords: verbal hypnotism, working relations, Validation, oil 
industry. 

1. Introduction  

Verbal hypnosis, as a communication technique, plays a multifaceted 
role in strengthening working relationships in government 
organizations and acts as a catalyst for improving interpersonal and 
group communication, building trust, and managing effective change 
(Krimian et al., 1403). Through verbal hypnosis, it is possible to open 
the gates of the unconscious and establish direct communication with 
the deeper part of the mind. This communication allows for the 
rewriting and modification of those thought patterns and deep-rooted 
habits that are difficult to access using conventional methods. In this 
case, the person’s concentration level increases significantly and the 
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amount of distraction decreases. This method also helps the person to 
gain better control over their emotional reactions and manage stress 
effectively (Walter et al., 2025). 

2. Literature Review 

Verbal hypnosis, as a communication technique, plays a multifaceted 
role in strengthening working relationships in government 
organizations. At its core, verbal hypnosis uses the power of language 
to influence thought patterns, build trust, and promote collaboration 
among team members. By using suggestive language, active listening, 
and empathetic communication, leaders can create an environment in 
which people feel valued and understood. This approach can 
significantly reduce misunderstandings and conflicts, leading to a more 
harmonious workplace (Lin et al., 2024). 
Verbal hypnosis is useful for people who are looking to establish better 
communication in the workplace or who want to use it to inspire and 
improve the lives of others. Verbal hypnosis acts as a tool of influence. 

3. Methodology 

The main objective of the research is to identify and validate the 
dimensions and components of verbal hypnosis in labor relations in the 
oil industry. In terms of the purpose of this research, it is exploratory 
research and in terms of the direction of the research, it is fundamental 
research. This research was conducted in two stages: The first stage is 
the qualitative part: It is exploratory in terms of the purpose, and the 
content analysis approach was used to analyze the data collected in this 
research. The statistical population of the present research in the 
qualitative part is experts in the field of organizational behavior 
management and psychology who have conducted research in the field 
of verbal hypnotism and communication and are influential. The 
sampling method of this research in the qualitative stage is a snowball 
method. In this study, the interviews continued until it was felt that the 
answers provided were similar to the previous answers and did not add 
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anything to the findings (saturation limit). Accordingly, 15 people were 
interviewed. The second stage of the quantitative part: This research is 
a fundamental research in terms of classification based on the objective 
in the quantitative part. Structural equation testing with Smart PLS 4 
software was used to identify and validate the dimensions and 
components of verbal hypnosis in the oil industry's labor relations. The 
statistical population of the research in the quantitative part is the 
managers and experts of the Ministry of Industry, whose number is 
3200 people according to the information collected. The Morgan table 
was used to determine the minimum sample size, and 346 people were 
selected as the statistical sample. 

4. Results 

In the first step, using the content analysis method conducted by 
interviewing experts, the dimensions and components of verbal 
hypnotism in working relationships were discovered. From a set of 15 
interviews conducted, 74 open codes, 15 axial codes, and 3 selected 
codes were extracted. Cohen's kappa index was used to validate the 
coding process and control the quality of the extracted codes in the 
qualitative section. The kappa index value was calculated to be 0.721, 
which is at a valid level of agreement. Before testing the final research 
model, the fit of the measurement model, the structural model, and the 
general model were examined. The fit of the research measurement 
model was examined by examining the factor loadings, the mean 
variance extracted, and the composite reliability and Cronbach's alpha. 
The table below shows the measurement model indices. In the first step, 
the significance value of each indicator or obvious variable is examined 
with its corresponding dependent variable. The desired limit for this 
criterion is greater than or equal to 1.96. If any of the indicators does 
not achieve the desired significance limit, it is removed from the model 
and the significant values are examined again. Then, after examining 
the significant values, it is time to measure the factor loadings with a 
desirability limit of 0.5. 
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5. Conclusion 

The main objective of the research is to identify and validate the 
dimensions and components of verbal hypnosis in labor relations in the 
oil industry. In the first step, the dimensions and components of verbal 
hypnosis in labor relations were identified using the content analysis 
method. In this part, an unstructured open interview was used, 
therefore, 15 experts were selected until saturation was reached using 
the snowball sampling method, and the content analysis method was 
used to analyze the data. After removing duplicate codes and merging 
similar codes, 74 final codes were extracted and categorized into 15 
core codes in 3 dimensions. Then, using structural equation testing, the 
dimensions and components of verbal hypnosis in oil industry business 
relations were validated. These dimensions and components are: a) 
Synchronization and accompaniment with the experience and feelings 
of the audience, including: 1. First encounter (including: temporal 
situational awareness, the art of good listening, initial impression, the 
existence of an unpleasant experience in the past or fear of the future, 
the role of emotions in decision-making); 2. Creating mental 
engagement to distract the audience: (including: the art of asking 
questions, information processin. 
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  چکیده
هاي به عنوان یک تکنیک ارتباطی، نقش چندوجهی در تقویت روابط کاري در سازمان هیپنوتیزم کلامی

  کند.عنوان یک کاتالیزور موثر براي بهبود ارتباطات بین فردي و گروهی عمل میکند و بهدولتی ایفا می
 نفت نعتص کاري روابط در کلامی هیپنوتیزم هايمؤلفه سنجی اعتبار و شناسایی حاضر پژوهش اصلی هدف
 از میک بخش در و محتوا تحلیل روش از کیفی بخش در که باشدمی آمیخته حاضر پژوهش روش. است

 و ولتید مدیریت رشته خبرگان کیفی بخش آماري جامعه. است شده استفاده ساختاري معادلات مدلسازي
 ريگینمونه روش. اندشده شناخته کلامی ارتباطات و کلامی مهیپنوتیز زمینه در که باشندمی روانشناسی

 ابزار. گرفتند قرار مصاحبه مورد نفر 15 نظري شباعا اصل اساس بر که باشدمی برفی گلوگه صورتبه
 ارشناسانک و مدیران آماري، جامعه نیز کمی بخش در. است بوده یافته ساختار نیمه مصاحبه هاداده گردآوري

 .شدند انتخاب نمونه عنوان به نفر 384 تعداد ساده تصادفی گیري نمونه روش با که باشندمی نفت صنعت
 .است شده بررسی  لارکر و فورنل روش به با استفاده از تحلیل عاملی تاییدي و همچنین پژوهشروایی ابزار 

 پژوهش هايافتهی ها نیز با استفاده از ضریب آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی تایید شده است.پایایی پرسشناه
  3 و مولفه 16 گویه، 78شامل لتیدو يهانمازسا ريکا بطروا در کلامی مهیپنوتیز هايمؤلفه و ابعاد داد نشان
 بعُد محوري، کد 5 شامل خود که است مخاطب احساس و تجربه با همراهی و همگامی اول بُعد. باشدمی بُعد
 به دسترسی سوم بُعد. است محوري کد 6  شامل که است مخاطب خودآگاه ذهن در ابهام و انحراف دوم

 از مستخرج مدل برازش هم کمی بخش هاي یافته. است محوري کد 5 شامل که است مخاطب ناخودآگاه
 را راه  کاري روابط در کلامی هیپنوتیزم آمیز موفقیت ادغام که داد نشان نتایج. نمود تایید را کیفی بخش
 .کندمی هموار نفت صنعت در مشترك  نوآورانه هاي حل راه براي

  .نفت صنعت اعتبارسنجی، کاري، روابط ،کلامی مهیپنوتیز :هاواژهکلید
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  مقدمه
 در کاري وابطر تقویت در چندوجهی نقش ارتباطی تکنیک یک عنوان به کلامی هیپنوتیزم

فردي و  ارتباطات بین بهبود براي کاتالیزور یک عنوانکند و بهمی ایفا دولتی هايسازمان
. )Karimian et al, 2024(کند می عمل مؤثر تغییرات مدیریت و اعتمادسازي گروهی،

 ذهن ترعمیق بخش با و گشود را ناخودآگاه هايدروازه توانمی کلامی هیپنوتیزم بواسطه
 فکري لگوهايا از دسته آن اصلاح و بازنویسی امکان ارتباط این .نمود برقرار مستقیم ارتباطی

 دشوار هاآن به دسترسی معمول هايروش به که کندمی فراهم را داريریشه هايعادت و
 زانمی از و یافته افزایش ايملاحظه قابل طور به فرد تمرکز سطح حالت، این در .است

 بر هتريب کنترل تا کندمی کمک فرد به روش این همچنین .شودمی کاسته او پرتیحواس
 Walter etکند ( مدیریت مؤثر شکلی به را استرس و کرده پیدا خود هیجانی هايواکنش

al., 2025و کلمات زا غیرمستقیم و هوشمندانه استفاده کاري، روابط در کلامی ). هیپنوتیزم 
 نفوذ رايب است) توافق حس ایجاد و پنهان تأکیدهاي گویی،قصه مانند( زبانی هايتکنیک

 شما که سمتی به او هايتصمیم یا احساسات افکار، هدایت و مقابل طرف ذهن در
 )Converse et al., 2024(شود  دهیجهت این متوجه آگاهانه او اینکه بدون خواهید،می
، یط سیاسیاشرب چورچان در کنارکاو مدیریت ت تباطااریند هماهنگی آفرر بط کاروا

ن همزمارت ست که به صوآن ایند تمرکز بر این فردر ا .ستن امازجتماعی سادي و اقتصاا
رن مد نسانیامدیریت منابع م ظایف مهاز ویکی زه ین حوا .دعایت شوربطه را طرفینق حقو

یط محیطی اشرب تازهر جامعه بار در بط کام رواند که نظاور داربان شناساربیشتر کا .ستا
محیط ط در تباو ارپیوند از ست رت اعبار بط کاروا ).Aarts et al.2009 ,( ستاجامعه آن 
ي سواز هایی که رمعیاو بط اضول عماا و اجراطریق ن از کنارکاو بین مدیریت ر کا

ست ي امرر ابط کادد. رواتعیین میگرو تنظیم ن کنارکاو فق بین مدیریت ایا توار و گذنقانو
حد وایک در هایی که هوبین گرري همکاس آن ساامرتبط با یکدیگر که بر و سویه دو
جع ایگر مرو دلت ي دوسواز تی که رامقرو نین اقود و مانی فعالیت میکنند شکل میگیرزسا

هاي سنتی روش . )Hamedani, 2018(ست آن احاکم بر دد، تصویب میگرو تنظیم ل مسئو

https://parsmodir.com/db/hrm/hrm.php


 

شامل تلاش شوند شناخته می» 2اقتدارگرا«یا » 1مستقیم«هیپنوتیزم که معمولاً به عنوان هیپنوتیزم 
در یک سوژه (فرد دریافت کننده هیپنوتیزم) است. چنین » 3خلسه«هیپنوتیزم کننده براي القاي 

هایی مسئولیت القاي خلسه را بر عهده هیپنوتیزور و اغلب هم هیپنوتیزور و هم سوژه روش
ا از ، یکند. اکثر مردم تمایلی ندارندمیگذارد. هیپنوتیزور کسی است که فرد را کنترل می

اي یافتهاینکه هر کسی بخواهد آنها را کنترل کند یا حتی به دیگري اجازه دهد تا حالت تغییر 
ترسند. این مسئله کنترل یا کنار گذاشتن کنترل است که را در آنها ایجاد کند، بسیار می

کند میمقاومت زیادي در رویکردهاي سنتی براي هیپنوتیزم کردن دیگران ایجاد 
)Karimian et al, 2024( .قاء ببه منظور  وزارت نفت هاي تولیدي و صنعتیامروزه شرکت

 ابط کارهاي روبعنوان یکی از مؤلفه به مشارکت کلیه کارکنان ايباید توجه ویژه و رشد
-ی از تئوري. با توجه به اینکه سیستم پیشنهادها یکدست یابندبه نتایج مطلوب داشته باشند تا 

 نداهاي دولتی کشور شامل وزارت نفت نتوانستهرود، سازمانشمار می بههاي مدرن مدیریت 
 راستاي ند. دربرداري مناسبی داشته باشبهرهاز این رهگذر فنی و با استفاده از نتایج این سیستم 

 به لامیک هیپنوتیزم که داشت اذعان باید عنوان، انتخاب دلایل و پژوهش این نوآوري بیان
 که فتن صنعت بافت در تاکنون سازمانی، تعاملات در مؤثر اما ناشناخته ايپدیده عنوان
 مورد مندمنظا صورت به است، برخوردار بالایی حساسیت و پیچیدگی از آن در کاري روابط
 این »یابیبافت« در نخست پژوهش، این اصلی نوآوري بنابراین. است نگرفته قرار کاوش
 نقش ارتباطات، که است نفت صنعت همچون راهبردي و پویا محیطی در مفهوم
 بومی هايلفهمؤ و ابعاد اعتبارسنجی و شناسایی دوم،. دارد ایمنی و موفقیت در ايکنندهتعیین

 عنوان، این انتخاب دلیل. خارجی و عمومی هايمدل به اتکا نه است، صنعت این خاص و
 با تا است کارکنان و مدیران براي عملی چارچویی ارائه و دانشی خلأ این به پاسخ ضرورت
 بهره شانگیز و رهبري مذاکرات، بهبود براي آن هايظرفیت از هم کلامی، فنون این شناخت

 زبان خلق یپ در پژوهش این. یابند مصونیت آن از احتمالی سوءاستفاده برابر در هم و ببرند
 این نسانیا نیروي پویایی در تأثیرگذار عوامل تریننامحسوس از یکی درك براي مشترکی

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. direct 
2. Authoritarian 
3. Trance 
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 هايمؤلفه و ابعاد اعتبارسنجی و است که  شناسایی پژوهشمساله اصلی  .باشدمی مادر صنعت
 نفت چگونه است؟ صنعت کاري روابط در کلامی هیپنوتیزم

 پژوهش نظري مبانی

 کلامیم هیپنوتیز
 کاري وابطر تقویت در چند وجهی نقش ارتباطی، تکنیک یک عنوان به کلامی، هیپنوتیزم

 رايب زبان قدرت از کلامی هیپنوتیزم خود، هسته در. کندمی ایفا دولتی هايسازمان در
 استفاده یمت اعضاي بین همکاري ترویج و اعتماد تقویت فکري، اُلگوهاي بر تأثیرگذاري

 توانندیم رهبران همدلانه، ارتباط و فعال دادن گوش پیشنهادي، زبان از استفاده با. کندمی
 واندتمی رویکرد این. کنند درك و ارزشمندي احساس افراد آن در که کنند ایجاد محیطی

 فضاي ایجاد به منجر و دهد کاهش را هادرگیري و هاتفاهم سوء توجهی قابل طور به
  ).Zahedi et al., 2024( شود کار محل در ترهماهنگ

ور باد که فرري طو به؛ سته اگادآناخور بطود فرر فتارکلامی تغییر م هیپنوتیزف هد 
توجه و تمرکز م مستلز »اردستاندا«م هیپنوتیز .ستداده اتغییر د را نظر خود کند که به میل خو

، گمیدرسرده از ستفاابا ن پنهام سد هیپنوتیزرحالی که به نظر می، در ستف اهدرد مود فر
 .ارددتمرکز ف هدرد مود فر »دنکرم نر«بر ، منقطعت جملاه و یت شداتوجه هد، خستگی

به د هنیت خوي ذلقاو اهنیت مخاطب ذتاثیر بر ، هدفمندو ثربخش ط اتبااریک ف از هد
و هنیت ذثیر سریع بر أتاي براي سطهوامسیر بیان میتوم هیپنوتیزم از لهاابا  .ستامخاطب 

ما  هايگذاريارزشو  هايتصمیمگیره در گاآدسهم ناخو .دکرا مخاطب پیده گاداناخو
عقلانی  .یدان دسی میتواکرروبواق مصدرا در مانی زفته سارسرقت روح  .ستد ایار زبسیا
ید دتررد یگر مووز دمرد، اکید بوتأرد سی مواکرروبودر که ل معموه و مررات روزمودن انمو

ي هارفتااي درك رعاطفی برو غیرمنطقی ي هادیکرروگفت که ان بتوات شاید به جر .ستا
ش و نگیزان افقداز مانی ناشی زساان روح فقد .ستاز نیارد موزم و لا، هیجانیو غیرمنطقی 

  ).Grimley et al.2016 ,( استمانی زساژي نرا
 
 

 در محیط کار کاربردهاي هیپنوتیزم کلامی



 

هستند و کار  در محیطهیپنوتیزم کلامی براي افرادي که به دنبال برقراري ارتباطات بهتر 
زندگی دیگران استفاده کنند، کاربرد دارد. خواهند از آن براي الهام بخشیدن و بهبود یا می

توان یاز دیگر کاربردهاي هیپنوتیزم کلامی م. کندهیپنوتیزم کلامی مانند ابزار نفوذ، عمل می
  ).Elkins et al.2015 ,( به موارد زیر اشاره کرد

 .دننککه ملاقات می ارباب رجوع هاییبراي ایجاد ارتباط با   .1
ضاي خانواده، و یا حتی یک غریبه تا مشکل را از دید ، اعهمکاربراي کمک به یک  .2

 .دیگري بنگرد
اد تر عبور کند و به استعدبراي انگیزه دادن به همکار تا از دوران سختی که دارد راحت .3

 .درونی خود دسترسی پیدا کند
 .در جلساتی که احساسات غالب هستند و ارتباطات موثر از بین رفته است .4
 .نفس و اطمینان به خود در افرادبراي تقویت اعتماد به  .5
 .براي ارتباط بهتر داشتن با افراد و رساندن منظور خود به شکل تاثیرگذارتر .6
 .هابراي کاهش استرس در سخنرانی .7

 1هیپنوتیزم کلامی در روابط کاري
به عنوان یک تکنیک ارتباطی، نقش چندوجهی در تقویت روابط کاري در سازمان هاي 

ي متهاومقام تمار کادخور به طوان کلامی میتوم سطه هیپنوتیزابوکند. دولتی ایفا می
که د گفته شواد فراینکه به ي ابه جا .دور زدهیپنوتیزمی دات پیشنهاو لقا ابر ابررا در گاهانه آ

م هیپنوتیزد، از مت میشووغلب باعث مقااهند که م دنجاري اچه کاد سته میشوانها خواز آ
ري چه کاد گفته شواو به ارد ست نددوهیچ کس  .دیشومده ستفاري ابط کادر رواکلامی 

ده ستفااهیپنوتیزمی ي تکنیکهاد و از گیر میشود درکلامی تخیل فرم با هیپنوتیز .هدم دنجاا
غیرمستقیم ر مانی که به طوزساي هاهیدا .هده دمت جلووغیرقابل مقااو نظر ه در یداتا د میشو

د نها ظاهر میشوآگاهی ن در آهایشاهیدان ابه عنو، نداهکاشته شدن پنهام طریق هیپنوتیزاز 
)Hosseini Hatkani et al., 2013.( 

کار ب پژوهشهاي دولتی که در این کاري در سازمان روابط در کلامی ابعاد هیپنوتیزم
 .)Karimian et al, 2024(اند عبارتند از گرفته شده

فرد با شناخت احساسات و عواطف همگامی و همراهی با تجربه و احساس مخاطب: یعنی  -
 سازد تا بتواند در وي نفوذ یابد.مخاطب خود را با وي همراه می

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Conversational Hypnosis In Business Relationships 
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انحراف و ابهام در ذهن خودآگاه مخاطب به  انحراف و ابهام در ذهن خودآگاه مخاطب: -
ها بر اساس ادراکات، تجربیات و فرآیندهاي ها یا محركنحوه تفسیر و پاسخ افراد به پیام

 اشاره دارد. شناختی
دسترسی به ضمیر ناخودآگاه مخاطب ایجاد ارتباطاتی  :دسترسی به ناخودآگاه مخاطب -

است که فراتر از تفکر عقلانی، درگیر کردن احساسات و باورهاي ضمنی است. با به 
کارگیري تکنیک هاي مختلف، ارتباط گیرندگان می توانند پیام هایی را ایجاد کنند که 

 از شده و درك عمیق تر و ارتباط با مخاطبان خود را تقویت کنند.عمیقاً طنین اند

  1روش
 روابط رد کلامی هیپنوتیزم هايمؤلفه و ابعاد سنجی اعتبار و شناسایی پژوهشهدف اصلی 

از  وات اکتشافی بوده پژوهش هدر زمر پژوهشاز نظر هدف این نفت است.  صنعت کاري
در دو مرحله انجام شده  پژوهشاست.این  بنیاديات پژوهشگیري پژوهش جزو لحاظ جهت

 است:
ردآوري هاي گباشد که براي تحلیل دادهاز نظر هدف اکتشافی میمرحله اول بخش کیفی: 

 پژوهشه است.  جامعه آماري از رویکرد تحلیل محتوا استفاده شد پژوهششده در این 
که در  اشندبحاضر در بخش کیفی خبرگان رشته مدیریت رفتار سازمانی و روانشناسی می

 باشند.اثر می و صاحب اندهایی را انجام دادهپژوهش و ارتباطات کلامیم هیپنوتیززمینه 
ر این دباشد. صورت گلوگه برفی می گیري این پژوهش در مرحله کیفی بهروش نمونه

هاي شده با پاسخهاي ارائهجا ادامه پیدا کرد که احساس شد پاسخها تا آنمصاحبه پژوهش
نفر مورد  15کند (حد اشباع) بر این اساس ها اضافه نمیقبلی مشابهت دارد و چیزي به یافته

ها تا آنجا ادامه پیدا کرد که احساس شد در این پژوهش مصاحبه مصاحبه قرار گرفتند.
کند (حد ها اضافه نمیهاي قبلی مشابهت دارد و چیزي به یافتهشده با پاسخهاي ارائهپاسخ

به بعد کدباز جدیدي  13از مصاحبه  نفر مورد مصاحبه قرار گرفتند. 15اشباع) بر این اساس 
پروتکل مصاحبه  خبره ادامه یافته است. 15بدست نیامده است ولی جهت اطمینان مصاحبه تا 

حی سوالات مصاحبه توسط پژوهشگر فرم مصاحبه بدین گونه بوده است که بعد  از طرا

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. method 



 

هاي لازم جهت انجام مصاحبه و تعیین وقت مصاحبه، تمام طراحی شد. بعد از انجام هماهنگی
ورت ص شوندگان بهها توسط خود پژوهشگر انجام شد و با کسب اجازه از مصاحبهمصاحبه

هاي امکان نوشتن صحبتهاي حضوري که در مصاحبهصوتی ضبط گردید. با توجه به آن
 1افزار کال رکوردرِباشد، لذا از نرمکنندگان در حین مصاحبه اندکی سخت میمشارکت

ها ثبت شود. پس از پایان هر براي ضبط صدا استفاده شد تا در حین مصاحبه تمام جمله
ز این گرفت تا اشد و تحلیل اولیه روي آن صورت مصاحبه، صوت به نوشتاري برگردان 

طریق مشخص شود به اصل اشباع رسیدیم یا خیر. در مصاحبه سیزدهم مشخص شد که اصل 
 هاي قبلی مشابهت داشته و چیزيشده با پاسخهاي ارائهاشباع صورت گرفته است و جواب

ن امر ها نیست. ولی براي اطمینان از ایکنند و لذا نیازي به ادامه مصاحبهها اضافه نمیبه یافته
 به پانزدهم انجام پذیرفت.تا مصاح

بندي بر مبناي هدف در بخش کمی یک ازنظر طبقه پژوهشمرحله دوم بخش کمی: این 
 کلامی تیزمهیپنو هايمؤلفه و ابعاد سنجی اعتبار و باشد.  براي شناساییبنیادین می پژوهش

استفاده  Smart PLS 4نفت از آزمون معادلات ساختاري با نرم افزار  صنعت کاري روابط در
-می صنعت در بخش کمی مدیران و کارشناسان وزارت پژوهششده است. جامعه آماري 

تعیین حداقل  باشند.نفر می 3200باشند که تعداد آنها با توجه به اطلاعات جمع آوري شده 
نفر به عنوان نمونه آماري انتخاب  346از جدول مورگان استفاده شده است که حجم نمونه 

 اند.شده
همچنین روایی واگراي پرسشنامه به روش فورنل و لارکر  بررسی شده است. این کار از 
طریق مقایسه جذر میانگین واریانس استخراج شده هز متغیر با مقادیر ضرایب همبستگی بین 

اي هگیرد. در ادامه برازش مدل ساختاري به وسیله شاخصآن متغیر با سایر متغیرها انجام می
و  33/0، 19/0)سه مقدار 1998انجام شده است. چین ( Q2و شاخض   R2ضریب تعیین 

 کند.می  R 2را به عنوان مقدار ملاك براي مقادیر ضعیف، متوسط و قوي  67/0
سازد و در صورتی که مقدار آن در مورد بینی مدل را مشخص میقدرت پیشQ2 معیار

نماید، به ترتیب نشان دهنده را کسب  35/0و  15/0،  02/0زا سه مقدار ي درونیک سازه
زاي مربوط به آن دارد. سپس جهت هاي برونبینی ضعیف، متوسط و قوي سازهقدرت پیش

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

. 1 Call Recorder 
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ار کند از معیبرازش مدل کلی که هر دو بخش مدل اندازه گیري و ساختاري را کنترل می
GOF  .عیف، به عنوان مقادیر ض 36/0و  25/0،  01/0به طور کلی سه مقدار استفاده گردید

 Daviri and(معرفی شده است  GOFمتوسط و قوي براي برازش کلی مدل یا معیار 
Rezazadeh, 2015 .( 

 بخش کیفیسوالات مصاحبه  .1جدول
 کنید؟می تعریف چگونه کار محل روابط زمینه در را کلامی . هیپنوتیزم1
 چیست؟ ودر کار به دولتی هاي محیط در ارتباطات تقویت براي تواندمی که کلامی هیپنوتیزم کلیدي . اصول2
 هیپنوتیزم هاي تکنیک طریق از توان می که هستند روبرو خاصی هاي چالش چه با دولتی هاي . سازمان3

 پرداخت؟ آنها به کلامی
 ست؟ا ضروري دولتی هاي سازمان براي موثر کلامی هیپنوتیزم مدل یک طراحی در عناصري چه شما نظر . به4
 کدامند؟لتی دو يهانمازسا ريکا بطروا در کلامی مهیپنوتیزبر . عوامل موثر 5
 دارید؟ دولتی هاي سازمان در ارتباطی هاي استراتژي مورد در بینشی . چه6

 صوري اعتبار محتوا (خبرگان) و اعتبار ابزار از اعتبار سنجش براي پژوهش این در
ی یند کدگذاري و کنترل کیفیت پرسشنامه در بخش کیفآجهت اعتباردهی فر استفاده شد.

 از شاخص کاپاي کوهن استفاده شد. 

 ها یافته

گام اول با استفاده از روش تحلیل محتوا که با استفاده از مصاحبه با خبرگان انجام شده در 

کشف شدند که نتایج آن در  ريکا بطروا در کلامی مهیپنوتیزهاي است، ابعاد و مؤلفه

 آمده است. )2(جدول 

 استخراجیهاي بندي کدتقسیم .2جدول 
 انتخابی هايکد کدهاي محوري کدهاي باز ردیف

 زمانی شناسیموقعیت 

 

 بسترسازي عاطفی

 

 

 

 

 کردن گوش خوب هنر 

 اولیه برداشت 

 گذشته در ناخوشایند ايتجربه وجود 



 

  گیري تصمیم در احساسات نقش 

 

 

 همراهی و همگامی

 مخاطب احساس و تجربه با

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 همراهی و همگامی

 کردن سؤال هنر 

 

 ذهنی درگیري ایجاد
 کردن پرت براي

 مخاطب حواس

 اجتماعی اطلاعات پردازش 

 وعموض درباره تردید عدم یا موضوع پذیرفتن 

 معتبر مدارك و شواهد 

 نتایج روي بر تمرکز 

 دیگران براي شدن قائل ارزش 
 

 با هماهنگی ایجاد
 مخاطب

 

 

 

 

 مخاطب با چشمی تماس برقراي 

 گروه به تعلق احساس 

 مشارکت در شدن درگیري 

 فکري شباهت 

 زدن مثبت برچسب 

 همراهی و همفکري اعلان 

 دیگران کردن همراه جهت فرضی مثبت جواب 

 گفتار و رفتار تطبیق 

 

 

 

 ارزشمندي احساس

 همکلامی از لذت احساس 

 هاوعده به پایبندي 

 طرفانهبی قضاوت 

 ايمبالغه کلمات از استفاده عدم 

 تفاهم گیري شکل جهت مشترك پیوند 

 مسائل در مشترك احساس 

 
 درك جهت خاص هاي توانایی داشتن

 کردن متقاعد براي دیگران احساسات
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 دقیق سوالات پرسیدن 
 

 هايسوال پرسیدن
 هوشمندانه

 مخاطب احساس و تجربه با

 
 نقل با مطلوب موقعیت از تصویري ایجاد

 مشابه اشخاص از کوتاه داستان

 مختلف سوالات طرح 

 شده حذف اطلاعات بازسازي و توسعه 

 

 حفظ و ایجاد
 موثر ارتباطات

 کار محیط در تعامل نحوه 

 شیگرای و تمایلی رفتارهاي گیريشکل و بروز 

 روانی و رفتاري الگوهاي شناخت 

 مطلوب بازخورد دریافت 

 گیريتصمیم معیارهاي جایگزینی و شناخت 

 

 

 ذهن در انحراف
 مخاطب خودآگاه

 

 

 

 

 

 

 ذهن در ابهام و انحراف
 مخاطب خودآگاه

 

 

 

 

 

 

 برداشت مدیریت 

 دیگران گیريتصمیم نحوه از اطلاع 

 قضاوت و سنجش جهت قبلی ذهنیت داشتن 

 
 براي دیگران احساسات تغییر جهت تلاش

 متقاعدسازي

 دیگران گیري تصمیم نحوه از اطلاع 

 واژگان انتخاب 
 

 

 کلام در ابهام

 

 

 کلمات مدیریت 

 زبان دستور و قواعد شناخت 

 فرد ناخودآگاه بر تأثیر براي کلمات از استفاده 

 
 هايموقعیت در کلمات مناسب مدیریت

 درست

  مشکلات و مسائل از فاصله 

 علّی استدلال  حقایق کردن رنگکم



 

  خبره ناظران 

 

 

 

 ابهام و انحراف

 ذهن در

 مخاطب خودآگاه

 دیگران و خود در هیجانات درك و تشخیص 

 رتغیی مقابل در مخاطب عقیده کردن واکسینه 

 کلام لحن تاثیر 

 

 

 توجه جلب

 مخاطب دادن قرار تأثیر تحت 

 انسان در نفوذ اعمال براي خوب ظاهر تأثیر 

 بدن زبان اهمیت 

 قدرت مراجع از تبعیت 

  زبان عمیق ساختار به توجه 

 

 اطلاعات پردازش
 اجتماعی

 تحریفات اصلاح و شناسایی 

 منافع کسب براي تلاش و رقابت حس ایجاد 

 افراد احساسی هايمحرك شناسایی 

 

 هايمحرك کشف
 ناخودآگاه

 

 

 

 

 

 

 

 دسترسی به

 ناخودآگاه مخاطب

 روانی هايمحرك 

 منفی جواب منشأ 

 منفی پاسخ دلایل درك 

 ترس قدرت 

 شگفتی خلق 
 

 

 ذهنی تصویرسازي

 اطلاعات حسی ادراك 

 جدید پیشنهاد یک به اول واکنش 

 بودن متمایز 

 من" جاي به "ما" از استفاده تکنیک 
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 به دیگران علاقه مورد هايواژه بیان و کشف

 هايواژه از استفاده آنها
 خاص

 بستان بده متقابل رفتار 

 شده حذف اطلاعات به دسترسی 

 

 جدید واقعیات کشف

 متقاعدسازي در تعهد تأثیر 

 اجتماعی وجه حفظ و محبت جبران 

 سازي متقاعد در احساسات نقش 

 74مصاحبه انجام شده  15توان بیان نمود از مجموعه ، می)2(با توجه به نتایج جدول 
کد انتخابی استخراج گردیده است. جهت اعتباردهی فرآیند  3کد محوري و  15کد باز، 

اي کوهن شاخص کاپ شده در بخش کیفی از هاي استخراجکدگذاري و کنترل کیفیت کد
 شده است.   استفاده

 وضعیت شاخص کاپا و نتایج آماره ضریب توافق کاپاي کوهن. 3جدول 
 وضعیت توافق کاپا مقدار عددي شاخص نتایج آماره (ضریب توافق کاپاي کوهن)

 0کمتر از  721/0 ارزش
2/0 -0 

4/0- 21/0 
6/0- 41/0 
8/0- 61/0 

1-81/0 

 ضعیف
 اهمیتبی

 متوسط
 مناسب
 معتبر
 عالی

 75 هاتعداد نمونه

 0001/0 داريمعنی

 721/0نشان داده شده است مقدار شاخص کاپا برابر با  )3(طور که در جدول همان
 پذیري معتبر قرارگرفته است.  شده که در سطح توافقمحاسبه

 مدل کلی، برازش مدل اندازه گیري، مدل ساختاري و پژوهشپیش از آزمون مدل نهایی 
گیري پژوهش به وسیله بررسی بارهاي مورد بررسی قرارگرفته است. برازش مدل اندازه

عاملی، میانگین واریانس استخراج شده و پایایی مرکب و آلفاي کرونباخ مورد بررسی قرار 
دهد. در گام نخست مقدار گیري را نشان میهاي مدل اندازهگرفته است. جدول زیر شاخص

ته است. اش مورد بررسی قرار گرفشاخص یا متغیر آشکار با متغیر وابسته مربوطهمعناداري هر 
باشد. در صورتی که هر یک از می 96/1حد مطلوب براي این معیار بزرگتر یا مساوي 



 

ها حد مطلوب معناداري را کسب نکند از مدل، حذف شده و مقادیر معناداري مجدداً شاخص
پس از بررسی مقادیر معناداري، نوبت به سنجش بارهاي گیرد. سپس مورد بررسی قرار می

هاي مقدار بارعاملی را براي هر یک از شاخص 4رسد. جدول می 5/0عاملی با حد مطلوبیت 
 دهد.مدل نشان می

 ها) و بارعاملی آنt-valueها (بررسی مقادیر معناداري شاخص. 4جدول
متغیرهاي 

 پنهان
متغیرهاي 

 آشکار
t-

value 
متغیرهاي  بارعاملی

 پنهان
متغیرهاي 

 آشکار
t-

value 
 بارعاملی

 
بسترسازي 

 عاطفی

s1 767/0 معنادار  
 ابهام در کلام

s41 760/0 معنادار 
s2 765/0 معنادار s42 820/0 معنادار 
s3 935/0 معنادار s43 843/0 معنادار 
s4 912/0 معنادار s44 739/0 معنادار 
s5 935/0 معنادار  

رنگ کم
 کردن حقایق

s45 726/0 معنادار 
ایجاد 

درگیري ذهنی 
براي پرت 

کردن حواس 
 مخاطب

s6 757/0 معنادار s46 808/0 معنادار 
s7 785/0 معنادار s47 761/0 معنادار 
s8 806/0 معنادار s48 736/0 معنادار 
s9 603/0 معنادار s49 689/0 معنادار 

s10 671/0 معنادار  
 جلب توجه

s50 765/0 معنادار 
 
 

ایجاد 
هماهنگی با 

 مخاطب

s11 784/0 معنادار s51 745/0 معنادار 
s12 777/0 معنادار s52 841/0 معنادار 
s13 881/0 معنادار s53 815 معنادار/ 
s14 883/0 معنادار s54 821 معنادار/ 
s15 پردازش  838/0 معنادار

اطلاعات 
 اجتماعی

s55 851 معنادار/ 
s16 849/0 معنادار s56 839/0 معنادار 
s17 814/0 معنادار s57 754/0 معنادار 
s18 681/0 معنادار s58 629/0 معنادار 

 
 

احساس 
 ارزشمندي

s19 696/0 معنادار  
کشف 

هاي محرك
 ناخودآگاه

s59 682/0 معنادار 
s20 826/0 معنادار s60 792/0 معنادار 
s21 745/0 معنادار s61 800/0 معنادار 
s22 840/0 معنادار s62 806/0 معنادار 
s23 750/0 معنادار s63 807/0 معنادار 
s24 759/0 معنادار  s64 820/0 معنادار 
s25 845/0 معنادار s65 877/0 معنادار 
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s26 تصویرسازي  779/0 معنادار
 ذهنی

s66 939/0 معنادار 
پرسیدن 

هاي سوال
 هوشمندانه

s27 830/0 معنادار s67 930/0 معنادار 
s28 916/0 معنادار  

استفاده از 
 استعاره

s68 939/0 معنادار 
s29 886/0 معنادار s69 947/0 معنادار 

 
ایجاد و 
حفظ 

ارتباطات 
 موثر

s30 معنادار  s70 معنادار  
s31 911/0 معنادار  

استفاده از 
هاي واژه

 خاص

s71 835/0 معنادار 
s32 929/0 معنادار s72 863/0 معنادار 
s33 914/0 معنادار s73 817/0 معنادار 

s34 890/0 معنادار  
کشف 
واقعیات 

 جدید

s74 626/0 معنادار 
s35 911/0 معنادار s75 696/0 معنادار 

 
انحراف در 

ذهن خودآگاه 
 مخاطب

s36 875/0 معنادار s76 776/0 معنادار 
s37 808/0 معنادار s77 790/0 معنادار 
s38 861/0 معنادار s78 787/0 معنادار 
s39 873/0 معنادار - - - - 
s40 855/0 معنادار - - - - 

ر هاي مدل بیشتشود، مقدار معناداري براي هریک از شاخصمطابق با جدول فوق مشاهده می
مقداري بالاتر از  هاي پژوهشبوده و همچنین سنجش بارعاملی براي تمامی مؤلفه 96/1از 
 هاي مدل دارد.بدست آمده است که حکایت از تأیید این معیارها براي تمامی شاخص 5/0

در این بخش، قبل از ورود به مجموعه معادلات ساختاري، معیارهاي آلفاي کرونباخ، 
گیرد. حد مطلوب براي مورد بررسی قرار می پژوهشمتغیرهاي  AVEپایایی ترکیبی و 

بزرگتر یا  AVEبوده و براي معیار  7/0اخ و پایایی ترکیبی بزرگتر یا مساوي آلفاي کرونب
ها براي متغیرهاي پنهان به باشد. نتایج بدست آمده در بررسی این شاخصمی 5/0مساوي 

 باشد.شرح جدول زیر می

 . بررسی پایایی ابزار پژوهش5جدول 

آلفاي  ابعاد
 کرونباخ

پایایی 
 ترکیبی

AVE 

 627/0 870/0 801/0 کلامابهام در 
 611/0 926/0 908/0 احساس ارزشمندي
 771/0 909/0 843/0 استفاده از استعاره

 703/0 876/0 788/0 هاي خاصاستفاده از واژه



 

 731/0 931/0 908/0 انحراف در ذهن خودآگاه مخاطب
 617/0 888/0 840/0 انحراف و ابهام در ذهن خودآگاه مخاطب

 531/0 848/0 786/0 ذهنی براي پرت کردن حواس مخاطبایجاد درگیري 
 665/0 941/0 927/0 ایجاد هماهنگی با مخاطب

 834/0 968/0 960/0 ایجاد و حفظ ارتباطات موثر
 751/0 937/0 914/0 بسترسازي عاطفی
 797/0 940/0 914/0 تصویرسازي ذهنی

 637/0 898/0 857/0 جلب توجه
 548/0 /855 786/0 مخاطبدسترسی به ناخودآگاه 

 701/0 933/0 913/0 همگامی و همراهی با تجربه و احساس مخاطب
 598/0 854/0 773/0 پردازش اطلاعات اجتماعی

 771/0 910/0 851/0 هاي هوشمندانهپرسیدن سوال
 607/0 885/0 836/0 هاي ناخودآگاهکشف محرك

 545/0 856/0 791/0 کشف واقعیات جدید
 549/0 859/0 796/0 کردن حقایقرنگ کم
 871/0 953/0 926/0 ريبط کادر رواکلامی م هیپنوتیز

 AVEنتایج بدست آمده در بررسی آلفاي کرونباخ، پایایی ترکیبی و  5مطابق با جدول 
 اشد.بقابل قبول می پژوهشدهد که پایایی و روایی همگراي مدل نشان می پژوهشمتغیرهاي 

هاي مربوطه نمایش را براي سازه معیار Q2و  R2نتایج بدست آمده شاخص  )6(جدول 
 دهد. می

 Q2و  R2نتایج بدست آمده شاخص  .6جدول 
 R2 Q2 سازه

 364/0 461/0 ابهام در کلام
 468/0 31/0 احساس ارزشمندي

 354/0 0//41 استفاده از استعاره
 423/0 636/0 هاي خاصاستفاده از واژه

 392/0 436/0 ذهن خودآگاه مخاطب انحراف در
 521/0 898/0 انحراف و ابهام در ذهن خودآگاه مخاطب

 392/0 540/0 ایجاد درگیري ذهنی براي پرت کردن حواس مخاطب
 502/0 812/0 ایجاد هماهنگی با مخاطب

 558/0 720/0 ایجاد و حفظ ارتباطات موثر
 386/0 554/0 بسترسازي عاطفی
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 474/0 634/0 تصویرسازي ذهنی
 443/0 741/0 جلب توجه

 465/0 901/0 دسترسی به ناخودآگاه مخاطب
 538/0 819/0 همگامی و همراهی با تجربه و احساس مخاطب

 418/0 745/0 پردازش اطلاعات اجتماعی
 563/0 770/0 هاي هوشمندانهپرسیدن سوال
 431/0 759/0 هاي ناخودآگاهکشف محرك

 361/0 323/0 کشف واقعیات جدید
 382/0 754/0 رنگ کردن حقایقکم

حاکی از تأیید این ) 6(زا مدل مطابق با جدول هاي درونبراي سازه R2بررسی معیار 
ها بوده و نشان از برازش مناسب مدل ساختاري دارد.  مطابق با معیار براي هر یک از سازه

 بینی قويزا قابلیت پیشهاي درونمی توان براي تمامی سازه  Q2جدول با توجه به مقدار 
 مدل و برازش مناسب مدل ساختاري را نتیجه گرفت.

در پژوهش حاضر، برازش بسیار مناسب  GO براي شاخص 671/0همچنین کسب مقدار 
گیري، ساختاري و مدل کلی پژوهش شود. در نهایت برازش مدل اندازهمدل کلی را تأیید می

 مورد تأیید قرار گرفته است. 



 

 

 رهایمتغ یت يمعنادار بیضرامقدار . 1نمودار 
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 رهایمتغ ریمس بیمقدار ضر. 2نمودار 

شود. نتایج معناداري مدل معنادار بودن روابط مدل سنجیده می )2(با توجه به نمودار 

  .آورده شده است )7(پژوهش در جدول 

 روابط معناداري متغیرهاي پژوهش. 7جدول 
 نتیجه معناداري سطح بیمقدارضر آماره تی متغیرها

 >-انحراف و ابهام در ذهن خودآگاه مخاطب 
 ابهام در کلام

 تأیید 0001/0 664/0 624/18

 >-انحراف و ابهام در ذهن خودآگاه مخاطب 
 انحراف در ذهن خودآگاه مخاطب

 تأیید 0001/0 660/0 098/18

 >-انحراف و ابهام در ذهن خودآگاه مخاطب 
 جلب توجه

 تأیید 0001/0 861/0 095/67



 

 >-انحراف و ابهام در ذهن خودآگاه مخاطب 
 پردازش اطلاعات اجتماعی

 تأیید 0001/0 863/0 194/64

 >-انحراف و ابهام در ذهن خودآگاه مخاطب 
 رنگ کردن حقایقکم

 تأیید 0001/0 868/0 538/65

استفاده از  >-دسترسی به ناخودآگاه مخاطب 
 استعاره

 تأیید 0001/0 637/0 737/14

استفاده از  >-دسترسی به ناخودآگاه مخاطب 
 هاي خاصواژه

 تأیید 0001/0 796/0 261/36

 >-دسترسی به ناخودآگاه مخاطب 
 تصویرسازي ذهنی

 تأیید 0001/0 796/0 741/40

کشف  >-دسترسی به ناخودآگاه مخاطب 
 هاي ناخودآگاهمحرك

 تأیید 0001/0 871/0 224/79

کشف  >-مخاطب  دسترسی به ناخودآگاه
 واقعیات جدید

 تأیید 0001/0 569/0 113/13

همگامی و همراهی با تجربه و احساس مخاطب 
 احساس ارزشمندي >-

 تأیید 0001/0 912/0 722/103

همگامی و همراهی با تجربه و احساس مخاطب 
ایجاد درگیري ذهنی براي پرت کردن  >-

 حواس مخاطب
 تأیید 0001/0 735/0 101/43

همگامی و همراهی با تجربه و احساس مخاطب 
 ایجاد هماهنگی با مخاطب >-

 تأیید 0001/0 901/0 465/89

همگامی و همراهی با تجربه و احساس مخاطب 
 ایجاد و حفظ ارتباطات موثر >-

 تأیید 0001/0 848/0 502/57

همگامی و همراهی با تجربه و احساس مخاطب 
 هاي هوشمندانهپرسیدن سوال >-

 تأیید 0001/0 877/0 073/75

انحراف و  >-ري بط کادر رواکلامی م هیپنوتیز
 ابهام در ذهن خودآگاه مخاطب

 تأیید 0001/0 947/0 612/157

بسترسازي  >-ري بط کادر رواکلامی م هیپنوتیز
 عاطفی

 تأیید 0001/0 744/0 811/28

دسترسی  >-ري بط کادر رواکلامی م هیپنوتیز
 به ناخودآگاه مخاطب

 تأیید 0001/0 949/0 254/149

همگامی و  >-ري بط کادر رواکلامی م هیپنوتیز
 همراهی با تجربه و احساس مخاطب

 تأیید 0001/0 905/0 818/56
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 نتیجه معناداري سطح بیمقدارضر آماره تی متغیرها

 >-انحراف و ابهام در ذهن خودآگاه مخاطب 
 ابهام در کلام

 تأیید 0001/0 664/0 624/18

 >-انحراف و ابهام در ذهن خودآگاه مخاطب 
 انحراف در ذهن خودآگاه مخاطب

 تأیید 0001/0 660/0 098/18

 >-انحراف و ابهام در ذهن خودآگاه مخاطب 
 جلب توجه

 تأیید 0001/0 861/0 095/67

 >-انحراف و ابهام در ذهن خودآگاه مخاطب 
 پردازش اطلاعات اجتماعی

 تأیید 0001/0 863/0 194/64

 >-انحراف و ابهام در ذهن خودآگاه مخاطب 
 رنگ کردن حقایقکم

 تأیید 0001/0 868/0 538/65

استفاده از  >-دسترسی به ناخودآگاه مخاطب 
 استعاره

 تأیید 0001/0 637/0 737/14

استفاده از  >-دسترسی به ناخودآگاه مخاطب 
 هاي خاصواژه

 تأیید 0001/0 796/0 261/36

 >-ناخودآگاه مخاطب دسترسی به 
 تصویرسازي ذهنی

 تأیید 0001/0 796/0 741/40

کشف  >-دسترسی به ناخودآگاه مخاطب 
 هاي ناخودآگاهمحرك

 تأیید 0001/0 871/0 224/79

کشف  >-دسترسی به ناخودآگاه مخاطب 
 واقعیات جدید

 تأیید 0001/0 569/0 113/13

همگامی و همراهی با تجربه و احساس مخاطب 
 احساس ارزشمندي >-

 تأیید 0001/0 912/0 722/103

همگامی و همراهی با تجربه و احساس مخاطب 
ایجاد درگیري ذهنی براي پرت کردن  >-

 حواس مخاطب
 تأیید 0001/0 735/0 101/43

همگامی و همراهی با تجربه و احساس مخاطب 
 ایجاد هماهنگی با مخاطب >-

 تأیید 0001/0 901/0 465/89

همراهی با تجربه و احساس مخاطب همگامی و 
 ایجاد و حفظ ارتباطات موثر >-

 تأیید 0001/0 848/0 502/57

همگامی و همراهی با تجربه و احساس مخاطب 
 هاي هوشمندانهپرسیدن سوال >-

 تأیید 0001/0 877/0 073/75

انحراف و  >-ري بط کادر رواکلامی م هیپنوتیز
 ابهام در ذهن خودآگاه مخاطب

 تأیید 0001/0 947/0 612/157



 

بسترسازي  >-ري بط کادر رواکلامی م هیپنوتیز
 عاطفی

 تأیید 0001/0 744/0 811/28

دسترسی  >-ري بط کادر رواکلامی م هیپنوتیز
 به ناخودآگاه مخاطب

 تأیید 0001/0 949/0 254/149

همگامی و  >-ري بط کادر رواکلامی م هیپنوتیز
 همراهی با تجربه و احساس مخاطب

 تأیید 0001/0 905/0 818/56

هاي مدل، ضریب معناداري مربوط به مسیر متغیرهاي پژوهش همگی با توجه به خروجی
یجه مدل پژوهش داراي سطح مناسبی از معناداري نت دربوده (حد استاندارد) و  96/1بیشتر از 

 بوده است.

 گیري بحث و نتیجه
 روابط رد کلامی هیپنوتیزم هايمؤلفه و ابعاد اعتبارسنجی و شناسایی پژوهشهدف اصلی 

 هايهمؤلف و ابعاد محتوا تحلیل روش از استفاده با اول گام است. در نفت صنعت کاري
مصاحبه باز بدون ساختار  این قسمت ازدر شدند.  شناسایی ريکا بطروا در کلامی مهیپنوتیز

له گیري گلوخبره تا رسیدن به اشباع با روش نمونه 15استفاده گردیده است به همین جهت 
عد از استفاده شد. ب ها از روش تحلیل محتوابرفی، انتخاب شد و جهت تجزیه و تحلیل داده

 15 بهکد نهایی استخراج شد که  74حذف کدهاي تکراري و ادغام کدهاي مشابه تعداد 
سپس با استفاده از آزمون معادلات ساختاري  بندي شدندبعد دسته 3کد محوري در 

ام شد که نفت انج صنعت کاري روابط در کلامی هیپنوتیزم هايمؤلفه و ابعاد اعتبارسنجی
ل: شام همگامی و همراهی با تجربه و احساس مخاطبها عبارتند از: الف) این ابعاد و مؤلفه

شناسی زمانی، هنر خوب گوش کردن، برداشت اولیه، موقعیت(شامل:  طفیبسترسازي عا. 1
گیري)؛  تصمیم در احساسات نقش اي ناخوشایند در گذشته و یا ترس از آیندهوجود تجربه

هنر سؤال کردن، پردازش : (شامل:  ایجاد درگیري ذهنی براي پرت کردن حواس مخاطب. 2
 و م تردید درباره موضوع، شواهد و مدارك معتبراطلاعات اجتماعی، پذیرفتن موضوع یا عد

ارزش قائل شدن براي دیگران، : شامل (ایجاد هماهنگی با مخاطب. 3نتایج).  روي بر تمرکز
 تماس برقراياعلان همفکري و همراهی، جواب مثبت فرضی جهت همراه کردن دیگران، 

زدن   تمثب چسببر ، احساس تعلق به گروه، درگیري شدن در مشارکتچشمی با مخاطب
احساس لذت از تطبیق رفتار و گفتار، (شامل:  احساس ارزشمندي. 4فکري)؛  شباهت
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 ، پیوندايطرفانه، عدم استفاده از کلمات مبالغهها، قضاوت بی، پایبندي به وعدههمکلامی
 اصخ توانایی هاي مسائل، داشتن در مشترك تفاهم، احساس گیري شکل جهت مشترك

: شامل هاي هوشمندانهپرسیدن سوال. 5کردن)  متقاعد براي دیگران احساسات درك جهت
ایجاد تصویري از موقعیت مطلوب با نقل داستان کوتاه از اشخاص  پرسیدن سوالات دقیق،(

بروز و  نحوه تعامل در محیط کار،: (شامل ثرؤایجاد و حفظ ارتباطات م. 6) و مشابه
 وهايالگ مطلوب و  شناخت بازخورد ت،  دریافگیري رفتارهاي تمایلی و گرایشیشکل

 روانی). و رفتاري
انحراف در ذهن خودآگاه . 1: شامل  انحراف و ابهام در ذهن خودآگاه مخاطب -ب

گیري، مدیریت برداشت، اطلاع از شناخت و جایگزینی معیارهاي تصمیم(شامل:  مخاطب
هت تغییر لاش جگیري دیگران، داشتن ذهنیت قبلی جهت سنجش و قضاوت، تنحوه تصمیم

: ابهام در کلام. 2دیگران)؛  گیري تصمیم نحوه از اطلاع احساسات دیگران براي متقاعدسازي
انتخاب واژگان، مدیریت کلمات، شناخت قواعد و دستور زبان، استفاده از کلمات (شامل: 

. 3          )هاي درستبراي تأثیر بر ناخودآگاه فرد، مدیریت مناسب کلمات در موقعیت
فاصله از مسائل و مشکلات، استدلال علیّ، ناظران خبره، : (شامل:  رنگ کردن حقایقکم

 مقابل در مخاطب عقیده کردن و واکسینه تشخیص و درك هیجانات در خود و دیگران
تاثیر لحن کلام، تحت تأثیر قرار دادن مخاطب، تأثیر ظاهر : (شامل: جلب توجه. 4تغییر)، 

پردازش . 5) و تبعیت از مراجع قدرتو   ها، اهمیت زبان بدنانسانخوب براي اعمال نفوذ در 
ایجاد . 6توجه به ساختار عمیق زبان، شناسایی و اصلاح تحریفات، : شامل (اطلاعات اجتماعی

 ).حس رقابت و تلاش براي کسب منافع
: (شامل:  هاي ناخودآگاهکشف محرك. 1شامل:  دسترسی به ناخودآگاه مخاطب -ج

منشأ جواب منفی، درك دلایل  هاي روانی، هاي احساسی افراد، محركحركشناسایی م
 حسی ادراكخلق شگفتی، : (شامل: تصویرسازي ذهنی. 2) قدرت ترسو  پاسخ منفی

: هاي خاصاستفاده از واژه. 3)؛ متمایز بودن، ، واکنش اول به یک پیشنهاد جدید اطلاعات
ه هاي مورد علاقه دیگران ب، کشف و بیان واژه"من"به جاي  "ما"تکنیک استفاده از (شامل: 

دسترسی به اطلاعات حذف (شامل  کشف واقعیات جدید. 4) رفتار متقابل بده بستانو  آنها
 در تاحساسا و نقش شده، تأثیر تعهد در متقاعدسازي، جبران محبت و حفظ وجه اجتماعی

 سازي).  متقاعد



 

 پژوهش نینفت، ا صنعت يدر روابط کار یکلام زمیپنوتیه هايابعاد و مؤلفه یدر بررس
اشته باشند، د یسازمان ییایبر پو توانندیم یو ارتباط یزبان يکه راهبردها یقیعم ریبر تأث

 يهاکیخاص، تکن یزبان يکه با استفاده از الگوها یکلام زمیپنوتی. هکندیم دیتأک
 تیتقو يقدرتمند برا يبه عنوان ابزار شود،یم مشخص یشناختمتقاعدکننده و اصول روان

. وزارت دشویظاهر م يریگمیتصم يندهایبر فرآ يرگذاریو تأث زهیانگ تیتقو ،يهمکار
کند که یم تیاز روابط فعال يادهیچیدر شبکه پ ،یدولت يهااز سازمان يارینفت، مانند بس

ان و رهبر ،یلامک زمیپنوتیه يها کیتکن يریمهم است. با به کارگ اریآن بس یاثربخش يبرا
 نیکند. ایم جیکنند که باز بودن، اعتماد و تعامل را ترو جادیرا ا یطیتوانند محیکارکنان م

 جادیا ياز زبان برا کیگوش دادن فعال، ارتباط همدلانه و استفاده استراتژ تیمدل بر اهم
گانه دو تیماه پژوهش نیا ن،یکند. علاوه بر ایم دیتاک نفعانیذ نیمشترك ب دگاهید
 جادیو ا دنیالهام بخش يتوان از آن برایکه م یکند. در حالیرا برجسته م یکلام زمیپنوتیه

أس هر در ر دیبا یاستفاده کرد، امکان استفاده نادرست وجود دارد. ملاحظات اخلاق زهیانگ
قرار  تیدر اولو تیت و رضایحاصل شود که شفاف نانیها باشد و اطم کیتکن نیکاربرد ا

و  شتریب یشغل تیرضا ه،یتواند به بهبود روحیم یکلام زمیپنوتیدارند. استفاده مسئولانه از ه
مانند  ییکه بخش نفت با چالش ها ییدر وزارت منجر شود. از آنجا يبهره ور شیافزا

ثر به ؤمواجه است، ارتباطات م یطیمح ستیز يهایو نگران ینظارت راتیینوسانات بازار، تغ
نان را توانمند کارک تواندیم یکلام زمیپنوتیمدل ه يسازادهیشود. پیم یاتیح يا ندهیاطور فز

را  يرو سازگا يریپذو انعطاف ارندها را پشت سر بگذچالش نیسازد تا به طور مشترك ا
 یکلام زمیپنوتیه يها کیمتمرکز بر تکن یآموزش يهابرنامه ن،یکنند. علاوه بر ا تیتقو

 نیموثر مجهز کند. چن يفرد نیتعاملات ب يبرا يضرور يکارکنان را با مهارت هاتواند یم
دهد. با  شیفزاا زیرا ن یسازمان یبلکه فرهنگ کل يتواند نه تنها عملکرد فردیم یابتکارات

ند که نه ک جادیا یانسان يرویتواند نیم نفت وزارتخانه رتباطات،در توسعه ا يگذار هیسرما
 خود باشد کیبلکه منسجم و همسو با اهداف استراتژ ستهیتنها شا

 پیشنهاد شد: پژوهشبا توجه به نتایج 
ی کلام زمیپنوتیارتباط موثر با تمرکز بر اصــول ه يها کیمنظم در مورد تکن يکارگاه ها -

 .گرددبرگزار  با دعوت از اساتید مجرب در این زمینه
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ـــوند قیکارکنان تشـــو - ر به آنها د این امر کنند و نیرا تمر یهمدل خود تا در مکالمات ش
 .کندمیکمک  یارتباط با همکاران در سطح شخص

یشنهاد پ نشاط بخش يکار طیمح کی جادیا ياسـتفاده از زبان مثبت و سـازنده برا جیترو -
 گردد.می

 قیشوباز و بهبود مسـتمر را ت يکه گفتگو کرده جادیبازخورد سـازنده ا يبرا ییکانال ها - 
 کند.

 يهــاتیــدر موقع یکلــام زمیپنوتیه يهــا کیــتکن نیتمر يبرا ینینقش آفر نــاتیاز تمر -
 .شودمختلف محل کار استفاده 

مکالمات  نیدر ح کندتـا بـه کارکنان کمک  کرده یرا معرف یآگـاهذهن يهـاآموزش  -
 حضور و تمرکز داشته باشند.

 با خبرگان زیست تجربه این بوده است که میزان پژوهشهمچنین ممهمترین محدودیت 
 و هاس گزاره يرو بر پدیده این با آنها زیست از متاثر و است نشده کنترل کلامی، هیپنوتیزم

 .است بوده اثرگذار باز کدهاي استخراج در نهایت در
 در که  لامیک هیپنوتیزم هاي مولفه و ابعاد نقش گردد:در پایان به محققان بعدي پیشنهاد می

 کارکنان، سیسیا رفتار شغلی، موفقیت مانند متغیرها سایر بر است آمده دست به پژوهش این
 .گیرد قرار سنجش مورد...  و شغلی عملکرد

 مالی حامی

 نداشته است.  مالی حامی پژوهش این
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