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 چکیذُ

ّب ثطای  اهطٍظُ زاًف ثِ هٌعلِ هٌجؼی اضظقوٌس ٍ اؾتطاتػیه ٍ ًیع یه زاضایی هغطح اؾت ٍ ؾبظهبى 
تَاًس  یىی اظ ػَاهلی وِ هی. هَفمیت ًیبظ زاضًس هسیطیت زاًف ضا ثِ ثْتطیي ًحَ، پیبزُ ؾبظی ًوبیٌس

. هسیطیت زاًف یبضی ًوبیس ٍخَز ًیطٍّبی تَاًوٌس زض ؾبظهبى اؾت ّب ضا زض اخطای هَفك ؾبظهبى
ّسف پػٍّف حبضط ثطضؾی تحلیلی تَاًوٌسؾبظی ضٍاًكٌبذتی ٍ ضاثغِ آى ثب هسیطیت زاًف ثَزُ 

خبهؼِ آهبضی قبهل وبضوٌبى . ثبقس تحمیك حبضط تطویجی اظ هغبلؼِ تَنیفی ٍ ّوجؿتگی هی. اؾت
ًفط ثِ نَضت ضٍـ  263وِ اظ هیبى آًْب تؼساز ( ًفط 818زاز تغ)ضؾوی قطوت پتطٍقیوی خن ثَزُ 

ّب اظ زٍ پطؾكٌبهِ  آٍضی زازُ ثطای خوغ. گیطی تهبزفی ؾبزُ خْت اًدبم پػٍّف اًتربة قسًس ًوًَِ
ّب اظ ضاُ ضطیت آلفبی  هؼتجط تَاًوٌسؾبظی ضٍاًكٌبذتی ٍ هسیطیت زاًف اؾتفبزُ قس، پبیبیی پطؾكٌبهِ

. هَضز تدعیِ ٍ تحلیل لطاض گطفتٌس SPSSآٍضی قسُ ًطم افعاض  ّبی خوغ زازُوطًٍجبخ هحبؾجِ قس ٍ 
ّبی  زّس وِ ثیي تَاًوٌسؾبظی ضٍاًكٌبذتی ٍ هؤلفِ ًتبیح ثِ زؾت آهسُ اظ آظهَى ّوجؿتگی ًكبى هی

زاضی ٍخَز زاضز ٍ ًتبیح حبنل اظ آظهَى ضگطؾیَى چٌسگبًِ، حبوی  آى ثب هسیطیت زاًف ضاثغِ هؼٌی
زاض  وِ ثِ غیط اظ احؿبؼ هؤثط ثَزى، احؿبؼ ذَزهرتبضی ثیكتطیي تأثیط ٍ احؿبؼ هؼٌیاظ آى اؾت 

 .ثَزى قغل ووتطیي تأثیط ضا ثطهسیطیت زاًف زاضًس
 ّبی تَاًوٌسؾبظی ضٍاًكٌبذتی تَاًوٌسؾبظی ضٍاًكٌبذتی، هسیطیت زاًف، هؤلفِ :ٍاژگاى کلیذی
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 هقذهِ 

هعیت ضلبثتی زض التهبز خْبًی قٌبذتِ  اهطٍظُ زاًف ثِ ػٌَاى تٌْب هٌجغ اؾتطاتػیه  
ّب  ًیبظّبی هكتطیبى زائوبً زض حبل تغییط اؾت ٍ ؾبظهبى(. 1999، 1ظان)قسُ اؾت 

ّب ثطای ثمب زض هحیظ ثِ قست ضلبثتی  ؾبظهبى. ثبیؿتی ذَز ضا ثب ایي قطایظ ٍفك زٌّس
ضا تجسیل ثِ اهطٍظی ثبیس زاًف خسیس ضا زض ؾبظهبى ذَز ایدبز ًوَزُ، تَظیغ وطزُ ٍ آى 

ثطای ضؾیسى ثِ ایي ّسف، (. 2008ظػفطاًیبى ٍ ّوىبضاى، )وبلاّب ٍ ذسهبت ًوبیٌس 
 .ّب هسیطیت قَز ثبیؿتی همَلِ زاًف زضٍى ؾبظهبى

زّس وِ ضطٍضت ثِ وبضگیطی  ثطضؾی پیكیٌِ ًظطی ٍ آضای نبحت ًظطاى ًكبى هی  
ای هَثط  تَاًٌس ثِ گًَِّب ثبیس ة ؾبظهبى. هسیطیت زاًف زض ؾبظهبى اًىبضًبپصیط اؾت

ایٌه هسیطاى (. 2006اثغحی ٍ نلَاتی، )ّبی زاًف ذَز ضا هسیطیت وٌٌس  ؾطهبیِ
ًوبیٌس اظ عطیك هسیطیت زاًف، زاًف اًجبقتِ زض شّي اػضبی ؾبظهبى ضا  تلاـ هی

زض ایي حبلت زاًف شذیطُ . اؾترطاج ًوَزُ ٍ آى ضا زض هیبى توبهی افطاز تؿْین ًوبیٌس
م، تجسیل ثِ یه هٌجغ لبثل اؾتفبزُ زائوی گكتِ ٍ هعیت ضلبثتی پبیساض قسُ زض ؾیؿت

 (.2006، 2َّیؿوي)ًوبیس  خْت ؾبظهبى فطاّن هی
. ّب، ویفیت تَاًوٌسی ًیطٍی اًؿبًی اؾت اظ عطفی اظ ػَاهل هْن ثمب ٍ حیبت ؾبظهبى  

لی ٍ هبزی ّبی خسیس، هٌبثغ هب ثِ ػجبضت زیگط اّویت هٌبثغ اًؿبًی ثِ هطاتت اظ فٌبٍضی
تَاًوٌسی هٌبثغ اًؿبًی ثِ ػٌَاى یه ضٍیىطز ًَیي اًگیعـ زضًٍی قغل، ثِ . ثیكتط اؾت

هؼٌی آظاز وطزى ًیطٍّبی زضًٍی وبضوٌبى ٍ فطاّن وطزى ثؿتطّب ٍ ثِ ٍخَز آٍضزى 
ثبقس ٍ زض ٍالغ  ّبی افطاز هی ّب ٍ قبیؿتگی ّب ثطای قىَفبیی اؾتؼسازّب، تَاًبیی فطنت

(. 2005ػجسالْی، )قَز  ضز ًؿجت ثِ ًمف ذَیف زض قغل ٍ ؾبظهبى هیقبهل ازضاوبت ف
ثِ ایي . قَز ّبی وبضوٌبى قطٍع هی تَاًوٌسؾبظی ثب تغییط زض ثبٍضّب، افىبض ٍ عطظ تلمی

هؼٌی وِ آًبى ثبیس ثِ ایي ثبٍض ثطؾٌس وِ تَاًبیی ٍ قبیؿتگی لاظم ثطای اًدبم ٍظبیف ضا 
وٌٌس وِ آظازی ػول ٍ اؾتملال زض اًدبم ثِ عَض هَفمیت آهیع زاقتِ ٍ احؿبؼ 

ّب ضا زاضًس، ثبٍض زاقتِ ثبقٌس وِ تَاًبیی تبثیطگصاضی ٍ وٌتطل ثط ًتبیح قغلی ضا  فؼبلیت
وٌٌس ٍ ثبٍض  زاض ٍ اضظقوٌسی ضا زًجبل هی زاضًس، احؿبؼ وٌٌس وِ اّساف قغلی هؼٌی
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 .قَز زاقتِ ثبقٌس وِ ثب آًبى نبزلبًِ ٍ هٌهفبًِ ضفتبض هی
ّب پیبزُ ًوَز ثبیؿتی ثطذی اظ  ای ایي وِ ثتَاى هسیطیت زاًف ضا زض ؾبظهبىثط  

ایي قطایظ وِ ثِ تَاًوٌسؾبظّبی هسیطیت زاًف هؼطٍفٌس قبهل . قطایظ هْیب قسُ ثبقٌس
ًیطٍی اًؿبًی یىی اظ . ثبقٌس فطٌّگ، ؾبذتبض، ًیطٍی اًؿبًی ٍ في آٍضی اعلاػبت هی

ظم ثطای اخطای هَفمیت آهیع هسیطیت زاًف زض ػَاهلی اؾت وِ ثبیؿتی اظ آهبزگی لا
قَز وِ  تَاًوٌسؾبظی ًیطٍی اًؿبًی ثبػث پطٍضـ افطازی هی. ّب ثطذَضزاض ثبقس ؾبظهبى

ثب تَخِ ثِ اّویت ًمف ًیطٍی . فطایٌس هسیطیت زاًف ضا زض ؾبظهبى ثط ػْسُ زاضًس
ّب  ؾبظهبى اًؿبًی زض هسیطیت زاًف تَخِ هحممیي ثِ افعایف تَاًوٌسی وبضوٌبى زض

زض ایي تحمیك، تَاًوٌسؾبظی ضٍاًكٌبذتی ٍ اضتجبط آى ثب هسیطیت  .هؼغَف قسُ اؾت
 .گیطز زاًف زض قطوت پتطٍقیوی خن هَضز ثطضؾی لطاض هی

ّبی پتطٍقیوی هؿتمط زض هٌغمِ ٍیػُ  قطوت پتطٍقیوی خن یىی اظ قطوت  
ز اتیلي، ثبلاتطیي ایي قطوت اظ ًظط تَلی. ثبقس هی( ػؿلَیِ)التهبزی پبضؼ خٌَثی 

ّبی پبییي زؾتی ایي هدتوغ، هحهَلات  ٍاحس. ظطفیت اؾوی ضا زض خْبى زاضاؾت
تَاى ثِ عَض هثبل ثِ تَلیس پلی اتیلي  ًوبیٌس وِ هی هرتلف هبیغ ٍ خبهس ضا تَلیس هی

ًفط وبضهٌس  818زض ایي قطوت تؼساز . ؾجه ٍ ؾٌگیي زض گطیسّبی هرتلف اقبضُ وطز
 . ًفط وبضهٌس ٍ وبضگط لطاضزازی هكغَل ثِ وبض ّؿتٌس 1600ضؾوی ٍ ثیف اظ 

قَز تب ثِ ایي ؾَال اؾبؾی پبؾد زازُ قَز وِ آیب ثیي ثیي  زض ایي تحمیك، تلاـ هی  
تَاًوٌسؾبظی ضٍاًكٌبذتی ٍ هسیطیت زاًف اضتجبط ٍخَز زاضز؟ یب ثِ ػجبضتی آیب تَاًوٌس 

ّب ضا زض اخطای هَفمیت آهیع  تَاًس ؾبظهبى ًوَزى وبضوٌبى اظ ًظط ضٍاًكٌبذتی هی
 .هسیطیت زاًف یبضی ًوبیس

 هزٍر ادتیات 

 تَاًوٌذساسی رٍاًطٌاختی 
لسضتوٌس قسى، هدَظ »زض فطٌّگ فكطزُ آوؿفَضز ثِ  Empowerٍاغُ اًگلیؿی   

ایي ٍاغُ زض انغلاح، زض ثطگیطًسُ . هؼٌی قسُ اؾت« زازى، لسضت ثركیسى ٍ تَاًب قسى
لسضت ٍ آظازی ػول ثركیسى ثطای ازاضُ ذَز اؾت ٍ زض هفَْم ؾبظهبًی ثِ هؼٌبی 

آهبزگی  عطاحی ؾبذتبض ؾبظهبى اؾت، ثِ ًحَی وِ زض آى افطاز ضوي وٌتطل ذَز،
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 (.1994، 1لاٍلط)ّبی ثیكتطی ضا ًیع زاقتِ ثبقٌس  پصیطـ هؿئَلیت
. اًس تبوٌَى هحممبى ٍ زاًكوٌساى ثؿیبضی زض ظهیٌِ تَاًوٌسؾبظی ثِ تحمیك پطزاذتِ  

: اًس وِ ثطذی اظ آًْب ػجبضتٌس اظ آًْب تؼبضیف هتفبٍتی اظ تَاًوٌسؾبظی وطزُ
تفَیض اذتیبض وطزى، هأهَضیت زازى ٍ تَاًوٌسؾبظی یؼٌی تفَیض اذتیبض لبًًَی، 

تَاًوٌسؾبظی، تمَیت ػمبیس افطاز ٍ ایدبز اػتوبز ثِ (. 1971، 2گطٍ)لسضت ثركی اؾت 
ّبی ؾبظهبى اؾت  ًفؽ زض آًبى زض هَضز ذَزقبى ٍ تلاـ زض خْت اثط ثركی فؼبلیت

ض گیطی ثِ وبضوٌبى ثِ هٌظَ تَاًوٌسؾبظی، اػغبی اذتیبض ٍ تهوین(. 1993، 3گَضزى)
(. 1997، 4اضؾتبز)افعایف وبضایی آًبى ٍ ایفبی ًمف هفیس زض ؾبظهبى اؾت 

تَاًوٌسؾبظی زض حمیمت ٍاگصاضی اذتیبضات ضؾوی ٍ لسضت لبًًَی ثِ وبضوٌبى اؾت 
ٍ ثِ ػجبضت زیگط، تَاًوٌسؾبظی یؼٌی ؾْین قسى وبضوٌبى زض (. 1998، 5آضخطیؽ)

 (. 1998، 6وبًگط ٍ وبًبًگَ)هبى اعلاػبت زض خْت تكىیل گطٍُ ٍ عطاحی ؾبذتبض ؾبظ

، 7ثلاًچبضز ٍ ّوىبضاى)هؼطفی قس  1980هفَْم تَاًوٌسؾبظی ًرؿتیي ثبض زض زِّ  
ػلالِ ظیبزی ثِ ایي هفَْم زض هیبى  1990اهب زض زِّ (. 1998،  8؛ ٍتي ٍ ووطٍى1996

پػٍّكگطاى ، زاًكگبّیبى ٍ زؾت اًسضوبضاى هسیطیت ٍ ؾبظهبى ثِ ٍخَز آهسُ اؾت 
 (. 1995، 11؛ اؾپطیتعض1990، 10؛ تَهبؼ ٍ ٍلتَْؼ1995،  9ٍى ٍ لاٍلطثب)
، تَاًوٌسؾبظی ًیطٍی اًؿبًی ضا 1990اًسیكوٌساى ٍ هحممبى ؾبظهبى ٍ هسیطیت تب زِّ  

ثِ هؼٌی الساهبت ٍ ضاّجطزّبی هسیطیتی هبًٌس تفَیض اذتیبض ٍ لسضت تهوین گیطی ثِ 
اى زض اعلاػبت ٍ زؾتطؾی آًبى ثِ هٌبثغ ّبی پبییي تط ؾبظهبى، ؾْین وطزى وبضوي ضزُ

(.  1995؛ ثبٍى ٍ لاٍلط، 1997، 12؛ فَی1996ثلاًچبضز ٍ ّوىبضاى، )اًس  ؾبظهبًی زاًؿتِ
ایي ًَع ًگبُ ثِ تَاًوٌسؾبظی ضا ضٍیىطز هىبًیىی ًبهیسُ ( 1997) 13وَیي ٍ اؾپطیتعض

ًسؾبظی هٌبثغ اًؿبًی ثِ ثؼس نبحجٌظطاى ضٍاًكٌبؾی ؾبظهبًی، تَاًن 1990اهب اظ زِّ . اًس
( الساهبت هسیطیت)ّبی هَلؼیتی  زاًٌس ٍ ثیي ٍیػگی ضا هفَْهی پیچیسُ ٍ چٌسثؼسی هی
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تَهبؼ ٍ ٍلتَْؼ، )اًس  ّب تفبٍت لبئل قسُ ٍ ازضان وبضوٌبى ًؿجت ثِ ایي ٍیػگی
ای  اًس وِ الساهبت هسیطیت فمظ هدوَػِ هغطح وطزُ( 1988)وبًگط ٍ وبًبًگَ (. 1990

. تَاًٌس وبضوٌبى ضا تَاًوٌس ؾبظًس، اهب لعٍهبً ایي عَض ًرَاّس ثَز ؾتٌس وِ هیاظ قطایظ ُ
تفَیض اذتیبض ٍ لسضت تهوین گیطی اظ ؾَی هسیطاى هبفَق ثِ وبضوٌبى ضزُ پبییي ثِ 

اذیطاً پػٍّكگطاى اظ هٌظط ثبٍضّب ٍ احؿبؾبت وبضوٌبى ثِ آى . هؼٌی تَاًوٌسؾبظی ًیؿت
 1، فَضز ٍ فَتلط(1990)، تَهبؼ ٍ ٍلتَْؼ (1997) وَیي ٍ اؾپطیتعض. تَخِ زاضًس

اشػبى زاضًس تَاًوٌسؾبظی هفَْهی چٌس ثؼسی اؾت ٍ ( 1998)، ٍتي ٍ ووطٍى (1995)
ایي ًَع ًگبُ ثِ ( 1997)وَیي ٍ اؾپطیتعض . ثطای افطاز هرتلف هؼبًی هتفبٍتی زاضز

 . تَاًوٌسؾبظی ضا ضٍیىطز اضگبًیىی ًبهیسُ اًس
ضگبًیىی، تَاًوٌسؾبظی وبضی ًیؿت وِ ثبیس هسیطاى ثطای ثطاؾبؼ ضٍیىطز ا  

وبضوٌبى اًدبم زٌّس، ثلىِ عطظ تلمی وبضوٌبى زضثبضُ ًمف ذَیف زض قغل ٍ ؾبظهبى 
ّبی لاظم ضا ثطای تَاًوٌستط قسى  تَاًٌس ثؿتط ٍ فطنت زض ػیي حبل، هسیطاى هی. اؾت

هٌسؾبظی ضیكِ زض ًیبظّبی تَاى( 1988)ثِ ًظط وبًگط ٍ وبًبًگَ . وبضوٌبى فطاّن وٌٌس
ّط ضاّجطز یب ػولی وِ ثتَاًس ًیبظ ثِ ذَزوبضآهسی ضا زض وبضوٌبى . اًگیعقی افطاز زاضز

( 1990)تَهبؼ ٍ ٍلتَْؼ . تمَیت وٌس، تَاًوٌسؾبظی ضا زض پی ذَاّس زاقت
زاًٌس وِ قبهل  تَاًوٌسؾبظی ضٍاًكٌبذتی ضا فطایٌس افعایف اًگیعـ زضًٍی قغلی هی

زاض ثَزى ٍ حك  قٌبذتی؛ یؼٌی احؿبؼ تبثیطگصاضی، قبیؿتگی، هؼٌیچْبض حَظُ 
قَز ٍ ثطای اٍلیي ثبض هفَْم تَاًوٌسؾبظی ضٍاًكٌبذتی ضا زض ازثیبت هسیطیت  اًتربة هی
ثب تَخِ ثِ الگَی تَهبؼ ٍ ٍلتَْؼ، تَاًوٌسؾبظی ( 1995)اؾپطیتعض . ٍاضز وطزًس

ل اظ چْبض ثؼس قبیؿتگی، ضٍاًكٌبذتی ضا ثِ ػٌَاى یه هفَْم اًگیعقی هتكه
 . زاض ثَزى ٍ تبثیطگصاضی تؼطیف وطزُ اؾت ، هؼٌی(حك اًتربة)ذَزهرتبضی 

تَاًوٌس ؾبظی ضا ثِ هؼٌی لسضت ثركیسى ثِ وبضوٌبى ( 1998)ٍتي ٍ ووطٍى   
زاًٌس، ثسیي هؼٌی وِ ثِ آًبى ووه وٌین تب احؿبؼ اػتوبز ثِ ًفؽ ذَز ضا تمَیت  هی

ًَیؿٌسگبى یبز قسُ ضوي تبییس . ی یب زضهبًسگی غلجِ ًوبیٌسوٌٌس ٍ ثط احؿبؼ ًبتَاى
، ثؼس اػتوبز ضا ثِ (1995)ٍ اؾپطیتعض ( 1990)چْبض ثؼس تَاًوٌسؾبظی تَهبؼ ٍ ٍلتَْؼ 

ثٌبثطایي اثؼبز تَاًوٌسؾبظی ضٍاًكٌبذتی قبهل احؿبؼ ذَزهرتبضی، . آى اضبفِ وطزُ اًس
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زاض ثَزى ٍ احؿبؼ اػتوبز  احؿبؼ قبیؿتگی، احؿبؼ هؤثط ثَزى، احؿبؼ هؼٌی
 .قَز هی

ذَزهرتبضی یب زاقتي احؿبؼ حك اًتربة ثِ هؼٌی آظازی  :احساس خَدهختاری .1
ػول ٍ اؾتملال فطز زض تؼییي فؼبلیتْبی لاظم ثطای اًدبم زازى ٍظبیف قغلی اقبضُ 

 (.1990تَهبؼ ٍ ٍلتَْؼ، )زاضز 

تَاًس ٍظبیف قغلی ضا ثب هْبضت ٍ  ای وِ یه فطز هی ثِ زضخِ :احسبس شبیستگی .2
 (. 1990تَهبؼ ٍ ٍلتَْؼ، )ثِ عَض هَفمیت آهیع اًدبم زّس، اقبضُ زاضز 

تَاًس ثط ًتبیح ضاّجطزی، ازاضی ٍ ػولیبتی  ای وِ فطز هی زضخِ :احسبس هَثربَدى .3
 (. 1995اؾپطیتعض، )قغل اثط ثگصاضز 

زاض ثَزى یؼٌی ثب اضظـ ثَزى اّساف قغلی ٍ ػلالِ  هؼٌی :دار بَدى احسبس هعٌی .4
 (. 1990تَهبؼ ٍ ٍلتَْؼ، )زضًٍی قرم ثِ قغل 

اقبضُ زاضًس وِ افطاز تَاًوٌس، زاضای ( 1998)ٍتي ٍ ووطٍى  :احساس اعتواد .5
اًس وِ ثب آًبى هٌهفبًِ ٍ نبزلبًِ ضفتبض ذَاّس قس ثِ  احؿبؼ اػتوبز ّؿتٌس ٍ هغوئي

ز زاضًس وِ نبحجبى لسضت یب ًفَش، ثِ آًبى آؾیت یب ظیبى ػجبضت زیگط آًبى اػتوب
 .ًرَاٌّس ظز ٍ ایٌىِ ثب آًبى ثی عطفبًِ ضفتبض ذَاّس قس

 هذیزیت داًص 

پیچیسگی ٍ گؿتطزگی هفَْم زاًف ثبػث قسُ اؾت تب ًگطاًی یىؿبًی زض   
لصا نبحت ًظطاى هرتلف اظ ظٍایبی هتفبٍتی ثِ . ذهَل هسیطیت زاًف قىل ًگیطز

تطیي  ّبیی اظ ضایح ثب اشػبى ثط ایي ٍالؼیت، ًوًَِ. اًس ًگطیؿتِ ٍ ثِ تؼطیف آى پطزاذتِآى 
 . قَز تؼبضیف هسیطیت زاًف زض ایٌدب اضائِ هی

ّب ٍ اعلاػبت هَخَز زض  ای اظ فطایٌسّب اؾت وِ زازُ هسیطیت زاًف هدوَػِ  
ذلك، وؿت، تؿْین، وٌس ٍ ایي فطایٌسّب قبهل  ؾبظهبى ضا ثِ زاًكی اضظقوٌس تجسیل هی

یه تؼطیف خبهغ  (.2001، 1لی ٍ ّوىبضاى)ثبقٌس  ثىبضگیطی ٍ زضًٍی ؾبظی زاًف هی
اظ هسیطیت زاًف تَؾظ پت ضیف اضائِ قسُ اؾت وِ ػجبضت اؾت اظ، وؿت زاًف 

ای وِ آًبى ثتَاًٌس  زضؾت، ثطای افطاز هٌبؾت، زض ظهبى نحیح ٍ هىبى هٌبؾت، ثِ گًَِ
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هطوع ویفیت ٍ )ؾبظهبى، ثْتطیي اؾتفبزُ ضا اظ زاًف ثجطًس  ثطای زؾتیبثی ثِ اّساف
ّبی  ای اظ فؼبلیت اظ ًظط هطٍیه هسیطیت زاًف ثِ هدوَػِ(. 1996ٍضی آهطیىب  ثْطُ
قَز وِ خْت زؾتیبثی ثِ اضظـ ثعضگتط اظ عطیك زاًف زض  هٌس ؾبظهبًی گفتِ هی ًظبم

ّبی افطاز یه  هَذتِزاًف زض زؾتطؼ، ولیِ تدطثیبت ٍ آ. گیطز زؾتطؼ نَضت هی
، 1هطٍیه)قَز  ّب زض زاذل یه ؾبظهبى ضا قبهل هی ؾبظهبى ٍ ولیِ اؾٌبز ٍ گعاضـ

ثطای ؾٌدف ؾغح هسیطیت زاًف الگَی قف ثؼسی اضائِ قسُ اؾت وِ اثؼبز (. 2001
تكریم زاًف، تحهیل زاًف، ثِ وبضگیطی زاًف، اقتطان زاًف، : آى ػجبضتٌس اظ

 .زاًفتَؾؼِ زاًف ٍ ًگْساضی 
تكریم زاًف هَضز ًیبظ ثطای پكتیجبًی اظ اّساف ؾبظهبى  :تطخیص داًص .1

ّبی افطاز هَضز قٌبؾبیی لطاض گیطز ٍ قىبف  ّب ٍ ترهم تَاًبیی. ضطٍضی اؾت
 .هیبى زاًف هَخَز ٍ زاًف هَضز ًیبظ هكرم گطزز

تَاًس زاًف خسیس ضا اظ عطیك اؾترسام وبضقٌبؾبى،  ؾبظهبى هی :تحصیل داًص .2
 .ّبی پػٍّكی ٍ زاًكگبّی ثسؾت آٍضز ٍ هكبضوت ثب هَؾؿِ ّوىبضی

زاًف ظهبًی اضظقوٌس اؾت وِ ثىبض گطفتِ قَز، ؾبظهبى ثبیؿتی  :تکارگیزی داًص .3
 . زاًف هَضز ًظط ضا زض هحل هٌبؾت آى ثىبض گیطز

لاظم اؾت وِ زاًف زض ؾغح ول ؾبظهبى تَظیغ ٍ ثِ اقتطان  :اضتزاک داًص .4
ّبی  ایٌتطًت، ایٌتطاًت ٍ قجىِ)ّبی اعلاػبتی  فٌبٍضیگصاضزُ قَز، اؾتفبزُ اظ 

تَاًس ثِ  هی( ّب ّب، ًبهِ زؾتَضالؼول)، ؾبذتبض ضؾوی ٍ هكَْز ؾبظهبى (ای ضایبًِ
تَاًٌس ثب یىسیگط  تَظیغ زاًف زض زضٍى ؾبظهبى ووه وٌٌس ٍ افطاز ثساى ٍؾیلِ هی

ظ عطیك ؾبذتبض غیط ػلاٍُ ثط ؾبذتبض ضؾوی، زاًف هوىي اؾت ا. تؼبهل زاقتِ ثبقٌس
 .هٌتمل قَز( خلؿبت ثحث ٍ گفتگَ)ضؾوی 

ّبیی ثپطزاظز  وٌس تب ثِ ذلك لبثلیت ؾبظهبى اظ عطیك زاًف تلاـ هی :تَسعِ داًص .5
 . وِ ٌَّظ زض زضٍى ٍ ثیطٍى ؾبظهبى ٍخَز ًساضز

ًگْساضی زاًف، هحبفظت، اؾتفبزُ هدسز ٍ ثِ ٌّگبم ؾبظی زاًف  :ًگْذاری داًص .6
ّب ثطای زؾتطؾی ؾطیغ ثِ زاًف ذَز زض اثتسا  ى ذَاّس وطز، ؾبظهبىؾبظهبى ضا تضوی

ثبیس هیبى ثؿیبضی اظ ضٍیسازّب، اقربل ٍ فطایٌسّب، آًْبیی ضا اًتربة وٌٌس وِ 
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اضظـ ًگْساضی زاضًس، ؾپؽ لبزض ثبقٌس وِ تدطثِ ذَز ضا ثِ یه قىل هٌبؾت 
قَز  ظآهس هیشذیطُ وٌٌس ٍ زض آذط ثبیس تضویي وٌٌس وِ حبفظِ ؾبظهبًی ضٍ

 (.1385قبّملیبى، )

 تَاًوٌذساسی رٍاًطٌاختی ٍ هذیزیت داًص 

زض هغبلؼبت ذَز ثِ ایي ًتیدِ ضؾیس وِ زؾتطؾی ثِ اعلاػبتی وِ ( 1995)اؾپطیتعض  
قَز هؿلوبً ثِ تَاًوٌس ؾبظی ضٍاًكٌبذتی آًْب  ّبی هرتلف وبض افطاز هطثَط هی ثِ خٌجِ

وٌٌس چٌیي اعلاػبتی ضا ثِ وبض  ٍاًوٌسی هیظهبًی وِ افطاز احؿبؼ ت. هطثَط اؾت
ّبیی ضا وِ اظ چٌیي  ذَاٌّس ثطز، فؼبلاًِ آًْب ضا ثِ اخطا زض ذَاٌّس آٍضز ٍ زاًف

 .آٍضًس ثب ّن تطویت ذَاٌّس وطز اعلاػبتی زض وبض ثسؾت هی
زاًٌس ٍ آى اعلاػبتی ضا وِ  وٌٌس وِ آًچِ ضا وِ ذَز هی افطاز تَاًوٌس احؿبؼ هی  

زض ظهیٌِ ( 2005) 1زٍل ٍ ّوىبضًف. آٍضًس ثب زیگطاى ثِ اقتطان گصاضًس ثسؾت هی
ذلك زاًف اظْبض زاقتٌس وِ ذلك ٍ ًَآٍضی زاًف ثسٍى افطاز تَاًوٌس هیؿط ًرَاّس 

 . ثَز
قًَس، آًْب هؼوَلاً توبیل  یمیٌبً افطاز ثب اًگیعُ زض فطایٌس ذلك زاًف ثىبض گوبقتِ هی  

وٌٌس، آًْب  گصاضًس ٍ فؼبلاًِ هَاضز خسیس ضا خؿتدَ هیزاضًس زاًككبى ضا ثِ اقتطان 
تَاًٌس هَاضز خسیس ضا زض ؾبظهبى ثىبض گیطًس ٍ هوىي اؾت ؾؼی وٌٌس زاًف ثیكتطی  هی

اظ ٍلتی وِ افطاز . ضا ثسؾت آٍضًس ثِ ذبعط ایٌىِ ًیبظقبى ثِ زاًف افعایف یبفتِ اؾت
فؼبلیت ّبیكبى تبثیط ثیكتطی  وٌٌس وِ ذَزهرتبضی ثیكتطی زاضًس ٍ تَاًوٌس احؿبؼ هی

 .ّبی هتٌَع هسیطیت زاًف ثىبض ثطزُ قًَس تَاًٌس زض فؼبلیت زاضز هی
وٌٌس زض وبضقبى احؿبؼ تبثیط گصاضی ثیكتطی  افطازی وِ احؿبؼ قبیؿتگی هی  

قبى ضا  زاضًس ٍ ًؿجت ثِ افطازی وِ احؿبؼ قبیؿتگی ًوی وٌٌس هوىي اؾت زاًف
آًْب . ًیي افطازی هوىي اؾت زاًف ثیكتطی ضا تَلیس ًوبیٌسثیكتط ثِ اقتطان ثگصاضًس، ذ

وٌٌس تب ثِ اعلاػبت ثیكتطی زؾتطؾی پیسا وٌٌس ٍ زاًف ثسؾت آهسُ ضا ًؿجت  تلاـ هی
هحوس، )زٌّس  ثِ افطازی وِ احؿبؼ قبیؿتگی ًوی وٌٌس ثیكتط هَضز اؾتفبزُ لطاض هی

اًوٌس ؾبظی ضٍاًكٌبذتی زّس وِ تَ ًتبیح حبنل اظ تحمیمبت هحوس ًكبى هی(. 2006
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ّبی هسیطیت زاًف ؾَق  ای آًْب ضا ثِ ؾوت فؼبلیت وبضوٌبى ثِ نَضت گؿتطزُ
 .زّس هی

زض ظهیٌِ اضتجبط ثیي تَاًوٌسؾبظی ضٍاًكٌبذتی ٍ ( 2012)احوسی ٍ ّوىبضاًف  
ّبی هسیطیت زاًف هغبلؼبتی ضا اًدبم زازًس ٍ ًتبیح حبنل اظ تحمیمبت آًْب  فؼبلیت

ّبی ذلك زاًف ٍ خصة زاًف  وِ ثیي تَاًوٌسؾبظی ضٍاًكٌبذتی ٍ فؼبلیتزّس  ًكبى هی
زّس وِ ثیي تَاًوٌسؾبظی  ّوچٌیي ًتبیح ًكبى هی . زاضی ٍخَز ًساضز اضتجبط هؼٌی

ّبی اًتمبل زاًف، ؾبظهبًسّی زاًف ٍ ثىبضگیطی زاًف  ضٍاًكٌبذتی وبضوٌبى ٍ فؼبلیت
 .زاضی ٍخَز زاضز اضتجبط هؿتمین ٍ هؼٌی

 ًظزی تحقیق چارچَب

هَضَع هَضز تحمیك ثطضؾی تحلیلی تَاًوٌسؾبظی ضٍاًكٌبذتی وبضوٌبى ٍ اضتجبط   
زض ظهیٌِ تَاًوٌسؾبظی، هسلْبی هرتلفی اضائِ قسُ اؾت . ثبقس آى ثب هسیطیت زاًف هی

ٍلی زض تحمیك حبضط اظ هسل تَهبؼ ٍ ٍلتْبٍؼ ثطای ثطضؾی اثؼبز احؿبؼ 
زاض ثَزى اؾتفبزُ  هؤثط ثَزى ٍ احؿبؼ هؼٌی ذَزهرتبضی، احؿبؼ قبیؿتگی، احؿبؼ

ثبقس وِ تَؾظ  آذطیي هؤلفِ اظ تَاًوٌسؾبظی ضٍاًكٌبذتی، احؿبؼ اػتوبز هی. قَز هی
ثٌبثطایي ثب تَخِ ثِ هغبلت پیكیي، زض ایي پػٍّف پٌح . ٍتي ٍ ووطٍى اضائِ قسُ اؾت

 .هؤلفِ یبز قسُ هَضز اؾتفبزُ لطاض ذَاٌّس گطفت
ویَاى . ّبی هرتلفی ضا اضائِ وطزُ اًس ظهیٌِ هسیطیت زاًف هسل هحممیي هرتلف زض  

ّبی نٌؼتی ایطاى،  قبّملیبى زض همبلِ ذَز ثطای اضظیبثی ؾغح هسیطیت زاًف زض ؾبظهبى
تكریم زاًف، )الگَیی ضا اضائِ ًوَزُ اؾت وِ زض ایي الگَ قف ثُؼس هسیطیت زاًف 

ضا ( زاًف ٍ ًگْساضی زاًف تحهیل زاًف، ثىبضگیطی زاًف، اقتطان زاًف، تَؾؼِ
زض تحمیك حبضط ثطای ثطضؾی ٍ ؾٌدف هسیطیت زاًف اظ . زّس هَضز ؾٌدف لطاض هی

ثٌبثطایي ثطاؾبؼ چبضچَة ًظطی یبز قسُ .الگَی قبّملیبى اؾتفبزُ قسُ اؾت
 :ثبقس ّبی تحمیك ثِ قطح ظیط لبثل ثیبى هی فطضیِ

زاًف زض قطوت پتطٍقیوی  ثیي تَاًوٌس ؾبظی ضٍاًكٌبذتی ٍ هسیطیت :فزضیِ اصلی
 .خن ضاثغِ ٍخَز زاضز

ثیي احؿبؼ ذَزهرتبضی ٍ هسیطیت زاًف زض قطوت پتطٍقیوی خن  :1فرضیِ فرعی 
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 .ضاثغِ ٍخَز زاضز
ثیي احؿبؼ قبیؿتگی ٍ هسیطیت زاًف زض قطوت پتطٍقیوی خن : 2فطضیِ فطػی 

 .ضاثغِ ٍخَز زاضز
ًف زض قطوت پتطٍقیوی خن ثیي احؿبؼ هَثط ثَزى ٍ هسیطیت زا: 3فطضیِ فطػی 

 .ضاثغِ ٍخَز زاضز
زاض ثَزى ٍ هسیطیت زاًف زض قطوت پتطٍقیوی خن  ثیي احؿبؼ هؼٌی: 4فطضیِ فطػی 

 .ضاثغِ ٍخَز زاضز
ثیي احؿبؼ اػتوبز ٍ هسیطیت زاًف زض قطوت پتطٍقیوی خن ضاثغِ : 5فطضیِ فطػی 

 .ٍخَز زاضز

 رٍش ضٌاسی 

خبهؼِ آهبضی هَضز . ثبقس ًَع ّوجؿتگی هیضٍـ هَضز اؾتفبزُ زضایي تحمیك اظ   
اؾتفبزُ زض ایي تحمیك قبهل ولیِ وبضوٌبى ضؾوی قطوت پتطٍقیوی خن اؾت وِ 

ّبی تحمیك اظ ثیي خبهؼِ آهبضی،  ثطای ثطضؾی فطضیِ. ثبقس ًفط هی 818خوؼیت آًْب 
ثطای هحبؾجِ حدن ًوًَِ . یه ًوًَِ ثب ضٍـ ًوًَِ گیطی تهبزفی ؾبزُ اًتربة قس

ًفط ضا ًكبى زاز ؾپؽ  265 -260اظ خسٍل هَضگبى اؾتفبزُ قس وِ ػسزی ثیي  زائبًاثت
. ًفط ثسؾت آهس 261ایي هَضَع اظ عطیك فطهَل وَوطاى ًیع تىطاض قس ٍ تؼساز 

ثبظگطزاًسُ % 94ػسز ثب ًطخ ثبظگكت  263پطؾكٌبهِ تَظیغ قس وِ  280ثٌبثطایي تؼساز 
 .قس ٍ هجٌبی وبض پػٍّف لطاض گطفت

. ّب اظ زٍ پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز اؾتفبزُ قس آٍضی زازُ ایي تحمیك ثطای خوغزض  
ؾؤال ٍ پطؾكٌبهِ هسیطیت زاًف قبهل  15پطؾكٌبهِ تَاًوٌسؾبظی ضٍاًكٌبذتی قبهل 

ّب  پطؾكٌبهِ. ؾؤال ثَز وِ اثؼبز هرتلف ایي زٍ هتغیط ضا هَضز ؾٌدف لطاض زازًس 30
 .اى زٌّسُ ٍضؼیت هتَؾظ ثَزًف 3ای لیىطت ٍ ػسز  گعیٌِ 5زاضای عیف 

ّب اؾتبًساضز ثَزًس زض  ثطای ثطضؾی ضٍایی پطؾكٌبهِ ّب، ثطذلاف ایي وِ پطؾكٌبهِ  
ثِ هٌظَض . اذتیبض تؼسازی اظ اؾبتیس زاًكگبُ لطاض گطفتٌس وِ هَضز تأییس آًْب ٍالغ قسًس

ّب اظ ضٍـ هحبؾجِ ضطیت آلفبی وطًٍجبخ اؾتفبزُ قس  تؼییي پبیبیی اثعاض ؾٌدف زازُ
ٍ ثطای پطؾكٌبهِ  85/0ًبهِ تَاًوٌسؾبظی ضٍاًكٌبذتی وِ ایي ضطیت ثطای پطؾف
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 . ثِ زؾت آهس 96/0هسیطیت زاًف 
ّب ثِ ٍؾیلِ ًطم افعاض آهبضی  زض ایي تحمیك، اعلاػبت اؾترطاح قسُ اظ پطؾكٌبهِ  

SPSS21 اظ ضٍـ آهبض تَنیفی ثطای ثطضؾی ٍضؼیت . تدعیِ ٍ تحلیل گطزیس
ّبی ضطیت ّوجؿتگی ٍ ضگطؾیَى  آظهَى)هتغیطّبی تحمیك ٍ اظ ضٍـ آهبض تحلیلی 

ّبی هتغیط  ّبی تحمیك ٍ ثطضؾی تأثیط ّن ظهبى هؤلفِ ثطای ثطضؾی فطضیِ( چٌسگبًِ
 .هؿتمل ثط هتغیط ٍاثؿتِ اؾتفبزُ قس

 ّای پژٍّص    یافتِ

ّبی تَاًوٌسؾبظی ضٍاًكٌبذتی هَضز ثطضؾی لطاض گطفتِ ٍ ثب  ض اثتسا ٍضؼیت هؤلفِز
 ( 1خسٍل)یىسیگط همبیؿِ قسًس 

 ّای تَاًوٌذساسی رٍاًطٌاختی تَصیف ٍضعیت هؤلفِ. 1جذٍل 

  رتثِ ّا هیاًگیي اًحزاف استاًذارد (آسهَى فزیذهي)  ّا هیاًگیي رتثِ

 ذَزهرتبضی احؿبؼ 4 48/3 727/0 57/2

 قبیؿتگی احؿبؼ 2 93/3 502/0 57/3

 ثَزى هؤثط احؿبؼ 3 54/3 724/0 68/2

 ثَزى زاض هؼٌی احؿبؼ 1 97/3 703/0 72/3

 اػتوبز احؿبؼ 5 44/3 786/0 46/2

 
 

زاض ثَزى قغل زض ثْتطیي ٍضؼیت ٍ  زّس وِ احؿبؼ هؼٌی ًكبى هی 1خسٍل   
ثٌسی  ًتیدِ آظهَى ًبپبضاهتطی ضتجِاحؿبؼ اػتوبز زض ضؼیف تطیي ٍضؼیت لطاض زاضًس ٍ 

ّب  زّس وِ توبهی هؤلفِ ّن چٌیي ًتبیح ًكبى هی. ًوبیس فطیسهي ًیع ایي هغلت ضا تأییس هی
  .، ثبلاتط ثَزُ ٍ زض قطایظ ذَثی ّؿتٌس(3)اظ ٍضؼیت هتَؾظ 

ؾپؽ ٍضؼیت زٍ هتغیط تَاًوٌسؾبظی ضٍاًكٌبذتی ٍ هسیطیت زاًف زض قطوت   
ّب ًكبى  ًتبیح حبنل اظ تدعیِ ٍ تحلیل زازُ. ضضؾی لطاض گطفتپتطٍقیوی خن هَضز ة

ٍ هیبًگیي  67/3زّس وِ هیبًگیي ًوطُ تَاًوٌسؾبظی ضٍاًكٌبذتی ًوًَِ اًتربة قسُ،  هی
ثب تَخِ ثِ ایٌىِ زٍ هتغیط اقبضُ قسُ زاضای . ثبقس هی 90/2ًوطُ هسیطیت زاًف آى، 

خبهؼِ آهبضی اظ آظهَى هیبًگیي یه تَظیغ ًطهبل ّؿتٌس ثطای ثطضؾی ٍضؼیت آًْب زض 
 ( 2خسٍل. )قَز خبهؼِ ًطهبل اؾتفبزُ هی
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 آسهَى هیاًگیي یك جاهعِ ًزهال .2جذٍل 

 

 3; ارسش هَرد آسهَى 

 tآهارُ 
درجِ 
 آسادی

سطح 
 داری  هعٌی

(P-value) 

اختلاف 
 هیاًگیي

 %95فاصلِ اطویٌاى 

حذ 
 پاییي

 حذ تالا

تَاًوٌذساسی 
 رٍاًطٌاختی

332/22 262 000/0 675/0 616/0 735/0 

 -031/0 -159/0 095/0 004/0 262 -916/2 هذیزیت داًص

 
، هیبًگیي % 95زّس وِ ثب اعویٌبى  ًكبى هی( 2خسٍل )ًتبیح حبنل اظ ایي آظهَى   

لطاض زاقتِ ٍ هیبًگیي  735/3ٍ  616/3ًوطُ تَاًوٌسؾبظی ضٍاًكٌبذتی خبهؼِ ثیي زٍ ػسز 
تَاى  ثٌبثطایي هی. گیطز لطاض هی 969/2ٍ  840/2زاًف آى، ثیي زٍ ػسز ًوطُ هسیطیت 

ًتیدِ گطفت وِ ٍضؼیت هتغیط تَاًوٌسؾبظی ضٍاًكٌبذتی زض قطوت پتطٍقیوی خن، اظ 
ثبلاتط ثَزُ ٍ زض ٍضؼیت هغلَة لطاض زاقتِ، اهب ٍضؼیت هتغیط ( 3)همساض هتَؾظ 

 . ٍ زض ٍضؼیت ًبهغلَة لطاض زاضزتط ثَزُ  هسیطیت زاًف آى، اظ همساض هتَؾظ پبئیي
ًتبیح آظهَى وَلوَگطٍف ـ اؾویطًَف ًكبى زاز وِ زٍ هتغیط تَاًوٌسؾبظی 

ّبی تَاًوٌسؾبظی  ضٍاًكٌبذتی ٍ هسیطیت زاًف زاضای تَظیغ ًطهبل ثَزُ، ٍلی هؤلفِ
ثٌبثطایي ثطای ثطضؾی فطضیِ انلی اظ ضطیت . ثبقٌس ضٍاًكٌبذتی زاضای تَظیغ ًطهبل ًوی

ّبی فطػی اظ ضطیت ّوجؿتگی اؾپیطهي  گی پیطؾَى ٍ ثطای ثطضؾی فطضیِّوجؿت
زّس وِ چَى ؾغح  ّب ًكبى هی ًتبیح حبنل اظ تدعیِ ٍ تحلیل زازُ. اؾتفبزُ قس

ّب ثیي هتغیط  ووتط اؾت ثٌبثطایي زض توبم فطضیِ 05/0ّب اظ  زاضی زض توبم فطضیِ هؼٌی
 . هؿتمل ٍ هتغیط ٍاثؿتِ ضاثغِ ٍخَز زاضز

 آسهَى ضزیة ّوثستگی تزای تزرسی فزضیِ ّا .3 جذٍل

 
تَاًوٌذساسی 
 رٍاًطٌاختی

احساس 
 خَدهختاری

احساس 
 ضایستگی

احساس 
 هؤثز تَدى

احساس 
 دار تَدى هعٌی

احساس 
 اعتواد

هذیزیت 
 داًص

 343/0 275/0 305/0 276/0 422/0 484/0 ضزیة ّوثستگی

 سطح هعٌی داری 
(p-value) 

000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 
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ثبقس  ّب هثجت هی زّس وِ ضطیت ّوجؿتگی ثطای توبم ضاثغِ ًكبى هی 3خسٍل   
احؿبؼ قبیؿتگی، )ّبی آى  ثٌبثطایي ثیي هتغیط تَاًوٌسؾبظی ضٍاًكٌبذتی ٍ هؤلفِ

ثب ( زاض ثَزى ٍاحؿبؼ اػتوبز احؿبؼ ذَزهرتبضی، احؿبؼ هؤثط ثَزى، احؿبؼ هؼٌی
 . زاضی ٍخَز زاضز هثجت ٍ هؼٌی هتغیط هسیطیت زاًف زض قطوت پتطٍقیوی خن ضاثغِ

پؽ اظ ایي وِ ضاثغِ ثیي هتغیطّب هَضز ثطضؾی لطاض گطفت، ثطای ثطضؾی هیعاى تأثیط  
ّب ثِ نَضت  ّبی تَاًوٌسؾبظی ضٍاًكٌبذتی ثطٍی هسیطیت زاًف، ٍلتی وِ هؤلفِ هؤلفِ

گصاضًس اظ آظهَى ضگطؾیَى چٌسگبًِ اؾتفبزُ  ّوعهبى ثطٍی هسیطیت زاًف تأثیط هی
. اؾتفبزُ قس Backwardزض ایي تحمیك ثطای اًدبم آظهَى ضگطؾیَى اظ ضٍـ . قَز هی

احؿبؼ قبیؿتگی، احؿبؼ )زض ایي ضٍـ اثتسا پٌح هؤلفِ تَاًوٌسؾبظی ضٍاًكٌبذتی 
ٍاضز هسل ( زاض ثَزى ٍاحؿبؼ اػتوبز ذَزهرتبضی، احؿبؼ هؤثط ثَزى، احؿبؼ هؼٌی

آى  زاضی ثَزى ثِ ػلت ایي وِ ؾغح هؼٌیوِ زض هطحلِ ثؼس هتغیط احؿبؼ هؤثط قسًس 
 . ثَز اظ هسل ذبضج قس 10/0ثعضگتط اظ 

 خلاصِ هذل رگزسیَى .4جذٍل 

ضزیة ّوثستگی 
 (R)چٌذگاًِ 

ضزیة تعییي چٌذ 
 (𝑹𝟐)گاًِ 

ضزیة تعییي چٌذگاًِ 
 تعذیل ضذُ

خطای هعیار 
 تخویي

هقذار آهارُ 
 ٍاتسَىـ  دٍرتیي

513/0 263/0 252/0 45720/0 665/1 

 
ثبقس ٍ ثِ ػجبضتی ثیي  هی 51/0زّس وِ ضطیت ّوجؿتگی هسل ثطاثط ثب  ًكبى هی 4خسٍل  

 26زّس وِ  ًكبى هی 𝑅2 همساض. چْبض هؤلفِ ثبلیوبًسُ ٍ هسیطیت زاًف ضاثغِ ٍخَز زاضز
ّبی تَاًوٌسؾبظی ضٍاًكٌبذتی ثَزُ  اظ تغییطات زض هسیطیت زاًف ثِ ذبعط تأثیط هؤلفِ% 

 .قَز ثِ ػَاهل زیگط هطثَط هیٍ ؾبیط تغییطات 
  



 92، زمستان 72، شماره (بهبود و تحول)مطالعات مدیریت   112

 

 

 ضزایة رگزسیَى .5جذٍل 

 ضزایة استاًذارد ضذُ ضزایة استاًذارد ًطذُ 
  سطح هعٌی داری tآهارُ 

P-VALUE  B 
خطای هعیار 

 Beta استاًذارد

 001/0 294/3  251/0 826/0 همساض ثبثت
 000/0 026/5 302/0 044/0 219/0 احؿبؼ ذَزهرتبضی

 013/0 513/2 148/0 062/0 156/0 احؿبؼ قبیؿتگی
 047/0 997/1 118/0 044/0 089/0 زاض ثَزى احؿبؼ هؼٌی

 016/0 431/2 152/0 042/0 102/0 احؿبؼ اػتوبز
 
ؾتَى ثتب زض ایي خسٍل ًكبى . ثبقس هی 5ذطٍخی انلی آظهَى ضگطؾیَى، خسٍل   

ایي خسٍل ًكبى . زٌّسُ هیعاى تأثیطگصاضی هتغیطّبی هؿتمل ثط هتغیط ٍاثؿتِ اؾت
زاض ثَزى  ثیكتطیي تأثیط ٍ احؿبؼ هؼٌی 302/0زّس وِ احؿبؼ ذَزهرتبضی ثب همساض  هی

 . یت زاًف زاضزووتطیي تأثیط ضا ثط هسیط 118/0ثب همساض 

 ًتیجِ گیزی 

ّبی خوؼیت قٌبذتی ًكبى زاز  زض ایي تحمیك، ًتبیح حبنل اظ تدعیِ ٍ تحلیل زازُ  
اظ %  5/44، اظوبضوٌبى زاضای هسضن تحهیلی لیؿبًؽ ثِ ثبلاتط ّؿتٌس%  7/81وِ 

اظ وبضوٌبى ظیط چْل ؾبل ؾي %  7/87ٍ  زاضًسؾبل ؾبثمِ وبض  10ثیف اظ  وبضوٌبى
قطوت پتطٍقیوی خن زاضای وبضوٌبى خَاى، ًؿجتبً ثب زّس وِ  ایي ًتبیح ًكبى هی. زاضًس

ٍ ثبیؿتی اظ ایي گٌدیٌِ اؾتفبزُ ًوَزُ ٍ ثْطُ  تدطثِ ٍ زاضای تحهیلات ثؿیبض ثبلاؾت
. لاظم ضا ثجطز

ًتبیح حبنل اظ تحلیل هتغیط تَاًوٌسؾبظی ضٍاًكٌبذتی ًكبى زاز وِ قطوت  
هتغیط زض ٍضؼیت هٌبؾجی لطاض زاضز ٍلی ًتبیح ًكبى زاز وِ  پتطٍقیوی خن اظ ًظط ایي

ثب تَخِ ثِ ایي وِ زض ثبظاض ضلبثتی . هتغیط هسیطیت زاًف زض ٍضؼیت هٌبؾجی لطاض ًساضز
قَز ایي قطوت  وًٌَی، هسیطیت زاًف ثِ ػٌَاى یه هعیت ضلبثتی هْن قٌبذتِ هی

 .ز تب ًتیدِ هغلَة حبنل قَزگصاضی ًوبی ضیعی ٍ ؾطهبیِ ثبیؿتی زض ایي ظهیٌِ ثطًبهِ
 :ّبی تحمیك حبوی اظ آى اؾت وِ  ًتبیح حبنلِ زض ذهَل ثطضؾی فطضیِ

ثیي تَاًوٌسؾبظی ضٍاًكٌبذتی ٍ هسیطیت زاًف زض قطوت پتطٍقیوی خن ضاثغِ  ـ1
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زّس وِ یىی اظ  الصوط یه ضاثغِ هثجت اؾت ٍ ًكبى هی ایي ضاثغِ فَق. ٍخَز زاضز
. هسیطیت زاًف زض ؾبظهبى، تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى اؾتػَاهل هْن زض پیبزُ ؾبظی 

. ضیعی هٌبؾت ضا اًدبم زٌّس ّب ثبیؿتی ثطای ًیطٍی اًؿبًی ذَز ثطًبهِ ثٌبثطایي ؾبظهبى
اٍلیي لسم زض ایي ظهیٌِ، ثطای ّط ؾبظهبًی، هیتَاًس ثطضؾی ٍ قٌبؾبیی ٍضؼیت هَخَز 

ز ؾپؽ ثب ثطضؾی لاظم ٍ اثؼبز تَاًوٌسؾبظی ضٍاًكٌبذتی وبضوٌبى زض ؾبظهبى ثبـ
. تَاى زض خْت ضؾیسى ثِ ٍضؼیت هغلَة حطوت وطز قٌبؾبیی ضاّىبضّبی هٌبؾت هی
ای هؤثطتط  تَاًس اثؼبز هرتلف هسیطیت زاًف ضا ثِ گًَِ ؾبظهبى ثب افطاز تَاًوٌس ذَز هی

 .پیبزُ ؾبظی ًوَزُ ٍ اّساف زاًكی آًطا هحمك ًوبیس
ًف زض قطوت پتطٍقیوی خن ضاثغِ ٍخَز ثیي احؿبؼ ذَزهرتبضی ٍ هسیطیت زا ـ2

ّب زض ایي پػٍّف ثِ زؾت  آًچِ وِ اظ تدعیِ ٍ تحلیل زازُ( فطضیِ فطػی اٍل. )زاضز
ّبی تَاًوٌسؾبظی  آهس آى اؾت وِ احؿبؼ ذَزهرتبضی ًؿجت ثِ ؾبیط هؤلفِ

یؼٌی ایي وِ قطوت پتطٍقیوی خن ثِ . تطی لطاضزاضز ضٍاًكٌبذتی زض هَلؼیت پبییي
تَاى زض ایي  افی ثطٍی پطٍضـ احؿبؼ ذَزهرتبضی تلاـ ًىطزُ اؾت ٍ هیاًساظُ ن

ذهَل تلاـ ثیكتطی ضا هؼغَف زاقت ٍلی ثطذلاف ایي هَضَع، ٌّگبهی وِ تأثیط 
ثط هسیطیت زاًف ؾٌدیسُ ( ثَؾیلِ ضگطؾیَى چٌسگبًِ)ایي ػَاهل ثِ نَضت ّن ظهبى 

ثٌبثطایي ثب . ضیت زاًف زاضزقس هكرم گطزیس وِ ایي ػبهل ثیكتطیي تأثیط ضا ثطٍی هسی
تَخِ ثِ ایي وِ ایي ػبهل ضاثغِ هؿتمین ثب پیبزُ ؾبظی هسیطیت زاًف زاضز، ثبیؿتی زض 
قطوت پتطٍقیوی خن، تَخِ اٍل هسیطاى پطٍضـ احؿبؼ ذَزهرتبضی زض وبضوٌبى 

 . ثبقس
ثیي احؿبؼ قبیؿتگی ٍ هسیطیت زاًف زض قطوت پتطٍقیوی خن ضاثغِ ٍخَز زاضز  ـ3

، احؿبؼ (فطضیِ فطػی زٍم)زاض ثَزى  زّس وِ ثؼس اظ احؿبؼ هؼٌی ًكبى هی ًتبیح
ّبی تَاًوٌسؾبظی زٍهیي ٍضؼیت ضا زض قطوت  قبیؿتگی ًؿجت ثِ ؾبیط هؤلفِ

ثِ ػجبضتی وبضوٌبى زض قطوت پتطٍقیوی خن زض ذَز احؿبؼ . پتطٍقیوی خن زاضا ثَز
چٌسگبًِ ثسؾت آهس ثؿیبض  ای وِ زض آظهَى ضگطؾیَى قبیؿتگی ضا زاضًس، اهب ًتیدِ

ثِ )خبلت اؾت چَى احؿبؼ قبیؿتگی زض ثطضؾی هیعاى تأثیطگصاضی ثط هسیطیت زاًف 
پؽ اظ احؿبؼ ذَزهرتبضی ٍ احؿبؼ اػتوبز زض ( ّب نَضت ّوعهبى ثب ؾبیط هؤلفِ

قَز ایي اؾت وِ زض  ای وِ اظ ایي هغلت گطفتِ هی ًتیدِ. اٍلَیت ؾَم لطاض زاضز
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ثب تَخِ ثِ ایي وِ احؿبؼ قبیؿتگی زض ٍضؼیت هغلَثی قطوت پتطٍقیوی خن 
ثبقس ٍ ثیي ایي احؿبؼ ٍ هسیطیت زاًف ضاثغِ ٍخَز زاضز، ثبیؿتی اظ ایي ظطفیت زض  هی

 .خْت اّساف ػبلی زاًكی ؾبظهبى حساوثط اؾتفبزُ ضا ًوَز
ثیي احؿبؼ هؤثط ثَزى ٍ هسیطیت زاًف زض قطوت پتطٍقیوی خن ضاثغِ ٍخَز زاضز  ـ4
زّس وِ ثیي احؿبؼ هؤثط ثَزى ٍ  ًتبیح آظهَى ایي فطضیِ ًكبى هی(. ُ فطػی ؾَمفطضی)

هسیطیت زاًف ضاثغِ ٍخَز زاضز اهب ًىتِ ثؿیبض خبلجی وِ زض هسل ضگطؾیَى چٌسگبًِ ثِ 
زؾت آهس آى ثَز وِ ثطذلاف ٍخَز ضاثغِ ثیي احؿبؼ هؤثط ثَزى ٍ هسیطیت زاًف 

گبهی وِ تأثیط ّن ظهبى ػَاهل هسًظط لطاض ، ّي(زض غیبة ؾبیط ػَاهل تَاًوٌسؾبظی)
گطفت احؿبؼ هؤثط ثَزى اظ هسل ذبضج قس ٍ ًكبى زاز وِ ثط هسیطیت زاًف تأثیطی 

ضاثغِ ثیي احؿبؼ هؤثط )الجتِ ایي هَضَع ضا قبیس ثتَاى ایي گًَِ وِ ایي ضاثغِ . ًساضز
ثِ ػجبضتی . تزاض ًیؽ زض حضَض ؾبیط ػَاهل تَاًوٌسؾبظی، هؼٌی( ثَزى ٍ هسیطیت زاًف

ّبی تَاًوٌسؾبظی ثِ نَضت ّن ظهبى ثطٍی هسیطیت زاًف  چٌبى چِ تأثیط ّوِ هؤلفِ
تَاى ثب چْبض هؤلفِ  ؾٌدیسُ قَز ًیبظی ثِ هؤلفِ احؿبؼ هؤثط ثَزى ًوی ثبقس ٍ هی

زیگط، وبضوٌبى ضا ثِ حسی اظ تَاًوٌسؾبظی ضٍاًكٌبذتی ضؾبًس وِ ؾبظهبى ضا زض اخطای 
 .ّوطاّی ًوبیٌسهَفك هسیطیت زاًف 

زاض ثَزى ٍ هسیطیت زاًف زض قطوت پتطٍقیوی خن ضاثغِ ٍخَز  ثیي احؿبؼ هؼٌی ـ 5
ّبی  زاض ثَزى زض همبیؿِ ثب ؾبیط هؤلفِ اهب ًىتِ هْن آى اؾت وِ احؿبؼ هؼٌی. زاضز

تطی لطاض زاضز یؼٌی پؽ اظ ایي وِ ایي  تَاًوٌسؾبظی ضٍاًكٌبذتی زض ٍضؼیت هٌبؾت
زاض ثَزى زض ضتجِ اٍل لطاض گطفت ٍ  ی قسًس ٍضؼیت احؿبؼ هؼٌیثٌس ّب ضتجِ هؤلفِ

  وبضهٌساى قطوت پتطٍقیوی خن ثب ًوطُ ثبلایی اػلام ًوَزًس وِ قغلكبى ثطایكبى هؼي
ّبی تَاًوٌسؾبظی ضٍاًكٌبذتی ثطٍی  زاض اؾت اهب ثِ ٌّگبهی وِ تأثیط توبهی هؤلفِ

ًظط هیعاى تأثیطگصاضی  هسیطیت زاًف ؾٌدیسُ قس هكرم گطزیس وِ ایي ػبهل اظ
ثطهسیطیت زاًف ثؼس اظ اثؼبز احؿبؼ ذَزهرتبضی، احؿبؼ اػتوبز ٍ احؿبؼ قبیؿتگی 

تَاى ًتیدِ گطفت وِ ضؼف هسیطیت زاًف زض قطوت پتطٍقیوی  ثٌبثطایي هی. لطاض زاضز
تَاًس ثِ ػلت ایي ثبقس وِ زض ایي قطوت ثط اثؼبز احؿبؼ ذَزهرتبضی ٍ  خن هی

 .ض توطوع قسُ اؾتاحؿبؼ اػتوبز ووت
ثیي احؿبؼ اػتوبز ٍ هسیطیت زاًف زض قطوت پتطٍقیوی خن ضاثغِ ٍخَز زاضز  ـ6
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چٌبًچِ وبضوٌبى احؿبؼ وٌٌس وِ ّوىبضاًكبى ثب آًْب نبزق (. فطضیِ فطػی پٌدن)
گصاضًس ٍ ثِ وبهیبثی ٍ هَفمیت آًْب تَخِ  ّؿتٌس ٍ اعلاػبت هْن ضا ثب آًْب زض هیبى هی

زض چٌیي قطایغی حؽ ّوىبضی زض وبضوٌبى . وٌٌس ؾبؼ اػتوبز هیزاضًس، زض ذَز اح
یىی اظ ًتبیح هْن زض ایي تحمیك آى ثَز وِ ثیي احؿبؼ اػتوبز ٍ . یبثس افعایف هی

هسیطیت زاًف ضاثغِ ٍخَز زاضز اهب ًىتِ ثؿیبض هْن آى ثَز وِ احؿبؼ اػتوبز ثط 
ؾبؼ ذَزهرتبضی زض ضتجِ زٍم هسیطیت زاًف تأثیط ظیبزی زاقتِ ٍ اظ ایي ًظط ثؼس اظ اح

ثٌبثطایي . تطی اؾت ّب زض ٍضؼیت پبییي لطاض زاضز، اهب اظ ًظط ٍضؼیت ًؿجت ثِ ؾبیط هؤلفِ
تَخِ خسی زاقتِ ٍ ( احؿبؼ اػتوبز)قطوت پتطٍقیوی خن ثبیؿتی زض ایي ظهیٌِ 

 .ؾطهبیِ گصاضی ثیكتطی ضا اًدبم زّس
 :هَاضز ظیط تَخِ وبفی زاقتِ ثبقٌسثٌبثطایي هسیطاى قطوت پتطٍقیوی خن ثبیؿتی ثِ  

ضیعی  ـ قطوت خن ثبیؿتی هؿألِ هسیطیت زاًف ضا خسی گطفتِ ٍ ثطای آى ثطًبه1ِ
 .ًوَزُ ٍ ؾطهبیِ گصاضی لاظم ضا اًدبم زٌّس

ـ قطوت خن ثبیؿتی اخعاء هرتلف هسیطیت زاًف ضا هَضز هغبلؼِ لطاض زازُ ٍ 2
زاًف ثطضؾی ًوبیٌس ٍ هكرم  ّبی هسیطیت ٍضؼیت ذَز ضا اظ ًظط ٍضؼیت هؤلفِ

 .ثبقٌس ًوبیٌس زض وسام ثرف ضؼیف ٍ زض وساهیه لَی هی
ـ قطوت خن ثبیس هكرم ًوبیٌس ثطای پیبزُ ؾبظی هسیطیت زاًف ثِ چِ چیعی 3

احتیبج زاضًس یب ثِ ػجبضتی چِ ػَاهلی ثبیؿتی هْیب قَز تب پیبزُ ؾبظی هسیطیت زاًف ثِ 
 .ثْتطیي قىل هوىي، همسٍض ثبقس

ثب تَخِ ثِ ایٌىِ ثبثت قسُ اؾت وِ یىی اظ هْوتطیي ػَاهل زض پیبزُ ؾبظی هسیطیت ـ 4
ثبقس ثبیؿتی زض ذهَل تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ثطًبهِ  زاًف، ًیطٍی اًؿبًی تَاًوٌس هی

 .ضیعی ًوَز ٍ ؾطهبیِ گصاضی لاظم ضا اًدبم زاز
ّب زض  هَلاً ؾبظهبىـ ثطذی ػَاهل وِ زض تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ثؿیبض هؤثط ثَزُ ٍ هغ5

ثبقس  ایي هَاضز ضؼیف ّؿتٌس احؿبؼ ذَزهرتبضی ٍ احؿبؼ اػتوبز زض وبضوٌبى هی
وِ ایي ػبهلْب تأثیط ثؿعایی زض پیبزُ ؾبظی هسیطیت زاًف زاضًس ثٌبثطایي ثبیؿتی ثِ ایي 

 ثب تَخِ ثِ تأثیط ثیكتط ایي ػَاهل ًؿجت ثِ ؾبیط هؤلفِ. ّب تَخِ لاظم ضا هٌظَض ًوَز خٌجِ
ّب زض هحسٍزیت ّبی اخطایی  ّبی تَاًوٌسؾبظی ضٍاًكٌبذتی ، زض نَضتی وِ ؾبظهبى

 .لطاض زاضًس حتوبً ایي ػبهل ضا زض اٍلَیت لطاض زٌّس
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ـ چٌبًچِ ؾبظهبى زاضای افطاز تَاًوٌس ظیبزی ثبقس ٍلی ثطای پیبزُ ؾبظی هسیطیت زاًف 6
زُ ؾبظی هسیطیت زاًف اًدبم تلاـ ًٌوبیس ٍ یب ایٌىِ ثطًبهِ ضیعی هٌبؾت ضا ثطای پیب

زّس ٍلی ثِ ًیطٍی اًؿبًی تَخِ ًساقتِ ثبقس ًوی تَاًس زض پیكجطز اّساف زاًكی ذَز 
 ثٌبثطایي ثبیؿتی ّط زٍ ػبهل ضا ثهَضت هَاظی هس ًظط لطاض زّس. هَفك ػول ًوبیس
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