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Abstract  

Artificial intelligence (AI) is rapidly expanding within modern 
organizations, becoming an integral part of them. Given the 
importance of this subject, the present study aims to identify the 
factors influencing the implementation of AI (antecedents) and its 
consequences (outcomes) in organizational settings. This study is a 
systematic review. In this method, a structured and codified protocol 
was followed, consisting of three main stages: 1) determining research 
questions (including identifying the behavioral antecedents and 
outcomes of AI in organizations and developing a question pattern), 2) 
implementing the research process (including determining inclusion 
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and exclusion criteria for articles, developing a search strategy in 
scientific databases, selecting relevant articles, and extracting the 
necessary data), and 3) presenting the research results (including 
providing an overview of studies conducted in this area and a 
qualitative synthesis of the findings). The results of this systematic 
review indicate that the antecedents of AI implementation can be 
categorized into five main categories: Antecedents or factors 
influencing AI implementation in organizations are classified into 4 
themes (human and attitudinal factors, organizational and managerial 
factors, technological and infrastructural factors, competitive and 
environmental factors), and the consequences can also be classified 
into 6 themes (individual and employee performance, organizational 
and decision-making processes, team and group collaboration, 
strategic and competitive, economic and ecosystemic, and 
organizational learning and education). These findings provide a 
comprehensive view of the factors and consequences of AI 
implementation in organizations. They can help managers, 
researchers, and scholars better understand this phenomenon and plan 
for the successful implementation of AI in organizations. 
 
Keywords: Artificial Intelligence, Technology, Information 
technology, Multilevel analysis, Systematic review, Organization. 

1. Introduction 

Artificial intelligence has become a key component of the digital 
revolution, significantly influencing organizational processes and 
performance. Organizations seeking to maintain competitiveness and 
capitalize on innovative opportunities increasingly rely on intelligent 
technologies for decision-making, knowledge management, 
production and service processes, and data analytics. However, 
successful adoption requires a nuanced understanding of human, 
organizational, and technological factors that can either facilitate or 
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hinder implementation. Prior research indicates that many 
organizations face substantial challenges when confronting changes 
brought by AI, and focusing solely on technology without considering 
human and organizational factors does not guarantee long-term 
success. Furthermore, the implications of AI extend beyond 
operational optimization, affecting individual, team, and strategic 
levels within organizations. Against this backdrop, the present study 
adopts a qualitative and systematic review approach to offer an 
integrated perspective on the antecedents and outcomes of AI in 
organizations, providing a practical analytical framework for 
managers and researchers alike. 

2. Literature Review  

Previous studies suggest that a complex interplay of human, 
organizational, technological, and environmental factors influence 
successful AI implementation. Human-related factors, such as 
employee trust in technology, openness to change, technical skills, and 
positive attitudes toward innovation, play a critical role in adoption. 
Research also emphasizes that organizations with supportive cultures 
and transformational leadership experience higher adoption rates and 
reduced employee resistance. From a technological perspective, data 
quality, system reliability, information security, and digital 
infrastructure constitute essential prerequisites for effective AI 
deployment. Environmental factors, including competitive pressure, 
legal regulations, and industry standards, can either drive or constrain 
implementation. 
Regarding outcomes, AI demonstrates impacts across multiple 
organizational levels. At the individual level, employees benefit from 
empowerment, enhanced skill sets, and increased job satisfaction. At 
the team level, AI improves coordination and collaboration, reduces 
operational errors, and enhances group efficiency. Organizationally, AI 
facilitates process optimization, informed decision-making, and 
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overall productivity gains. Strategically, AI enables organizations to 
foster innovation, establish sustainable competitive advantages, and 
enhance their capacity to respond to environmental changes. 
In summary, successful AI adoption requires a holistic, 
interdisciplinary approach that considers technology, human 
resources, organizational structures, and environmental context, while 
providing actionable strategies tailored to each organization's specific 
needs. Despite these insights, prior research has often focused on 
isolated factors or single outcomes, and a comprehensive framework 
integrating antecedents and consequences across multiple levels 
remains largely absent. This gap underlines the necessity of the 
present study.  

3. Methodology 

This research employs a qualitative approach using a systematic 
review methodology. Data were collected from scientific publications 
between 2010 and 2023 indexed in Scopus, Web of Science, and 
ScienceDirect. Inclusion criteria encompassed studies related to AI 
implementation in organizations, analyses of its antecedents and 
outcomes, and evaluations of human and organizational effects. After 
initial screening and quality assessment, 75 articles were selected for 
in-depth analysis. Data were analyzed using Braun and Clarke's six-
phase thematic analysis (2006), which involved familiarization with 
the data, generating initial codes, identifying themes, reviewing 
relationships among themes, refining and merging similar themes, and 
defining and naming the final themes. Throughout the analysis, 
emphasis was placed on identifying causal relationships between 
antecedents and outcomes, the level of influence of each factor, and 
their interactions, ultimately providing a comprehensive framework to 
explain successful AI implementation.  
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4. Findings  

The study's findings reveal that successful AI implementation results 
from the complex interaction of human, organizational, technological, 
and environmental factors. At the human level, technology 
acceptance, trust in intelligent systems, and employee skills are 
critical prerequisites. Employees who are well-trained and have 
positive attitudes toward technology exhibit lower resistance to 
change and actively engage in innovation processes. Organizational 
factors, such as a supportive culture, transformational leadership, and 
flexible policies, serve as facilitators, reducing challenges arising from 
change. Technological factors, including data quality, system 
reliability, information security, and adequate infrastructure, enable 
full utilization of AI capabilities. Environmental factors, such as 
competitive pressures, legal regulations, and market expectations, act 
as both drivers and constraints, necessitating strategic management by 
organizations. The consequences of AI are observed across multiple 
levels. Individually, employees experience empowerment, skill 
enhancement, and improved job satisfaction. At the team level, 
coordination and collaboration are enhanced, operational errors 
decrease, and group efficiency rises. Organizationally, AI optimizes 
processes, facilitates informed decision-making, and improves overall 
productivity and effectiveness. Strategically, AI enhances 
organizational innovation capacity, fosters sustainable competitive 
advantages, and prepares organizations to respond to environmental 
changes and pursue long-term development. The findings underscore 
that AI success is not solely dependent on technology; simultaneous 
attention to human, organizational, and environmental factors is 
essential for realizing positive outcomes. 

5. Discussion and Conclusion  

This study emphasizes that AI alone cannot drive organizational 
transformation. Rather, combining intelligent technology with 
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strategic management of human, organizational, and environmental 
factors ensure successful implementation. Findings indicate that 
employee training and empowerment, supportive organizational 
culture, transformational leadership, and attention to data quality and 
technological infrastructure are critical success factors. Organizations 
that simultaneously manage these dimensions not only improve 
productivity and operational efficiency but also realize positive 
individual, team, and strategic outcomes. Moreover, the study offers a 
practical framework to guide managers and researchers in planning 
and designing AI implementation strategies, serving as a reference for 
future studies on human-technology interaction. In summary, 
successful AI adoption requires a holistic, interdisciplinary approach 
that considers technology, human resources, organizational structures, 
and environmental context while providing actionable strategies 
tailored to the specific needs of each organization. 
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 در مصنوعی هوش کاربرد يپسایندها و پیشایندها شناسایی
 سیستماتیک مرور یک: یچندسطح تحلیل رویکرد با سازمان

 رانیا ن،یورام ،یدانشگاه آزاد اسلام شوا،یپ-نیواحد ورام ت،یریگروه مد *سید مجتبی هاشمیان
     

    فاطمه قربانی
 فردوسـی،  دانشـگاه  اقتصادي، و اداري علوم دانشکده دولتی، مدیریت گروه
 ایران مشهد،

  چکیده
 تبـدیل  هـا  آن از ناپـذیر  جـدایی  بخش یک به و است مدرن هاي سازمان در گسترش حال در سرعت به مصنوعی هوش

 مصـنوعی  هـوش  سـازي  پیـاده  بـر  مـؤثر  عوامـل  شناسـایی  بـه  حاضـر  پـژوهش  موضـوع،  این اهمیت به باتوجه. شود می
 اسـاس  بـر  و مـروري  نـوع  از مطالعـه  این. است پرداخته سازمانی هاي محیط در) پسایندها( آن پیامدهاي و) پیشایندها(

 سـه  شـامل  کـه  شـد  دنبـال  مدون و منظم پروتکل یک روش، این در. است شده انجام سیستماتیک مرور شناسی روش
 در مصـنوعی  هـوش  رفتـاري  پسـایندهاي  و پیشـایندها  شناسایی شامل( پژوهش هاي پرسش تعیین) 1: بود اصلی مرحله

 تـدوین  مقـالات،  خـروج  و ورود معیارهـاي  تعیین شامل( تحقیق فرایند اجراي) 2 ؛)پرسش الگوي تدوین و ها سازمان
 تحقیـق  نتـایج  ارائـه ) 3 و) لازم هـاي  داده اسـتخراج  و مـرتبط  مقالات انتخاب علمی، هاي پایگاه در جستجو استراتژي

 نشان سیستماتیک مرور این نتایج). ها یافته کیفی ترکیب و حوزه این در شده انجام مطالعات از کلی نماي ارائه شامل(
، یو نگرش انسانی عوامل( مضمون 4در  ها سازمان در مصنوعی هوش يساز ادهیپ بر مؤثر عوامل یا پیشایندها که دهد می

 فردي( مضمون 6در  نیز پسایندها و )محیطی و رقابتی عوامل زیرساختی، و فناورانه عوامل، مدیریتی و سازمانی عوامل
 و اقتصادي  رقابتی، و استراتژیک گروهی، همکاري و تیمی گیري، تصمیم يندهایفرا و سازمانی کارکنان، عملکرد و

 و مـؤثر  عوامـل  از جـامع  دیـدگاهی  هـا  یافتـه  ایـن  .هسـتند  يبند طبقه قابل) سازمانی یادگیري و آموزش  و اکوسیستمی
 این بهتر درك در پژوهشگران و مدیران به تواند می و دهد می ارائه ها سازمان در مصنوعی هوش سازي پیاده پیامدهاي

 .کند کمک ها سازمان در مصنوعی هوش آمیز موفقیت سازي پیاده براي ریزي برنامه و پدیده
 .هوش مصنوعی، تکنولوژي، فناوري اطلاعات، تحلیل چندسطحی،  مرور سیستماتیک، سازمان :ها دواژهیکل
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 مقدمه
 اخیر، هاي سال در فناوري دنیاي شگرف دستاوردهاي از یکی عنوان به مصنوعی هوش
 در تنها نه فناوري این. است کرده ایجاد بشر زندگی مختلف ابعاد در بنیادینی تحولات

 بلکه شده، گرفته کار به گسترده به طور تجاري و صنعتی پزشکی، علمی، هاي عرصه
 انقلاب عصر در. است داشته نیز سازمانی و اجتماعی هاي حوزه در توجهی قابل تأثیرات
 شود، می شناخته نیز الگوریتمی عصر یا دوم ماشین عصر نظیر عناوینی باکه  چهارم صنعتی

 این در. هستیم ها سازمان در انسانی روابط و کارها انجام نحوه در اي گسترده تغییرات شاهد
 در کلیدي نقش تغییرات، این اصلی هاي پیشران از یکی عنوان به مصنوعی هوش میان،

 ,.Walsh et al( کند می ایفا شغلی مفاهیم بازتعریف و سازمانی ساختارهاي بازطراحی

 با سازگاري براي مصنوعی هوش هاي فناوري از اي فزاینده طور به ها سازمان .)2019
 برند می بهره استراتژیک مزایاي سازي بهینه و پذیري رقابت افزایش متغیر، کاري هاي محیط

)Wamba et al., 2020از استفاده با تا اند کرده کمک ها سازمان به ها فناوري ). این 
 دهند افزایش را ها شغل کیفیت و وري بهره و بگیرند بهتري تصمیمات وسیع، هاي داده

)Jarahi, 2018 .(با همراه کاري هاي محیط به مصنوعی هوش ورود ،حال نیباا 
 بازتعریف شغلی، هاي فرصت دادن ازدست و شغلی ییجا جابه از نگرانی نظیر هایی چالش

 Cao( است بوده انسانی تعاملات و یسازمان فرهنگ رهبري، هاي شیوه در تغییر و ها نقش

et al., 2018.( هاي شیوه در را شگرفی تحولات ها سازمان در مصنوعی هوش سازي پیاده 
 هم تغییرات این. آورد می وجود به کارکنان روابط و سازمانی ساختارهاي کاري،
 دارند همراه به را یتوجه قابل هاي چالش هم و کنند می خلق را جدیدي هاي فرصت

)Bankins et al., 2023و وري بهره بهبود به تواند می مصنوعی هوش سو، یک ). از 
 ماهیت تغییر و مشاغل جایگزینی به مربوط هاي نگرانی ،گرید يازسو اما ،شود منجر کارایی

 ).Tong et al., 2021( شود می کارکنان سوي از ترس و منفی هاي نگرش به منجر کار،

 در بنیادي تغییر و ها مهارت شدن منسوخ شغل، رفتن ازدست محور حول بیشتر ها نگرانی این
 ).Innocenti & Golin,2022( چرخند می کارها
 کارگران، روي بر دقیق هاي کنترل اعمال مصنوعی، هوش بر مبتنی کارهاي محیط در
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 شود منجر شغلی هاي مهارت کاهش و شدید رقابت انزوا، قدرتی، بی احساس به تواند می
)Glavin et al.,2021؛ Heiland,2022؛ Duggan et al.,2022؛Sun et al.,2023 .(

 و کارکنان تعهد افزایش به منجر توانند می تغییرات این که دهند می نشان مطالعات برخی
 و شغلی امنیت درباره کارکنان هاي نگرانی به دیگر برخی که یدرحال شوند، عملکرد بهبود

 Brougham( دارند اشاره شغل ترك احتمال و بدبینی شغلی، تعهد کاهش نظیر پیامدهایی

& Haar,2018.( و عمیق تغییرات ایجاد باعث ها سازمان در مصنوعی هوش از استفاده 
 فناوري این سو، یک از. است شده سازمانی و گروهی فردي، رفتارهاي در اي دوگانه

 نوآورانه، هاي فرصت خلق و وري بهره افزایش کاري، يندهایفرا بهبود با تواند می
 نظیر هایی چالش با فناوري این گسترش ،گرید يازسو. دهد ارتقا را ها سازمان پذیري رقابت

 مسائل و یسازمان فرهنگ بر منفی تأثیرات تغییر، برابر در مقاومت انسانی، تعاملات کاهش
 با انسانی نیروي جایگزینی امکان عمده، هاي نگرانی از یکی. است بوده همراه اخلاقی
 بر عمیقی اجتماعی و روانی تأثیرات است ممکن که است هوشمند هاي سیستم و ها ماشین

 هوش هاي فناوري پیچیدگی این، بر ). علاوهCao et al., 2018( گذارد جاي بر کارکنان
 فعلی هاي مهارت بین تطابق عدم است ممکن ها آن توسعه و رشد سرعت و مصنوعی
 ها سازمان شرایطی، چنین در. کند تشدید را فناوري این از ناشی جدید نیازهاي و کارکنان

 تا هستند گذاري سیاست و رهبري مدیریتی، هاي شیوه در مؤثر و سریع هاي انطباق نیازمند
 آن از ناشی هاي چالش بر و کنند استفاده بهینه شکل به فناوري این هاي ظرفیت از بتوانند

 براي چندسطحی رویکردي از استفاده تحقیق، این اساسی هاي نوآوري از یکی. نمایند غلبه
 که مطالعات از بسیاري خلاف بر. است موردنظر موضوع پسایندهاي و پیشایندها تحلیل

 سطوح در را مؤثر عوامل تا است کرده سعی پژوهش این پردازند، می فردي سطح به تنها
 رویکرد. دهد قرار بررسی مورد کلان و محیطی سازمانی، گروهی، فردي، جمله از مختلف

 یمراتب سلسله ساختار داراي که است هایی داده تحلیل براي قدرتمند روش یک یچندسطح
 درنظرگرفتن با و مختلف سطوح در ها پدیده تا کند می کمک و هستند شده بندي گروه یا

 ردیکرو گرید عبارت به). Pettigrew,2006( شود درك بهتر سطوح، این بین تعاملات
 را یسازمان يها دهیپد است قادر نوظهور روش و میپارادا یک عنوان به یچندسطح
 سطح عوامل ریتأث و بالاتر سطح در را موردمطالعه دهیپد ریتأث زمان هم و دهید یچندسطح
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 تحقیق ). این1390رضائیان و گنجعلی، ( ندک لیتحل موردمطالعه دهیپد در را بالاتر
 تعاملات شغلی، رضایت نظیر هایی حوزه در فناوري این تأثیرات دقیق تحلیل با تا کوشد می

 راهکارهایی ارائه به سازمان، رهبري و یسازمان فرهنگ گیري، تصمیم يندهایفرا تیمی،
 آن به مربوط هاي چالش مدیریت و مصنوعی هوش هاي ظرفیت از بهتر برداري بهره براي

 این به پاسخ پی در سیستماتیک مرور روش بر هیباتک مطالعه این راستا همین در. کند کمک
  ؟اند کدام  ها سازمان در مصنوعی هوش رفتاري پسایندهاي و پیشایندها که است پرسش

 نظري  مبانی
بررسی اثرات هوش مصنوعی در محیط کار نیازمند رویکردي جامع و چندلایه است 

بعدي  هاي تک زمان در نظر بگیرد. دیدگاه هم به طورکه ابعاد فردي، گروهی و سازمانی را 
هاي مفهومی، فنی و انسانی، توان تبیین  بینانه و چه بدبینانه ـ به دلیل پیچیدگی ـ چه خوش

جامع پیامدهاي این فناوري را ندارند. درك کارکنان از هوش مصنوعی، اهداف 
، خلأ حال نیدرعند. فنی مرتبط، متنوع و پویای - یهاي اجتماع سازي آن و زمینه پیاده

هاي انسانی  ها و واکنش ، مهارتندهایفراهایی که به بازتعریف ساختارهاي کاري،  پژوهش
هوش مصنوعی . (Hussain,2023)در مواجهه با این فناوري بپردازند، محسوس است

معمول  به طوردهند که  شود که وظایفی را انجام می هایی اطلاق می به سیستم یطورکل به
ها و  اند؛ از جمله پردازش زبان طبیعی، تشخیص صدا، یادگیري از داده هوش انسانی نیازمند
این مفهوم از اواسط قرن بیستم و با کارهاي آلن  .(Younis et al., 2024) گیري تصمیم

با طرح آزمون تورینگ، نخستین معیار براي  1950تورینگ آغاز شد. تورینگ در سال 
 به طور "هوش مصنوعی"اصطلاح  .ها را معرفی کرد ینسنجش رفتارهاي هوشمندانه ماش

کارتی و  توسط محققانی چون جان مک 1956رسمی در کنفرانس دارتموث در سال 
هاي عصبی،  هاي بعد، با ظهور یادگیري ماشین و شبکه در دهه. ماروین مینسکی مطرح شد

این فناوري  ).Goodfellow et al., 2016( توسعه هوش مصنوعی شتاب بیشتري گرفت
اي پیشرو است که از علومی چون فلسفه، منطق، علوم  رشته هاي میان امروزه یکی از حوزه

 .(Ghorpade, 2020)دبر شناسی و مهندسی بهره می ، جامعهیشناس رواناعصاب، 
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 ها سازمانی در هوش مصنوع
بود تواند به به اند. این فناوري می کاربردهاي سازمانی هوش مصنوعی بسیار متنوع

ها، خودکارسازي وظایف و تحلیل  گیري، کاهش هزینه وري، سرعت تصمیم بهره
، استفاده از این حال نیباا .(Brynjolfsson & McAfee, 2014)ها کمک کند داده کلان

هاي شغلی و ملاحظات اخلاقی را به  هایی نظیر مقاومت کارکنان، نگرانی فناوري چالش
سازي  سازي موفق آن نیازمند فراهم پیاده .(Huang & Rust, 2018) همراه دارد
 & Chhatre)هاي فناورانه، آموزش کارکنان، و آمادگی فرهنگی است زیرساخت

Singh, 2024) .تواند هم احساس  هاي شغلی، می هوش مصنوعی ضمن بازتعریف نقش
). Benbya et al., 2020( رضایت شغلی را در کارکنان ایجاد کند شیافزا همتهدید و 

هاي جدید از عوامل کلیدي در تقویت  ماد، درك اهداف فناوري و توسعه مهارتاعت
ها نشان  پژوهش .(Chowdhury et al., 2022) اند همکاري انسان و هوش مصنوعی

هاي هوش  دهند که کارکنان با سطح تجربه متوسط بیشترین بهره را از خروجی می
بسیار ماهر ممکن است با مقاومت یا تجربه یا  کارکنان کم که یدرحالبرند،  مصنوعی می

نحوه تفسیر کارکنان ). Allen & Choudhury, 2022( بار اطلاعات مواجه شوند اضافه
کند. کارکنانی  هاي دیجیتال ایفا می از هویت شغلی خود، نقش مؤثري در پذیرش فناوري

از جمله هوش هاي نوین  تري هستند، بیشتر به استفاده از فناوري که داراي هویت شغلی قوي
عنوان  تواند به اشتغال می زمان مدتهمچنین،  .(Pemer, 2021) مصنوعی گرایش دارند

یک منبع حمایتی عمل کرده و ترس از جایگزینی توسط هوش مصنوعی را کاهش 
هاي منابع انسانی از  ، سبک رهبري و شیوهیسازمان فرهنگ. (Tong et al., 2021)دهد

سازي موفق هوش مصنوعی را هموار  توانند مسیر پیاده میجمله عوامل کلیدي هستند که 
هایی با فرهنگ نوآور و حمایتی، زمینه بهتري براي پذیرش و استفاده  کنند. سازمان

در مقابل،  .(Verma & Singh, 2022) آورند اثربخش از این فناوري فراهم می
موجب کاهش  "قفس الگوریتمی"گیري  مراتبی ممکن است با شکل هاي سلسله سازمان

ادبیات موجود . (Mayer et al., 2021) خودمختاري و افزایش مقاومت کارکنان شوند
آفرین، ظرفیت بالایی براي  عنوان یک فناوري تحول دهد که هوش مصنوعی به نشان می

ها مستلزم توجه به  برداري مؤثر از این ظرفیت ، بهرهحال نیباابهبود عملکرد سازمانی دارد. 
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سانی، اجتماعی و سازمانی است. تعامل مؤثر بین انسان و ماشین، زمانی ممکن ملاحظات ان
است که اعتماد، مشارکت، آموزش و حمایت نهادي در سطح فردي و سازمانی فراهم شده 

ها و مداخلات  تواند به طراحی سیاست باشد. درك چندبعدي از اثرات هوش مصنوعی می
 .اري از این فناوري کمک کندبرد تري براي تسهیل پذیرش و بهره دقیق

 سازي هوش مصنوعی پیشایندهاي پیاده
پیچیده و چندبعدي است که  يندیفراها  سازي هوش مصنوعی در سازمان پیاده

تعامل عوامل انسانی، سازمانی، فناورانه و محیطی قرار دارد. از بعد انسانی،  ریتأث تحت
شناختی و  فناوري، آمادگی روان ، اعتماد بههوش مصنوعی نگرش مثبت کارکنان نسبت به

هاي دیجیتال آنان نقش کلیدي در موفقیت اجراي فناوري دارد؛ زیرا افرادي که  مهارت
شوند  تر با فناوري هماهنگ می دارند، سریع هوش مصنوعی مهارت کافی و اعتماد لازم به

فشار روانی کنند. در مقابل، ترس از جایگزینی شغل،  برداري می هاي آن بهره و از ظرفیت
تواند  می هوش مصنوعی هاي هوشمند و ناآگاهی نسبت به کارکرد ناشی از فناوري

 Kong, 2021; Nurlia et al., 2023; Shchepkina( ایجاد کند یتوجه قابلمقاومت 

et al., 2024 .(انداز روشنی از  آفرین که قادر است چشم در بعد سازمانی، رهبري تحول
حمایتی، ساختارهاي چابک و  یسازمان فرهنگارائه دهد،  وعیهوش مصن آینده مبتنی بر

راستایی استراتژیک، همراه با آموزش مستمر، بازآموزي کارکنان، مدیریت تغییر و  هم
 کنند شفافیت در فرایندها، به کاهش مقاومت کارکنان و تسهیل پذیرش فناوري کمک می

)Langer & Landers, 2021; Pereira et al., 2023; Benbya et al., 2020 .( از
اي مناسب، امنیت سایبري، یکپارچگی  هاي داده منظر فناورانه، دسترسی به زیرساخت

به  هوش مصنوعی نیازهاي حیاتی براي اجراي موفق ها از پیش ها و کیفیت بالاي داده سیستم
 شودبرداري مؤثر از فناوري  تواند مانع بهره ها می آید و کمبود در این حوزه شمار می

(Zhang et al., 2024; Purwati, 2024) . افزون بر این، عوامل محیطی و رقابتی مانند
ها را به سمت  هاي دولتی و روندهاي جهانی سازمان فشارهاي بازار، الزامات قانونی، سیاست

هاي رقابتی فعال هستند،  هایی که در محیط دهند و سازمان پذیرش هوش مصنوعی سوق می
 ,Shannaq & Al Shamsi( گیرند بهره می هوش مصنوعی ر و مؤثرتر ازت معمولاً سریع
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2024; Yu et al., 2023(سازي هوش مصنوعی نیازمند نگاه  ، موفقیت در پیادهنی؛ بنابرا
طوري که توجه  و هماهنگ به ابعاد انسانی، سازمانی، فناورانه و محیطی است، به زمان هم

را  هوش مصنوعی به هریک از این عوامل در کنار سایر عوامل، پذیرش و اثربخشی
 .کند تضمین می

 سازي هوش مصنوعی پیامدهاي پیاده
ر سطوح د زمان همسازي هوش مصنوعی پیامدهایی چندبعدي و گسترده دارد که  پیاده

کنند. در سطح فردي،  فردي، تیمی، سازمانی، استراتژیک و اقتصادي نمود پیدا می
موجب افزایش دقت و کیفیت عملکرد کارکنان، یادگیري هوش مصنوعی  گیري از بهره

شود، اگرچه ممکن است با استرس،  هاي جدید و ارتقاي رضایت شغلی آنان می مهارت
 ,.Morandini et al)هدید شغلی نیز همراه باشدشده و نگرانی از ت بارکاري ادراك

در سطح تیمی، هوش مصنوعی همکاري، هماهنگی و کارایی گروهی را ارتقا  .(2023
کند، هرچند  ها و تبادل دانش میان اعضا را فراهم می دهد و امکان مدیریت بهتر پروژه می

 لات تیمی استیابد و نیازمند طراحی مناسب تعام گاهی ارتباطات انسانی کاهش می

)Younis et al., 2024.(  ،سرعت و دقت  هوش مصنوعیدر سطح سازمانی
ها، چابکی ساختارها، شفافیت و بهبود فرایندهاي منابع انسانی را  گیري، تحلیل داده تصمیم

 Cao et) کند دهد و امکان مدیریت بهتر عملیات و منابع سازمانی را فراهم می افزایش می

al., 2021; Benbya et al., 2020).  از منظر استراتژیک، هوش مصنوعی باعث تقویت
شود و سازمان را  هاي استراتژیک و ایجاد مزیت رقابتی پایدار می نوآوري، ارتقاي تحلیل

 Brynjolfsson( هاي پیچیده و پویا عمل کند گیرانه در محیط سازد به شکل پیش قادر می

& McAfee, 2014; Ghaffar, 2024 .( هوش مصنوعی اقتصادي، استفاده ازدر بعد 

وري و تأثیرگذاري بر ساختار اشتغال  سازي منابع، افزایش بهره ها، بهینه موجب کاهش هزینه
هاي یادگیري پویا ایجاد کرده و  همچنین، این فناوري محیط .(Hassan, 2024)شود می

که  يا گونه بهبخشد،  دهد و آموزش کارکنان را بهبود می هاي مهارتی را کاهش می شکاف
 ,Purwati)پذیرتر در مواجهه با تغییرات محیطی خواهند بود ها توانمندتر و انعطاف سازمان

وري و کارایی مؤثر  در ارتقاي بهره تنها نه، پیامدهاي هوش مصنوعی بیترت نیا به .(2024
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بر ابعاد انسانی، تیمی، سازمانی، استراتژیک و اقتصادي  یتوجه قابلهستند، بلکه تأثیرات 
ها  در سازمان هوش مصنوعی دارند و چارچوب نظري جامعی را براي درك نقش و اهمیت

 .کنند ارائه می
چندبعدي است که موفقیت آن  يندیفراها  سازي هوش مصنوعی در سازمان پیاده

فناورانه و محیطی است. نگرش مثبت  به عوامل انسانی، سازمانی، زمان همنیازمند توجه 
شناختی آنان، همراه با  هاي دیجیتال و آمادگی روان کارکنان، اعتماد به فناوري، مهارت

راستایی استراتژیک و  آفرین، فرهنگ حمایتی، ساختارهاي چابک، هم رهبري تحول
محسوب  هوش مصنوعی نیازهاي اصلی پذیرش هاي فناوري مناسب، پیش زیرساخت

گیري از این  ها را به سمت بهره زمان، فشارهاي محیطی و رقابتی سازمان ند. همشو می
دهند. پیامدهاي هوش مصنوعی نیز گسترده و چندبعدي است؛ در سطح  فناوري سوق می

فردي موجب ارتقاي مهارت و رضایت شغلی، در سطح تیمی افزایش هماهنگی و 
کی و شفافیت، در سطح استراتژیک گیري، چاب همکاري، در سطح سازمانی بهبود تصمیم

وري بالاتر را به  ها و بهره تقویت نوآوري و مزیت رقابتی، و در بعد اقتصادي کاهش هزینه
سازي و آثار هوش  همراه دارد. این چارچوب یکپارچه، نگاه علمی و منسجمی به پیاده

نیازمند  ها در سازمان هوش مصنوعی دهد که موفقیت دهد و نشان می مصنوعی ارائه می
 .تعامل هماهنگ میان عوامل انسانی، سازمانی، فناورانه و محیطی است

 پیشینه پژوهش
 تواند یها م در سازمان یکه استفاده از هوش مصنوع دهند یموجود نشان م يها پژوهش

 يریگ میتصم يندهایو بهبود فرا ها نهیکاهش هز ،يور بهره شیدر افزا یمهم ارینقش بس
 تیخود را تقو یرقابت تیتا مز کند یها کمک م به سازمان يتکنولوژ نیداشته باشد. ا

 يها یمانند نگران ییها همچنان چالش حال، نیداشته باشند. باا يکرده و عملکرد بهتر
آن وجود  يساز ادهیپ يها نهیو هز يتکنولوژ نیا رشیدر برابر پذ یمقاومت فرهنگ ،یتیامن

حوزه تا  نیبه ا کیستماتیو س ینگاه کل ن،یوجود اشوند. با یدقت بررس به دیدارند که با
و ضرورت انجام  تیبر اهم یلیتواند دل یامر خود م نیمغفول مانده است و ا يادیحد ز

 يبرا يمؤثر يها حل باشد تا بتوان راه نهیزم نیو نوآورانه در ا دیجد يها پژوهش
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بر  یاجمال يمرور 1ها ارائه داد. جدول  در سازمان یاز هوش مصنوع شتریب يبردار بهره
 .کند یارائه م را قیمرتبط با موضوع تحق نیشیپ يها پژوهش

 پژوهش پیشینه. 1 جدول

 ردیف
 نویسنده/ نویسندگان 

 (سال پژوهش)
 پژوهش با مرتبط جینتا و ها افتهی نیتر مهم عنوان پژوهش

1 Younis et al. 
(2024) 

هوش مصنوعی بر  ریتأث
 سازمان

 زیآم مخاطرهرفتار: داستانی 
 بین اسطوره و واقعیت براي

 نیروي کار پایدار
 

یافته این تحقیق نشان داد که هوش مصنوعی 
از رفتار سازمانی را توضیح  ٪46.5تواند  می

دهد که این موضوع به اهمیت استفاده از هوش 
ها و تأثیري که ممکن  مصنوعی در سازمان

هاي سازمانی فعلی بگذارد،  است بر محیط
 .اشاره دارد

2 Benbya et al. 
(2020) 

هوش مصنوعی در 
: وضعیت فعلی و ها سازمان

 ي آیندهها فرصت

هوش مصنوعی دهد که  این تحقیق نشان می
هاي بزرگ  هنوز در مراحل اولیه در سازمان

هاي کوچک به جز  است و در سازمان
هاي فناوري کمتر مورداستفاده قرار  استارتاپ

هاي آینده براي  ، فرصتحال نیگیرد. باا می
ها در  استفاده مؤثر از این فناوري در سازمان

ها و  حال افزایش است و مقاله به بررسی چالش
برداري از  ي ممکن براي بهرهراهکارها

 .هاي آن پرداخته است پتانسیل

3 Jarrahi (2018) 

کار:  ندهیو آ یهوش مصنوع
انسان و هوش  یستیز هم

 يریگ میدر تصم یمصنوع
 یسازمان

دهد که هوش مصنوعی و  این تحقیق نشان می
 يندهایتوانند به طور مکمل در فرا ها می انسان

نند؛ هوش گیري سازمانی همکاري ک تصمیم
ها و پردازش اطلاعات  مصنوعی با تحلیل داده
ها را در مواجهه با عدم  پیچیده، توانایی انسان
کند. این  ها تقویت می قطعیت و پیچیدگی

 intelligence) عنوان تقویت هوش دیدگاه به

augmentation)  مطرح است که هدف آن
جایگزینی  يجا ها به افزایش مشارکت انسان

 .آنهاست
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 پژوهش پیشینه. 1 جدولادامه 

 ردیف
 نویسنده/ نویسندگان 

 (سال پژوهش)
 پژوهش با مرتبط جینتا و ها افتهی نیتر مهم عنوان پژوهش

4 
Balbaa & 

Abdurashidova 
(2024) 

 تأثیر هوش مصنوعی در
ي: یک بررسی ریگ میتصم

 جامع
 

این مقاله به بررسی تأثیر هوش مصنوعی در 
گیري و پیامدهاي آن براي افراد،  تصمیم ندیفرا

ها  پردازد. همچنین چالش ها و جامعه می سازمان
هاي مرتبط با استفاده از هوش  و ریسک

مصنوعی، از جمله ملاحظات اخلاقی و 
ها را مطرح کرده و راهکارهایی براي  تبعیض

 .دهد استفاده مسئولانه از آن ارائه می
 

 )1403( راهدارپور 5

هوش  يریکارگ ل بهارائه مد
 يها در سازمان یمصنوع

از  ریبا تأث یخصوص
: یمنابع انسان تیریمد
 امدهایو پ ندهایشایپ

کارگیري  این تحقیق نشان داد که پیشایندهاي به
هوش مصنوعی در مدیریت منابع انسانی شامل 

و  یسازمان استراتژي سازمان، فرهنگ
ها است و پیامدهاي آن شامل بهبود  زیرساخت

استخدام، آموزش، کاهش خطا و  يندهایفرا
ایجاد مزیت رقابتی است. همچنین، مدل 

شده بر اساس پیشایندها و پیامدها از  طراحی
 .اعتبار مناسبی برخوردار بود

6 
رحمتی و چریانی 

 )1403( زنجانی

درك  يدر راستا یارائه مدل
هوش  ریتأث یچگونگ

 یبر رفتار سازمان یمصنوع
 کارکنان

نشان داد که نگرش کارکنان نسبت این تحقیق 
عنوان  به هوش مصنوعی و استفاده از آن به

مکانیزم کنترلی در مدیریت الگوریتمی کار 
ترین معیارها در رفتار  ، از مهمتفرممبتنی بر پل

سازمانی مبتنی بر هوش مصنوعی هستند. 
عنوان  همچنین، بهبود کیفیت کاري و شغلی به

 .شناخته شد اولویت اول میان زیرمعیارها

7 
 شرفی و همکاران

)1402( 

در  یکاربرد هوش مصنوع
: یسازمان يریگ میتصم

آن بر عملکرد  ریتأث یبررس
 ندیو بهبود فرا رانیمد

 در سازمان يریگ میتصم

این تحقیق نشان داد که هوش مصنوعی 
گیري سازمانی  تواند به بهبود فرایند تصمیم می

ویژه در  هو ارتقاي عملکرد مدیران کمک کند، ب
هاي پیچیدگی و تعدد عوامل  مواجهه با چالش

عنوان  مؤثر. همچنین، کاربرد هوش مصنوعی به
گیري سازمانی،  ابزاري قدرتمند در تصمیم

 .ها دارد تأثیرات مثبتی بر عملکرد سازمان
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 پژوهش پیشینه. 1 جدولادامه 

 نویسنده/ نویسندگان  ردیف
 پژوهش با مرتبط جینتا و ها افتهی نیتر مهم عنوان پژوهش (سال پژوهش)

8 
 نجفی و رسولی

)1402( 

 بیو معا ایها و مزا چالش
) در AI( یهوش مصنوع

 يریادگیآموزش و  ندیفرا

این تحقیق نشان داد که هوش مصنوعی با 
سازي مسیرهاي  سازي یادگیري و بهینه شخصی

تواند تحول چشمگیري در  آموزشی می
اما با هاي آموزشی ایجاد کند،  سیستم

هایی مانند مقاومت در برابر تغییر و  چالش
هاي آموزشی نیز  نگرانی از اتوماسیون شغل

برداري  ، براي بهرهنیهمراه است؛ بنابرا
حداکثري از مزایاي آن، لازم است راهکارهایی 

ها و حفظ تعاملات  براي مدیریت این چالش
  .یادگیري ارائه شود ندیانسانی در فرا

 روش
 اهداف و سؤالات تحقیق، موضوع ماهیت نیست اختیاري اغلب تحقیق روش انتخاب

 که است مهمی موضوعات پدیده بر مؤثر عوامل کنترل و مداخله در آزادي درجات و  آن
 .(Tavallaee,2023)کند یم تعیین و مشخص را مناسب پژوهش روش و راهبرد  پارادایم
 بر یشناخت روش لحاظ به آن مختلف ابعاد ادامه در پژوهش  این يشرویپ مسئله به باتوجه
 پژوهش این در که کاري نوع به باتوجه .شود یم  داده توضیح پژوهش پیاز اساس

 پیشایندها دنبال به که چرا دارد؛ بنیادي  يریگ جهت سویی از پژوهش است گرفته صورت
  يریگ جهت گرید يازسو و باشد یم سازمان در مصنوعی هوش يساز ادهیپ پسایندهاي و

 این  نتایج و شود یم استفاده ها سازمان از بسیاري در مصنوعی هوش زیرا دارد؛ کاربردي
 چنین هم. شود  گرفته کار به ها سازمان ارزیابی در کاربردي صورت به تواند یم پژوهش
 از  اینکه به باتوجه و ردیگ یم قرار تفسیري يها پژوهش زمره در که است کیفی پژوهشی

 از راهبردي لحاظ به پژوهش.  است استقرایی پژوهش این رویکرد میا دهیرس کل به جزء
 کردن مشخص دنبال به پژوهش  در اینکه به باتوجه و کند یم استفاده مضمون تحلیل راهبرد

 پژوهش این هدف ،باشد یم سازمان در مصنوعی هوش يساز ادهیپ پسایندهاي و پیشایندها
 ها داده گردآوري شیوه نهایت در و پذیرفته  انجام مقطعی چند صورت به که است اکتشافی

 است. اسناد بررسی
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 پیاز فرایند پژوهش. 1شکل 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        

پردازد، مرور  بر خلاف فراتحلیل که بیشتر به تحلیل آماري مطالعات کمی می
گردآوري،  باهدفسیستماتیک یک روش پژوهش کیفی، منظم و قابل بازتولید است که 

سازماندهی و تحلیل دقیق منابع علمی براي پاسخ به یک پرسش پژوهشی مشخص طراحی 
تر و  هاي مطالعات مختلف، دیدي جامع این رویکرد با بررسی و مقایسه یافته شود می

 .(Paul & Barari, 2022)دهد تر نسبت به یک تحقیق تجربی منفرد ارائه می چندسویه
هاي  هاي موجود در پژوهش ها و تناقض د با عبور از محدودیتتوان مرور سیستماتیک می

 & Petticrew( در یک زمینه خاص دست یابد» ارزیابی متوازن از شواهد«منفرد، به یک 

Roberts, 2006 .(سازي هوش مصنوعی در  در مورد موضوع این پژوهش، یعنی پیاده
که بیانگر وجود دانش گسترده در هاي اخیر مطالعات فراوانی انجام شده  ها، در سال سازمان

توان از طریق مرور و  ، این پرسش همچنان باقی است که آیا میحال نیباااین حوزه است. 
که هم از نظر علمی ارزشمند  افتی دستتر  تر و دقیق تلفیق این مطالعات، به تصویري جامع

 ها مفید واقع شود؟ باشد و هم در عمل براي سازمان
تماتیک نیازمند پیروي از یک پروتکل مشخص و مدون است، در مرور سیس ازآنجاکه
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اصلی طراحی شده است. فاز اول به تعریف مسئله و  فاز سهاین پژوهش، فرایند آن در 
پیشایندها و پیامدهاي  ه:طراحی پرسش پژوهش اختصاص دارد. سؤال اصلی این است ک

تر این پرسش،  اي طراحی دقیقها چیست؟ در ادامه، بر استفاده از هوش مصنوعی در سازمان
 .بررسی شدند SPIDER و PICOT ،SPICE الگوهاي مختلفی مانند

 کیفی بودن این مطالعه و تمرکز آن بر تحلیل عمیق مضامین، چارچوب به باتوجه

SPIDER این چارچوب به پژوهشگر )2(جدولترین گزینه تشخیص داده شد مناسب .
را تعریف کند، طراحی مناسبی  موردنظرها را شناسایی کرده، پدیده  کند تا نمونه کمک می

ارزیابی و تحلیل را  ندیفراها برگزیند، نوع پژوهش را مشخص کرده و  براي گردآوري داده
پژوهش و عنوان مبناي طراحی سؤال  به SPIDER ، چارچوبنی؛ بنابرادرستی انجام دهد به

 Cao et( قرار گرفت مورداستفادهساختاردهی به فرایند مرور سیستماتیک در این مطالعه 

al., 2023.( 

 Spider. عناصر اصلی الگوي پرسش تحقیق بر اساس مدل 2جدول 

 عناصر الگوي پرسش مصداق

 S: sample مقالات داخلی و خارجی

 PI: Phenomenon of Interest ها سازمان در هوش مصنوعی ي ساز ادهیپ

 D: design کیفی

 E: evaluation مرور ادبیات موجود

 R: research type ها وصیف الگوهاي موجود در دادهت
 

این . شود یم طی گام چهار مرحله این در. شود یم يگذار نام تحقیق فرایند دوم مرحله
 :باشد یمشامل چهار گام اصلی  مرحله

شده باید به زبان فارسی یا انگلیسی، منتشرشده در  مقالات بررسی: دتعیین معیارهاي ورو .1
سـال اخیـر و مـرتبط بـا پیشـایندها یـا        10مجلات معتبر علمـی، داراي تـاریخ انتشـار در    

 .ها باشند سازي هوش مصنوعی در سازمان پیامدهاي پیاده
بـراي   SID و Magiran هاي معتبر انتخـاب شـد   ابتدا پایگاه: وطراحی استراتژي جستج .2

 .بــــراي منــــابع خــــارجی ScienceDirect و  Web of Scienceمنــــابع فارســــی، 
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 ز:هاي خارجی عبارت بودند ا واژگان کلیدي جستجو در پایگاه
"TITLE (Artificial Intelligence" AND "Organizational Behavior" 

AND "Antecedents" AND "Consequences") 
 .استفاده شد» رفتار سازمانی«و » هوش مصنوعی«هاي  کلیدواژههاي داخلی نیز از  در پایگاه

اي(عنـوان، چکیـده، مـتن کامـل) فیلتـر       صـورت مرحلـه   مقالات بـه : مقالات سازي غربال .3
 ,.PRISMA )Haddaway et al سازي بـا اسـتفاده از فلوچـارت    غربال ندیفرا .شدند

 .انجام گرفت )2022
ت شدند: اطلاعات توصیفی (سال، روش، حـوزه  ها در دو دسته ثب داده: ها داده استخراج .4

 .مقاله) و اطلاعات مفهومی (پیشایندها و پیامدهاي رفتاري هوش مصنوعی)

 شده بررسی مقالات فلوچارت. 2شکل 
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 هاي استاندارد ها بود. در این مرحله، از فرم گام چهارم مربوط به مرحله استخراج داده

براي ثبت و استخراج اطلاعات استفاده شد. اطلاعات  )Excelو Word هاي در قالب فایل(
 د:شده در دو دسته اصلی قرار گرفتن گردآوري

اطلاعات توصیفی مانند عنوان مقالـه، نـام نویسـندگان، سـال انتشـار، روش پـژوهش، و        •
 حوزه موضوعی؛

یامـدهاي  اطلاعات مفهومی و تحلیلی مرتبط با پرسش اصلی تحقیق، شامل پیشایندها و پ •
 ؛ها سازي هوش مصنوعی در سازمان رفتاري ناشی از پیاده
ها شد که  ها، پژوهش وارد مرحله سوم یعنی تحلیل و تفسیر یافته پس از استخراج داده

 ت:در دو گام انجام گرف
)، که 2شده بود (جدول  گام نخست، ترسیم تصویري کلی از وضعیت مقالات انتخاب

 د.ت پرداخته شبه معرفی مشخصات کلی مطالعا
هاي کیفی مؤثر  گام دوم، اجراي تحلیل مضمون بود. تحلیل مضمون یکی از روش

هاي متنی است که هدف آن شناسایی الگوها، مفاهیم و مضامین  براي بررسی محتواي داده
 .ستا ها معنادار در میان داده

 تحلیل مضمون با رویکرد براون و کلارك گانه شش. مراحل 3شکل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
براي تحلیل ) 2006(اي براون و کلارك مرحله در این پژوهش، از رویکرد شش

پذیري بالا در مواجهه با  مضمون استفاده شد. این رویکرد به دلیل ساختار منظم، انعطاف
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ویژه براي موضوعاتی همچون  هاي چندلایه و قابلیت ارائه تفسیرهاي عمیق، به داده
فت پیچیده سازمانی، بسیار مناسب تشخیص داده شد. این سازي هوش مصنوعی در با پیاده

ها، تولید کدهاي اولیه، جستجوي مضامین، بازبینی  شش مرحله شامل آشنایی با داده
 ت.ها و در نهایت تدوین گزارش نهایی اس گذاري آن مضامین، تعریف و نام

  ها یافته

پیش  هاي ویژگی توزیع شامل کمی مطالعات در که هستند مطالعه دستاوردهاي ها یافته
مختصات ، ابتدا به توصیف مطالعات از نظر حوزه نشر و ها افتهی بیترکاز تحلیل مضمون و 

 .ي داده، جامعه تحت مطالعه و غیره) پرداخته شده استابزار گردآوری و میدانی (روش، روش

 .سیماي مطالعات3 جدول
 درصد فراوانی گزینه متغیر

حوزه نشر
 

 43 32 مدیریت

 6/4 2 پزشکی و سلامت

 3/9 4 علوم و فناوري

 3/9 4 اقتصاد و بازاریابی

 3/2 1 یشناس روان

ش تحقیق
رو

 2/30 13 کمی 

 1/51 22 کیفی

 6/18 8 ترکیبی

ابزار گردآوري داده
 55/32 14 نامه پرسش 

 9/6 3 مصاحبه

 27/16 7 ترکیبی

 2/44 19 مرور سیستماتیک

ش 
رو

نمونه
یگ 

ير
 25/23 10 اي)اي، خوشهاحتمالی (تصادفی ساده، طبقه 

 11/65 28 ی)برف گلولهاي، در دسترس، غیراحتمالی (هدفمند، سهمیه

 3/2 1 ترکیبی

 3/9 4 ذکر نشده
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درصد است.  43با ” مدیریت“، بیشترین فراوانی مربوط به ”حوزه نشر“در بخش 
 3/9و  3/9، 6/4کدام هر ” اقتصاد و بازاریابی“، و ”علوم و فناوري“، ”پزشکی و سلامت“

درصد کمترین  3/2با ” یشناس روان“اند، و  درصد از فراوانی را به خود اختصاص داده
درصد بیشترین فراوانی را  1/51با ” کیفی“، روش ”حقیقروش ت“فراوانی را دارد. در بخش 

درصد از فراوانی را 6/18” ترکیبی“درصد و روش  30.2” کمی“روش  که یدرحالدارد، 
 2/44با ” مرور سیستماتیک“، ”ابزار گردآوري داده“اند. در بخش  به خود اختصاص داده

د در رتبه دوم قرار دارد و پس درص 55/32با ” نامه پرسش“درصد بیشترین فراوانی را دارد. 
روش “درصد قرار دارند. در نهایت، در بخش  9/6و  27/16با ” مصاحبه“و ” ترکیبی“از آن 
” احتمالی“درصد بیشترین فراوانی را دارد. روش  11/65با ” غیراحتمالی“، ”گیري نمونه

 3/9ند. در ا درصد از فراوانی را به خود اختصاص داده3/2” ترکیبی“درصد و روش  25/23
 گیري ذکر نشده است. درصد از موارد، روش نمونه

انجام شده و از ” مدیریت“به طور خلاصه، تحقیقات مورد بررسی بیشتر در حوزه  
گیري  و روش نمونه” مرور سیستماتیک“با استفاده از ابزار ” کیفی“هاي تحقیق  روش

توان )، می1ی مطالعات (نمودار اند. همچنین به لحاظ سیر زمان استفاده کرده” غیراحتمالی“
گفت مطالعات در حوزه هوش مصنوعی در رفتار سازمانی داراي قدمت کمتر از یک دهه 

انجام شده است که نشانگر جدید بودن این مفهوم  2024هستند  و بیشتر مطالعات در سال 
 .باشد یم

 هاي منتشر شده. سري زمانی مقاله1نمودار 
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 يساز ادهیپدو زیر مقوله مدنظر در این مطالعه یکی پیشایندها و دیگري پسایندهاي 
است. پس از طی مراحل اولیه کدگذاري و ایجاد نظم طبقاتی  ها سازمانهوش مصنوعی در 

هوش  يساز ادهیپبر  مؤثرتوان گفت که پیشایندها یا عوامل در بین مفاهیم، در نهایت می
، مدیریتی و سازمانی عوامل، یو نگرش انسانی مضمون (عوامل 4 در ها سازمانمصنوعی در 

هستند. همچنین  يبند دسته قابلمحیطی)  و رقابتی زیرساختی، عوامل و فناورانه عوامل
گیري،  تصمیم يندهایفرا و کارکنان، سازمانی عملکرد و مضمون (فردي 8پسایندها نیز در 

 و اکوسیستمی و  آموزش و اقتصادي رقابتی،  و گروهی، استراتژیک همکاري و تیمی
). در ادامه به شرح مضامین پیشایندي و 4جدول هستند ( يبند طبقه قابلسازمانی)  یادگیري
 پرداخته شده است. ها سازمانهوش مصنوعی در  يساز ادهیپپسایندي 

 هاترکیب داده. 4 جدول

 منبع مفاهیم مضامین مقولات

 پیشایندها
عوامل 

انسانی و 
 نگرشی

 مصنوعی هوش پذیرش براي کارکنان آمادگی
 به نسبت کارکنان و مدیران مثبت نگرش

 مصنوعی هوش
 ها مهارت توسعه و آموزش

 مقاومت و شغلی هاي نگرانی مدیریت
 کارکنان

 و بازآموزي یادگیري به تمایل
  مصنوعی هوش هاي سیستم به اعتماد

 یادگیري سازي شخصی به تمایل
 خودکارسازي و سازي شخصی به نیاز

 چندبعدي هاي مهارت به نیاز
 سیستمی تفکر و مسئله حل
 شهودي گیري تصمیم به نیاز

 نگرانی شخصی مدیران
 هاي یو نگران ییراتمقاومت در برابر تغ
 یتیامن

Nurlia et al., 2023 
Kong, 2021 

Hashimzai & Mohammadi, 2024 
Balbaa & Abdurashidova, 2024 

Younis et al., 2024 
Shchepkina et al., 2024 
Morandini et al., 2023 

Zirar et al., 2023 
Zhang etal.2024 
Cao et al., 2021 

Pozzo et al., 2024 
Benbya etal, 2020 

Jarrahi, 2018 
 1403نژاد و همکاران،  صالح

 1403عباسی و اسماعیلی، 
 1403نجفی و رسولی، 
 1402کاظمی و صفري، 

 1403، زاده یولیوند زمانی و مرتض
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 هاترکیب داده. 4 جدولادامه 
 منبع مفاهیم مضامین مقولات

 پیشایندها

عوامل 
سازمانی و 

 مدیریتی

 تغییر پذیرش و حمایتی یسازمان فرهنگ
 تغییر استراتژي و رهبري

 یسازمان فرهنگ و ندهایفرا با سازگاري
 سازمانی يندهایفرا و ساختارها در تحول

 محور خلاقیت و نوآورانه هاي استراتژي
 نوآوري بسترهاي ایجاد

 بلندمدت ریزي برنامه
 مصنوعی هوش با استراتژیک راستایی هم

 پذیر انعطاف ساختار
 انسانی منابع بازطراحی

 چابک ساختارهاي توسعه 
 ي سازمانیها یدگیچیپافزایش 

 محور انسان مصنوعی هوش استقرار
 یرشپذ يبرا یبانیبه آموزش و پشت نیاز

 یهوش مصنوع

Balbaa & Abdurashidova, 2024 
Langer & Landers, 2021 

Hashimzai & Mohammadi, 2024 
Pereira et al., 2023 

Wijayati et al., 2022 
Cao et al., 2021 

Langer & Landers, 2021 
Pozzo et al., 2024 

Kong, 2021 
Purwati, 2024 
Philip, 2022 

Bankins et al., 2024 
Malik et al., 2021 

Ghaffar, 2024 
Benbya etal, 2020 

Hashimzai & Mohammadi, 2024 
Peifer et al.,2018 
Yu et al., 2023 
Jarrahi, 2018 

Zirar et al., 2023 
Langer & Landers, 2021 

 1403راهدارپور، 
 1403رحمتی و چریانی زنجانی، 

 1403امامی و همکاران، 
 1402کاظمی و صفري، 

 1403، زاده یمرتض ولیوند زمانی و
 1403نجفی و رسولی، 

 1402شرفی و همکاران، 

عوامل 
فناورانه و 
 زیرساختی

 هوش هاي سیستم ادغام و فناوري توسعه
 مصنوعی

 اطلاعات تحلیل و ها داده کیفیت
 خصوصی حریم حفظ و ها داده امنیت

 دیجیتال هاي زیرساخت
 سایبري امنیت ایجاد

 تکراري وظایف اتوماسیون
 مصنوعی هوش هاي پلتفرم و ابزارها ایجاد

 ها الگوریتم پیشرفت
 عظیم هاي داده به دسترسی افزایش

 ها آوري، پردازش و تحلیل داده جمع

Zhang et al., 2024 
Purwati, 2024 

Hashimzai & Mohammadi, 2024 
Brynjolfsson & McAfee, 2014 

Puaschunder, 2019 
Zhang et al., 2024 

Shchepkina et al., 2024 
Peifer et al., 2018 
Cao et al., 2021 

 1403عباسی و اسماعیلی، 
 1403نژاد و همکاران،  صالح

 1403رحیمی و محمدخانی، 
 1402بذرکار و همکاران،
 1396اردلان و همکاران،
 1401رجبی و عطاپور، 
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 هاترکیب داده. 4 جدولادامه 
 منبع مفاهیم مضامین مقولات

 پیشایندها
عوامل 

رقابتی و 
 محیطی

 بازار تغییرات و پذیري رقابت
 اجتماعی تأثیرات و ESG تحلیل

 سازمانی پایداري و منابع مدیریت
 دولتی حمایت

 همتا هاي شبکه
 قانونی الزامات و مقررات و قوانین

 هوش پذیرش در جهانی فشارهاي
 مصنوعی

 پذیرش در ها سازمان سایر با رقابت
 فناوري

 اقتصادي پذیري رقابت

Shannaq & Al Shamsi, 2024 
Yu et al., 2023 

Bankins et al., 2024 
Shannaq & Al Shamsi, 2024 

Bankins et al., 2024 
Puaschunder, 2019 
Peifer et al., 2018 

Wijayati et al., 2022 
Pozzo et al., 2024 
Zhang et al., 2024 

Langer & Landers, 2021 
Benbya etal, 2020 
Younis et al., 2024 

 1403امامی و همکاران، 
 1402کاظمی و صفري، 
 1402بذرکار و همکاران،
 1402شرفی و همکاران، 

 پسایندها

فردي و 
عملکرد 
 کارکنان

 شغلی فرسودگی کاهش
 امنیت به نسبت کارکنان نگرش در تغییر

 جایگزینی و شغلی
 استعدادها فردي تجربیات بهبود

  شغلی رضایت بهبود
 کارکنان رضایت افزایش

 کارکنان انگیزه افزایش
 شغلی موفقیت احساس ارتقاي

 کاري استرس ایجاد
 انسانی و فنی هاي مهارت تقویت
 کارکنان روانی سلامت بر تأثیر

 کاهش خطا و افزایش دقت
 افزایش استقلال و آزادي کارکنان

Shchepkina et al., 2024 
Nurlia et al., 2023 

Wijayati et al., 2022 
Kong, 2021 

Malik et al., 2021 
Bankins et al., 2024 

Purwati, 2024 
Yu et al., 2023 

Morandini et al., 2023 
Pereira et al., 2023 

Hashimzai & Mohammadi, 2024 
 1403راهدارپور، 

 1403امامی و همکاران، 
 1396اردلان و همکاران،
 1401رجبی و عطاپور، 

 1403عباسی و اسماعیلی، 
 1402شرفی و همکاران، 

سازمانی و 
 يندهایفرا

 گیري تصمیم

 
 گیري تصمیم کارایی و دقت افزایش

 استراتژیک گیري تصمیم ارتقاي
 گیري تصمیم در اخلاق و شفافیت

 يریگ میتصم برايها  داده تحلیل از استفاده
 بهتر

 مدیریتی يندهایفرا تسهیل

Zhang et al., 2024 
Peifer et al., 2018 

Jarrahi, 2018 
Pereira et al., 2023 

Wijayati et al., 2022 
Shannaq & Al Shamsi, 2024 

Balbaa & Abdurashidova, 2024 
Cao et al., 2021 

Benbya etal,2020 
Yu et al., 2023 
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 هاترکیب داده. 4 جدولادامه 
 منبع مفاهیم مضامین مقولات

 پسایندها

سازمانی و 
 يندهایفرا

 گیري تصمیم

 یسازمان فرهنگ و ساختار در تغییرات
 شغلی رضایت و انگیزش افزایش

 انتخاب( سازمانی داخلی يندهایفرا بهبود
 ..)و توسعه و آموزش استخدام، و

 سازمانی چابکی افزایش

Puaschunder,2019 
 1401رجبی و عطاپور، 

 1403عباسی و اسماعیلی، 
 1403راهدارپور، 

 1403، زاده یمرتضولیوند زمانی و 
 1403امامی و همکاران، 
 1402شرفی و همکاران، 

 1403رحمتی و چریانی زنجانی، 

تیمی و 
همکاري 
 گروهی

 تیمی همکاري و تعاملات بهبود
 ها تیم وري بهره افزایش

 اجتماعی تعاملات کاهش یا افزایش
 .تیمی رهبري تقویت
 تیمی يها مهارت افزایش
 گروهی تفکر تأثیر کاهش

در  پذیري مسئولیت و شفافیت تقویت
 ها سازمان

 گروهی گیري تصمیم کیفیت ارتقاء

Younis et al., 2024 
Balbaa & Abdurashidova, 2024 

Zirar et al., 2023 
Pereira etal,2023 
Nurlia et al., 2023 

Wijayati et al., 2022 
Bankins et al., 2024 

Langer & Landers, 2021 
 1402صفري، کاظمی و 

 1403نجفی و رسولی، 

استراتژیک 
 و رقابتی

 برتر رقابتی مزیت به دستیابی
  مدیریت نوآورانه هاي استراتژي با AI ادغام

  HRM و AI خلاقانه افزایی هم
 سازمانی يندهایفرا در نوآوري ایجاد

 فرد منحصربه هاي ارزش ایجاد
 مصنوعی هوش استراتژیک نقش گسترش

 استراتژیک گیري تصمیم يندهایفرا تقویت

Shannaq & Al Shamsi, 2024 
Brynjolfsson & McAfee, 2014 

Ghaffar, 2024 
 1403راهدارپور، 

 1401رجبی و عطاپور، 
 1402کاظمی و صفري،
 1402بذرکار و همکاران،

اقتصادي و 
 اکوسیستمی 

و  یهوش مصنوع ياقتصاد یراتأثت
 کار بازار اختلالات در

 ينوآور یقاز طر یرقابت یتمز ایجاد
 منابع یریتو بهبود مد ها ینههز کاهش

 یی از جامعهها بخشکاهش دستمزد 

Benbya etal, 2020 
Shchepkina et al., 2024 

Hassan, 2024 
Brynjolfsson, & McAfee,2014 

 1403امامی و همکاران، 
 1401رجبی و عطاپور، 

 1403رحمتی و چریانی زنجانی، 
 1402شرفی و همکاران، 
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 هاترکیب داده. 4 جدولادامه 
 منبع مفاهیم مضامین مقولات

 

آموزش و 
یادگیري 
 سازمانی

 پویا یادگیري/یاددهی هاي محیط ایجاد
 نوظهور هاي فناوري در تحقیقات توسعه
 سازمانی و فردي یادگیري نتایج بهبود
 یادگیري در جدید هاي فرصت ایجاد
 هوش حوزه در یادگیري ندیفرا ارتقاي

 مصنوعی
 آموزش بهبود و کارکنان اي حرفه توسعه

 مهارتی شکاف کاهش
 فناوري با تطبیق و کارکنان آموزش به نیاز

 مصنوعی هوش
 

Philip, 2022 
Hashimzai & Mohammadi, 2024 

Purwati, 2024 
Morandini et al., 2023 

 1396اردلان و همکاران،
 1403نژاد و همکاران،  صالح

      
چهار دسته اصلی از عوامل قرار دارد  ریتأث تحتها  پذیرش هوش مصنوعی در سازمان

برداري موفق از این فناوري ایفا  که هر یک نقش مهمی در تسهیل یا ممانعت از بهره
 د.کنن می

ها و آمادگی  دسته اول، عوامل انسانی و فرهنگی هستند که به نقش کارکنان، نگرش
شود. ایجاد یک  مواجهه با فناوري جدید مربوط می ها در روانی و رفتاري آن

هاي شغلی از جمله  حمایتی، ترویج یادگیري مستمر، و مدیریت نگرانی یسازمان فرهنگ
روند. زمانی که کارکنان درك درستی از مزایا و  عوامل کلیدي در این زمینه به شمار می

ها در برابر تغییر  مت آنهاي شغلی خود پیدا کنند، مقاو تأثیرات هوش مصنوعی بر نقش
 ؛Balbaa & Abdurashidova, 2024( شود تسهیل می رشیندپذیفراو  افتهی کاهش

Pereira et al., 2023(. هاي  دومین دسته، عوامل سازمانی و مدیریتی است که به مؤلفه
شود.  مرتبط می یسازمان فرهنگها و  درونی سازمان مانند رهبري، ساختارها، استراتژي

هاي خود را با الزامات پذیرش  ها و استراتژي هدفمند زیرساخت به طورهایی که  سازمان
برداري از این فناوري  دهند، احتمال موفقیت بیشتري در بهره هوش مصنوعی تطبیق می

هاي سازمانی را  ها و فناوري سومین دسته، زیرساخت). Bankins et al., 2023( دارند
هاي باکیفیت و ابزارهاي  دیجیتال، استفاده از داده هاي شود. توسعه زیرساخت شامل می
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تحلیل پیشرفته، از جمله عوامل حیاتی در موفقیت اجراي هوش مصنوعی هستند. این 
گیري را  سازمانی و تصمیم يندهایفراهاي هوشمند در  ها امکان ادغام سیستم زیرساخت

 ؛1403زنجانی، رحمتی و چریانی ( کنند فراهم کرده و به تحول دیجیتال کمک می

Zhang et al., 2024 .(گیرد.  چهارمین دسته نیز عوامل محیطی و رقابتی را در بر می
 هایی مانند هاي حمایتی دولت و تحلیل شاخص فشارهاي بازار، الزامات قانونی، سیاست

ESG ها را به  دهند و سازمان از جمله عواملی هستند که محیط پذیرش فناوري را شکل می
 (Shannaq & Al Shamsi, 2024) دهند نوآوري سوق میسمت 

 :، پیامدهاي استفاده از هوش مصنوعی نیز چندسطحی و گسترده هستندگرید يازسو
تواند باعث افزایش رضایت شغلی، کاهش  در سطح فردي، هوش مصنوعی می

، میزان حال نیبااهاي فنی و انسانی کارکنان شود.  هاي کاري و تقویت مهارت استرس
 ها براي پذیرش تغییر بستگی دارد اثرگذاري آن به نگرش کارکنان و میزان آمادگی آن

)Morandini et al., 2023؛ Yu et al., 2023. .( در سطح سازمانی، این فناوري با
وري  ها، به بهبود بهره گیري و کاهش هزینه ، افزایش دقت در تصمیمندهایفراخودکارسازي 

ته، این تغییرات نیازمند بازسازي ساختارها و بازنگري در کند. الب و عملکرد کمک می
در سطح تیمی، ) Benbya et al., 2020 ؛Zhang et al., 2024( است یسازمان فرهنگ

تواند به بهبود همکاري و هماهنگی میان اعضاي تیم، ارتقاء کیفیت  هوش مصنوعی می
در . (Younis et al., 2024)کاري منجر شود يندهایفراارتباطات و افزایش شفافیت در 

ها،  گیري از داده کند تا با بهره ها کمک می بعد استراتژیک و رقابتی، این فناوري به سازمان
 کاري دست یابند يندهایفراهاي مؤثر در  هاي رقابتی جدید ایجاد کرده و به نوآوري مزیت

)Shannaq & Al Shamsi, 2024 .(عد اقتصادي و اکوسیستمی، هوش مصنوعی با در ب
بر  یتوجه قابلوري و تغییر در ساختار بازار کار، تأثیرات  ها، ارتقاي بهره کاهش هزینه

در نهایت، در  .(Benbya et al., 2020)ها دارد پایداري و عملکرد اقتصادي سازمان
هاي  حوزه آموزش و یادگیري سازمانی، این فناوري بستر مناسبی براي ارتقاء مهارت

نژاد  کند (صالح اي کارکنان فراهم می هاي یادگیري پویا و توسعه حرفه شغلی، ایجاد محیط
 .)1403و همکاران، 

ري پیشرفته، تنها یک فناو ها بیانگر آن است که هوش مصنوعی نه ، این یافتهیطورکل به
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گیري از آن  آفرین در ابعاد گوناگون سازمانی است که موفقیت در بهره بلکه عاملی تحول
مستلزم نگرش سیستمی، آمادگی فرهنگی و توانمندسازي فناورانه در سطوح مختلف 

 .سازمان است
 .دهد یمتحقیق را نشان  يها افتهیشکل زیر نماي کلی از 

 سازمان در مصنوعی هوش يساز ادهیپ پسایندهاي و پیشایندها. 4شکل

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 گیري بحث و نتیجه
 پسایندهاي و پیشایندها بررسی به که است سیستماتیک مرور یک حاضر مطالعه

 یک از استفاده با تحقیق این. پردازد می ها سازمان در مصنوعی هوش سازي پیاده
 هاي پرسش تعیین نخست،: است شده انجام اصلی مرحله سه در و مشخص شناسی روش
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 دوم، ؛مصنوعی در سازمان هوش سازي پیاده بر مؤثر عوامل شناسایی منظور به پژوهش
 سوم، و ها داده استخراج و مقالات خروج و ورود معیارهاي تعیین با تحقیق ندیفرا اجراي

 ها. یافته کیفی ترکیب و شده انجام مطالعات از اي خلاصه صورت به نتایج ارائه
سازي هوش مصنوعی در  دهد که پیاده هاي این مرور سیستماتیک نشان می یافته
اي پیچیده از عوامل چندسطحی قرار دارد که در دو بعد  مجموعه ریتأث تحتها  سازمان

اند. پیشایندها شامل پنج مضمون کلیدي هستند:  اصلی پیشایندها و پسایندها قابل تحلیل
هاي فناورانه، عوامل رقابتی  زمانی و مدیریتی، زیرساختعوامل انسانی و نگرشی، عوامل سا

هاي اجرایی. در سوي دیگر، پسایندها در شش سطح  و محیطی و همچنین موانع و چالش
متمایز از جمله پیامدهاي فردي، سازمانی، تیمی، استراتژیک، اقتصادي و یادگیري سازمانی 

 رشیندپذیفراهاي  مند از پیچیدگی امبندي جامع، تصویري نظ شوند. این دسته بندي می دسته
 .سازد ها فراهم می و استقرار هوش مصنوعی در سازمان

سازي هوش مصنوعی بیش  توان گفت که موفقیت در پیاده بر مبناي تحلیل مضامین، می
هاي رفتاري  به بعد فنی و فناورانه محدود شود، به آمادگی فرهنگی، ظرفیت آنکهاز 

وابسته است. پذیرش مؤثر این فناوري نیازمند تحولی بنیادین در  کارکنان، و نگرش مدیران
هاي  سازي زیرساخت ها است؛ تحولی که با فراهم ساختار ذهنی و عملیاتی سازمان

افزا  گیري هم تصمیم يندهایفرامحور، ارتقاء سواد دیجیتال منابع انسانی و بازطراحی  داده
سطحی، حرکت از رویکردهاي سنتی به هاي بزرگ و چند ویژه در سازمان شود. به می

گیري  محور، یک الزام استراتژیک براي بهره گیري مبتنی بر داده و انسان سمت تصمیم
همچنین، نتایج پژوهش گویاي آن است که هوش  د.پایدار از هوش مصنوعی خواهد بو

نده دهی به آی مصنوعی تنها یک ابزار فناورانه نیست، بلکه عاملی استراتژیک براي شکل
فقط در  ها، تحول در رهبري، و خلق مزیت رقابتی نوین. اثرات این فناوري نه سازمان

گیري، بلکه در بازتعریف نقش انسان در محیط کار، بازسازي  وري و دقت تصمیم بهره
شود. از این  ماشین منعکس می -ن هاي نوین انسا گیري همکاري و شکل یاعتمادسازمان

ش مصنوعی مستلزم نگاهی چندوجهی و بلندمدت است که هم منظر، استفاده موفق از هو
گذاري،  هاي بیرونی نظیر سیاست سازي درونی سازمان توجه دارد و هم به زمینه به ظرفیت

سازي  در نهایت، این پژوهش با روشن. کند الزامات قانونی و پایداري اکوسیستم توجه می
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محور، تأثیرات  هاي زمینه یلهاي موجود در متون علمی، همچون غفلت از تحل شکاف
هاي نوظهور، مسیر روشنی را  هاي جامع در پذیرش فناوري روانی، و نبود مدل - یفرهنگ

کند. رویکرد چندسطحی اتخاذشده در این مطالعه،  براي پژوهشگران آینده ترسیم می
براي آفرین نیز فراهم سازد و بستري  هاي تحول تواند الگویی براي تحلیل سایر فناوري می

 .هاي راهبردي در سطح کلان و سازمانی ایجاد نماید گیري تصمیم
بندي پیشایندهاي انسانی، سازمانی، فناورانه و محیطی و پیامدهاي  بر مبناي دسته

اي از پیشنهادات جامع  توان مجموعه کارگیري هوش مصنوعی، می چندسطحی حاصل از به
دهد که  داد. ادبیات موجود نشان می گذاران و پژوهشگران ارائه براي مدیران، سیاست

یک عامل، بلکه حاصل تعامل پیچیده عوامل نگرشی،  فقط نهموفقیت هوش مصنوعی 
رو، پیشنهادات نیز باید چندبعدي و  فرهنگی، ساختاري، فناورانه و محیطی است. ازاین

 هاي ها باید سیاست در سطح عوامل انسانی و نگرشی، سازمان. یکپارچه طراحی شوند
هاي چندبعدي،  توسعه سرمایه انسانی را بازتعریف کنند. محورهایی همچون ارتقاي مهارت

هاي شغلی کارکنان از  تقویت تفکر سیستمی، ایجاد اعتماد به فناوري و مدیریت نگرانی
 ;Nurlia et al., 2023; Kong, 2021( روند ها به شمار می ترین ضرورت مهم

Hashimzai & Mohammadi, 2024.( هاي بازآموزي هدفمند  شود برنامه توصیه می
براي کارکنان طراحی شود تا افراد با شتاب تحولات » شده سازي یادگیري شخصی«همراه با 

فناورانه همسو شوند. این اقدامات علاوه بر کاهش مقاومت کارکنان، پیامدهایی همچون 
استقلال کاري را  افزایش رضایت شغلی، کاهش فرسودگی، بهبود تجربه کاري و ارتقاي

این،  بر  افزون). Shchepkina et al., 2024; Malik et al., 2021( به همراه دارد
مدیریت آمادگی نیروي انسانی براي هوش «ها واحدي تحت عنوان  شود سازمان پیشنهاد می

صورت مستمر  ها و مدیریت تغییر به ریزي براي توسعه مهارت ایجاد کنند تا برنامه» مصنوعی
 .جام گیردان

 یسازمان فرهنگها تأکید دارند که  در حوزه عوامل سازمانی و مدیریتی، پژوهش
 دارندهاي نوین  آفرین نقش ستون فقرات در موفقیت فناوري حمایتی و رهبري تحول

)Langer & Landers, 2021; Pereira et al., 2023.(  مدیران باید راهبردهاي تغییر
 ندیفرااي پیش ببرند که کارکنان احساس امنیت، مشارکت و تعلق در  گونه فرهنگی را به
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شود سازوکارهایی همچون ایجاد آزمایشگاه  داشته باشند. پیشنهاد می شدن یتالیجید
ژي راستاسازي استرات هاي چابک، بازطراحی مشاغل و هم نوآوري سازمانی، طراحی سیستم

هاي مبتنی بر هوش مصنوعی اجرا شود. این اقدامات منجر به ارتقاي  سازمان با فناوري
گیري استراتژیک و افزایش شفافیت  داخلی، افزایش چابکی، بهبود تصمیم يندهایفرا

شود  همچنین توصیه می. (Zhang et al., 2024; Cao et al., 2021) خواهد شد
هاي اخلاقی، سوگیري  ی را طراحی کنند تا نگرانیها نظام حکمرانی هوش مصنوع سازمان

 .گیري ناعادلانه کنترل شود الگوریتمی و تصمیم
ها، امنیت اطلاعات و ساختارهاي  در بخش عوامل فناورانه و زیرساختی، کیفیت داده

توصیه  .(Zhang et al., 2024; Peifer et al., 2018)اند نیازهاي حیاتی دیجیتال از پیش
گذاري صرف بر ابزارها، نقشه راه بلوغ دیجیتال تدوین  جاي سرمایه ها به انشود سازم می

ها، ارتقاي امنیت  سازي سیستم ، یکپارچهاعتماد قابلهاي  آوري داده کنند که شامل جمع
تواند دقت  وتحلیل داده نیز می هاي هوشمند باشد. ایجاد مراکز تجزیه سایبري و نصب پلتفرم

فزایش دهد و احتمال خطاهاي انسانی را کاهش دهد. این کار گیري را ا و سرعت تصمیم
گیري، تسهیل فرایندهاي مدیریتی و افزایش  پیامدهایی همچون بهبود کیفیت تصمیم

 .وري دارد بهره
ها باید نسبت به فشارهاي بازار، الزامات قانونی  از منظر عوامل محیطی و رقابتی، سازمان

 .(Shannaq & Al Shamsi, 2024; Yu et al., 2023)و روندهاي جهانی آگاه باشند
و  ESG هاي هاي همتا، استفاده از شاخص شود مدیران با مشارکت در شبکه پیشنهاد می

هاي دولتی، خود را براي رقابت مجهز کنند. تجربه جهانی نشان  گیري از حمایت بهره
راتژیک به کار عنوان یک مزیت رقابتی است هایی که هوش مصنوعی را به دهد سازمان می
 ;Benbya et al., 2020( تري دارند گیرند، عملکرد پایدارتر و نوآورانه می

Brynjolfsson & McAfee, 2014 .( حلیل رقابتی مبتنی بر داده تاستقرار رویکرد
 د.ها در واکنش مؤثر به اختلالات فناوري و بازار کمک کن تواند به سازمان می

زند. در سطح فردي،  پیامدهاي چندسطحی را رقم میتوجه به پیشایندها در نهایت 
ها، بهبود سلامت روان، کاهش خطا  هوش مصنوعی موجب افزایش انگیزه، توسعه مهارت

 .(Pereira et al., 2023; Yu et al., 2023)شود و افزایش استقلال کاري کارکنان می
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ي گروهی ارتقا گیر و کیفیت تصمیم افتهی شیافزادر سطح تیمی، تعاملات و شفافیت 
در سطح سازمانی، فرایندهاي  .(Younis et al., 2024; Zirar et al., 2023) یابد می

 یابد وري افزایش می شوند و بهره گیري کارآمدتر شده، ساختارها چابک می تصمیم

(Jarrahi, 2018; Cao et al., 2021)  در نهایت، در سطح استراتژیک و اقتصادي، و
هاي خود را کاهش داده و  هاي جدید خلق کرده، هزینه هند بود ارزشها قادر خوا سازمان

 .(Ghaffar, 2024; Hassan, 2024)مزیت رقابتی پایداري کسب کنند
ها با اتخاذ یک رویکرد چندبعدي، یکپارچه و  شود سازمان در مجموع، پیشنهاد می

جاي تمرکز صرف بر فناوري، تعامل عوامل انسانی، فرهنگی، ساختاري و  محور، به انسان
تحول دیجیتال را تسهیل  ندیفرا تنها نهزمان مدیریت کنند. چنین رویکردي  محیطی را هم

هاي هوش مصنوعی را فراهم  رداري پایدار و متوازن از ظرفیتب کند، بلکه امکان بهره می
 .شود و استراتژیک سازمان منجر می يندیفراسازد و به بهبود عملکرد فردي، تیمی،  می

 فقدان. است متعدد ابهامات با نوظهور اي پدیده ها، سازمان به مصنوعی هوش ورود
 را آن اثرات کامل درك حوزه، این تازگی از ناشی کافی، هاي داده و جامع مطالعات

 دارد؛ وجود فناوري این به نسبت ها سازمان در متفاوتی هاي نگرش. است ساخته دشوار
 در ویژه به اخلاقی، هاي نگرانی. روند می آن استقبال به اشتیاق با برخی و اطیبااحت برخی
. است آن تر گسترده پذیرش يشرویپ هاي چالش جمله از احتمالی، يها سوءاستفاده زمینه

 زده رقم را آن پیامدهاي در ناپایداري و پویایی مصنوعی، هوش فناوري پرشتاب تحولات
 پذیري تعمیم یکپارچه، هاي داده به نیاز و ها سازمان آمادگی سطح در ناهمگونی. است
 استقرار پسایندهاي و پیشایندها از عمیق درك ،؛ لذاکند می مواجه محدودیت با را ها یافته

 پدیده این گوناگون ابعاد بررسی و بیشتر تحقیقات مستلزم ها سازمان در مصنوعی هوش
 . است

 تعارض منافع
  وجود ندارد.تعارض منافع 
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