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Abstract  

Considering the importance of strategic control in organizations in a 
participative way, the purpose of this research is to develop a sense-
making model for strategic control. Based on the literature, the 
research data were collected through a three-phase sense-making 
process in strategic control, emphasizing people participation, i.e., 
participatory scanning, interpretation, and action. In terms of 
methodology, first, themes related to the processes were collected and 
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categorized by conducting a case study in MAPNA Holding. Then, 
specialists' opinions were applied to the extracted model. In this study, 
the necessary factors for creating a suitable environment in 
participative scanning, interpretation, and action were identified. In 
addition, the information that should be co-scanned, the materials to 
be interpreted, and the participative actions in sense-making for 
strategic control were determined. Previous research on strategic 
control has been conducted with the view that strategy is formulated at 
the top levels of the organization and then implemented and controlled 
by the lower levels of the organization. The current research seeks to 
contribute a comprehensive model to show how all organizational 
members participate (whether directly or indirectly) in the strategic 
control of the organization. 
 
Keywords: Sense-making, Strategic control, Participative scanning, 
Participative interpretation, Participative action. 

1. Introduction 

Since the second half of the twentieth century, the world has been full 
of unexpected changes and developments, and the pace of change is 
increasing. The environmental turbulence of recent years has forced 
organizations to react frequently and rapidly. Organizations that do not 
monitor the environment will face many problems and probably 
decline. In such circumstances, having a clear vision of the mission, 
influential external factors, and progress towards achieving goals is 
very important (Lorange, Morton, & Goshal, 1986: 1). The strategic 
control system is of utmost importance in enabling the organization to 
effectively accomplish strategic goals in a dynamic environment with 
continuous changes (Akinola & Okundalaiye, 2022). 
To do this, organizations must increase their capacity to make sense of 
phenomena. Given the opportunity for strategy-making, sense-making 
directly addresses ambiguity and involves improving understanding of 
changes within and outside the organization (Fahey & Saint-Onge, 
2024). Sense-making is not only derived from the theory of bounded 



81 | Jamshidi Boroujerdi, et al. | A Sensemaking Model for Strategic ...  

rationality, since humans cannot act completely rationally in decision-
making due to resource and cognitive limitations, but it can also be an 
effort that has increased reliance on it today due to the increasing 
ambiguity and complexity of the environment. It is expected that 
when organizations can collectively make sense of their experiences, 
they will be better able to overcome their environment and experience 
positive outcomes such as motivation, well-being, goal fulfillment, 
satisfaction, and quality of life (Dizdar & Esen, 2016). The present 
study seeks to develop a comprehensive model to attract the 
participation of all members of the organization (directly or indirectly) 
in scanning information, interpreting it, and taking action on behalf of 
the organization. Creating a suitable environment for sense-making 
means creating conditions for members to innovate and exchange 
ideas in groups and departments and then at the level of the 
organization and its strategies (Bencherki, Basque, & Rouleau, 2019). 

Research Questions 

(Daft & Weick, 1986) introduce three key processes for organizational 
adaptation: Scanning, interpretation, and action. These concepts 
include all elements of the more general concept of sense-making and 
are consistent with the elements of the information search, meaning 
attribution, and action model (Weick, 1979; Gioia & Chittipeddi, 
1991). As a result, it can be said that the process of sense-making in 
the organization's strategic control includes the elements of scanning, 
interpretation, and action. Effective organizational action in response 
to strategic issues often depends on the ability to implement decisions 
based on participatory scanning and, subsequently, the participatory 
interpretation of information. Therefore, the sub-questions of this 
research are: 
1. How is participatory scanning of information in sense-making for 

the strategic control of the organization? 
2. What are the factors related to the participatory interpretation and 

approval of sense for the strategic control of the organization? 
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3. What is participatory action in sense-making for the strategic 
control of the organization? 

Moreover, the main question of the research is: What is the sense-
making process for strategic control of the organization? 

1. Research Method 

Given that this research aims to describe the process of sense-making 
in the strategic control of the organization and extract its conceptual 
model, the case study method in MAPNA was used with interviews, 
observations, and document review. Then, to increase the validity of 
the research, the opinions of academic professors and experts in the 
field of strategy were applied to the model extracted from the case 
study using the Delphi technique. Therefore, the output of this 
research includes a combined qualitative and quantitative strategy. 

2. Research Findings 

In summary, the final model extracted in this research is given by the 
following figure: 
The findings of this study have important implications for the research 
literature on its subject, sense-making in strategic control; however, it 
also has certain limitations. Its first limitation can be attributed to its 
methodology, which is a case study of MAPNA Group in Iran. The 
process of sense-making in strategic control in other organizations and 
in other countries may include details that were ignored in this study. 
Another shortcoming is the role of the researcher's theoretical 
perspective in coding the collected qualitative data, which is 
influenced by the researcher's knowledge, experience, and mental 
background in categorizing and naming them. However, this limitation 
has been reduced by having another researcher, an expert in the 
research topic, recode part of the data. 
Regarding the method of reviewing documents, it is possible that not 
all aspects related to the research topic have been seen or that not all 
relevant documents have been provided to the researcher. Regarding 
the method of examining documents, it is possible that not all aspects  
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Figure 1. The process of meaning-making in strategic control of an 
organization       
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related to the research topic have been seen or that not all relevant 
documents have been provided to the researcher. Regarding the 
interviews, due to the use of the snowball technique, the units in 
which the initial samples were interviewed may introduce units with 
which they have closer relations, and the data collected and analyzed 
may not cover the diversity of topics related to the research. Although 
the effect of the aforementioned limitations was somewhat reduced by 
the use of the Delphi technique in the final phase, they were 
nevertheless effective. 
The research suggestions related to this study can be divided into two 
categories: practical and theoretical suggestions. Regarding theoretical 
suggestions, future researchers can conduct this research in other 
organizations and use other qualitative methods, such as the critical 
incident technique. The findings of this study can also be used in 
quantitative research to measure the extent to which the effective 
sense-making process is used in the organization's strategic control. 
Regarding practical suggestions, managers can evaluate the 
effectiveness of the sense-making process in the strategic control of 
their organization using the extracted model in this study and, where 
necessary, implement the required reforms in the processes and 
actions of their organization. 
 
 

 

 

  



 طالعات مدیریت بهبود وتحولم

 114-79، 1405 تابستان، 120، شماره 35دوره 
jmsd.atu.ac.ir 

2026.85592.4627/jmsd.10.22054DOI:  
 

 

هش
ژو

ه پ
قال

م
 ی

 
   

   
   

   
 

 
یخ

تار
 

ت
ریاف

د
: 

26/
02/

14
04

  *  
 خیتار

گر
ازن

ب
 :ي

29/
08/

14
04

  *  
یپذ خیتار

ش
ر

: 
01/

10/
14

04
   

   
 

IS
SN

:2
25

1-
80

37
   

 e
IS

SN
:  

24
76

-5
98

8
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  چکیده
مشارکتی، هدف از این پژوهش، استخراج مدل معنابخشی  صورت بهها  اهمیت کنترل استراتژیک در سازمان به باتوجه

 يا مرحلـه  سـه  نـد یفراهاي پـژوهش از طریـق چـارچوبی از     در کنترل استراتژیک است. بر اساس ادبیات موضوع، داده
آوري  تفسیر و اقدام مشـارکتی جمـع   ،معنابخشی در کنترل استراتژیک با اهمیت مشارکت اعضاي سازمان یعنی پایش

مپنـا در مرحلـه کیفـی، مضـامین مـرتبط بـا        نگیهلـد شده است. در این پژوهش، ابتدا با انجام یک مطالعه موردي در 
ر بخش کمی، نظرات متخصصان حوزه استراتژي در مدل استخراجی اعمال بندي شدند و د آوري و دسته جمع ندهایفرا

اي مناسب جهـت پـایش، تفسـیر و اقـدام مشـارکتی شناسـایی       شده است. در این تحقیق، عوامل لازم براي ایجاد زمینه
ه باید در قالـب  شدند. علاوه بر این، اطلاعاتی که باید بررسی شوند، مواردي که باید تفسیر و تأیید شوند و اقداماتی ک

مدیریت استراتژیک مشارکتی در معنابخشی براي کنترل استراتژیک سازمانی انجام شوند، تعیین شدند. تحقیقات قبلی 
کنترل استراتژیک با دیدگاه تدوین استراتژي در سطوح بـالاي سـازمان و سـپس اجـرا و کنتـرل آن توسـط        با دررابطه

که تحقیق حاضر به دنبال ارائه مدلی جامع است تا نشان دهد چگونه همه حالیاند؛ درتر سازمان انجام شده سطوح پایین
 اعضاي سازمان (چه مستقیم و چه غیرمستقیم) در کنترل استراتژیک سازمان مشارکت دارند.

مـدیریت   ،تفسـیر مشـارکتی اطلاعـات    ،پـایش مشـارکتی اطلاعـات    ،کنتـرل اسـتراتژیک   ،معنابخشی  :ها دواژهیکل
 .مشارکتی
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 مقدمه
 تغییر سرعت و بوده غیرمنتظره تحولات و تغییر از مملو دنیا بیستم قرن دوم نیمه از
 و متعدد هايواکنش به مجبور را هاسازمان اخیر هايسال محیطی تلاطم. است شیافزا روبه

 و شده فراوانی مشکلات دچار کنند،نمی پایش را محیط که هاییسازمان. کندمی سریع
 رسالت، از روشن اندازيچشم داشتن شرایطی، چنین در. شد خواهند مواجه زوال با احتمالاً
 حائز بسیار شودمی حاصل اهداف به رسیدن راه در که پیشرفتی و تأثیرگذار خارجی عوامل
. سیستم کنترل استراتژیک بیشترین اهمیت را (Lorange et al.,1986: 1) است اهمیت

در توانمندسازي سازمان در انجام مؤثر اهداف استراتژیک در محیطی پویا با تغییرات 
  . (Akinola, & Okundalaiye, 2022)مستمر دارد

ها  خود را براي معنا بخشیدن به پدیدهها باید بتوانند ظرفیت  براي انجام این کار، سازمان
پردازي، معنابخشی مستقیماً ابهام را پیگیري فرصت استراتژي به باتوجهافزایش دهند. 

شود  کند و شامل بهبود درك یا معنابخشی به تغییرات درون و بیرون سازمان می می
(Fahey & Saint-Onge, 2024) یت محدود برگرفته از نظریه عقلان تنها نه. معنابخشی

گیري کاملاً تواند در تصمیمهاي منابع و شناختی نمیاست، زیرا بشر به دلیل محدودیت
تواند تلاشی باشد که امروزه به دلیل افزایش ابهام و پیچیدگی عاقلانه رفتار کند، بلکه می

 تصور بهها بتوانند سازمان که یزمانرود محیط اتکاي به آن افزایش یافته است. انتظار می
جمعی به تجارب خود معنا بخشند، بهتر بتوانند بر محیط خود غلبه کنند و دستاوردهاي 
مثبتی مانند انگیزش، رفاه، تحقق هدف، رضایت و کیفیت زندگی را تجربه کنند 

(Dizdar, & Esen, 2016) . 
کنترل استراتژیک، محققان استراتژیک بیشتر بر  ندیفرااهمیت بسیار زیاد  رغم یعل

 ,.Yang et al., 2008; Miller et al)اند  استراتژي یا محتواي آن تأکید داشتهتدوین 

2004; Okumus, 2003)هاي  . تحقیقات اخیر نشان داده است که کلید عملکرد شرکت
 Githinji et)برتر، اثربخشی سیستم کنترل استراتژیک براي پشتیبانی از اجراي آن است 

al., 2024). 
استخراج مدلی جامع جهت جلب مشارکت تمامی اعضاي پژوهش حاضر به دنبال 
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سازمان (مستقیم و یا غیرمستقیم) در پایش اطلاعات، تفسیر و اقدامات سازمان است. ایجاد 
ها محیطی مناسب براي معنابخشی به معناي خلق شرایطی جهت نوآوري اعضا و تبادل ایده

 Bencherki)هاي آن است اتژيها و سپس در سطح سازمان و استرها و دپارتماندر گروه

et al., 2019). 
گیري،  مطالعات زیادي در مورد معنابخشی انجام شده است، اما تمرکز آنها بر شکل

هاي مناسب نبوده است. در شرایط افزایش پیچیدگی محیطی،  اجرا و ارزیابی استراتژي
هاي  هداف و استراتژيها همیشه باید براي توسعه و تبدیل اطلاعات خام و انبوه به ا سازمان

مناسب و تجسم احتمالات آینده، معنابخشی کنند. معنابخشی سازمانی شامل مشارکت و 
هاي  همکاري همه اعضاي سازمان در تعیین روابط پویا، خطی و غیرخطی، ناپیوستگی

 & Tovstiga, 2010; MacKay)نوظهور و حجم زیادي از عدم قطعیت است 
Costanzo, 2009; Johnson et al., 2001; Mintzberg, 1995) . 

هاي این مطالعه است؛ رقابت و  آوري داده گروه صنعتی مپنا، سازمانی مناسب براي جمع
ها، محیط این شرکت را پیچیده و نامطمئن کرده و نیاز به پایش مستمر شرایط براي  تحریم

ینگ را افزایش ها در اثربخشی کنترل استراتژیک در این هلد ارزیابی فرضیات و استراتژي
داده است. علاوه بر ادامه رهبري بازار در صنایع مرتبط (با فناوري پیشرفته)، گروه مپنا در 

هاي اخیر به مفهوم معنابخشی و مشارکت همه اعضا در کنترل استراتژیک سازمان  سال
، آمده دست بهاي که از این هلدینگ  توجه بیشتري داشته است و طبق اطلاعات اولیه

ها و  بازطراحی، اجرا و کنترل استراتژي خود را با مشارکت مؤثر همه بخش طراحی،
دهد و اعضاي آن قادر به نظارت، تفسیر و مشارکت در مدیریت و  اعضاي سازمان انجام می

مورد مطالعاتی به  عنوان بهکنترل استراتژیک سازمان هستند. بنابراین انتخاب این سازمان 
، اقداماتی که حال نیدرعها در زمینه موضوع این تحقیق است. دلیل عملکرد نسبتاً موفق آن

نیست و در نتیجه  میتعم قابلاین گروه به کار گرفته است بر اساس مدلی نظري، مدون و 
معنابخشی در کنترل استراتژیک در این سازمان وجود دارد تا  ندیفراتر نیاز به تبیین عمیق

ساختارهاي اجتماعی پشت آن را شناسایی و مدون  هاي ذهنی وبتوان الگوهاي پنهان، منطق
، هدف از انتخاب این سازمان نه صرفاً کشف نقصان یا شکست، بلکه گرید يازسوکرد. 

شناخت ابعاد سازوکارهاي معنابخشی موفق و تئوریزه کردن تجارب عملی در بستري 
 واقعی بوده است.
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 مبانی نظري
 معنابخشی در سازمان

فرایند تفسیر و معنادهی افراد به تجاربشان  عنوان بهاي است که معمولاً معنابخشی واژه
 (Weick, 1995) . نظریه معنابخشی سازمانی(Urquhart et al., 2024)شود شناخته می
واقعیتی  عنوان بههاي اولیه مربوط به سروکار داشتن با ابهام و عدم قطعیت از دیدگاه

گیرد. مفهوم معنابخشی در این پژوهش نیز بر اساس می نشئتها ناپذیر در سازماناجتناب
باشد؛ ادبیاتی که مربوط به ارزیابی نحوه ادبیات معنابخشی مربوط به نظریه سازمان می

سازمان  نفعان يذهاي تغییر توسط سازي و تفسیر مشترك از محركتوسعه شناخت، مفهوم
سازي تصمیمات کمک کند ییتواند به عقلاکه می هاي باورکردنی استو خلق داستان

(Maitlis & Christianson, 2014; Sandberg & Tsoukas, 2020; Thurlow 
& Mills, 2015) . 

Wiley(1988) بالاي   تحلیل خود را در مورد معنابخشی سازمانی بر سه سطح تحلیل
 انیم، سطح یدرون ذهندهد. اولین سطح بالاي ) تحلیل قرار مییدرون ذهنسطح خرد (یا 

ها، عقاید و غیره از سطح من به سطح ما است. در این سطح، معانی از فکرها، احساس یذهن
شود. این تبدیل می یذهن انیموگو و تعامل به معانی شود؛ یعنی از طریق گفتتبدیل می

شکلی از واقعیت اجتماعی یا آگاهی اجتماعی است. سطح بعدي مربوط به ساختار 
یک سازمان. در این سطح تمامی مفاهیم مربوط به خود افراد  المث عنوان بهاجتماعی است، 

شود و با یک خود عام و مشترك (که شاید بتوان آن را پشت سر گذاشته می
شود. آخرین سطح تحلیل سطح فراذهنی است. در این نامید) جایگزین می یسازمان تیهو

 عینی) وجود دارد.  سطح دیگر خود معمول وجود ندارد و تنها معناي خالص (به معناي
Wiley(1988)  نامد) که او می طور همانهاي سازمانی (یا سازماندهی را فعالیت

گیرد و اینجا و ساختار اجتماعی در نظر می یذهن انیمحرکتی مداوم میان دو سطح  عنوان به
افتد. هسته معنابخشی، جنبشی میان سطح جایی است که هسته معنابخشی سازمانی اتفاق می

ها است؛ یعنی تغییر شکل جاري معنا میان ها و نگرشو ساختار عقاید، ارزش یذهن انیم
و کنترل  یذهن انیمهاي مربوط به هاي میان نوآوري. تنشیسازمان تیهوخود گروه و 

 Wiley 1988; as described by)کند معمول ساختار، حرکت و ارتباطات را خلق می
Weick 1995: 72-73). 
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 استراتژیک مشارکتیکنترل 
است که تناسب اهداف و  يا گونه بهکنترل استراتژیک شامل کنترل اهداف و استراتژي 

اهداف و بررسی  بودن مناسبرا تضمین نماید. نظارت بر  موردنظراجراي موفق برنامه 
پیشرفت برنامه مزیت این فرایند در جهت کارایی و اثربخشی سازمانی است و اجراي هر 

تراتژیکی به اثربخشی سیستم کنترل استراتژیک جهت پشتیبانی از اجراي آن برنامه اس
ها . کنترل استراتژیک فرایندي است که سازمان(Githinji et al., 2024)بستگی دارد 

گیرند و شکلی هاي استراتژیک به کار میگیري و اجراي برنامهجهت کنترل شکل
ابهام و عدم قطعیت در نقاط مختلف  تخصصی از کنترل مدیریتی است که به علت وجود

 . (Tavares et al.,2023)دارد  هاي کنترل مدیریتی تفاوتفرایند کنترل با دیگر شکل
اي  شد، به طور فزاینده کنترل استراتژیک که در گذشته توسط مدیران ارشد اعمال می

لحاظ از  تر کارکنان است. گیري از طریق مشارکت گستردهشکل يسو بهدر حال حرکت 
نظري، مشارکت کارکنان، کنترل استراتژیک را در ابعاد مختلف شامل شناختی، 

بخشد دهد و عملکرد سازمان را بهبود می ، سازمانی و سیاسی افزایش مییشناخت روان
(Chummun, 2023) گسترش شناختی و بینش استراتژیک به دیدگاه مبتنی بر منابع .

(Barney, 1991) اشاره دارد  و نظریه رفتاري شرکت(Cyert & March, 1963)  که
استراتژیک،  يندهایفرابر اساس آن، مشارکت کارکنان با ادغام دانش پراکنده و ضمنی در 

کنند،  کارمندانی که در سطوح مختلف فعالیت می .کندمی کنترل استراتژیک را تقویت
امی که چنین هنگ دارند. ندهایفراها و  هاي دقیقی در مورد مشتریان، فناوري بینش
ها از تنوع  شوند، سازمان هاي مشارکتی به کار گرفته می هایی از طریق مکانیسم بینش

هاي استراتژیک را بهبود  گیري شوند که ارتباط و پاسخگویی تصمیم مند می شناختی بهره
 .(Taveres et al., 2024; Henttonen, 2025)بخشد  می

 & Locke)و نظریه تعیین هدف  (Pierce et al., 2001) یشناخت رواننظریه مالکیت 

Latham, 1990) کنند که مشارکت، حس مالکیت و پاسخگویی را پرورش  ادعا می
کنند، احتمال بیشتري  گیري اهداف استراتژیک کمک می کارمندانی که به شکل دهد. می

همسویی، این  دارد که با آن اهداف همسو شوند و تعهد و مشارکت خود را افزایش دهند.
هاي کنترل  دهد و مکانیسم شکاف بین نیت استراتژیک و اجراي آن را کاهش می
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 کند. اجراي بیرونی تقویت می يجا بهاستراتژیک را از طریق انگیزه ذاتی 
 تنها نهظرفیتی  -اي ضروري است  مشارکت همچنین براي ارتقاي یادگیري دو حلقه

 Argyris)ها  فرضیات زیربنایی استراتژي بردن رسؤالیزبراي تشخیص خطاها، بلکه براي 

& Schön, 1978) طبق نظریه یادگیري سازمانی و مفهوم سازمان یادگیرنده .(Senge, 

کند. این امر  ، نظرات کارکنان امکان انعکاس و سازگاري مداوم را فراهم می(1990
ادگیري و تنظیم کنترل استراتژیک را از یک کارکرد تبعیتی و ایستا به یک سیستم پویا از ی

هاي سیاسی  و مدل (Freeman, 1984) نفعان يذاز دیدگاه نظریه  .کند مجدد تبدیل می
توانند  ، تصمیمات استراتژیک ذاتاً سیاسی هستند و می(Pettigrew, 1973)ها  سازمان

تغییرات  ریتأث تحتبه کسانی که  اظهارنظرمشارکت با دادن حق  باعث مقاومت شوند.
هاي  این مشروعیت، ائتلاف کند. اي را اعطا می گیرند، مشروعیت رویه ر میاستراتژیک قرا

 .کند تر و کاهش مقاومت در برابر تغییر را تقویت می تر، اجراي روان داخلی قوي
 ,Ouchi)در نهایت، از منظر کنترل غیرمتمرکز و هماهنگی اجتماعی، نظریه کنترل 

دهند که مشارکت،  نشان می (Jensen & Meckling, 1976)و نظریه نمایندگی  (1979
کند که معیارهاي عملکرد رسمی را با هنجارهاي  هاي کنترل ترکیبی ایجاد می سیستم

پذیر  این ترکیب، تمرکززدایی استراتژیک را امکان کند. غیررسمی و اعتماد ترکیب می
را همسو با  دهد تا تصمیمات مستقلی به واحدها یا افراد محلی اجازه می -سازد  می

 .بدون اینکه انسجام یا پاسخگویی را فدا کنند -استراتژي کلی بگیرند 

 معنابخشی در کنترل استراتژیک سازمان
طور که گفته شد معنابخشی مؤثر سازمانی در کنترل استراتژیک به معنی جلب همان

ف و مشارکت همه اعضاي سازمان در پایش اطلاعات محیط سازمان، توسعه مشارکتی اهدا
هاي استراتژیک و مدیریت مشارکتی در کنترل استراتژیک است. این مفهوم از برنامه

کنترل استراتژیک مشارکتی در ادبیات سازمانی در انطباق با مفهوم معنابخشی در استراتژي 
 عنوان بهباز است. کنترل استراتژیک مشارکتی و یا معنابخشی در استراتژي باز، هم 

اي علمی و جدید منجر به افزایش زمینه عنوان بهها و کارها و هم اي از فرایندمجموعه
شود می درونی و بیرونی نفعان يذشفافیت و شمول پیرامون موضوعات استراتژیک میان 
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(Bencherki et al., 2019) . 
توان گیرد را میتحقیقاتی که دیدگاه معنابخشی در کنترل استراتژیک را به کار می

بدون وجود لفظ دقیق معنابخشی در مطالعات مربوط به تدوین، اجرا و ارزیابی مشارکتی یا 
، وقتی این دو ژهیو بهکنترل استراتژیک مشارکتی استراتژي سازمان پیدا کرد.  یطورکل به

شود که شوند، مشخص میمفهوم (معنابخشی و کنترل استراتژیک) با هم در نظر گرفته می
بافد: معنابخشی زمانی فرایندهایی است که زمان و مکان را به هم می يریکارگ بهبه معنی 

جاي  پذیرد که افراد از هردر کنترل استراتژیک مشارکتی یا استراتژي باز صورت می
-افتد با هم میرا که در هرکجا اتفاق می آنچهسازمان اطلاعات مربوط به هر 

 (Bencherki et al., 2019)آورند
 Daft & Weick, (1986)  سه فرایند کلیدي جهت انطباق سازمان را پایش، تفسیر و

تر معنابخشی هستند و کنند که این مفاهیم شامل تمامی عناصر مفهوم کلیاقدام معرفی می
 ,Weick, 1979; Gioia) معنا و اقدام دادن نسبتوجوي اطلاعات، با عناصر مدل جست

& Chittipeddi, 1991) توان گفت فرایند معنابخشی در کنترل نتیجه می انطباق دارد. در
استراتژیک سازمان شامل عناصر پایش، تفسیر، اقدام است. اقدام مؤثر سازمانی در پاسخ به 

پایش مشارکتی و در پی  يبر مبناموضوعات استراتژیک، غالباً به توانایی اجراي تصمیمات 
هاي فرعی این تحقیق رسشآن، تفسیر مشارکتی اطلاعات بستگی دارد. بنابراین، پ

 از: اند عبارت
. پایش مشارکتی اطلاعات در معنابخشی جهت کنترل استراتژیک سازمان بـه چـه ترتیـب    1

 است؟
. عوامل مربوط به تفسیر و تصویب مشارکتی معنا جهت معنابخشی در کنتـرل اسـتراتژیک   2

 سازمان چیست؟
 سازمان به چه صورت است؟. اقدام مشارکتی در معنابخشی جهت کنترل استراتژیک 3

فرایند معنابخشی جهـت کنتـرل اسـتراتژیک    و پرسش اصلی پژوهش عبارت است از اینکه 
 سازمان به چه ترتیب است؟

 



 1405 تابستان|  120 شماره | 35 سال | تحول و بهبود مدیریت مطالعات | 92

 

 روش
معنابخشی در کنترل استراتژیک  ندیفرااینکه هدف این تحقیق، توصیف  به باتوجه

سازمان و استخراج مدل مفهومی آن است، روش مطالعه موردي مپنا با مصاحبه، مشاهده و 
قرار گرفته است. سپس جهت افزایش اعتبار پژوهش،  مورداستفادهبررسی اسناد و مدارك 

مدل  در با استفاده از فن دلفی استراتژي حوزه در دانشگاهی و خبرگان اساتید نظرات
بنابراین خروجی این پژوهش شامل  .استخراج شده از مطالعه موردي اعمال شده است

 استراتژي ترکیبی کیفی و کمی است.
یک ساختار آزمون فرضیه  عنوان بهنه  پایش، تفسیر و اقدام در این مطالعه از چارچوب

اولیه  ها و سازماندهی آوري داده چارچوبی براي هدایت جمع عنوان بهقیاسی، بلکه 
که در تحقیقات مطالعه موردي کیفی رایج است  طور همانموضوعی استفاده شده است. 

(Yin, 2018; Eisenhardt, 1989)دهی تحقیق بدون  هایی به جهت ، چنین چارچوب
پایش، تفسیر و اقدام تدوین  استفاده از ساختار کنند. ظهور نظري کمک می محدودکردن

پذیراي الگوها و ابعاد  حال نیدرعهاي موضوعی را تسهیل نمود و  مصاحبه و دسته سؤالات
 .شدند ها پدیدار می استقرایی از داده صورت بهجدیدي شد که 

هاي اولیه در گروه مپنا با مراجعه به شرکت مپنا مرکزي و همچنین سه آوري دادهجمع
گاز مپنا، شرکت مهندسی و یعنی شرکت توسعه نفت و  نگیهلدبزرگ این  رمجموعهیز

است. این  گرفته صورتهاي مپنا ساخت لوکوموتیو مپنا و شرکت احداث و توسعه نیروگاه
ساختاریافته با مدیران میانی در مپنا، مشاهدات هاي نیمهها از طریق مصاحبهداده

 گانه، درك جامعی ازاند. این روش سهآوري شدهغیرمشارکتی و مرور اسناد مدارك جمع
 چگونگی وضع و تفسیر کنترل استراتژیک در سطوح مختلف سازمانی را ممکن ساخت.

هاي مصاحبه، ادبیات نظري در زمینه مسائل معنابخشی مرتبط با امور براي طراحی پرسش
این موضوعات شامل مواردي از قبیل اهمیت  استراتژیک سازمانی را در نظر گرفته شدند.

گیري، اهمیت مدیریت دانش مشارکتی  و جامع در تصمیم هاي دقیق انجام مشارکتی تحلیل
و یادگیري سازمانی در افزایش خرد سازمانی و سایر موارد است. در انتخاب 

و هدفمند  یراحتمالیغگیري  که نمونه یبرف گلولهها، از روش  کنندگان در مصاحبه شرکت
اند،  ش انتخاب شدهافرادي که براي شرکت در تحقیق با این رو .است، استفاده شده است
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براي مسئله تحقیق دارند  ازیموردنترین تخصص و دانش را براي ارائه اطلاعات  مناسب
(Danaie Fard et al., 2008: 328) مصاحبه با افراد کلیدي مرتبط در  8. در مجموع

هاي اولیه  آوري داده دوره جمع چهار سازمان از سطوح رهبري بالا و میانی انجام شد.
 .است 1402تا خرداد  1401کیفی این تحقیق از مرداد مرحله 

ها با بررسی و  معنابخشی در کنترل استراتژیک سازمان ندیفراپس از استخراج مدل 
انجام مطالعه موردي در گروه مپنا در بخش کیفی تحقیق، در بخش کمی پژوهش، 

توافق ده نفر از هاي تحقیق با روش دلفی ارزیابی شدند و در چهار دور دلفی مورد  یافته
هاي استراتژي، رفتار سازمانی و علوم  اساتید دانشگاه و متخصصان صنعت در حوزه

 منطق استفاده از تکنیک دلفی شامل چهار مورد بود: مدیریت قرار گرفت.
 خـاص  هاي داده از ابعاد و مضامین اینکه به باتوجه: مفهومی اصلاح و تخصصی قضاوت -1

 متخصصان از ساختاریافته ورودي دریافت امکان دلفی تکنیک اند، شده پدیدار اي زمینه
 .(Okoli & Pawlowski, 2004) کرد فراهم مدل اصلاح و انتقادي ارزیابی براي را

 بیـنش  مـوردي  مطالعـه  کـه  یدرحـال : تر گسترده کاربردپذیري با اي زمینه هاي بینش پیوند -2
. بود محدود فرهنگی و سازمانی هاي زمینه توسط این بینش ذاتاً را ارائه داد، ارائه عمیقی

 تـر را  وسـیع  هـاي  حوزه در ارتباط از اطمینان و انتقال قابلیت براي مکانیزمی دلفی ندیفرا
 .(Yin, 2018) کرد فراهم

 بـازخورد  و دلفـی  تکـراري  دورهـاي : تکـرار  و بودن ناشناس طریق از سوگیري کاهش -3
 یـک  و کـرد  جلـوگیري  تسـلط  اثرات از و رساند حداقل به را محقق سوگیري ناشناس،

ــدیفرا ــابی ن ــادل ارزی ــک و متع ــمین را دموکراتی ــرد تض  ,Linstone .& Turoff) ک
1975). 

 بـا  کـه  هنگـامی  ژهی ـو بـه  اسـتراتژیک،  کنتـرل : پیچیـده  هـاي  حـوزه  در مدل اعتبارسنجی -4
 بـراي  دلفـی  روش. اسـت  تفسـیري  و چنـدوجهی  اي پدیده باشد، خورده گره معنابخشی

 اجمـاع  طریـق  از شـده  پـردازي  نظریـه  کمتـر  و نوظهـور  هـاي  حـوزه  در هـا  سازه پالایش
 .(Hasson et al., 2000) است مناسب بسیار متخصصان

اي با همدیگر ها در روش مطالعه موردي در فرایندي چرخهآوري و تحلیل دادهجمع
ه در شواهد عینی و اي جدید شود که ریشتواند منجر به ایجاد نظریهشوند و میایجاد می
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آوري ها حول محور سؤالات پژوهش جمع. در این تحقیق داده(Yin, 1989)تجربی دارد 
بندي شدند. تحلیل تم فرایندي بازگشتی شدند و سپس با تحلیل مضمون بررسی و طبقه

 & Braun)هاي ذکر شده وجود داردو جلو در بین گام عقب روبهاست که در آن حرکت 

Clarke, 2006: 86). علاوه بر این، تحلیل تم فرایندي است که در طول زمان صورت
 گیرد. می

 ، حرفI01S001 در کد مثال عنوان بههاي تحقیق،  در خصوص سیستم کدگذاري داده

I اولین حرف  Interviewee  حرفاست . S اولین حرف کلمه Scanning  است. دو
 شونده و سه عدد سمت راست حرف شماره مصاحبه دهنده نشان I عدد سمت راست حرف

S شماره موضوعی است که در مصاحبه ظاهر شده است و مثال حاضر اولین  دهنده نشان
موضوع مربوط به عوامل پایش در کنترل استراتژیک از دیدگاه معنابخشی مشارکتی در 

ها  مصاحبه کننده است. در زیر یک نمونه از کدگذاري از متن مصاحبه با اولین شرکت
 آمده است:
 در انسانی منابع شایستگی افزایش براي سازمان برنامه خصوص در دوم شونده مصاحبه

 یک. دارد بخش دو اي حرفه هاي مهارت بهبود: «گفت سازمانی استراتژیک کنترل ندیفرا
 مانند رفتاري مسائل بر و است انسانی منابع واحد شایستگی توسعه هاي برنامه طریق از بخش
 که اي برنامه با مرتبط تخصصی مسائل به بخش یک و دارد تمرکز مدیریتی و تعاملی مسائل

 توسط تخصصی هاي مهارت بهبود برنامه اولیه کد دو اینجا، در. »دارد اشاره دارند، واحدها
 منابع بخش توسط رفتاري هاي مهارت بهبود برنامه و)I02I001( واحدها خود

 کلان دسته تحت بعداً که شد استخراج معنابخشی تفسیر بخش در )I02I002(انسانی
ریزي شد و تحت مؤلفه برنامه يگذار نام »ریزي مدیریت عملکرد منابع انسانیبرنامه«

خبرگان در فاز دلفی، این مقوله  اظهارنظرپس از  مشارکتی استراتژیک سازمان قرار گرفت.
 ریزي کارکردهاي سازمان تغییر یافت.به برنامه
 . خلق2ها؛ داده با آشنایی. 1اند: گانه تحلیل تم در ادامه ارائه داده شدههاي ششگام
. 6ها؛ و تم گذارينام و . تعریف5ها؛ تم . بازبینی4ها؛ تم وجوي. جست3اولیه؛  کدهاي

هاي اولیه، محقق با مراجعه به اعتبار کدهاي استخراجی از داده با دررابطهگزارش.  تهیه
ها و اسناد و در حوزه استراتژي براي کدگذاري چند نمونه از مصاحبهمتخصصی دیگر 
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هاي هاي کدگذاران، و ...، میزان اعتبار دادهمدارك جهت مطمئن شدن از تشابه دیدگاه
هاي اولیه توسط کدگذار هاي دادهبالا برد. در بررسی نمونه یقبول قابلتحقیق را به تا حد 

کد ثانویه میزان  20قرار گرفت و پس از استخراج  مورداستفادهدیگر ضریب توافق کاپا 
آن بالاتر  قبول قابلشد که از مقدار  0.723معادل   SPSS افزار نرماین ضریب با 

موردتوجه  زیر موارد تحقیق، این در رواییبالابردن  براي همچنین.(Gwet, 2012)بود
 :(Corbin, & Strauss, 2014)گرفت  قرار
 طیمح او در مداوم مشاهدات و یپژوهش يفضا با پژوهشگر مدت یطولان يری. درگ1 

گوناگون،  افراد شامل مختلف منابع از شواهد يگردآور قیطر از ییگراثرتک. 2پژوهش؛ 
اعضا  توسط یابی. اعتبار3 گوناگون؛ يهاوهیش و متنوع یاطلاعات هاي متعدد، منابعنظریه

 با مراجعه یلیتحل يهاسهی. مقا5شامل اساتید دانشگاه؛  یرونیب . داوران4پژوهش)؛  يزی(مم
-نانی. اطم6خام؛ و  يهاداده با هینظر يبندساخت براي مقایسه و ارزیابی خام يهاداده به
 جادیا منظور به ارک مراحل همه در هايبردارادداشتیو  پژوهش اتیجزئ با ثبت يریپذ

  .يریپذنانیاطم
هاي اولیه، محقق با مراجعه به  شده از داده در خصوص اعتبار کدهاي استخراج

ها و اسناد،  متخصص دیگري در حوزه استراتژي براي کدگذاري چندین نمونه از مصاحبه
هاي کدگذاران  افزایش داد تا از تشابه دیدگاه یقبول قابلهاي تحقیق را تا حد  اعتبار داده

هاي اولیه توسط کدگذار دیگر، از ضریب  هاي داده بررسی نمونهدر  اطمینان حاصل شود.
 SPSS افزار مضمون، مقدار این ضریب با نرم 20توافق کاپا استفاده شد و پس از استخراج 

 .(Guit, 2012) بود قبول قابلبود که بالاتر از مقدار  0.723برابر با 
وافق اعضاي پانل دلفی قرار هاي تحقیق با انجام روش دلفی مورد تدر گام بعدي یافته

دلفی از شیوه  نامه پرسشها مشخص شده است. جهت تعیین پایایی اند و اولویت آنگرفته
-هاي اندازههاي درونی روشآلفاي کرونباخ استفاده شد. این شیوه براي ارزیابی هماهنگی

 سنجندهایی که خصوصیات گوناگون را میها یا آزموننامهگیري از جمله پرسش
% را بالا تبیین 95و  قبول قابل% را 75). کرونباخ 1387، این حافظگیرد (قرار می مورداستفاده

در پایان دور دوم  SPSSافزار کرده است. در این تحقیق آلفاي کرونباخ با استفاده از نرم
مقادیر استخراجی آلفاي نامه استخراج گردید و طبق پرسش 10آوريدلفی و با جمع
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 است.  دییموردتأنامه ها تحقیق، پایایی پرسشي ابعاد و مؤلفهکرونباخ برا
به کار  1جهت استخراج درجه توافق میان نظرات اعضاي پانل ضریب توافق کندال  

صورت گرفت. فرض  2افزار رئال استاتیکگرفته شد و محاسبه این ضریب توسط نرم
 زیر است: صورت بهآماري مورد بررسی 

         
 
 
  

و  002/0ضریب کندال   P-valueدهد که هاي کمی در این بخش نشان میتحلیل
توان ادعا شود و می% فرض صفر رد می99است، بنابراین در سطح اطمینان  01/0کمتر از 

 525/0کرد که بین قضاوت پنل خبرگان توافقی معنادار وجود دارد. ضریب توافق برابر با 
است که  496/0ها که مقدار مطلوبی است و میانگین ضریب همبستگی پیرسون بین پاسخ

 دهد توافق نسبی مطلوبی بین نظر خبرگان پنل دلفی وجود داشته است.نشان می

 هایافته
 استفاده راهنما لنز یک عنوان به کلی پایش، تفسیر و اقدام ساختار از مطالعه این اگرچه

 استراتژیک، کنترل در معنابخشی از مفصل و جدید مدل یک ارائه با ها یافته اما کند، می
 هاي سیستم مانند ابعادي و ها مؤلفه مطالعه این ،ژهیو به. روند می موجود ادبیات از فراتر

 ها سازمان که کند می معرفی را یسازمان نهیزم با مرتبط توانمندساز عوامل و مشارکتی درك
 در که عناصري - کنند می مجهز استراتژیک کنترل در مشارکتی معنابخشی ملزومات به را

 کنترل حاصل، مدل. ندارند وجود یا اند شده پردازي نظریه کمتر قبلی هاي چارچوب
 در که تفسیري و مشارکتی ندیفرا یک به مدیریتی هماهنگی عملکرد یک از را استراتژیک

 یک مطالعه این کار، این انجام با. کند می مجدد پیکربندي شود، می اجرا مختلف سطوح
 مشارکتی حاکمیت هاي پارادایم با را معنابخشی نظریه که دهد می ارائه جدید نظري سنتز

 بر تفسیر و اقدام که بر پایش، مبتنی سنتی هاي مدل برخلاف. دهد می پیوند معاصر

                                                             
1. Kendall's Coefficient of Concordance (W) 
2. Real static  

قضاوت پنل خبرگان توافق معناداري وجود ندارد.فرض صفر: بین   
 

 فرض مقابل: بین قضاوت پنل خبرگان توافق معناداري وجود دارد.
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 را معنابخشی مطالعه، این در یافته توسعه مدل دارند، تأکید خطی مدیریتی گیري تصمیم
 شکل مختلف سطوح در کارمندان توسط که مشارکتی و بازگشتی ندیفرا یک عنوان به

 .دهد می نشان گیرد، می
مدلی مبتنی بر هاي کیفی غنی و اعتبارسنجی متخصصان،  این مطالعه از طریق داده

سازد که چگونگی وقوع معنابخشی مشارکتی در کنترل استراتژیک را شرح  تجربه می
دهد. مدل نهایی، تکرار نظریه موجود نیست، بلکه پیکربندي مجددي است که  می

کند.  هاي پیچیده منعکس می سازي مشارکتی را در سازمان هاي جدید استراتژي واقعیت
ها تحت عناوین بندي آنتحقیق در سه قالب ذکر شده و دستههاي پس از استخراج مقوله

هاي تحقیق با پنل خبرگان دلفی طی چهار دور به اشتراك ها و ابعاد مربوطه، یافتهمؤلفه
ها مجاز (با طیف گذاشته شد. در دور اول خبرگان علاوه بر امتیازدهی به هریک از مقوله

و مقولات بودند و ارائه  ها مؤلفهد خود ابعاد، در مور نظر اعمال) به يا نهیگز هفتلیکرت 
ها بنا بر صلاحدید خبرگان با ها و مؤلفهتغییرات و اصلاحات مربوطه بودند. برخی مقوله

ارائه دلایل علمی و منطقی در دور اول دلفی بهبود و تغییر یافت. لازم به ذکر است که به 
حضوري و یا آنلاین  صورت بهق دلیل جدید بودن موضوع پژوهش در دور اول دلفی محق

با هریک از اعضاي پنل دلفی جلسه داشته و تغییرات توصیه شده از جانب خبرگان پس از 
جداگانه انجام شد و در نهایت  صورت بهها دور اول با بحث و تبادل نظر با هر یک از آن

وم شد. نامه وارد دور دبندي نظرات خبرگان در مدل استخراجی اعمال شد و پرسشجمع
ها نبودند و تنها در دورهاي دوم به بعد خبرگان دیگر مجاز به اعمال تغییرات ابعاد و مؤلفه

) امتیاز دادند. در نهایت جداول بهبودیافته زیر يا نهیگز هفتها را (با طیف لیکرت مقوله
وارد دورهاي دوم، سوم و  نامه پرسشپس از آزمون آلفاي کرونباخ جهت تعیین پایایی 

هاي ضعیف بر اساس میانگین چهارم دلفی شدند و پس از چهار دور دلفی و حذف تم
 به شرح زیر است.جداول نهایی . 1.5کمتر از چهار و انحراف معیار بیشتر از 
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 سازمان کیجهت کنترل استراتژ یاطلاعات در معنابخش یمشارکت شی. پا1جدول 

هامقوله هامؤلفه  عاداب   

 ها و سطوح مختلف سازمان در تنظیم استراتژي سازمان؛ مشارکتمشارکت بخش
استراتژي؛ تعاملات واحدها  کنترل و اجرا در سازمان مختلف سطوح و هابخش

ی در جهت اهداف سازمان بروني سازمان؛ تعاملات ها کنشجهت یکپارچگی 
 واحدها؛ تسهیل درون در تعامل و سازمان؛ بهبود تعاملات رسمی؛ مشارکت

 و میانی مدیران لایه به کارشناسی و کارگري لایه از اطلاعاتی جریان سیستماتیک
 کارشناسان بین در اطلاعاتی جریان سیستماتیک بالعکس؛ تسهیل و ارشد مدیران

سازمانی مختلف واحدهاي  

 مندنظام روابط
 سازمانی

ستم
 سی

ایه
ر پ

ت ب
لاعا

 اط
ان

جری
ویا

ي پ
ها

 

 قدرت صاحبان با مناسب ی؛ روابطسازمان درون نفعان يذ با مناسب روابط
 با مناسب رقبا؛ روابط با مناسب مشتریان؛ روابط با مناسب ی؛ روابطسازمان درون

 ؛ روابطداران سهام با مناسب پیمانکاران؛ روابط با مناسب کنندگان؛ روابطتأمین
یسازمان برون نفعان يذ سایر با مناسب  

 روابط مدیریت
نفعان يذ با  

 شخصی يوجو جستاطلاعات؛  پایش در انسانی نیروي تخصصی و جامع دیدگاه
 وکارکسب نیازهاي به آگاه انسانی کاري؛ نیروي اطلاعات مورد در سازمان اعضاي

(Business needs)  سازمان کلان اهدافبر اساس  

 انسانی نیروي
شگریپا  

 و 
دي

نمن
توا

یه 
ر پا

ت ب
لاعا

 اط
ان

جری
 و 

راد
ط اف

واب
ر

روه
گ

ها
 

 با کارکنان مناسب ارتباطی رفتارهاي جو روابط دوستانه در جهت اهداف سازمان؛
یکدیگر با رهبران مناسب زیردستان؛ روابط با رهبران مناسب روابط یکدیگر؛  

 مناسب روابط
افراد میان  

صنعت؛ افزایش وسعت و تعدد پایش محیط محیط کلان؛ پایش محیط پایش  
 پایش مشارکتی

محیط اطلاعات  

ک
تژی

ترا
 اس

ت
لاعا

 اط
تی

رک
شا

ش م
 يریکارگ بهسازمان؛  فرایندهاي و هافعالیت عملکرد هايگزارش مستمر بررسی پای

استراتژي؛  عناصر کشیدن چالش اطلاعات؛ به گردآوري دروخطا  آزمون مناسب
 استراتژي تنظیم اطلاعات موفق؛ پایش هايشرکت از الگوبرداري و شناسایی
 فرایندهاي ورودي روتین اطلاعات دقیق پایش سازمان؛ هايبخش یکپارچه

 گذشته تجارب سازمان؛ بررسی يها پروژه و اقدامات اطلاعات سازمان؛ تخمین
بازخورد  سازمانی؛ دریافت فرایندهاي و هافعالیت بهبود جهت سازمان؛ پایش

 پایش ؛ندهایفرا وري بهره میزان خصوص در ندهایفرا مشتریان و مالکین از مستمر
 و وکارکسب خبرگان نظرات مدیریتی؛ رصد مرور جلسات يها یخروج مستمر

منابع تخصیص پذیري؛ تحلیلسازمان؛ تحلیل یادگیري و سازش ارشد مدیران  

 مشارکتی پایش
 و فرایندها

 هاي کنش
 سازمان
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 سازمان کیجهت کنترل استراتژ یاطلاعات در معنابخش یمشارکت شی. پا1جدول ادامه 

هامقوله هامؤلفه   ابعاد 

 هايقابلیت استراتژیک سازمان؛ پایش انسانی منابع هايقابلیت استراتژیک پایش
ارتباطات و همکاري سازمان؛ تحلیل فرهنگ و جو سازمان؛ پایش مادي منابع  

 مشارکتی پایش
درونی شرایط  

 

حکومتی؛  قوانین درونی؛ ریسک استانداردهاي یا بیرونی قوانین از تابعیت ریسک
 انسانی؛ ریسک منابع عملیاتی؛ ریسک شهرت؛ ریسک استراتژیک؛ ریسک ریسک

فیزیکی هايدارایی رقابت؛ ریسک مالی؛ ریسک ایمنی؛ ریسک  

 مشارکتی پایش
 يها سکیر

 سازمان

 سازمان کیمعنا در کنترل استراتژ یمشارکت بیو تصو ری. تفس2جدول 

هامقوله هامؤلفه   ابعاد 

 موضوعات؛ سازماندهی بررسی در نگرکل مسائل؛ دیدگاه ايشناخت ریشه
متغیرها میان روابط و پویایی اطلاعات؛ درك  

تفکر و استدلال 
 منطقی

دي
 فر

سیر
 تف

کی
چاب

 

 چابکی یادگیري چابکی ذهنی؛ چابکی انسانی؛ چابکی در تغییر؛ چابکی در نتایج

ها، نقاط ضعف و قوتها و باورها؛ آگاهی از آگاهی هیجانی؛ آگاهی از ارزش
ها؛ آگاهی اجتماعی از خودآگاهی از افکار و ذهنیت  

 خودآگاهی

 مداري؛ شایستگی هدایتمشتري و بازارگرایی افراد؛ شایستگی هدایت شایستگی
ذهنی؛  پویایی گیري؛ شایستگیتصمیم یی؛ شایستگیجو تعادل تغییر؛ شایستگی

  تخصصی مهارت و دانش شایستگی

 هايشایستگی
هبرانر  

عی
جم

یر 
فس

ی ت
ابک

 چ

ارتباطی؛ شایستگی  هايمهارت تخصصی؛ شایستگی مهارت و دانش شایستگی
 پویایی اي؛ شایستگیحرفه اخلاق یی؛ شایستگیگرا تحول تیمی؛ شایستگی کار

سازماندهی و ریزيبرنامه ذهنی؛ شایستگی  

 هايشایستگی
 زیردستان

 سازيشفاف سازمان؛ کلان استراتژيتدوین  سازمان؛ مأموریت و اندازچشم تعیین
هاي سیستم تعیین استراتژي؛ با همسو فرهنگ تعیین سازمان؛ اعضاي هاينقش

 هايشاخص تدوین ریزي کارکردهاي سازمان؛استراتژي؛ برنامه با همسو سازمانی
سازمان استراتژي کنترل  

 ریزيبرنامه
 مشارکتی

سازمان استراتژیک  

ده
 ش

ب
صوی

ک ت
تژی

ترا
 اس

ك
در
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 سازمان استراتژیک کنترل جهت معنابخشی در مشترك) مدیریت( . اقدام3جدول 

هامقوله هامؤلفه   ابعاد 

 رفاه اجتماعی؛ رفاه معنوي؛ رفاه مادي مناسب
 نگهداشت

 بخش تداوم
 مشارکت

ال
 فع

ت
رک

شا
ر م

ی ب
مبتن

ل 
نتر

 ک

 با پیشنهادات نظام سازمان؛ تلفیق کلی اهداف با خدمات جبران نظام تلفیق
 در افراد کلیه تشویق براي انگیزشی سیستم انسانی؛ استقرار منابع عملکرد مدیریت
يندیفرا بهبودهاي ارائه و ندهایفرا پایش جهت سازمانی مختلف هاي رده  

هاي سیستم
تشویقی پشتیبان 

 مشارکت

 يها مهارت عملکرد؛ آموزش مدیریت اساس بر آموزشی نیازهاي سازماندهی
 صنعت؛ نظام و یسازمان ستمیس دانش تخصصی؛ آموزش يها آموزشرفتاري؛ 

 حین عملکرد؛ آموزش اساس بر آموزشی منابع و برنامه ي؛ ارائهپرور نیجانش
جدید افراد يریپذ جامعه جهت خدمت؛ آموزش  

 مشارکتی مدیریت
سازمان آموزش  

عه
وس

ت
 

ش
دان

 و 
ت

هار
م

 
 در

راد
اف

 

 کاوشگري راستاي در سازمان پرسنل در يپرداز دهیا و خلاق تفکر توسعه
 از سازمان پرسنل فهم توسعه جهت استراتژي مدرسه استراتژیک؛ استقرار

( کاروکسب و استراتژي Business Understanding) محور-استراتژي ؛ ارتقاي 
 و گیري تصمیم حوزه در سازمان پرسنل کارکنان؛ توانمندسازي توسعه و یادگیري
کاروکسب اطلاعات تحلیل در سازمان پرسنل توانمندي پردازي؛ توسعه ایده  

 توانمندسازي
 جهت کارکنان
مشارکتی مدیریت  

 در شعارها و هاداستان يریکارگ بهآموزش؛  ارائه در رفتاري مناسب هايتکنیک
آموزش و مفاهیم انتقال مناسب هايآموزش؛ روش  

 مناسب انتقال
 مفاهیم

 ریزيبرنامه یکپارچه اطلاعات؛ سیستم و ارتباطات الکترونیکی هايسیستم توسعه
کاروکسب رصدخانه سازمانی؛ تشکیل هايتیم سازمانی؛ مدیریت منابع  

 مدیریت
 پویاي هاي سیستم

 سازمان

ت
یری

مد
 

تی
ارک

مش
 

ان
ازم

س
 

 نظام مشارکتی سازمان؛ مدیریت فرایندهاي وها  پروژه مشارکتی مدیریت
 سازمان؛ مدیریت یکپارچه استراتژي مشارکتی سازمان؛ مدیریت پیشنهادات
 نفعان يذ به خدمات مشارکتی سازمان؛ مدیریت منابع استراتژیک مشارکتی

استراتژیک تغییرات در ارشد مدیران نهایی سازمان؛ مسئولیت  

هاي سازمانتصمیمات، مدیریت ریسک اجراي مشارکتی مدیریت  

 مشارکتی مدیریت
 و تصمیمات

سازمان فرایندهاي  
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 سازمان استراتژیک کنترل جهت معنابخشی در مشترك) مدیریت( اقدام. 3جدول ادامه 

هامقوله هامؤلفه   ابعاد 

 استراتژیک تقویت هنجارهاي یکپارچه رفتاري در کلیه سازمان؛ هنجارهاي
 فرهنگ سازمان؛ هنجارهاي استراتژیک کلیه سازمان؛ توسعه هايزیرمجموعه

سازمان؛ تقویت تعاملات و ارتباطات  پرسنل میان در مشتریان با مناسب برخورد
 تجاري شرکاي با مناسب روابط برقراري فرهنگ سازمانی در میان پرسنل؛ توسعه

 سازمان؛ توسعه کل در جامعه با مناسب ارتباط برقراري فرهنگ سازمان؛ توسعه در
 و درك از ارشد؛ اطمینان مدیران بین درداران  سهام با مناسب روابط ایجاد فرهنگ

 الگوي که هاییمسئولیت و هانقش سازمانی؛ توسعه مشترك هايارزش اجراي
 هايارزش به عمل مبناي بر پرسنل پاداش سیستم هستند؛ تقویت سازمان عقاید

مشتري موردنظر سرویس یا محصول مبتنی کاري محیط سازمانی؛ ارتقاي  

 مشارکتی مدیریت
سازمان فرهنگ  

 

 در دانش سازمانی؛ مدیریت یکپارچه دانش سازمان؛ مدیریت در یادگیري مدیریت
سازمان واحدهاي  

 مشارکتی مدیریت
سازمان دانش  

 نیروي افراد؛ جذب يها یابیارز نتایج مناسب انسانی؛ ارائه منابع عملکرد مدیریت
 بر اختیار تفویض و سازمان؛ ارتقا عملکرد مدیریت هايشاخص اساس بر انسانی
 هايشایستگی استراتژیک مشارکتی مدیریتعملکرد؛  مدیریت هايشاخص اساس

 استراتژي با انسانی منابع عملکرد مدیریت سازي سازمان؛ یکپارچه اعضاي
سازمان هايتیم و واحدها عملکرد به بازخورد سازمان؛ ارائه  

 مشارکتی مدیریت
 یکپارچه عملکرد

 سازمان

 گیريو نتیجهبحث 
 کنترل استراتژیکمشارکت عملی کارکنان در معنابخشی براي 

هاي  سازمان هاي ساختاریافته و سنجیده است. جلب مشارکت کارکنان نیازمند شیوه
هلدینگ مپنا سازوکارهاي مشخصی را براي گنجاندن صداي کارکنان در کنترل 

 اند: استراتژیک ایجاد کرده
هاي چندسطحی؛ گروه صنعتی مپنا شوراهاي اسـتراتژیک  شوراهاي استراتژیک و کمیته −

ایـن   دائمی متشکل از رهبران ارشد و نمایندگان منتخـب کارکنـان ایجـاد کـرده اسـت.     
ریزي بلندمدت  دهی به برنامه شوراها وظیفه بررسی تصمیمات استراتژیک اصلی و شکل

 را بر عهده دارند.
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 معنابخشی در کنترل استراتژیک سازمان ندیفرا. 1شکل 
       

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 

هاي پویاجریان اطلاعات بر پایه سیستم  
مند سازمانی         روابط نظام -  
مدیریت روابط با ذینفعان -   

 

هابر پایه توانمندي و روابط افراد و گروه جریان اطلاعات  

    نیروي انسانی پایشگر - 

افراد میان مناسب روابط -   

 

ساز در پایش مشارکتیعوامل زمینه  

اطلاعات استراتژیک                                                                                  پایش مشارکتی
پایش مشارکتی -سازمان     هايکنش و پایش مشارکتی فرایندها –پایش مشارکتی اطلاعات محیط     - 

هاي سازمانپایش مشارکتی ریسک -شرایط درونی     
 

استراتژیک سازمانپایش مشارکتی اطلاعات در کنترل   

 چابکی تفسیر جمعی
هاي زیردستانشایستگی –هاي رهبران  شایستگی -  

 

 چابکی تفسیر فردي
خودآگاهی    -چابکی یادگیري   - تفکر و استدلال منطقی   -  

 

ساز در تفسیر مشارکتیعوامل زمینه  

 درك استراتژیک تصویب شده

سازمان استراتژیک مشارکتی ریزيبرنامه -  

 

 تفسیر مشارکتی اطلاعات در کنترل استراتژیک سازمان

افراد در دانش و مهارت توسعه    
توانمندسازي -مدیریت مشارکتی آموزش در سازمان   -

انتقال مناسب مفاهیم –  کارکنان جهت مدیریت مشارکتی  

 

 کنترل مبنی بر مشارکت فعال
بخش مشارکت                    نگهداشت تداوم -

پشتیبان مشارکتهاي تشویقی سیستم -   

ساز در اقدام مشارکتیعوامل زمینه  

 اقدام مشارکتی در کنترل استراتژیک سازمان

 مدیریت مشارکتی استراتژیک سازمان
 مدیریت مشارکتی -سازمان      فرایندهاي و تصمیمات مدیریت مشارکتی -سازمانی     پویاي سیستم مدیریت مشارکتی  -

مدیریت مشارکتی عملکرد یکپارچه سازمان   -مدیریت مشارکتی دانش سازمان    -سازمان      فرهنگ  
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 -اسـت  » مسـابقات نـوآوري  «هاي دیجیتـال اسـتراتژي بـاز؛ ایـن سـازمان پیشـگام        پلتفرم −
هاي خود که بینش کارکنـان را بـراي    آنلاین انبوه در زیرمجموعهرویدادهاي همکاري 

هـا   ایـن پلتفـرم   کنـد.  آوري مـی  هـاي اسـتراتژیک جمـع    رسـانی در مـورد اولویـت    اطلاع
کننــد و امکــان تولیــد ایــده از  دسترســی بــه گفتگــوي اســتراتژیک را دموکراتیــک مــی

 .کنند را فراهم می بالا به نییپا
 حـل  بـراي  بخشی بین موقت هايکارگروه از آنها ؛يا فهیوظ انیم استراتژیک هايکمیته −

 بیـنش  اداري و فنـی  مقـدم،  خـط  کارمنـدان  از و کننـد  می استفاده استراتژیک مشکلات
 آن در کـه ) 1990( سـنگه  یادگیرنـده  هاي سازمان مدل با این جلب مشارکت. گیرند می

 .است همسو شود، می توزیع استراتژیک یادگیري
 در مشـارکتی  بنـدي  بودجه است، تر رایج دولتی بخش در اگرچه مشارکتی؛ بندي بودجه −

 آزمـایش  حـال  در گـذاري  سـرمایه  تصـمیمات  در کارکنـان  مشارکت براي شرکت این
 منـابع  تخصـیص  کـه  کنـد  مـی  تضـمین  و کند می تقویت را مالکیت حس امر این. است

 .باشد مقدم خط هاي واقعیت و استراتژیک هاي اولویت کننده منعکس
 بــراي کارکنــان تجهیــز بــراي توســعه و آمــوزش افــراد؛ اســتراتژیک مشــارکت توســعه −

 هـاي  تمـرین  هـا،  کارگـاه  طریـق  از مپنـا . اسـت  ضـروري  معنـادار  اسـتراتژیک  مشـارکت 
 .کند می گذاري سرمایه استراتژیک سواد در رهبري توسعه مسیرهاي و سازي شبیه

 سازمانپایش مشارکتی اطلاعات در کنترل استراتژیک 
اطلاعات در سازمان، محیط مناسبی را  بودن دردسترسهاي این تحقیق،  بر اساس یافته

کند.  براي مشارکت اعضا و کارکنان در پایش اطلاعات براي کنترل استراتژیک فراهم می
گردش اطلاعات بر اساس روابط مناسب میان افراد به جریان پویاي اطلاعات در درون 

هاي افراد و  هاي اعتماد و قابلیت که توسط روابط اجتماعی، شبکه یک سازمان اشاره دارد
هاي غیررسمی،  این مفهوم چگونگی حرکت دانش از طریق کانال گیرد. ها شکل می گروه

کند. جریان اطلاعات نیازمند  هاي افراد را برجسته می و تخصص يفرد نیبپیوندهاي 
نین توانایی آنها در ایجاد و حفظ توانمندي نیروي انسانی براي پایش اطلاعات و همچ

هاي پویاي آن نیز باید  ، خود سازمان و سیستمگرید يازسوروابط پایدار با یکدیگر است. 
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روابط ارگانیک در سازمان و مدیریت روابط  جریان اطلاعات در سازمان را تسهیل کنند.
یط مناسبی براي اگر مح بخشد. ، روند گردش اطلاعات در سازمان را بهبود مینفعان يذبا 

توانند به طور مؤثر در  پایش مشارکتی اطلاعات در سازمان وجود داشته باشد، اعضا می
و اقدامات، شرایط داخلی و خطرات سازمان مشارکت  ندهایفراپایش اطلاعات محیط، 

 .کنند

 سازمان استراتژیک کنترل در معنا مشارکتی تصویب و تفسیر
افراد این اطلاعات را تفسیر کرده و معناي مورد آوري اطلاعات،  پس از پایش و جمع

 آمده عمل بهکه در مرحله بعد، بر اساس تفسیر و تصویب  يطور بهکنند،  توافق را وضع می
که گفته شد، معنابخشی در سازمان مشارکتی است و بنابراین  طور همان کنند. اقدام می

هاي سازمان باید  افتد و افراد و گروه مشارکتی اتفاق می صورت بهتفسیر و تصویب 
ها را داشته باشند تا براي آن آماده باشند. چابکی تفسیر فردي به این  اي از ویژگی مجموعه

چابکی یادگیري  معنی است که در سطح فردي، افراد سازمان باید تفکر و استدلال منطقی،
هاي سازمانی براي درك  عی به ظرفیت گروهچابکی تفسیر جم و خودآگاهی داشته باشند.

توانایی آنها در  دهنده نشانهاي پویا اشاره دارد. این  مشترك اطلاعات استراتژیک در زمینه
هاي متنوع، تطبیق تفسیرها در زمان واقعی و ایجاد معانی عملی مشترك  تعامل با دیدگاه

ی بر شناخت مشترك، اعتماد این قابلیت مبتن دهد. است که کنترل استراتژیک را شکل می
هاي رفتاري و فنی رهبران و زیردستان در اینجا  هاي گفتگو است و شایستگی متقابل و شیوه

هاي سازمانی را براي وضع درك استراتژیک  ها افراد و گروه این ویژگی بسیار مهم است.
 .کند ریزي مشارکتی استراتژي سازمان آماده می و برنامه

 سازمان استراتژیک کنترل جهت ابخشیمعن در مشترك اقدام
مشارکتی اطلاعات مربوط به سازمان را بررسی  صورت بهپس از اینکه اعضاي سازمان 

و معانی آن را تفسیر و تصویب کردند، مدیریت مشارکتی در کنترل استراتژیک صورت 
 از دارند.ها براي مشارکت در مدیریت به انگیزه و آموزش نی منابع انسانی سازمان پذیرد.می

 -هاي رسمی و غیررسمی  اي از سیستم زیرساخت کنترل مبتنی بر مشارکت به مجموعه
 -گیري فراگیر  هاي تصمیم هاي بازخورد مشارکتی و روال هاي تقدیر، حلقه مانند طرح
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کنند. این  اشاره دارد که مشارکت کارکنان را در کنترل استراتژیک حفظ و تقویت می
ند که مشارکت مقطعی نیست، بلکه از طریق انگیزه مداوم، مالکیت کن ها تضمین می سیستم

شود. حمایت از نیروي  و همسویی سازمانی، نهادینه، پشتیبانی و تقویت می یشناخت روان
ها و منابعی اشاره دارد که انرژي،  ها، شیوه کار بر اساس پایداري مشارکت به سیاست
این  .کند مداوم در کنترل استراتژیک حفظ میتوانایی و انگیزه کارکنان را براي مشارکت 
هاي توسعه، ارتباطات فراگیر و همسوسازي  حمایت شامل ابتکارات رفاهی، فرصت

کند که مشارکت هم  شود و تضمین می استراتژیک می يندهایفراهاي شغلی با  نقش
هاي  بخش کارکنان و سیستمنگهداشت تداوم بخش است. پذیر و هم رضایت امکان

تشویقی پشتیبان مشارکت براي ایجاد انگیزه جهت مشارکت فعال در کارکنان به کار 
شوند و مدیریت مشارکتی آموزش منابع انسانی، توانمندسازي کارکنان براي گرفته می

اجزاي توانمندساز منابع انسانی براي مشارکت  مدیریت مشارکتی و انتقال مناسب مفاهیم،
پس از ایجاد انگیزه و آموزش، کارکنان توانایی مشارکت در  در کنترل استراتژیک هستند.

مدیریت استراتژیک سازمان، از جمله مدیریت مشارکتی سیستم پویاي سازمانی، تصمیمات 
 .، دانش سازمان و عملکرد یکپارچه سازمان را دارندیسازمان فرهنگسازمان،  يندهایفراو 

 اخیر ها با تحقیقاتدستاوردهاي پژوهش و تلفیق یافته
پردازد: تضاد بین منطق  این مقاله به یک پارادوکس اصلی در مدیریت استراتژیک می

 که یدرحالکنترل استراتژیک و ماهیت غیرمتمرکز و تفسیريِ معنابخشی.  یمراتب سلسله
تأکید داشته است،  نییپا بالابهریزي و انطباق از  کنترل استراتژیک از نظر تاریخی بر برنامه

تر و  هاي سازمانی، تغییر به سمت رویکردهاي مشارکتی بهام فزاینده محیطپیچیدگی و ا
توانند  ها چگونه می کند: سازمان طلبد. این امر یک تنش نظري ایجاد می تر را می تفسیري

معنابخشی محلی را ممکن سازند؟  حال نیدرعجهت استراتژیک منسجم را حفظ کنند و 
کند  ترل استراتژیک جهت حل این معضل معرفی میاین مقاله مدلی براي معنابخشی در کن

با کنترل سازگار است، بلکه براي اثربخشی  تنها نهدهد که مشارکت کارکنان  و پیشنهاد می
ضروري است. ایجاد بسترهاي مناسب براي معنابخشی  هاي پیچیده و تطبیقی آن در سیستم

هاي  ها و بخش عضا در گروههاي ا اي براي نوآوري و تبادل ایده به معناي ایجاد زمینه
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 Bencherki)هاي سازمان است  ها و سیاست سازمان و سپس در سطح سازمان و استراتژي

et al., 2019). 
مکانیسمی براي معنابخشی در  عنوان بههاي این مطالعه که بر مشارکت کارکنان  یافته

ژیک و سازمانی هاي اخیر در تحقیقات استرات کنترل استراتژیک تأکید دارد، با پیشرفت
مفهوم  Kulkarni et al. (2024)مثال عنوان به دهد. هارمونی دارد و آنها را گسترش می

هاي  کنند که در آن بازیگران استراتژیک از ظرفیت معنابخشی تکاملی را معرفی می
 .کنند فراشناختی براي پیمایش پیچیدگی و تسهیل همسویی در سطوح سازمانی استفاده می

اینکه کنترل استراتژیک صرفاً یک  -کند  این امر ادعاي اصلی این مطالعه را تقویت می
پویا و تفسیري است که توسط مشارکت  ندیفرانیست، بلکه یک  نییپا بالابهانطباق از  ندیفرا

 د.گیر شکل می مراتب سلسلهکارکنان در 
مطالعه پدیدار شد، هاي کیفی این  علاوه بر این، کار عاطفی و تفسیري که در داده

در مورد کار عاطفی در طول تغییرات  Skov & Bjerregaard (2024) بامطالعه
دهد که مشارکت کارکنان در  هاي آنها نشان می یافته همسو است. زمان هماستراتژیک 

 ندیفرامنطقی است، یک  ندیفرادهی جهت استراتژیک به همان اندازه که یک  شکل
چگونگی مشارکت کارکنان در  دادن نشانمطالعه حاضر با  عاطفی و فرهنگی نیز هست.

هاي کنترل مبنی بر مشارکت فعال در کنترل سیستم يریکارگ بهمعنابخشی عاطفی با 
 .افزاید استراتژیک، پشتیبانی تجربی به این دیدگاه می

نیز بر نقش  در مورد معنابخشی غیرمدیریتی Rasche et al. (2024)مطالعات اخیر
این امر از  کنند. رکنان خط مقدم در ساخت معناي استراتژیک تأکید میحیاتی کا

بعدي از کنترل استراتژیک، که گزاره کلیدي  عنوان بهگنجاندن مشارکت در تمام سطوح 
بر  Kimura (2024)کند. به طور مشابه  یافته در این تحقیق است، پشتیبانی می مدل توسعه

دهی به معنابخشی جمعی در طول اجراي نوآوري  اهمیت ارتباطات استراتژیک در شکل
هاي تفسیري و  گفتگو، انجمن يندهایفرااین امر تأکید مطالعه حاضر بر  کند. تأکید می

 .کند عوامل مؤثر بر کنترل مشارکتی تکمیل می عنوان بههاي ارتباطی ساختاریافته را  کانال
در مورد نقش منابع انسانی در توانمندسازي  Kieran (2022)رسیعلاوه بر این، بر

 -کند که توانمندسازهاي سیستمی  گرایی سازمانی، ادعاي این مطالعه را تأیید می حس
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براي حفظ کنترل  -هاي یادگیري و تقویت فرهنگی  هاي شناخت، مکانیسم مانند سیستم
ده، که ابهام استراتژیک افزایش ثبات و پیچی هاي بی در محیط مشارکتی محوري هستند.

مکانیسمی براي ایجاد درك مشترك و کاهش  عنوان بهگرایی مشارکتی  یابد، حس می
 ,Bhatt & Mahajanکه در مقالات اخیر  طور همانکند،  چندپارگی تفسیري عمل می

 هاي نوسان، عدم قطعیت، پیچیدگی و ابهام در مورد سازگاري سازمانی در زمینه(2024)

(VUCA) نیز تکرار شده است. 
 عنوان بهعملی، بلکه  حل راهیک  عنوان به تنها نهاین مطالعات در مجموع مشارکت را 

این  کنند. یک الزام نظري و سازمانی براي تعریف مجدد کنترل استراتژیک تقویت می
هاي کنترل  دهد که دیدگاه می رشد روبههمگرایی، مدل فعلی را در یک جنبش علمی 

یک  عنوان بهکشد و در عوض آن را  به چالش می یمراتب سلسلهاجراي  عنوان هبسنتی را 
 د.کن طرح نوظهور، مشارکت و تفسیري مطرح می

توان به دو دسته تقسیم کرد:  پیشنهادهاي پژوهشی مرتبط با این مطالعه را می
 در پژوهش این که این به باتوجهپیشنهادهاي نظري،  با دررابطه پیشنهادهاي عملی و نظري.

 در شودمی پیشنهاد است، شده انجام آن هايزیرمجموعه از تعدادي و مپنا نگیهلد
 مدل این شودمی پیشنهاد این بر علاوه. شود انجام نیز ترکوچک و خصوصی هايسازمان

 خدماتی مؤسسات با هاشرکت این تیماه رایشود؛ ز امتحان نیز بنیاددانش هايسازمان در
 در تحقیقات کمبود به باتوجه. باشد داشته متفاوتی نتایج تواندمی و است متفاوت تولیدي یا

 کنترل در معنابخشی مدل استخراج و طراحی به توانمی استراتژیک، کنترل زمینه
. پرداخت غیره و مالی ،وتوسعه قیتحق بازاریابی، مثل عملیاتی هايحوزه در استراتژیک

 يریکارگ به میزان گیرياندازه جهت کمی تحقیقات در توانمی را پژوهش این هايیافته
  .گرفت کار به سازمان استراتژیک کنترل در مؤثر معنابخشی فرایند

نیاز اساسی در معنابخشی موفق در پیشنهادهاي کاربردي، بستر مناسب، پیش با دررابطه
 ینگیهلدهاي بزرگ و کنترل استراتژیک سازمان است. بنابراین مدیران و رهبران سازمان

سازي سازمان جهت معنابخشی ها و آمادهشرطآوري پیشمانند مپنا باید نسبت به فراهم
عملی جلب مشارکت در مپنا  يها وهیشمناسب در کنترل استراتژیک و نیز الگوبرداري از 

سازي و توجیه اهمیت مشارکت همه اعضا در کنترل و اقدام نمایند. در این راستا آگاه
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گیري استراتژیک سازمان براي مدیران و کلیه سازمان، حمایت و خواست کارمندان تجه
اثربخشی مدیریت مشارکتی و یادگیري  سازي اعضا وو مدیران را فراهم آورده و به آماده

 شود.منجر می
موضوع آن،  با دررابطه پژوهش اتیادبهاي این پژوهش، نتایج مهمی براي  گرچه یافتها

هایی نیز دارد.  ، محدودیتحال نیباای در کنترل استراتژیک، به همراه دارد؛ یعنی معنابخش
شناسی آن نسبت داد که مطالعه موردي گروه مپنا  توان به روش اولین محدودیت آن را می

ها در کشورهاي  معنابخشی در کنترل استراتژیک سایر انواع سازمان ندیفرا در ایران است.
 ي نیز داشته باشد که در این پژوهش نادیده گرفته شده است.تواند جزئیات دیگر دیگر می

هاي کیفی  کاستی دیگر، نقش دیدگاه نظري پژوهشگران در کدگذاري داده
 يگذار نامبندي و  شده است و دانش، تجربه و پیشینه ذهنی پژوهشگران در دسته آوري جمع

هاي خام با  ویه بخشی از دادهاگرچه این امر با مقایسه کدگذاري اولیه و ثان آنها مؤثر است.
روش  با دررابطه .یابد یک متخصص استراتژي خارج از پژوهش، تا حدودي کاهش می

بررسی اسناد، ممکن است همه ابعاد مرتبط با موضوع پژوهش دیده نشده باشند یا همه 
ز ها، به دلیل استفاده ا مصاحبه با دررابطه .اسناد مرتبط به پژوهشگران ارائه نشده باشد

اند، ممکن است  هاي اولیه در آنها مصاحبه شده ، واحدهایی که نمونهیبرف گلولهتکنیک 
شده، تنوع  آوري و تحلیل هاي جمع تر را معرفی کنند و داده واحدهایی با روابط نزدیک

اگرچه با اعمال تکنیک دلفی در مرحله نهایی، تأثیر  موضوعات پژوهشی را پوشش ندهند.
 .ه تا حدودي کاهش یافت، اما همچنان مؤثر بودندهاي ذکر شد محدودیت

 تعارض منافع
 .دندار وجود تعارض منافع
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