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Abstract 

The present study aims to explore strategies for improving innovation 
capabilities in public service organizations, case study: Tehran 
Municipality. This research is developmental-applied in terms of 
purpose and qualitative in nature with an inductive approach. The data 
collection method in this study is based on field studies (semi-
structured interviews). In order to analyze the data, the coding method 
was used using Maxqda software based on thematic analysis 
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technique. The research findings showed that the main strategies for 
improving innovation capabilities in Tehran Municipality include 
promoting innovation culture (knowledge-based innovation culture, 
citizen-centered innovation culture), using new technologies (smart 
system technologies, digitalization of urban services), They are 
continuous monitoring and evaluation of programs (monitoring citizen 
needs, continuous monitoring of programs), human resource 
empowerment (skills development, continuous training), optimal 
utilization of resources (dynamic capabilities, cost optimization), 
coalition strategy (active participation of the municipality, networking, 
active participation of citizens), and transformation strategy 
(transformational leadership, transformation in research and 
development). The results of this research can help managers and 
policymakers in Tehran Municipality and other organizations 
providing public services to improve their innovation capabilities and 
provide better services to citizens by applying these strategies. 
 
Keywords: Innovation, Innovation Capabilities, Public Service 
Organizations, Tehran Municipality. 

1. Introduction 

In today's competitive and dynamic environment, organizations are 
forced to continuously improve the quality of services and effectively 
respond to customer needs. Innovation, as one of the central elements 
of improving strategic performance, is considered a vital factor for the 
survival and sustainable growth of organizations. The ability to 
manage change and innovation ensures the success of organizations 
and requires recognizing internal capacities, reviewing 
communication structures, and improving learning and knowledge 
transfer processes. Organizational innovation capability is defined as 
the ability to combine and recreate internal and external resources to 
produce new products, services, and processes (Setyadi & Hastuti, 
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2024). In addition to increasing productivity through the alignment of 
knowledge and creativity, this capability ensures the sustainability and 
dynamism of the organization in the long term (Leticia Santos & et al, 
2022). In the field of public services, the development of innovation is 
doubly important, as these organizations are faced with the mission of 
improving the quality of life of citizens and broad social 
responsibilities (Trivellato et al, 2021). Meanwhile, Tehran 
Municipality, as one of the key institutions in urban management, 
faces a diverse set of stakeholders and management challenges. 
Traditional methods of responding to citizens' needs have lost their 
former effectiveness, and the use of innovative approaches has 
become necessary to improve the quality of services, reduce costs, 
optimize resources, increase citizen participation, and achieve public 
satisfaction (Hashemzehi, 2024). 
In such circumstances, identifying effective strategies to strengthen 
innovation capabilities helps municipalities make more efficient 
decisions when faced with complex issues. From this perspective, the 
present study seeks to answer the main question: What are the 
strategies for improving innovation capabilities in Tehran 
Municipality? The results of this study can help managers and 
policymakers guide the organization towards innovation and 
competitiveness by providing practical solutions. 

2. Theoretical foundations  

Innovation is defined as the willingness of an organization to support 
new ideas, technological leadership, research and development, and 
leads to the creation of new products, services and processes (Leticia 
Santos & et al, 2022). At the organizational level, innovation means 
the adoption and implementation of new ideas and methods, which 
encompasses a range of changes in products, processes, policies and 
management practices. A review of different definitions shows that 
organizational innovation is a multidimensional phenomenon. Some 
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perspectives emphasize technology and systematicity, some emphasize 
culture and socio-organizational interactions, and some emphasize 
dynamism and adaptation to environmental pressures (Gyemang & 
Emeagwali, 2020). On the other hand, innovation capabilities refer to 
the ability of an organization to create new knowledge based on 
previous knowledge and continuously transform it into new products 
and processes. These capabilities play a fundamental role in 
supporting innovation strategies and establish a direct link with the 
interests of the organization and stakeholders (Ferreira & et al, 2020). 

3. Method  

The present research is developmental-applied in terms of purpose and 
qualitative in nature with an inductive approach. The participants in 
this research are 13 managers and senior experts of Tehran 
Municipality and university professors in the field of management 
who have been selected purposefully. The data collection method in 
this research is based on field studies (semi-structured interviews). 
Also, in order to analyze the data, a coding method was used using 
Max Quda software based on thematic analysis technique based on 3 
stages (analysis and description of the text, description and 
interpretation of the text, combination and integration) And 6 steps 
(getting familiar with the data, creating initial codes and coding, 
searching and identifying themes, forming a theme network, analyzing 
and reviewing the theme network, and compiling the final research 
report) were used, and finally, a theme network (basic themes, 
organizing themes, and overarching themes) was drawn. 

4. Findings  

The research findings using thematic analysis showed that from the 
combination of research literature data and semi-structured interviews 
with experts, a total of 118 initial codes were extracted and 
transformed into key themes, which were ultimately presented in the 
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form of a model. This model identifies seven key strategies for 
enhancing innovation capabilities in Tehran Municipality: promoting a 
culture of innovation (with two dimensions: knowledge-based and 
citizen-based), using new technologies (smart system technologies and 
digitalization of municipal services), Continuous monitoring and 
evaluation (monitoring citizens' needs and processes), human resource 
empowerment (skills development and continuous training), resource 
utilization (dynamic capabilities and cost optimization), coalition 
strategy (participation of citizens, municipality, and key institutions in 
innovative networking), and transformation strategy (transformation 
in research and development and transformational leadership). 

5. Discussion and Conclusions 

The present study was conducted with the aim of analyzing strategies 
for improving innovation capabilities in Tehran Municipality and 
shows that realizing innovation in this organization requires adopting 
multidimensional strategies including promoting a culture of 
innovation, using new technologies, continuous monitoring and 
evaluation, empowering human resources, utilizing resources, 
coalition strategy, and transformation strategy. The results indicate that 
knowledge-based and citizen-centered innovation, smart technologies 
and digitalization of services, continuous monitoring systems, training 
and development of employee skills, intelligent utilization of 
resources, and interdepartmental and network collaborations, along 
with a transformative approach, can be the founder of an innovative 
and competitive organization. The findings also emphasize that the 
establishment of monitoring systems, flexible structures, and 
transformational leadership provides a platform for institutionalizing 
innovation and, as a strategic framework, can be the basis for 
transformational programs in public service organizations. Comparing 
the findings with the research background also showed that the results 
of this study are consistent with previous studies in the field of 
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continuous monitoring and evaluation (Nosrat Panah et al., 2024; 
Quintero & Zuniga, 2025; He & et al., 2022), transformation strategy 
(Shirveyehpour et al., 2022; Fertash et al., 2021), promoting a culture 
of innovation (Armaghan et al., 2022), and empowering human 
resources (Asgarnejad Nouri et al., 2021; Abbasi et al., 2015; Díaz-
Fernandez & et al., 2015). 
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هاي سازمان در نوآوري هاي قابلیت ارتقاء راهبردهاي واکاوي
 عمومی خدمات

 محسن نجفی
گروه مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت و اقتصاد، دانشگاه تربیت مدرس، 

 .تهران، ایران

*  الهی احمدعلی خائف
دانشیار، گروه مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت و اقتصاد، دانشگاه تربیت 

 .مدرس،  تهران، ایران

سیدحسین کاظمی
مدیریت دولتی، دانشـکده مـدیریت و اقتصـاد، دانشـگاه     استادیار، گروه 

 .تربیت مدرس، تهران، ایران

  چکیده
هاي خدمات عمـومی، بـا تأکیـد بـر      هاي نوآوري در سازمان پژوهش حاضر با هدف واکاوي راهبردهاي ارتقاي قابلیت

 کـاربردي –اي هاي توسـعه  زمره پژوهشمطالعه موردي شهرداري تهران، انجام شده است. این پژوهش از نظر هدف در 
 و اي کتابخانـه  مطالعـات  طریـق  از هـا  داده گـردآوري . است استقرایی رویکرد با کیفی ماهیت، حیث از و گیرد می قرار

 تحلیـل  منظـور  بـه . گرفـت  صورت شهري مدیریت حوزه متخصصان و خبرگان با ساختاریافته نیمه هاي مصاحبه همچنین
هـاي   اسـتفاده شـد. یافتـه    MAXQDA افـزار  نرم از گیري بهره با مضمون تحلیل تکنیک و کدگذاري روش از ها داده

هـاي نـوآوري در شـهرداري تهـران شـامل تـرویج فرهنـگ         ترین راهبردهاي ارتقـاي قابلیـت   پژوهش نشان داد که مهم
هـاي   نوین (فناوريهاي  گیري از فناوري محور و فرهنگ نوآوري شهروندمحور)، بهره نوآوري (فرهنگ نوآوري دانش

هـا (پـایش نیازهـاي شـهروندان و      سازي خدمات شهري)، پایش و ارزیـابی مسـتمر برنامـه    اي و دیجیتالی هوشمند سامانه
بـرداري بهینـه از منـابع     هـا و آمـوزش مسـتمر)، بهـره     ها)، توانمندسازي منابع انسانی (توسـعه مهـارت   پایش مستمر برنامه

سـازي و   هـا)، اتخـاذ اسـتراتژي ائتلافـی (مشـارکت فعـال شـهرداري، شـبکه         سازي هزینه هاي پویا و بهینه (تقویت قابلیت
 .آفـرین و تحـول در حـوزه پـژوهش و توسـعه) اسـت       مشارکت شهروندان) و در نهایت استراتژي تحول (رهبري تحول

خـدمات   ائـه دهنـده  ار هـاي  شهرداري تهران و سـایر سـازمان   در گذاران تواند به مدیران و سیاست نتایج این پژوهش می
هـاي نـوآوري خـود را ارتقـا دهنـد و خـدمات بهتـري بـه          کـارگیري ایـن راهبردهـا، قابلیـت     عمومی کمک کند تا با به

 .شهروندان ارائه کنند
 .هاي خدمات عمومی، شهرداري تهران هاي نوآوري، سازمان نوآوري، قابلیت ها: کلیدواژه

 نویسنده مسئول :khaefelahi@modares.ac.ir



 1405 بهار|  119 شماره | 35 سال | تحول و بهبود مدیریت مطالعات | 8

 

 مقدمه
ها براي حفظ بقا، پاسخگویی اثربخش  در محیط پرتلاطم، پویا و پیچیده امروز، سازمان

مند به نوآوري  هاي نوآوري و توجه نظام و ارتقاي عملکرد خود، ناگزیر از توسعه قابلیت
برداري مؤثر از  عنوان توانایی ادغام، بازآرایی و بهره هستند. نوآوري سازمانی به سازمانی

منابع داخلی و خارجی با هدف خلق محصولات، خدمات و فرآیندهاي نوین، یکی از 
هاي روزافزون مدیریتی، افزایش کارایی و ایجاد  هاي بنیادي براي مقابله با چالش مؤلفه

در این میان،  ).Setyadi & Hastuti, 2024( شود سوب مینفعان مح ارزش جدید براي ذي
ها که مسئولیت مستقیم ارائه خدمات شهري  ویژه شهرداري هاي خدمات عمومی به سازمان

هاي  اي در حوزه و بهبود کیفیت زندگی شهروندان را بر عهده دارند، با فشارهاي فزاینده
 ).Dewi et al, 2025( اند هگویی اجتماعی مواج کارایی، شفافیت، نوآوري و پاسخ

هاي ساختاري ناشی از رشد سریع  پیچیدگی محیط شهري، تنوع نیازهاي جامعه و چالش
 .هاي نوآورانه کرده است ها را بیش از پیش وابسته به تقویت قابلیت شهرها، این سازمان

از  خدمات عمومی ارائه دهنده هاي با وجود اهمیت فزاینده نوآوري، بسیاري از سازمان
 نوآوري هاي قابلیت مند نظام توسعه مسیر در متعدد موانع با هنوز شهرداري تهران جمله
هاي سنتی مدیریت،  انعطاف، تمرکز بر روش د. ساختارهاي بوروکراتیک و کمهستن رو روبه

هاي نوین، و مشارکت محدود شهروندان، از جمله  گیري از فناوري شکاف در بهره
 دهند ها کاهش می توان نوآوري را در این سازماناند که  هاي اساسی چالش

)Hashemzehi, 2024.( شوند که شهرها با  تر می ها در شرایطی برجسته این محدودیت
زیست،  ها، آلودگی محیط اي همچون رشد جمعیت، فرسودگی زیرساخت مسائل پیچیده

ئلی که بدون اند؛ مسا گري روزافزون شهروندان مواجه نابرابري خدمات شهري و مطالبه
 .آفرین قابل مدیریت نخواهند بود رویکردهاي نوآورانه و تحول

دهد اگرچه نوآوري سازمانی در ادبیات مدیریت به  مرور پیشینه پژوهشی نیز نشان می
هاي  طور گسترده بررسی شده است، اما تمرکز عمده آن بر بخش خصوصی، شرکت

در حوزه  ).Opoku, 2025 soDan &( کوچک و متوسط و صنایع بازارمحور بوده است
ماهیت نظري داشته یا مبتنی  ،هاي عمومی نیز بخش قابل توجهی از مطالعات موجود سازمان

هاي  سازي آماري هستند. با این حال، نوآوري در سازمان بر رویکردهاي کمی و مدل



 9 | و همکاراننجفی   | ... خدمات هاي سازمان در نوآوري هاي قابلیت ارتقاء راهبردهاي واکاوي                  

 

 چندبعدي ماهیتی، شهري چندلایه و نفعی چندذي پیچیده، بستر در ویژه به محور خدمات
ري رفتا و فناوري فرهنگی، نهادي، ابعاد تا است کیفی، عمیق و بررسی نیازمند که دارد

نوآوري در آن آشکار شود. در این میان، شهرداري تهران به دلیل گستردگی دامنه 
شهري با مسائل چندوجهی،  خدمات، تنوع نیازهاي جمعیتی و نقش راهبردي در اداره کلان

حال  شود؛ بااین هاي نوآوري محسوب می ي مطالعه عمیق قابلیتاي مناسب برا نمونه
هاي  طور کیفی راهبردهاي ارتقاي قابلیت اي جامع که به دهد مطالعه ها نشان می بررسی

 .نوآوري را در این سازمان واکاوي کرده باشد، تاکنون انجام نشده است
اهبردهاي ارتقاي بر این اساس، پژوهش حاضر با هدف شناسایی، واکاوي و تبیین ر

هاي خدمات عمومی، با تمرکز بر مطالعه موردي شهرداري  هاي نوآوري در سازمان قابلیت
کوشد به پرسش اصلی پاسخ دهد که راهبردهاي  تهران انجام شده است. این پژوهش می

توان  هاي نوآوري در شهرداري تهران چیست و چگونه می مؤثر براي ارتقاي قابلیت
سازي  براي توسعه آن را فراهم ساخت؟ نتایج این مطالعه علاوه بر غنیهاي لازم  زمینه

گذاران  تواند براي مدیران، سیاست هاي عمومی، می سازمان ادبیات نظري نوآوري در
سوي شهرداري نوآور،  ریزان، راهنمایی عملی فراهم آورد تا مسیر حرکت به شهري و برنامه

 .رآمدي بیشتري طراحی کنندنگر را با دقت و کا یادگیرنده و آینده

 مبانی نظري و پیشینه پژوهش

 نوآوري و نوآوري سازمانی

هاي نو،  نوآوري به معناي گرایش یک شرکت یا سازمان به حمایت و مشارکت در ایده
هاي  پیشتازي در حوزه فناوري، ایجاد نوآوري، انجام پژوهش، توسعه و دیگر فعالیت

 شود خدمات و فرآیندهاي جدید منجر می خلاقانه است که به توسعه محصولات،
)Leticia Santos et al, 2022 .( 

)Muhajir & Sukesi, 2025( اي در حوزه محصولات،  عنوان ایده نوآوري را به
صورت تجاري به اجرا در  کنند که اغلب به وکارها یا فرآیندهاي کاري تعریف می کسب

یا رفتار جدید  یا پذیرش یک ایده، مفهومنوآوري سازمانی به معناي خلق . از طرفی آید می
). شهریاري و شهرابی فراهانی Damanpour, 2017; Mtana, 2024( توسط سازمان است
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گیري محصولات یـا خـدمات جدیـد، مهـم و مفیـد در  شکل) نوآوري سازمانی را 1400(
اقدامات و اي از  نوآوري سازمانی طیف گستردهاز طرفی اند.  محیط سازمانی تعریف کرده

گیرد که با هدف تسهیل و دستیابی به نتایج نوآورانه در سازمان انجام  ها را در بر می فعالیت
مشی، برنامه  ، فرآیند، خطها سامانهتواند به محصول، دستگاه،  شوند. این نوع نوآوري می می

 همچنین، نوآوري سازمانی ).Wisanggeni, & Iskandar, 2025( یا خدمات مرتبط باشد
هاي جدید سازمانی در فرآیندهاي داخلی، ارتباطات خارجی و  شامل اجراي روش

هاي مختلف  در جدول زیر از دیدگاه). Chen et al., 2019( هاي انجام کار است شیوه
 به مفهوم نوآوري سازمانی پرداخته شده است:

 هاي مختلف . تعریف نوآوري سازمانی از دیدگاه1جدول 

 توصیف دیدگاه نویسنده

Damanpour, 
2017; Mtana, 

2024 
 عمومی

ها،  نوآوري سازمانی به معناي فرآیند معرفی، پذیرش و اجراي ایده
هاي مدیریتی نوین در یک سازمان  محصولات، خدمات، فرآیندها یا روش

گیرد.  پذیري صورت می است که با هدف افزایش کارایی، اثربخشی و رقابت
ها و فرهنگ  در ساختارها، فناوري این فرآیند مستلزم تغییرات اساسی

هاي پویا و پیچیده سازگار شود سازمانی است تا سازمان بتواند با محیط . 

Chen et al., 
2019; 

Wisanggeni, & 
Iskandar, 2025 

 فناوري

هاي نوین براي ایجاد  گیري از فناوري نوآوري سازمانی به معناي بهره
فرآیندهاي سازمانی است. این نوع تغییرات در محصولات، خدمات یا 

نوآوري با تمرکز بر استفاده بهینه از دانش فنی، منابع داخلی و شناسایی 
هاي محیطی، نقش مهمی در ارتقاي توسعه پایدار و افزایش  فرصت

کند پذیري سازمان ایفا می رقابت . 

Ferreira & et al, 
2020 

فرهنگ و 
 رفتار سازمانی

فرهنگی است که در آن سازمان با  -ند اجتماعینوآوري سازمانی یک فرآی
هاي  کردن محیطی باز، پویا و خلاق، آمادگی پذیرش تغییرات و ایده فراهم

کند. این نوع نوآوري بر پایه فرهنگ یادگیري و تعامل  نو را ایجاد می
گیرد و  ها و سطوح مختلف مدیریتی شکل می سازنده میان کارکنان، تیم

نفعان سازمان است ي تمامی ذيهدف آن خلق ارزش برا . 
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 هاي مختلف . تعریف نوآوري سازمانی از دیدگاه1جدول ادامه 

 توصیف دیدگاه نویسنده

Silva & Cirani, 
 نظامند بودن 2020

نوآوري سازمانی به معناي طراحی و اجراي تغییراتی در ساختارها، فرآیندها 
و روابط داخلی و خارجی سازمان است که با هدف ارتقاي عملکرد کلی 

گیرد. این تعریف  نفعان صورت می و ایجاد هماهنگی میان اجزا و ذي سامانه
عاملات چندبعدي نوآوري سازمانی تأکید دارد و آن را نتیجه تماهیت بر 

داند پویا بین عوامل داخلی و محیطی می . 

Yildiz & 
Aykanat, 2021 راهبردي 

هاي راهبردنوآوري سازمانی به توانایی یک سازمان در طراحی و اجراي 
تواند شامل ورود به بازارهاي جدید، اصلاح یا  نوآورانه اشاره دارد که می

و توسعه محصولات و خدمات نوین باشد. این  وکار هاي کسب تغییر مدل
هاي رقابتی و دستیابی به  تعریف بر اهمیت انطباق سریع سازمان با محیط

تأکید دارد راهبردياهداف  . 

Muhajir & 
Sukesi, 2025 کاربردي 

ها با بازآفرینی  است که در آن سازمان مند نظامنوآوري سازمانی یک فرآیند 
ها و منابع خود به خلق محصولات، خدمات یا فرآیندهاي  دانش، مهارت

هاي خلاقانه و ابزارهاي مدیریتی بهره  فرآیند از روش پردازند. این جدید می
رقابتی  و ظرفیتگیرد تا تغییرات مثبت در عملکرد سازمان ایجاد کرده  می

.آن را ارتقا دهد  

Gyemang & 
Emeagwali, 

2020 
 پویایی شناسی

هاي داخلی و  نوآوري سازمانی حاصل تعاملات پویاي میان قابلیت
فشارهاي محیطی است. این نوع نوآوري شامل فرآیندهایی نظیر یادگیري، 
سازگاري و بازطراحی منابع و ساختارها است که سازمان را در مواجهه با 

.دارد پذیر و پایدار نگه می هاي پویا و متغیر، انعطاف محیط  

 
نوآوري سازمانی یک فرآیند توان بیان نمود،  می 1بندي جدول شماره  در جمع

برخی  .شود می تغییرات فناورانه، فرهنگی، ساختاري و راهبردي چندبعدي است که شامل
کاربرد  بر که برخی دیگر تأکید دارند، درحالی فرهنگ و یادگیري سازمانی بر ها دیدگاه

شناسی نشان  هاي سیستمی و پویایی دیدگاه. کنند تمرکز می مندي فرآیندها فناوري و نظام
. از است نیازمند تعامل پویا بین عوامل داخلی و محیطی دهند که نوآوري سازمانی می
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همزمان به ابعاد فنی، انسانی و  ها باید براي موفقیت در نوآوري، سازمانطرفی 
 .توجه کنند راهبردي

 هاي نوآوري قابلیت
قابلیت نوآوري به توانایی ایجاد دانش جدید و مفید براساس دانش قبلی اشــــاره دارد 

 هاي ســازمان اســت و همچنین تســهیل ویژگی از کـاملی مجموعـه هکـه دربرگیرنـد
 Fereira et al, 2020; Wibowo et( نوآوري سـازمان اسـت راهبردهايکننده و حامی 

al, 2025.(  مفهوم قابلیت نوآوري بیانگر توانایی سازمان در تبدیل پیوسته و مستمر دانش و
هاي جدید در راستاي منافع سازمان و ذینفعان آن  سامانهها به محصولات، فرآیندها و  ایده

کننده و حامی راهبردهاي  این قابلیت، تسهیل). 1400زاده،  گرگان و محقق (زاده است
مدیریت  هایی مانند هاي نوآوري شامل توانایی به طور خاص، قابلیت .نوآوري سازمان است

)، کارگیري دانش براي نوآوري تدریجی و بنیادین سازي و به جذب، تسهیم، ذخیره(دانش
ایجاد فضایی که در آن سازمان از تجربیات داخلی و خارجی یاد ( یادگیري سازمانی

ایجاد محیطی که در آن ( منابع انسانی توانمندسازي)، دهد گیرد و به خود بازتاب می می
داشتن ساختارهاي ( پذیري ساختاري انعطاف) و کارکنان تشویق به خلاقیت و ابتکار شوند
) کنند ها پشتیبانی می گیري و اجراي سریع ایده منعطف و مسطح که از سرعت تصمیم

هاي نوآوري به  قابلیتاند که  مطالعات نشان داده). Quintero & Zuniga, 2025باشد ( می
 گذارند طور مثبت و معناداري بر عملکرد سازمانی، مزیت رقابتی و توسعه پایدار تأثیر می

 ). 1403پناه و همکاران،  (نصرت

 هاي خدمات عمومی وآوري در سازمانن
اي یافته  هاي اخیر اهمیت فزاینده هاي خدمات عمومی طی سال نوآوري در سازمان

د ها نقش مستقیم در ارتقاي کیفیت زندگی شهروندان دارن سازماناست، زیرا این 
)Trivellato et al., 2021.( ساختارهاي سنتی و  نظیرهایی  این حوزه با چالش

 ،محور بندي سالانه و فقدان نگاه مشتري بوروکراتیک، محدودیت منابع، بودجه
ي گسترده درباره رفتار و ها هایی همچون دسترسی به داده روست. با این حال، ظرفیت روبه

 هوشمند، شهرهاي توسعه در ویژه به نیازهاي شهروندان و نقش راهبردي در تحول شهري
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 دو میان، این در. کنند می ایجاد نوآوري براي فرد منحصربه هایی فرصت مقاوم و پایدار
 دان نوآوري باز و نوآوري شهروندمحور مورد توجه ویژه قرار گرفته یعنی مهم رویکرد

)Hashemzehi, 2024 .(هاي بیرونی از طریق  گیري از منابع و ایده بر بهره نوآوري باز
ها تأکید دارد و  هاي فناوري و استارتاپ ها، شرکت سازي و همکاري با دانشگاه شبکه

هاي نوآورانه را  حل هاي تحقیق و توسعه را کاهش داده و سرعت خلق راه تواند هزینه می
در رویکرد نوآوري شهروندمحور، از طرفی . )1401(ارمغان و همکاران،  افزایش دهد

یابد و از طریق  ارتقا می» کنندگان خلق هم«به » کنندگان خدمات دریافت«نقش شهروندان از 
هاي دیجیتال، جلسات مشارکتی و رویدادهاي نوآوري، نیازهاي واقعی جامعه  پلتفرم

ك . علاوه بر این، تحول دیجیتال به عنوان محرّشود شناسایی و اعتماد عمومی تقویت می
 Byvshev et( شود عمومی شناخته می ارائه دهنده خدمات هاي کلیدي نوآوري در سازمان

al., 2024.( بینی  ها براي پیش داده هاي نوین همچون هوش مصنوعی و تحلیل کلان فناوري
وشمند براي کنترل هاي شهر ه نیازها و مدیریت هوشمند ترافیک و بحران، سامانه

سازي خدمات و دولت الکترونیک براي افزایش  ها، انرژي و پسماند، دیجیتال زیرساخت
هاي  کننده مدل تنها ابزارهاي نوین بلکه عناصر بازتعریف دسترسی، شفافیت و کارایی، نه
 Dobre et( آیند هاي عمومی به شمار می گیري در سازمان ارائه خدمت و فرایندهاي تصمیم

al, 2025 .( 

 پیشینه پژوهش
)Quintero & zuniga, 2025( هاي  هاي نوآوري، استراتژي پژوهشی را با عنوان قابلیت

هاي کوچک و متوسط انجام دادند.  نوآوري و عملکرد: یک تحلیل تجربی در در شرکت
ه هاي نوآوري با توانایی سازمان در آغاز، توسعه و دستیابی ب دهد که قابلیت نتایج نشان می

تواند به بهبود  هاي فناورمحور و سازمانی می نتایج نوآورانه مرتبط است و استفاده از مهارت
 وکار کمک کند. پذیري کسب رقابت

هاي نوآوري خدمات پویا بر  ) در پژوهشی به تأثیر قابلیت1403نصرت پناه و همکاران (
جی نوآوري شده و نقش میان گر پویایی محیطی درك ها: نقش تعدیل عملکرد شرکت

هاي نوآوري خدمات پویاي  خدمات و مزیت رقابتی پرداختند. نتایج نشان داد که قابلیت
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ها، بر عملکرد آنها تأثیر معناداري دارد و نقش میـانجی نـوآوري خدمات و مزیت  هتل
شده بر رابطه میان  گري پویایی محیطی ادراك اثر تعدیل. رقابتی در این رابطه تأیید شد

گري پویایی  ي پویاي نوآوري خدمات و نوآوري خدمات تأیید شد؛ اما اثر تعدیلها قابلیت
هاي پویاي نوآوري خدمات با مزیت رقابتی و نیز  شده بر رابطه میان قابلیت محیطی ادراك

گري پویایی محیطی  با عملکرد شرکت مورد تأیید قرار نگرفت. افزون بر این، نقش تعدیل
رقابتی و همچنین با عملکرد شرکت  وآوري خدمات با مزیتشده در رابطه میان ن ادراك

 .تأیید شد
)Byvshev et al., 2024 (هاي  بررسی توسعه نوآورانه سازمان ی را با هدفپژوهش

نشان داد  این پژوهش نتایج .انجام دادندبخش خدمات در چارچوب تحول دیجیتال 
هاي خدماتی دارد  فرآیندهاي تحول دیجیتال تأثیر معناداري بر توسعه نوآوري در سازمان

هاي  هاي فعالیت نوآورانه، ساختار نوآوري که این امر از طریق تحلیل شاخص
هاي خدماتی  هاي توسعه نوآورانه و افزایش سهم سازمان شده، میزان هزینه سازي پیاده
 .شود هاي دیجیتال تأیید می کننده نوآوري پیاده

 تأثیر تسهیم دانش بر نوآوري دوسوتوان) پژوهشی را با عنوان 1403راد همکاران ( مقدم
 دانش بر نوآوري هاي حاصل از پژوهش نشان داد که تأثیر تسهیم یافته انجام دادند.

وتوان و دوس  فکري بر نوآوري فکري، تأثیر سرمایه دانش بر سرمایه دوسوتوان، تأثیر تسهیم
دوسوتوان مورد تأیید  فکري بر نوآوري دانش از طریق نقش میانجی سرمایه تأثیر تسهیم
دوسوتوان  باز بر نوآوري گري نوآوري دانش از طریق تعدیل حال تأثیر تسهیم است. بااین

 .مورد تأیید نیست
)He & et al, 2022(  در پژوهشی به بررسی رابطه بین نوآوري خدمات، اعتماد بین

سازمانی و عملکرد در بسترهاي بیمارستانی پرداختند. نتایج این پژوهش نشان داد نـوآوري 
هـا تـأثیر مثبـت و معناداري دارد و اعتماد بین سازمانی این  خـدمات بـر عملکـرد شـرکت

 کند. رابطه را میـانجی می
نقش نوآوري باز در توسعه فناوري ) پژوهشی را با عنوان 1401ارمغان و همکاران (

 هاي علمی و صنعتی ایران بنیان، مورد مطالعه: مرکز رشد سازمان پژوهش هاي دانش شرکت
کند.  تحلیل میها را نسبت به نوآوري باز و بسته  انجام دادند. نتایج پژوهش رویکرد شرکت
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دهد نوآوري باز یکی از عواملی است که در توسعه و ارتقاي فناوري  ها نشان می یافته
پذیري، بقاء، انعطاف در برابر تغییرات و  آفرینی داشته و در عواملی نظیر، رقابت نقش

پردازي موثر است. همچنین، عواملی نظیر  هاي مربوط به توسعه فناوري و ایده کاهش هزینه
ها براي دستیابی به  سازي، توانمندسازي نیروي انسانی، همکاري با شرکا و یا شرکت هشبک

ها برخی عواملی است که  فعالیت سازي المللی هاي تیمی و بین منابع جدید، توسعه مهارت
 هاي مطالعه شده کمتر اهمیت داشته است. در شرکت

دهد که موضوع موردنظر این مطالعه، با توجه به مورد  ها نشان می بررسی پیشینه پژوهش
طور مشخص مورد  شده، تاکنون به منتخب یعنی شهرداري تهران و نوع رویکرد انتخاب

هاي آن  توجه قرار نگرفته است. اگرچه مطالعات متعددي به نوآوري سازمانی و قابلیت
هاي عمومی انجام شده است،  یز در حوزه نوآوري در سازمانهایی ن اند و پژوهش پرداخته

نخست آنکه، بخش دهنده وجود یک شکاف دانشی مهم است:  اما تحلیل دقیق پیشینه نشان
 هاي کوچک و متوسط ویژه بنگاه به ،هاي پیشین بر بخش خصوصی اي از پژوهش عمده

ها،  ، از جمله شهرداريهاي بزرگ خدمات عمومی متمرکز بوده و توجه کمتري به سازمان
شناسی غالب در مطالعات موجود ماهیتی کمی داشته و بیشتر بر  اند. دوم آنکه، روش داشته
بودن  هاي آماري استوار بوده است؛ در حالی که پیچیدگی و چندبعدي سازي و تحلیل مدل

 گیري از رویکردي کیفی و میدانی است تا بتوان نوآوري در فضاي شهري مستلزم بهره
سوم آنکه تاکنون  .صورت عمیق و جامع فهم کرد ابعاد نهادي، فرهنگی و رفتاري آن را به

طور مشخص به شناسایی راهبردهاي ارتقاي  اي جامع و مبتنی بر روش کیفی که به مطالعه
دهنده خلأ  هاي نوآوري در شهرداري تهران بپردازد، انجام نشده و این امر نشان قابلیت

بر این اساس دو پرسش اساسی این پژوهش به این  .یات پژوهش استتوجهی در ادب قابل
 شود:  صورت تعریف می

 هاي خدمات محور چه هستند؟ هاي نوآوري در سازمان : راهبردهاي ارتقا قابلیت1سؤال
هاي  هاي نوآوري در سازمان هاي راهبردهاي ارتقا قابلیت : ابعاد و مؤلفه2سؤال
 اري تهران) چیست؟محور (مورد مطالعه: شهرد خدمات
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 1روش
 رویکرد با کیفی ماهیت، نظر از و کاربردي–اي ژوهش حاضر از نظر هدف، توسعهپ

ی و شناسای شامل مطالعه بنیادي هاي پرسش ماهیت با روش این انتخاب. است استقرایی
هاي نوآوري در بستر پیچیده و چندبعدي شهرداري  درك عمیق راهبردهاي ارتقاي قابلیت

ویژه  شود. در مطالعات نوآوري به شناختی تلقی می سازگار بوده و ضرورتی روش ،تهران
هاي خدمات عمومی، بسیاري از متغیرهاي اثرگذار ماهیتی کیفی، پیچیده و  در سازمان

رو رویکرد کیفی امکان دسترسی به  ها ممکن نیست؛ ازاین سازي آن تجربی دارند و کمی
سازد.  مند را فراهم می نفعان و تولید فهمی غنی و زمینه تجربیات، ادراکات و باورهاي ذي

یعنی فقدان مطالعات میدانی درباره راهبردهاي  ،با توجه به شکاف موجود در ادبیات 
هاي اولیه  محور و مبتنی بر داده اتخاذ رویکرد کشف ،نوآوري در شهرداري تهران

 .ناپذیر بود اجتناب
ه است؛ رویکردي که برخلاف روش قیاسی، بر پژوهش از رویکرد استقرایی بهره گرفت

ها برآیند. این  دهد مفاهیم و الگوها از دل داده هاي پیشین تکیه ندارد و اجازه می چارچوب
انتخاب متناسب با هدف پژوهش در شناسایی راهبردهاي مناسب با شرایط خاص شهرداري 

هاي  به نظریه تهران بوده و امکان ایجاد مدل مفهومی باز، منعطف و غیرمحدود
 .شده را فراهم کرده است تعیین ازپیش

پژوهش شامل مدیران و کارشناسان ارشد شهرداري تهران و کنندگان در این  مشارکت
بر این اساس . ندهاي عمومی بود سازمان وحوزه مدیریت نوآوري  اساتید دانشگاه فعال در

شد و تا زمان اشباع نظري ادامه برفی انجام  صورت هدفمند و با تکنیک گلوله گیري به نمونه
ها و دستیابی به  کننده مصاحبه شد که براي غناي داده مشارکت 13یافت؛ در مجموع با 

هاي  ها از طریق مصاحبه اشباع در تحقیقات کیفی کافی تشخیص داده شد. داده
ساختاریافته گردآوري شد که ضمن حفظ تمرکز بر اهداف پژوهش، امکان کشف  نیمه

 .کند مینشده را نیز فراهم  بینی یشمضامین پ
اي براون و  مرحله فرآیند تحلیل با روش تحلیل مضمون براساس چارچوب شش

ها، تولید کدهاي اولیه، جستجوي مضامین،  انجام شد: آشنایی با داده )۲۰۰۶( کلارك
                                                      
1. method 
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نویسی.  ها، تعریف و نامگذاري مضامین و در نهایت گزارش بازبینی و اعتبارسنجی آن
مندي و قابلیت ردیابی  صورت گرفت تا دقت، نظام MaxQDA افزار ل با نرمتحلی

اي از مضامین در سطوح  کدگذاري تضمین شود. خروجی تحلیل منجر به استخراج شبکه
 .هاي نوآوري شد مختلف و ارائه مدل مفهومی راهبردهاي ارتقاي قابلیت

و گوبا شامل اعتبار،  منظور تضمین کیفیت و اعتبار مطالعه، معیارهاي لینکلن به
براي افزایش اعتبار، از بررسی همتا، بازبینی  .پذیري، معقولیت و اطمینان رعایت شد نقل

پذیري از طریق  نقل .هاي مستقیم بهره گرفته شد قول کنندگان و استفاده از نقل شرکت
معقولیت با ثبت  .ها تقویت شد سازي محدودیت توصیف غنی مراحل پژوهش و شفاف

ها تضمین شد.  براي مدیریت داده MaxQDA افزار فرآیند تحقیق و استفاده از نرمکامل 
هاي اولیه و دوري از  گري پژوهشگر و اتکا به داده نهایتاً اطمینان از طریق انعکاس

 .هاي نظري حاصل شد فرض پیش

 ها  یافته
هاي  ده(تحلیل دا آوري شده از طریق هاي کیفی جمع به تحلیل جامع داده در این بخش

ساختاریافته با  نیمه هاي صاحبههاي بدست آمده بر اساس م مربوط به ادبیات پژوهش و داده
با استفاده از روش با خبرگان و مبتنی بر دو سوال اصلی پژوهش) پرداخته شد. در نهایت 

سازمان هاي نوآوري در  اي از راهبردهاي کلیدي براي ارتقاي قابلیت تحلیل مضمون، شبکه
 تهران ارائه و خروجی آن در قالب یک مدل ارائه گردید. شهرداري

هاي خدمات محور  هاي نوآوري در سازمان سؤال اول تحقیق: راهبردهاي ارتقا قابلیت
 چه هستند؟

هاي نوآوري در  هاي راهبردهاي ارتقا قابلیت سؤال دوم تحقیق: ابعاد و مؤلفه
 ن) چیست؟هاي خدمات محور (مورد مطالعه: شهرداري تهرا سازمان

هاي راهبردهاي ارتقا  ي رسیدن به مدل تحقیق و همچنین ابعاد و مؤلفه درخصوص نحوه
هاي مورد اشاره در بخش  هاي نوآوري که پاسخ به سئوالات تحقیق می باشد، گام قابلیت

 قابل ارائه است: ۲روش شناسی برداشته شد که خروجی آن در قالب جدول شماره 
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 هاي نوآوري  هاي راهبردهاي ارتقا قابلیت مضامین ابعاد و مؤلفه. جستجو و شناخت 2جدول 

 هاي پایه مضمون دهنده ن مضمون سازما مضمون فراگیر

 ترویج فرهنگ نوآوري

 محور فرهنگ نوآوري دانش

 مدیریت دانش براي نوآوري تدریجی و بنیادین

 تاثیر گرایش به یادگیري

 خارجیفرهنگ یادگیري سازمانی و جذب دانش 

 تسهیم دانش

 جذب دانش

 یادگیري تفکر خلاق و حل مسائل پیچیده

 تقویت فرهنگ دانش 

 مدیریت دانش براي نوآوري تدریجی و بنیادین

 هاي جدید سازي ایده پیاده

 ایجاد فرهنگ نوآوري

 فرایندهاي یادگیري و دانش

 فرهنگ نوآوري شهروندمحور

 هاي جدید و فرآیندهاي خلاقانه ایدهحمایت از 

 وکارها و روندهاي کاري ایده محصول یا کسب

 هاي جدید ها و پذیرش ایده معرفی نوآوري

 هاي نوآورانه تحریک ذهن

 هاي مشارکت عمومی پلتفرم

 ها گذاري ایده فضا براي اشتراك

 جسارت در تجربه نوآوري

 وضعیت موجودتشویق به چالش کشیدن 

 هاي مالی جوایز نوآوري و تشویق
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 هاي نوآوري هاي راهبردهاي ارتقا قابلیت . جستجو و شناخت مضامین ابعاد و مؤلفه2جدول ادامه 

 هاي پایه مضمون دهنده ن مضمون سازما مضمون فراگیر

استفاده از 
 هاي نوین فناوري

 هاي هوشمند فناوري
 اي سامانه

 مدیریت هوشمند ترافیک 

 هاي شهري  مدیریت هوشمند زیرساخت

 هاي پسماند شهري مدیریت سامانه

 هاي قابل انعطاف استفاده از رایانه و سامانه

 هاي کلان در مدیریت شهري هوش مصنوعی و داده

 هاي جدید سازي فناوري پیاده

 سازي و فناوري اطلاعات جهانی

 افزارهاي مدیریت پروژه هوش مصنوعی و نرماستفاده از 

 ها هاي جدید و استفاده بهینه از آن دسترسی به فناوري

 یکپارچگی جریان اطلاعات در سازمان

 هاي بزرگ شهري تحلیل و مدیریت داده

سازي خدمات  دیجیتال
 شهري

 هاي دولت الکترونیک سامانه

 بینی مشکلات شهري سازي و پیش شبیه

 هاي دیجیتال در بازخوردها پلتفرم

 هاي دیجیتال در خدمات اجتماعی پلتفرم

 ارزیابی و پایش
 مستمر

 نیازهاي پایش
 شهروندان

 شهروندان بازخوردهاي و نیازها مداوم تحلیل و بررسی

 آوري بازخورد از شهروندان جمع

 هاي آنلاین ها و پلتفرم نظرسنجی

 نیازها ها و پاسخ سریع به چالش

 پردازي و ارزیابی هاي ایده سامانه

 هاي خاص مانند سالمندان و کودکان خدمات شهري براي گروه

 طراحی فضاهاي سبز چندمنظوره

 هاي خاص مانند سالمندان و مهاجران خدمات جدید براي گروه

 هاي نوآوري سنجی زمینه بررسی و امکان
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 هاي نوآوري هاي راهبردهاي ارتقا قابلیت مضامین ابعاد و مؤلفه. جستجو و شناخت 2جدول ادامه 

 هاي پایه مضمون دهنده ن مضمون سازما مضمون فراگیر

 ارزیابی و پایش
 مستمر

 نیازهاي پایش
 شهروندان

  عملکرد کلیدي هاي شاخص از استفاده

 یافته براي تغییر جستجوي آگاهانه و سازمان

 اجراي روش سازمانی جدید

 شفافیت و دقت عمل 

 شفافیت در فرآیندها

 تفاوت چشمگیر با محصولات یا فرآیندهاي قبلی

 ها توانایی شرکت در سرعت بخشیدن به فعالیت

 پایش فرایندها

 بهبود زمان تولید و قابلیت اطمینان

 بهبود فرآیندها براي دستیابی به اهداف

 فرآیندهاي قانونیحمایت از ابتکارات جدید و تسهیل 

 بر و پیچیده سازي فرآیندهاي زمان ساده

 گیري شفافیت بیشتر در فرآیندهاي تصمیم

 الگوهاي نوآورانه در شهرها

 توسعه پایدار محصولات و فرآیندهاي فناورانه

 ساختارهاي مسطح و منعطف

 هاي مدیریت کیفیت سامانه

توانمندسازي 
 منابع انسانی

 ها مهارتتوسعه 

 ها براي موفقیت ارتقاء مهارت

 هاي تحلیلی و خلاقانه تقویت مهارت

 هاي خارجی و داخلی استفاده از مهارت

 هاي آموزشی داخلی و خارجی دوره
 

 آموزش مستمر

 هاي نوآورانه ها و روش سازي براي استفاده از فناوري آماده

 هاي روز فناوريها و  هاي آموزشی مدیریت پروژه دوره

 نوآوري هاي کارگاه
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 هاي نوآوري هاي راهبردهاي ارتقا قابلیت . جستجو و شناخت مضامین ابعاد و مؤلفه2جدول ادامه 

 هاي پایه مضمون دهنده ن مضمون سازما مضمون فراگیر

برداري از  بهره
 منابع

 هاي پویا قابلیت

 نقش راهبردي منابع

 منابعشناسایی و استفاده از 

 هماهنگی و پیکربندي مجدد منابع

 تعداد خدمات و محصولات بهبود یافته یا جدید

 توسعه محصول جدید یا بهبود محصول فعلی

 تغییر در ساختار محصول فعلی بدون تغییر در اجزا

 ظرفیت کل سازمان در معرفی محصولات جدید

 توانایی تبدیل دانش به محصولات جدید

 وري مواد ارائه محصولات جدید و بهره

 ها وارد کردن مواد یا تجهیزات از دیگر حوزه

 توسعه انواع مواد جدید و خلق بازارهاي جدید

 رویکردهاي جدید براي تطبیق با بازار هدف

 نوآوري راهبردي

 ارزش آفرینی و بدیعی در نوآوري

 کاري هاي جدید ایجاد محصولات، خدمات و روش

 ها و منابع کلیدي سازمان ادغام توانایی

 ها بهینه سازي هزینه

 مدیریت منابع مالی براي حمایت از نوآوري

 هاي جدید ها براي توسعه نوآوري سازي هزینه بهینه

 ها و زمان جویی در هزینه صرفه

 محیطی ها و بهبود زیست کاهش هزینه

 استراتژي ائتلافی
مشارکت فعال 

 شهروندان

 گیري هاي آنلاین براي مشارکت در تصمیم استفاده از پلتفرم

 ها پذیري در ساکنان محله ایجاد حس مسئولیت

 مشارکت در  مسابقات

 ها و تجربیات در سطح مدیران و متخصصان شهري تبادل ایده

 آموزش شهروندان در زمینه مصرف بهینه منابع و بازیافت
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 هاي نوآوري هاي راهبردهاي ارتقا قابلیت جستجو و شناخت مضامین ابعاد و مؤلفه. 2جدول ادامه 

 هاي پایه مضمون دهنده ن مضمون سازما مضمون فراگیر

 استراتژي ائتلافی

مشارکت فعال 
 شهرداري

 ها همکاري با استارتاپ

 ها و بخش خصوصی همکاري با وزارتخانه

 تحقیقاتیها و مراکز  همکاري با دانشگاه

 هاي فناوري همکاري با شرکت

 تعاملات و وابستگی متقابل

 شراکت با بخش خصوصی

 بخشی بین هاي همکاري

 ها استارتاپ و خصوصی بخش با همکاري

 هاي مختلف بخشی و ایجاد تیم همکاري بین

 دخیل شدن در فرآیند نوآوري

 سازي شبکه

 انتقال دانشهاي اجتماعی در  نقش شبکه

 کنندگان تعاملات با مشتریان و تأمین

 تاثیر بر انتقال دانش

 بهبود رابطه با مشتري

 هاي فناوري ها و پارك بندي شرکت نقش خوشه

 استراتژي تحول

 رهبري تحول آفرین

 هاي شهري هاي نوین براي پروژه ها و روش شناسایی فناوري

 سریعها و یادگیري  شناسایی ریسک

 هاي نوآوري موفق در شهرهاي پیشرفته مدل

تحول در پژوهش و 
 توسعه

 ها و یادگیري سریع شناسایی ریسک

 ها هاي چابک در مدیریت پروژه استفاده از تفکر راهبردي و مدل

 هاي نوآوري با شرایط خاص تهران تطبیق مدل

 هاي مقیاس کوچک آزمایش

 رهبري و سازمان

 انداز رهبري و سازمان چشم

 هاي پویا گیري در محیط تصمیم

 هاي جدید مدیریت هاي جدید و مدل جستجوي فرصت
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 ها واکاوي شده است:  در ادامه و بصورت روایتی این ابعاد و مؤلفه
شهرداري تهران، سازمان هاي نوآوري در  در مسیر ارتقاء قابلیتهمانطور که بیان شد 

هاي یک معماري نوآورانه، شالوده  اند که همچون ستون کلیدي شناسایی شدههفت راهبرد 
 .دهند را شکل می این سازمان تحولات آینده

   هــاي  فرهنــگ نــوآوري در ســازمان نخســتین بعــد، تــرویج فرهنــگ نــوآوري اســت؛
 .محور نه یک شعار، بلکه زیربناي تفکر راهبردي و عملکـردي نوآورانـه اسـت    خدمات

گیـرد:   دهد که این فرهنگ از دل دو جریان مکمل شـکل مـی   تحقیق نشان میهاي  یافته
 .محور محور و نوآوري شهروند نوآوري دانش

 ها محور: زیرساخت یادگیري و جذب ایده الف) نوآوري دانش
  هـایی   کنـد. مؤلفـه   مثابـه یـک سیسـتم بـاز یادگیرنـده عمـل مـی        در این سطح، سازمان به

نوآوري تدریجی و بنیادین، گرایش بـه یـادگیري مسـتمر،    همچون مدیریت دانش براي 
فرهنگ یادگیري سازمانی، تسهیم و جذب دانش، تفکـر خـلاق و حـل مسـئله پیچیـده،      

هـا   نمایانگر آن است که نوآوري نیازمند فضایی است که در آن دانش جاري شود، ایده
هـایی کـه    سـازمان  .تبادل شوند و قدرت تحلیل و بازاندیشی در حل مسائل نهادینه شـود 

دارند، صـرفاً بـه ابزارهـاي فناورانـه متکـی نیسـتند، بلکـه سـرمایه          در این مسیر گام برمی
هـا،   ها، بلکه در ذهن فقط در اسناد و سامانه دهند؛ دانشی که نه دانشی خود را پرورش می

 .وگوها، جلسات غیررسمی و روحیه کاوشگر کارکنان جریان دارد گفت
 ور: پیوند خلاقیت اجتماعی با هویت سازمانیمح ب) نوآوري شهروند

رود و با مشارکت فعال  ي سازمان فراتر می در سطح دوم، فرهنگ نوآوري از محدوده
هاي خلاقانه، فضا براي  یابد. مفاهیمی مانند حمایت از ایده شهروندان غنا می

دهد  وري نشان میسپاري، و ارائه جوایز نوآ هاي جمع ها، پلتفرم گذاري آزادانه ایده اشتراك
 .عنوان بخشی از جامعه بداند، نه نهادي جدا از آن که سازمان باید خود را به

ها که با ترویج فرهنگ نوآوري مرتبط است، در اینجا آورده شده  اي از مصاحبه نمونه
 است:
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 :2شونده  مصاحبه
تـرویج  هـاي نـوآوري،    تـرین راهبردهـا بـراي ارتقـاي قابلیـت      یکی از کلیدي به نظرم«

هــاي جدیــد و  رداري بایــد فرهنــگ پــذیرش ایــده. شــههنــوآوري در ســازمانفرهنــگ 
ویژه در سـطوح   . این فرهنگ بههایجاد کن شبین کارکنان وهاي نو ر جسارت در تجربه

کـه تصـمیمات کلیـدي را     اونهـا هسـتند   چون بشه؛و بالاي سازمانی باید تقویت  یمیان
ایجاد فضـاهاي   یه راهکار دیگه به نظرممسیرهاي جدید را باز کنن.  ننتو و می میگیرن

هاي نوآورانـه   باعث تحریک ذهن نه باشه کهتو هاي کاري منعطف می خلاقانه و گروه
 ».میشه

داشته باشه مشارکت شـهروندان  نوآوري  ارتقا در مهمینقش یه نکته دیگه که میتونه «
آوري  هاي دیجیتال براي جمع ستفاده از پلتفرما هاي شهریه؛ میتونیم با در تصمیم گیري

آنلایـن بـراي بـه     حضوري و هاي ها و بازخوردهاي شهروندان و برگزاري نشست ایده
ها و پیشنهادات،  به شناسایی نیازهاي واقعی و فوري شهروندان  گذاري دیدگاه اشتراك

باعـث   فرآینـدهاي شـهري،   تصـمیمات مربـوط بـه    . علاوه بـر ایـن، شـفافیت در   برسیم
 ».میشهافزایش اعتماد عمومی 

و  شـهروندان  هتوان ـ مـی  انـه مسـابقات نوآور  رویـدادها و برگـزاري  بعلاوه به نظـر مـن   «
هاي جدیـد و کـاربردي بـراي مشـکلات      حل تا راههمه ذینفانو تشویق کنه و  کارکنان 

هاي جدید و آزمایش  بستري براي معرفی ایده نهتو . این رویدادها میارائه کنندشهري 
تنها در بهبود خدمات مؤثرند، بلکه  آنها در مقیاس کوچک باشند. این نوع رویدادها نه

 ».هش در سطح جامعه می انه حتیهاي فناورانه و خلاق توسعه مهارت معرفی و باعث

  در جهـان  ؛ یهاي نوین: بازوي دیجیتال تحـول در خـدمات عمـوم    استفاده از فناوري
هـاي خـدماتی و    امروز، فناوري تنها ابزار نیست؛ بلکـه محـرك اصـلی بـازطراحی مـدل     

ي کلیـدي ریشـه    محور است. این بعد در دو مؤلفه هاي خدمات گیري در سازمان تصمیم
 :دارد

 اي هاي هوشمند سامانه الف) فناوري
 آورده شده است:سازي مرتبط است، در اینجا  ها که با هوشمند اي از مصاحبه نمونه
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 :1شونده  مصاحبه
شـهر هوشـمنده.    يهـا  مدل يساز ادهیپ رسهیاز ابتکارات مهم که به ذهنم م گرید یکی«
 ک،ی ـهوشـمند تراف  تیریمـد  يهـا  سـتم یس اء،یاش ـ نترنـت یا يریکارگ مدل شامل به نیا

 قی ـبزرگ هسـت کـه از طر   يها بحران هوشمند و استفاده از داده تیریمد يها ستمیس
تـا خـدمات    کنـه  یکمک م يشهردار به يشهر يها داده لیو تحل هیو تجز يرآو جمع
 تیریو مـد  ییدر شناسـا  تونـه  یم ـ ها يفناور نیارائه کنه. ا يتر نهیرا به شکل به يشهر

 ».مؤثر باشه اریبس یمشکلات در زمان واقع
 :9شونده  مصاحبه

بـر   تـونن یم يا نـه یکـه نظـارت به   اءیاش ـ نترنـت یو ا یمثل هوش مصـنوع  ییها يفناور« 
ونقـل   حمـل  يهـا  هـا و شـبکه   و سـاختمان  ابونهایها و خ مثل جاده ها رساختیز تیوضع

و  کی ـکاهش بـار تراف  يبرا کیهوشمند تراف تیریمد يها ستمیس میتونیداشته باشن. م
 ».میاستفاده کن یونقل عموم حمل يها ستمیس ییکارا شیافزا

هاي یکپارچه  هاي کلان، سیستم تحلیل دادهگیري از هوش مصنوعی،  ها با بهره سازمان
پذیر، به سمت اداره هوشمند  هاي پسماند، و ابزارهاي انعطاف مدیریت زیرساخت، سامانه

ها نه صرفاً ابزارهاي مدیریتی، بلکه اجزاي یک سیستم عصبی  کنند. این حرکت می
 .کنند گر تبدیل می اند که سازمان را به یک ارگانیسم پویا و واکنش دیجیتال

 سازي خدمات شهري ب) دیجیتال
 سازي مرتبط است، در اینجا آورده شده است: ها که با دیجیتال اي از مصاحبه نمونه
 :1شونده  مصاحبه

ــوآور يهــا تیــقابل يارتقــا يراهبردهــا بــرا نیتــر از مهــم یکــیاز نظــر مــن، «  در  ين
 ي. شـهردار سـت ندهایفرآ يسـاز  تـال یجیو د تـال یجید ياستفاده از تکنولوژ ،يشهردار
 یلیموبـا  يها شنیکیو ارائه اپل کیدولت الکترون يها با استفاده از سامانه تونه یتهران م

گـزارش   ،يخدمات شهر افتیمانند پرداخت عوارض، در يکه خدمات مختلف شهر
خدمات را بـه   تیفیک سازه، یمشکلات و درخواست خدمات به شهروندان را ممکن م

 ».بهبود ببخشه يریشکل چشمگ

پذیر، قابل  فراتر از هوشمندسازي، نیاز است خدمات شهري به شکلی دیجیتال، دسترس
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هاي دولت الکترونیک، ابزارهاي  هاي بازخورد، سامانه پلتفرم. ردگیري و شفاف ارائه شوند
دهند که بخشی از فرایند  سازي و تعامل دیجیتال، همه به شهروند این امکان را می شبیه

گیري و  ساز عدالت در دسترسی، بهبود تصمیم رکت دیجیتال، زمینهنوآوري شود. این مشا
 .تر است خلق خدمات انسانی

  هیچ نـوآوري بـدون بـازخورد، تکـرار و      ؛پایش و ارزیابی مستمر: حافظه زنده نوآوري
برجسـته  را  پـایش و ارزیـابی مسـتمر   ماند. سـومین بعـد مـدل، نقـش      اصلاح، پایدار نمی

 .کند می
 زهاي شهروندانالف) پایش نیا

گر در تولید خدمات است.  شهروند امروز، مخاطب صرف نیست؛ بلکه شریکی کنش
هاي آنلاین، بررسی رفتارهاي خاص جمعیتی مانند  ها، پلتفرم استفاده از نظرسنجی

سالمندان، و طراحی خدمات متناسب با بازخوردها، منجر به خلق خدمات 
 .شود شده، منعطف و پویاتر می سازي شخصی

 ب) پایش فرایندها
هاي کلیدي عملکرد، تحلیل  درون سازمان نیازمند شفافیت، ارزیابی مستمر شاخصدر 

 اي فرایندها و تسهیل مسیر نوآوري از دل سازوکارهاي رسمی هستیم. پایش حرفه
سازي زمان و دقت و فراهم کردن بستر  ، به معناي شناسایی موانع خلاقیت، بهینهفرآیندها

ها که با  اي از مصاحبه ست. نمونههایی شفاف و منسجم ا ي خلاقانه در قالبرشد فرآیندها
 پایش فرآیندها مرتبط است، در این بخش آورده شده است:

 :11شونده  مصاحبه
بعد از اینکه اجرایی شدن  ها که پروژهینه که براي تحقق نوآوري، ایه نکته مهم دیگه  «

در طراحـی و   و متخصصـان  و بـازخورد شـهروندان   بشـن طـور مـداوم ارزیـابی     به باید
هـاي   هـا، پلتفـرم   از طریق نظرسـنجی  میتونه ها. این بازخوردبشهها لحاظ  سازي آن پیاده

هـاي   ارزیـابی ایـن  . بشـه آوري  جمع و متخصصان با شهروندان متعددجلسات و آنلاین 
و  بشـه راسـتا   ان همها با نیازهاي واقعی شهروند که پروژه میشه ها باعث مستمر از پروژه

 ».ها شناسایی کرد مشکلات را قبل از گسترش پروژه میشه اینکه

  اگر سازمان نوآور را موجودي  ؛ي سازمان نوآور توانمندسازي منابع انسانی: قلب تپنده
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زنده بدانیم، کارکنان آن مغز و قلب آن موجود هستند. این بعد، بیانگر این اصـل اسـت   
، مـاهر هـاي خـلاق و    هـا، بـدون انسـان    تـرین تکنولـوژي   شـرفته که هیچ ابـزاري، حتـی پی  

 .اثربخش نخواهد بود
 ها الف) توسعه مهارت
اي و فناورانه، شرط بقا در دنیاي امروز  رشته هاي تحلیلی، خلاقانه، بین یادگیري مهارت

گر و نوآور باشند؛ و این جز از طریق توسعه مداوم  زمان تحلیل است. کارکنان باید هم
 .ورزیممکن نیست کردن بستر تجربه ها و فراهم تمهار

 ب) آموزش مستمر
ها که با آموزش مستمر مرتبط است، در این بخش آورده شده  اي از مصاحبه نمونه

 است:
 :4شونده  مصاحبه

مثــل  ییدر جــا ينــوآور يارتقــا يراهبردهــا بــرا نیتــر از مهــم یکــیمــن  دگاهیــازد «
 یبـا طراح ـ  شـه یکـار رو م  نی ـ. اهیو توسـعه منـابع انسـان    يتهران، توانمندساز يشهردار
تفکــر  رات،ییــتغ تیریمختلــف ماننــد مــد يهــا نــهیمــنظم در زم یآموزشــ يهــا برنامــه
 يبرا یو خارج یداخل یآموزش يها دوره دیبا نیو حل مسئله است. همچن کیاستراتژ

 يرا بـرا هـا و مهارتهـا، کارکنـان     آمـوزش  نی ـا قی ـو از طر میکارکنانمون برگـزار کن ـ 
 »..مینوآورانه آماده کن يها و روش ها ياستفاده از فناور

 :8شونده  مصاحبه
 هی ـ ه،یدر شـهردار  یانسـان  يهـا  تی ـآموزش و بهبود و توسعه ظرف گه،یبحث مهم د هی«

خـاص در   يهـا  اون، کمبود و ضـعف مهـارت   يساز ادهیو پ يبزرگ در نوآور  چالش
 یفن ـ يها به آموزش و توسعه مهارت يطور جد بهاش که  . خب پس لازمههیمنابع انسان

کـار وجـود    نی ـا يهـم بـرا   یمختلف ـ يها  کارکنان خود پرداخته بشه. روش یتیریو مد
نوآورانــه، اســـتفاده از   يهـــا پــروژه  تیریمـــد نــه یدر زم یآموزشـــ يهــا  داره: دوره

 ». ... گهیموارد د یلیهوشمند و خ يها يروز و فناور يها يتکنولوژ
آموزشی داخلی، خارجی، تخصصی و چندمنظوره، نه فقط براي ارتقاء  هاي برنامه

سازي ذهن کارکنان جهت پذیرش و تولید نوآوري ضرورت دارد.  شغلی، بلکه براي آماده
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هاي یادگیري تجربی، موتور محرك  هاي آزمایشی و فرصت هاي نوآوري، پروژه کارگاه
 .این مسیرند

  در ایـن بعـد، منـابع    ؛ آفرینـی  ها در مسـیر ارزش  سرمایهبرداري از منابع: بازتعریف  بهره
شـوند. ایـن    دیگر صرفاً عامل تولید نیستند؛ بلکه بستري براي خلق ارزش جدید تلقی می

 :شود برداري در دو لایه انجام می بهره
 هاي پویا الف) قابلیت

ترکیب و سازمان باید بتواند منابع انسانی، فنی، دانشی و مالی خود را بازپیکربندي، 
هماهنگ سازد تا پاسخگوي تغییرات محیطی باشد. توسعه محصولات جدید، ورود به 

هاي  حل ها در قالب راه بازارهاي تازه، استفاده از منابع غیرمتعارف، و ادغام توانمندي
 .اند نوآورانه، مصادیق این مؤلفه

 ها سازي هزینه ب) بهینه
نترل و مدیریت آن مرتبط است، در این بخش ها و ک ها که با هزینه اي از مصاحبه نمونه

 آورده شده است:
 :6شونده  مصاحبه

و کـاهش   ییکـه مطمئنـا کـارا    هـا  يفنـاور  نی ـهوشمند پسماند با استفاده از ا تیریمد«
 ».رو به دنبال داره ها نهیهز

 :12شونده  مصاحبه
هـاي مـدیریت    و هم هزینـه  شه میزیست کمک  ، هم به حفظ محیطرویکردبا این «... 

 ».پسماند را کاهش داد
منابع انجام  مدیریت بهینهوري، طراحی هدفمند و  چنانچه نوآوري بر اساس اصول بهره

سازي منابع انسانی، مالی، زمانی و  بر نخواهد بود، بلکه با بهینه تنها هزینه شود، نه
یش کارایی و ارتقاء خدمات صرفه براي افزا به محیطی، به ابزاري پایدار و مقرون زیست
 .محور تبدیل خواهد شد هاي خدمات سازمان
  هـاي   تحولات محیطی و پیچیـدگی  ؛افزایی براي نوآوري جمعی استراتژي ائتلافی: هم

اي و  روزافزون، نـوآوري را از یـک فعالیـت محصـور در سـازمان، بـه فرآینـدي شـبکه        
مشـترك میـان    ري و تعامـل کـه تحقـق آن نیازمنـد همکـا     فرابخشی تبدیل کـرده اسـت  
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 .، شهروندان، نهادهاي علمی، بخش خصوصی و دولت استهاسازمان
 الف) مشارکت فعال شهروندان

هاي آموزشی و سازوکارهاي تشویقی، زمینه  هاي دیجیتال، برنامه گیري از پلتفرم با بهره
یري گ شود؛ مشارکتی که به شکل مشارکت فعال شهروندان در فرآیند نوآوري فراهم می

 .گردد هویت اجتماعی نوآوري منجر می
 ب) مشارکت نهادهاي کلیدي

نهادهاي  هاي دولتی و سازمان ها، بخش خصوصی، ها، دانشگاه همکاري با استارتاپ
شود که در آن هر نهاد با تکیه بر مزیت  اي از ارزش می گذار، منجر به خلق زنجیره قانون

 به ایجاد فراتر از یک استراتژي ارتباطیهمکاري که کند. این  خود، نقش کلیدي ایفا می
 شود. منجر مییک زیرساخت حیاتی براي بقا در محیط ناپایدار 

 سازي ج) شبکه
هاي صنعتی و تبادل تجربه میان  هاي تخصصی، ارتباط با مشتریان، خوشه ایجاد خوشه

سازمان را از مدیران شهري، به معناي توسعه افقی نوآوري در سازمان است؛ مسیري که 
اي از  . نمونهکند اي منفرد، به بخشی از اکوسیستم نوآوري شهري تبدیل می جزیره

ها که با موضوع هم افزایی و مشارکت با دیگر بخش مرتبط است، در این بخش  مصاحبه
 آورده شده است:

 :3شونده  مصاحبه
هـا و   بـا دانشـگاه  طـور فعـال    باید به براي اینکه بتونه خودش رو توسعه بده، شهرداري« 

بـرداري   هـا و تحقیقـات بهـره    از جدیدترین یافته نهتا بتو همراکز تحقیقاتی همکاري کن
هـاي آموزشـی، یـا حتـی      هاي مشترك، دوره شامل پروژه نهتو ها می . این همکاريهکن

. عـلاوه بـر ایـن، ایـن     هعنوان مشاورین نوآور باش استخدام دانشجویان و پژوهشگران به
دهنـدگان   هـاي فنـاوري و ارائـه    هـاي همکـاري بـا شـرکت     فرصـت  تونههمکاري ها می

 »ههاي جدید را به دنبال داشته باش نوآوري
 :5شونده  مصاحبه

و بـین   بخشـی  هاي بـین  براي ارتقاي نوآوري، تقویت همکاري دیگه یک راهبرد مهم«
 نهـاد و بخـش خصوصـی    هـاي مـردم   هـا، سـازمان   . شهرداري باید با وزارتخانهسازمانیه
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 هـاي مختلـف   هاي نوآورانه در مقیـاس  پروژهبتونه هاي بیشتري داشته باشد تا  همکاري
شـامل تبـادل اطلاعـات، منـابع و      نـه تو هـا مـی   . این همکـاري کنهسازي  پیاده رو شهري

 ».هباش و درس آموخته ها تجربیات
  ه صـرفاً  بعد پایانی این مدل، ن ـ؛ اي نوآفرین استراتژي تحول: تفکر سیستمی براي آینده

محــور و  یــک راهکــار اجرایــی، بلکــه یــک پــارادایم فکــري اســت؛ رویکــردي تحــول
نگـر کـه سـازمان را از اصـلاحات سـطحی بـه سـمت بـازآفرینی بنیـادین هـدایت            آینده

 .کند می
 الف) تحول در پژوهش و توسعه

پذیر  ها و یادگیري سریع، امکان نوآوري بدون آزمایش، الگوبرداري، شناسایی ریسک
 از مقیاس کوچک و اقتباس هاي هاي چابک، آزمایش ت. از طریق اجراي پروژهنیس

 .شود تا مسیرهاي نو را با حداقل ریسک تجربه کند هاي موفق، سازمان آماده می مدل
 آفرین ب) رهبري تحول
رو،  آفرین، نوعی کنش راهبردي است که با تشخیص روندهاي پیش رهبري تحول

سازي  قطعیت، زمینه نهادینه هدایت اثربخش در شرایط عدمطراحی مسیرهاي نوآورانه و 
سازد. این نوع رهبري، نوآوري را از سطح  نوآوري در عمق ساختار سازمان را فراهم می

 .دهد مند ارتقاء می اقداماتی مقطعی به یک قابلیت پایدار و نظام
رها مرتبط ها که با موضوع تحول آفرینی در رویکردها و ساختا اي از مصاحبه نمونه

 است، در این بخش آورده شده است:
 :13شونده  مصاحبه

 اي ویـژه  توجـه  )R&D(، شهرداري باید به تقویت بخش پژوهش و توسعه از نظر من«
و   ها تکنولوژي یابی، شناسایی یابی و مسئله در عارضه  نهتو می موضوع. این باشهداشته 
 ینـدهاي مـدیریت خـدمات شـهري    بهبود فرآ و بطور کلیهاي نوین ها و راهکار  روش

 ».نقش مهمی رو ایفا کنه
ها و ابعاد  ها، مؤلفه گردد در جداول فوق، شاخص در ادامه و همانگونه که مشاهده می

هاي تحلیل  هاي نوآوري در شهرداري تهران مبتنی بر گام مدل راهبردهاي ارتقا قابلیت
رج، مدل مذکور (شکل شماره مضمون شناسایی و استخراج گردیدند. مبتنی بر نتایج مستخ
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هاي نوین،  بعد (مضمون فراگیر) ترویج فرهنگ نوآوري، استفاده از فناوري 7) داراي 1
برداري از منابع، استراتژي ائتلافی و  پایش و ارزیابی مستمر، توانمندسازي منابع انسانی، بهره

و متنوعی است که در هاي متعدد  باشد. این ابعاد خود دربردارنده مؤلفه استراتژي تحول می
باشد. همچنین هر  دهنده) می مؤلفه (مضمون سازمان 15مجموع در این پژوهش تعداد آنها 

ها و  کد اولیه (مبتنی بر تجمیع مصاحبه 118بندي  ها، خود حاصل دسته کدام از این مؤلفه
 باشند. ادبیات پژوهش) می

  

 

 

 

 

 

 

 
   

 نوآوري در شهرداري تهران (خروجی مکس کیودا)هاي  . الگوي راهبردهاي ارتقا قابلیت1شکل

 گیري  بحث و نتیجه
  سازمان در نوآوري هاي قابلیت ارتقاء راهبردهاي پژوهش حاضر با هدف واکاوي

هاي  دهد که ارتقاي قابلیت نتایج این پژوهش نشان میشهرداري تهران انجام شده است. 
ها  راهبردهاي چندبعدي است. یافتهنوآوري در سازمان شهرداري تهران مستلزم اتخاذ 

هاي  محور، بکارگیري فناوري حاکی از آن است که ترویج فرهنگ نوآوري دانش
سازمانی از جمله  هاي بین هوشمند، توانمندسازي منابع انسانی، و توسعه مشارکت
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دهد که  شوند. این مطالعه همچنین نشان می ترین راهبردها در این زمینه محسوب می کلیدي
پذیر، بستر لازم براي  تقرار نظام پایش و ارزیابی مستمر و ایجاد ساختارهاي انعطافاس

تواند به  کند. نتایج این پژوهش می ها را فراهم می سازي نوآوري در این سازمان نهادینه
هاي  هاي خدمات عمومی در طراحی برنامه عنوان چارچوبی براي مدیران سازمان

اي بر نقش حیاتی نوآوري در  ویژه آنکه تأکید ویژه ر گیرد، بهآفرین مورد استفاده قرا تحول
در ادامه  .بهبود کیفیت خدمات عمومی و پاسخگویی به نیازهاي متنوع ذینفعان دارد

هاي این پژوهش به بحث گذاشته است و همچنین با نتایج تحقیقات مشابه مورد مقایسه  یافته
 قرار گرفته است:

هاي  ین بدست آمده درخصوص راهبردهاي ارتقاء قابلیتهاي تحقیق، مضام طبق یافته
استفاده از هاي خدمات محور شامل مضامین ترویج فرهنگ نوآوري،  نوآوري در سازمان

برداري از منابع،  ، بهرهتوانمندسازي منابع انسانیمستمر،  ارزیابی و ، پایشهاي نوین فناوري
 استراتژي ائتلافی، استراتژي تحول است.

نصرت پناه و  هاي نتایج تحقیق در خصوص پایش و ارزیابی مستمر، پژوهشهمسان با 
)، 1401)، زارع احمدآبادي و همکاران (1400گرگان و همکاران ( ، زاده)1403همکاران (

و  )Quintero & Zuniga, 2025() ،He & et al, 2022)، (1397الیاسی و همکاران (
هاي نوآوري  تأثیر قابلیتهاي خود به  ) هستند که در پژوهش1401نوروزي و همکاران (

اند و عملکرد و ارزیابی را نیز مورد بحث و  ها پرداخته شرکتخدمات پویا بر عملکرد 
 اند. بررسی قرار داده

پور و همکاران  همسان با نتایج تحقیق در ارتباط با استراتژي تحول، پژوهش شیرویه
هاي  نگاري راهبردي بر قابلیت آینده سازي تاثیر مدلباشد که در پژوهشی به  ) می1401(

پرداختند. همچنین پژوهش فرتاش و همکاران  پویا: نقش تعدیلگر عدم قطعیت محیطی
و تأثیر هر اند  پرداختهگذاري نوآوري  بررسی سه پارادایم اصلی در سیاست) که به 1400(

هد که هر یک از د نتایج نشان می اند و کردهها تحلیل  یک را بر توسعه نوآوري در سازمان
 . طور متفاوتی بر راهبردهاي نوآوري تأثیر بگذارند توانند به ها می این پارادایم

در ارتباط با مضمون ترویج فرهنگ نوآوري و دانش مرتبط با آن، ارمغان و همکاران 
بنیان،  هاي دانش نقش نوآوري باز در توسعه فناوري شرکت)، پژوهشی را با عنوان 1401(
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انجام دادند و نشان  هاي علمی و صنعتی ایران مورد مطالعه: مرکز رشد سازمان پژوهش
 هاي دانش بنیان دارد.  دادند که نوآوري باز نقش بسیار مهمی در شرکت

عسگرنژاد نوري ، پژوهش توانمندسازي منابع انسانیصوص همسان با نتایج تحقیق درخ
 نسبت به شخصی عوامل تأثیر بررسی به است که  پژوهشگران) 1400و همکاران (

 بانکداري صنعت در خدمات جدید توسعه عملکرد راستاي در مشترك نوآوري

 اجتماعی، مالی، هاي شخصی شامل (انگیزه عوامل که داده است نشان پرداختند. نتایج

دارند.  مشترك نوآوري به نسبت نگرش معنادار بر و مثبت تأثیري داخلی) و دانشی
بررسی ارتباط توانمندسازي کارکنان با که به  )1394عباسی و همکاران (همچنین تحقیق 

پرداختند، همسو با نتایج این  خاطر کاري نوآوري در خدمات عمومی با تأکید بر تعلق
-Díaz(وهش حاضر است. در نهایت همسان با نتایج تحقیق، پژوهش هاي پژ بخش از یافته

Fernandez & et al, 2015(انسانی منابع مدیریت در نوآوري قابلیت نقش ، است که به 

 از بالایی نسبتاً سطح به سازمان داده است که نشان این پژوهش نتایج پرداخته است.

 همچنین است. نیازمند انسانی منابع اجراي مدیریت جهت در نوآوري قابلیت ابعاد حمایت

 فرهنگ ترویج در مؤثر نوآوري عاملی قابلیت که گرفت نتیجه توان می پژوهش، این در

است. در ادامه، پیشنهادهاي کاربردي براي سازمان شهرداري تهران مرتبط با  سازمان رقابتی
 مضامین و نتایج بدست آمده، آورده شده است:

دهی مشارکت پراکنده شهروندان،  با هدف سامان» شبکه دانش شهروندي«نخست،  -
ها،  ها و نظرسنجی لایه شامل بخش تعاملی براي ثبت ایده در قالب یک پلتفرم هوشمند سه

هاي شهروندان و بخش پاسخگویی  بخش تحلیلی مبتنی بر هوش مصنوعی براي تحلیل داده
شود؛ مسئولیت  زارش وضعیت به شهروند طراحی میها و گ براي انتقال خودکار درخواست

هایی چون تعداد  اي است و شاخص آن با معاونت فناوري اطلاعات و معاونت امور منطقه
شده و میزان رضایت شهروندان براي سنجش عملکرد آن در نظر گرفته  هاي ارزیابی ایده

 شده است. 
هاي آموزشی عمومی و  با هدف رفع ضعف برنامه» آکادمی نوآوري شهري«دوم،  -

شود و  ریزي ایجاد می عنوان واحدي تخصصی زیر نظر معاونت مدیریت و برنامه نامرتبط، به
بخشی را ارائه  هاي حل مسئله بین هاي تخصصی، نظام اعتبارسنجی آموزشی و کارگاه دوره
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اي هاي نوآورانه کارکنان بر التحصیلان و پروژه هایی مانند تعداد فارغ دهد؛ شاخص می
 ارزیابی آن تعریف شده است.

گیري مبتنی بر حدس، با  براي غلبه بر تصمیم» واحد تحلیل هوشمند شهري«سوم،  -
ها  بینی هاي شهري، توسعه داشبوردهاي هوشمند و انجام پیش سازي داده مأموریت یکپارچه

شود و معاونت فناوري اطلاعات مسئول اجراي آن است؛  ها تشکیل می سازي و شبیه
گیري مبتنی بر داده  بینی و میزان تصمیم لکرد این واحد با تعداد داشبوردها، دقت پیشعم

 شود.  سنجیده می
ها و  با هدف رفع ناپایداري همکاري با دانشگاه» پلتفرم همکاري شهري«چهارم،  -

شود تا شهرداري نیازهاي  اندازي می عنوان بازارچه دیجیتال نوآوري راه ها، به شرکت
هاي نوآوري برگزار شود و  ها پیشنهاد ارائه دهند، چالش را اعلام کند، شرکت نوآورانه

امکان همکاري پژوهشی فراهم گردد؛ مسئولیت آن با معاونت اقتصادي و معاونت فناوري 
هاي پایلوت براي آن تعریف  ها و پروژه هایی مانند تعداد چالش اطلاعات است و شاخص

 شده است. 
ارتباطی  هاي پژوهشی و بی اي مقابله با پراکندگی فعالیتبر» شهري R&D واحد« -

شود  عنوان یک مرکز تخصصی زیر نظر مستقیم شهردار ایجاد  ها با استراتژي سازمان، به آن
ها، الگوبرداري از شهرهاي  هاي آینده، اجراي پایلوت و وظایفی چون شناسایی ریسک

ها،  عملکرد آن با تعداد پایلوتموفق و تدوین راهنماهاي نوآوري را برعهده دارد؛ 
 .شود هاي اقتباسی اجراشده ارزیابی می راهنماهاي منتشرشده و ایده

 تعارض منافع
 نویسندگان این مقاله، هیچ گونه تعارض منافعی ندارند.

 سپاسگزاري
 .اند، کمال تشکر را داریم از کلیه کسانی که محققین را در مسیر پژوهش یاري کرده
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