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Abstract  

In the field of organizational management, examining the reaction of 
employees to unfavorable conditions within the organization and 
factors effective in creating tensions, such as job dissatisfaction, is of 
particular importance. Dissatisfied employees may resort to protest 
behaviors instead of loyalty, of which the conscious violation of laws 
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and regulations, known as "civil disobedience", is one of them. 
Considering this, a study was conducted with the aim of developing a 
model for civil disobedience in the field of human resources in 
government organizations. This study is applied in terms of its 
purpose and descriptive-survey in terms of its nature and method. The 
statistical population includes senior managers and human resources 
managers of government organizations, and a sample of 20 people was 
selected using purposive sampling. The data collection tools included 
interviews (in the qualitative part) and questionnaires (in the 
quantitative part), whose validity and reliability were confirmed using 
content and theoretical methods, as well as by measuring intra- and 
inter-coder reliability. Qualitative data were analyzed using content 
analysis and Maxqda software, and quantitative data were analyzed 
using the ISM method. The research findings identified the 
dimensions and components affecting civil disobedience in human 
resources in four main areas: formation contexts, intervening factors, 
dimensions and consequences of civil disobedience in human 
resources. The results show that implementing civil disobedience in 
human resources can lead to increased employee self-efficacy, 
increased frustration, reduced organizational optimization, and 
increased turnover rates. 
 
Keywords: disobedience, civil disobedience, government 
organizations. 

1. Introduction 

Today, in the workplace, organizations have a competitive advantage 
when they have committed and satisfied employees who constantly 
strive for creativity and innovation to do their jobs, which shows the 
necessity of strategic human resource management. The findings show 
that the main problem of organizations and the major concern of 
managers is their sense of injustice and lack of job satisfaction. In 
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order to resolve this crisis, we must have proper and competent 
management of employees and pay attention to their demands in order 
to reduce employee dissatisfaction. Today, in the science of 
organizational behavior management, one of the important topics is 
examining how employees react to organizational disorder. In 
addition, one of the factors that causes incompatibility situations in the 
organization is employee dissatisfaction. Sometimes, dissatisfied 
employees protest, unlike loyal ones, and some protests are a form of 
deliberate lawbreaking. Which is called civil disobedience (Baqer and 
Mehdinzad,2019). 

2. Literature Review 

he same researchers (2020) in another study titled “The Place of 
Social Classes in Civil Disobedience from the Perspective of the 
Sociology of Public Law” found that the new middle class has 
achieved a level of class consciousness that encourages them more 
than other classes to participate in political participation, social 
justice, and the revival of national culture. This class wants a greater 
political role in the administration of the country and, due to its 
balancing and stabilizing role in society, has the greatest capacity and 
motivation for civil disobedience in order to force the government to 
reform unjust, immoral, or contrary to public interest laws and 
decisions. Trejo & et al (2022) studied the relationship between 
political obligation and civil disobedience in solidarity with the new 
democracies of 21st-century socialism. The purpose of this study is to 
provide a brief comparative analysis of the contribution of the political 
relationship of rights in relation to society and its application to justice 
versus the legal norm proven in the theory of the state. For this reason, 
the new democracies of South America with the ideal of twenty-first 
century socialism, justice is the first virtue of social institutions. As 
truth is in systems of thought. A theory, however eloquent and concise, 
if it is not true, must be rejected or revised. Similarly, the order and 
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efficiency of laws and institutions do not matter; if they are unjust, 
they must be reformed or abolished. Each individual has an 
inviolability that is based on justice that even the welfare of the whole 
society cannot violate. 

3. Methodology 

The present study is a combined study with a quantitative and 
qualitative approach. In terms of purpose, this research is applied and 
of a descriptive-survey type. The statistical population includes senior 
managers and human resources managers in government 
organizations. This statistical population was selected due to the 
relevance of the research topic, namely human resources civil 
disobedience, to the theoretical knowledge and practical experience of 
these managers. Thus, using a purposive sampling method and based 
on the principle of theoretical sufficiency, 20 senior managers and 
human resources managers of government organizations were selected 
so that they could provide relevant and adequate answers to the 
questions and interviews. The data collection tool in the qualitative 
part was a semi-structured interview, some parts of which were 
conducted in person and other parts by telephone, and the duration of 
each interview was between thirty and forty minutes. In these 
interviews, the points mentioned by the experts were recorded. Also, 
the data collection tool in the qualitative section had content and 
theoretical validity and inter-rater reliability, which indicates the 
confirmation of the validity and reliability of the questionnaires. In 
this way, a questionnaire in the form of a 13x13 matrix was provided 
to the experts in person and by email, and they were asked to respond 
to it based on the interpretive structural equation algorithm. Indices 
were determined to evaluate the validity and reliability of the data 
collection tools. Also, the validity and reliability of the quantitative 
tools in this study were confirmed using the content validity and test-
retest methods. Subsequently, the content analysis method, coding, 
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and Maxqda software were used to analyze the qualitative data, and 
the descriptive structural modeling method and Matlab software were 
used in the quantitative section. 

4. Results 

in the complex and often bureaucratic landscape of government 
organizations, human resources (HR) plays a vital role as the 
custodian of policies, procedures, and regulations. However, these 
rigid frameworks can sometimes lead to disagreements among 
employees, especially when they feel that ethics, fairness, or the 
public interest are being ignored. In such situations, the phenomenon 
of “HR civil disobedience” emerges; a phenomenon in which 
employees knowingly violate HR laws, policies, or guidelines as a 
form of protest or resistance. Civil disobedience has its roots in civil 
rights movements and democratic traditions and involves the 
nonviolent refusal to comply with laws that the individual perceives to 
be unjust. In the context of HR, this disobedience can take many 
forms; From refusing to implement discriminatory policies to 
exposing wrongdoing or advocating for fairer and more ethical 
behavior. 

5. Discussion 

 The present study was conducted with the aim of designing a model 
for civil disobedience of human resources and includes qualitative and 
quantitative findings. In the qualitative part, the components of civil 
disobedience are identified and in the quantitative part, the civil 
disobedience model is presented. The findings of the qualitative part 
show that human resources self-efficacy, increased human resource 
frustration, reduced organizational optimization, and increased job 
turnover rates are among the consequences of civil disobedience. 
Also, inefficient and weak management in the organization, 
authoritarian management style, and discrimination and conflict of 
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interest in the workplace provide the conditions for the formation of 
civil disobedience. In addition, the social and political context, 
government response, and public support have been identified as 
interventionist factors. The findings also show that justice and legal 
legitimacy, conscience and moral duty, and social change are among 
the dimensions of ethical branding. 

6. Conclusion 

The results of the quantitative section indicate the existence of civil 
disobedience at four levels. The research model is based on these four 
levels (formation bases, intervening and correlated factors, dimensions 
of civil disobedience of human resources, and consequences of the 
formation of civil disobedience). This model shows that for the 
formation of civil disobedience, the necessary bases must first be 
provided. After that, intervening and correlated factors (such as the 
social and political context, government response, and public support) 
strengthen civil disobedience. Finally, civil disobedience, which is 
caused by inefficient and weak management, authoritarian 
management style, and discrimination and conflict of interest, will 
have consequences such as the emergence of human resource self-
efficacy, increased frustration, reduced organizational optimization, 
and increased job abandonment rates. 
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 هاي دولتی نافرمانی مدنی منابع انسانی در سازمان

دانشیارگروه مدیریت بازرگانی، دانشکده مدیریت و اقتصاد، دانشگاه لرسـتان،   * نژاد علی شریعت
      آباد، ایران خرم

استاد گروه مدیریت بازرگانی، دانشکده مدیریت و اقتصاد، دانشـگاه لرسـتان،    رضا سپهوند
      آباد، ایران خرم

دانشجوي دکتري مدیریت منابع انسانی، دانشکده مدیریت و اقتصـاد، دانشـگاه    سیده نسیم موسوي
      آباد، ایران لرستان، خرم

منابع انسانی، دانشکده مدیریت و اقتصـاد، دانشـگاه   دانشجوي دکتري مدیریت  رضوان منتی
 آباد، ایران لرستان، خرم

  چکیده
در عرصه مدیریت سازمانی، بررسی واکـنش کارکنـان بـه شـرایط نـامطلوب درون سـازمانی و عوامـل مـؤثر در ایجـاد          

 دادن نشـان  است بـه جـاي  اي برخوردار است. کارکنان ناراضی ممکن  ها، همچون نارضایتی شغلی، از اهمیت ویژه تنش
، یکـی از  ”نافرمـانی مـدنی  “وفاداري، به رفتارهاي اعتراضی روي آورند که نقض آگاهانه قوانین و مقررات، موسوم بـه  

. با توجه به این مهم، پژوهشی با هدف تدوین مدلی براي نافرمـانی مـدنی در حـوزه منـابع انسـانی      رود به شمار می ها آن
پیمایشـی  -ده است. این پژوهش، از نظر هدف، کاربردي و از نظر ماهیت و روش، توصـیفی هاي دولتی انجام ش سازمان

نفـره بـه روش    20اي  هـاي دولتـی بـوده و نمونـه     یران ارشد و مدیران منابع انسانی سـازمان است. جامعه آماري شامل مد
نامـه (در   خش کیفـی) و پرسـش  ها شامل مصاحبه (در ب گیري هدفمند انتخاب شده است. ابزارهاي گردآوري داده نمونه

هـاي محتـوایی، نظـري و نیـز از طریـق سـنجش پایـایی         هـا بـا اسـتفاده از روش    بخش کمی) بوده که روایی و پایایی آن
 افـزار  هاي کیفی با استفاده از روش تحلیل محتوا و نرم کدگذار، مورد تأیید قرار گرفته است. داده کدگذار و میان درون

Maxqda با روش هاي کمی و داده ISM هـاي اثرگـذار بـر نافرمـانی      هاي پژوهش، ابعـاد و مؤلفـه   اند. یافته تحلیل شده
گـر، ابعـاد و    گیـري، عوامـل مداخلـه    مدنی منابع انسانی را در چهار حوزه اصلی شناسایی کـرده اسـت: بسـترهاي شـکل    

توانـد منجـر    مانی مدنی در منابع انسانی مـی سازي نافر دهند که پیاده پیامدهاي نافرمانی مدنی منابع انسانی. نتایج نشان می
سـازي سـازمانی و افـزایش نـرخ تـرك خـدمت        به افزایش خودکارآمدي کارکنان، تشدید سرخوردگی، کاهش بهینـه 

 .شود
 .هاي دولتی نافرمانی، نافرمانی مدنی، سازمان  :ها دواژهیکل
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 مقدمه
هایی از مزیت رقابتی برخوردارند که کارکنانی متعهد و  امروزه در محیط کار، سازمان

طور مداوم در پی خلاقیت و نوآوري براي بهبود  مند داشته باشند؛ کارکنانی که به رضایت
هستند. این موضوع، اهمیت و ضرورت مدیریت منابع انسانی استراتژیک را عملکرد 

ها و دغدغه  دهد که مسئله اصلی بسیاري از سازمان ها نشان می یافته دهد خوبی نشان می به
عدالتی و نارضایتی شغلی کارکنان است. براي مقابله با این چالش،  مهم مدیران، احساس بی

ها و  اي بر کارکنان اعمال شود و به خواسته ایستهضروري است مدیریت صحیح و ش
 ها توجه کافی صورت گیرد تا سطح نارضایتی کاهش یابد.  نیازهاي آن

ویژه در حوزه رفتار سازمانی، یکی از موضوعات مهم بررسی نحوه  در علم مدیریت، به
ی از واکنش کارکنان به اوضاع نابسامان و شرایط پرتنش سازمانی است. نارضایتی شغل

رود. در چنین شرایطی،  هاي ناسازگار در سازمان به شمار می عوامل اصلی ایجاد وضعیت
زنند؛ برخی  کارکنان ناراضی گاه برخلاف کارکنان وفادار، دست به رفتارهاي اعتراضی می

یاد » نافرمانی مدنی«شکنی آگاهانه است که از آن با عنوان  ها نوعی قانون از این اعتراض
 .)Bagher and Mehdinazad, 2020( شود می

Bedau(1991) صورت  کند که به نافرمانی مدنی را رفتاري غیرقانونی تعریف می
شود و  علنی، بدون خشونت و آگاهانه در چارچوب احترام به حاکمیت قانون انجام می

ها یا تصمیمات کشور  هدف آن اعتراض یا ایجاد فشار نسبت به برخی قوانین، سیاست
آمیز  گفته وي، نافرمانی مدنی یک واکنش عمدي، عمومی، مسئولانه و غیرخشونت بهاست. 

هاي  است که طی آن فرد با نقض آگاهانه قانون، مسئولیت رفتار خود و پیامدها و مجازات
شود که  بر اساس این تعریف، عملی زمانی نافرمانی مدنی تلقی می .پذیرد ناشی از آن را می

صورت  پذیر باشد. نخست، شهروند باید عمداً و به نونی بالاتر توجیهبا توسل به اصل یا قا
شود. دوم، هدف او باید  علنی از قانونی سرپیچی کند؛ قانونی که معمولاً ناعادلانه تلقی می

خدمت به منافع عمومی باشد، نه پیگیري منافع شخصی. سوم، شهروند باید با وجدان و از 
ین معنا که او واقعاً معتقد است هدفش اصلاح یک سر باور صادقانه عمل کند؛ به ا

آمیز باشد و فرد باید آمادگی  عدالتی جدي است. در نهایت، این عمل باید غیرخشونت بی
 & Quigleyطبق نظر  .هاي ناشی از رفتار خود را داشته باشد پذیرش پیامدها و مجازات
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Bahmuelle(2001) نی مدنی اخلاقی و نافرمانی دو نوع نافرمانی مدنی وجود دارد: نافرما
یافته اجتماعی. علاوه بر این، نافرمانی مدنی ممکن است از طریق اینترنت نیز  مدنی سازمان
هاي  ها یا رسانه هاي خود را از طریق وبلاگ که افراد انتقادها و نارضایتی طوري بروز یابد؛ به

ع کنش، اعمال فشار بر کنند. هدف اصلی این نو اجتماعی به دولت یا مسئولان منتقل می
 براساس تعریف .هاي ناعادلانه است دولت براي اصلاح قوانین و سیاست

)2005(Sheldon المعارف اندیشه سیاسی، نافرمانی مدنی به معناي عدم پیروي یا  در دایره
ها، توسط یک فرد یا یک گروه  دلایل اخلاقی، مذهبی یا سایر انگیزه               نقض قانون به

هاي  نظران معتقدند که نافرمانی مدنی داراي ویژگی یافته است. در نتیجه، صاحب زمانسا
ها شامل نافرمانی آشکار از قانون در ملاء عام، ابراز نارضایتی از  مشخصی است. این ویژگی
هاي  شوند، استفاده از روش ارزش تلقی می هاي دولت که بی اقدامات، قوانین یا سیاست

نجام عمل با وجدان آگاهانه و در نهایت، تمایل فرد یا گروه به پذیرش آمیز، ا غیرخشونت
فرد  نافرمانی مدنی چالشی منحصربه ).Zain & Agus,2017(است  عواقب اعمال خود

مداري  کند؛ زیرا این رفتارها معمولاً از سوي شهروندان قانون براي نظام قضایی ایجاد می
ها  عمومی هستند، هرچند ممکن است اقدامات آنهاي  مشی زند که در پی تغییر خط سر می

غیرقانونی باشد یا با حقوق قانونی سایر شهروندان تداخل پیدا کند. بازتاب گسترده و 
ها را براي اقلیتی که تمایلی  تواند این گونه کنش شدن موارد نافرمانی مدنی نیز می اي رسانه

وظیفه دادستان  .تر سازد د، جذابگیري ندارن به تبعیت از روندهاي عادي و رسمی تصمیم
کل آن است که از حفظ حاکمیت قانون و غلبه اراده اکثریت در برابر اعمال غیرقانونی 
گروهی اندك اطمینان حاصل کند. از این واقعیت که نافرمانی مدنی مستلزم نقض قوانین 

بروز شود. نخست آنکه تلاش براي جلوگیري از  عمومی است، دو نکته مهم برداشت می
کردن افراد از حق  معناي ایجاد محدودیت براي آزادي اعتراض یا محروم نافرمانی مدنی به
شده آزادي بیان نیست، بلکه رویکردي براي صیانت از نظم عمومی و  قانونی و تضمین

در عوض، متقاضیان حکم به احتمال زیاد درخواست خود را .اجراي عادلانه قانون است
کنند. عدم درك این تمایز  اي جبران اقدامات غیرقانونی توصیف میاي بر عنوان وسیله به

عنوان  باعث شده است که برخی از خبرنگاران روند دادرسی در مورد نافرمانی مدنی را به
نافرمانی مدنی . )Wiliams & et al,2017(دعواي راهبردي علیه عمومی توصیف کنند 
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سازي مخاطبان گسترده،  با هدف آگاههمواره مستلزم نقض عمدي قانون است؛ نقضی که 
از جمله مقامات دولتی و عموم مردم، نسبت به ضرورت ایجاد تغییرات قانونی یا سیاسی 

شود. این تعریف عمداً گسترده در نظر گرفته شده و براي پوشش طیف وسیعی از  انجام می
مدنی مرتبط رو، برخی عناصر که معمولاً با نافرمانی  مصادیق طراحی شده است؛ ازاین

 دادن نشان به الزام و مجازات پذیرش براي آمادگی شناسی، وظیفه مانند شوند دانسته می
 هاي چالش و ها نگرانی تواند می عناصر این از یک هر. گذارد می کنار را قانون به وفاداري

لذا سؤال اصلی پژوهش حاضر چگونگی ). Marcou,2021( .کند ایجاد فردي منحصربه
 مدنی منابع انسانی است؟ نافرمانیگیري  شکل

 مبانی نظري پژوهش
 نافرمانی مدنی منابع انسانی

و در  ، David Henry Thoreau)1989مفهوم نافرمانی مدنی براي اولین بار توسط(
بعدها، درسال  داري در ایالات متحده مطرح شد هاي او در مبارزه با برده پی تجربه

)1996 ،(Gandhi درInia از اصطلاح  با استفاده“Satyagraha” این مفهوم را رواج ،
هاي  هاي حکومتی است و ریشه هدف اصلی نافرمانی مدنی، ایجاد تحول در سیاست داد.

گردد. در کشورهایی مانند ایالات متحده آمریکا، نافرمانی مدنی  آن به قرن هجدهم بازمی
در مالزي، مفهوم شود.  کار گرفته می                         عنوان ابزاري براي مطالبه عدالت از دولت به                                                   به

شود؛ زیرا اصطلاح رایج براي بیان مقاومت اجتماعی  نافرمانی مدنی نسبتاً نوظهور تلقی می
یري اهداف عمدتاً به اقدامات مرتبط با پیگ» مخالفت«که   است. در حالی» مخالفت«معمولاً 

هاي مخالف،  تري دارد و سازمان شود، نافرمانی مدنی دامنه گسترده سیاسی محدود می
گیرد که با هدف ایجاد  نهاد، جامعه مدنی و فعالان اجتماعی را در بر می نهادهاي مردم

پردازند. با وجود جدید بودن این  ها می عدالتی آگاهی عمومی، به مقابله با برخی بی
ل عملی نافرمانی مدنی در مالزي حتی پیش از دوره استقلال نیز مشاهده اصطلاح، اشکا

توان شکلی از اعتراض مردمی در برابر  شده است. در مجموع، نافرمانی مدنی را می
ویژه زمانی که بخشی از جامعه نسبت به  اقدامات دولت یا کارگزاران آن دانست، به

نافرمانی مدنی را اقدامی   Rawls)1971( .عملکرد آنان احساس نارضایتی داشته باشد
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کند که به صورت انحراف از قانون  آمیز و کاملاً سیاسی تعریف می عمومی، غیرخشونت
هاي دولتی است.  شود و هدف آن معمولاً اصلاح قوانین یا سیاست انجام می

)1971(Rawls کند که نافرمانی مدنی در وهله اول یک کنش سیاسی  همچنین تأکید می
ه نه تنها بر اکثریت حاکم، بلکه بر اصل سیاسی عدالت نیز متمرکز بوده و از طریق است ک

علاوه بر این، از دیدگاه رالز، نافرمانی مدنی عملی عمومی شود.  آن هدایت و توجیه می
صورت آشکار یا  تواند به تنها بر اصول اخلاقی و سیاسی تأکید دارد، بلکه می است که نه

آمیز دارد؛ چرا که ضمن  همچنین، نافرمانی مدنی ماهیت غیرخشونت .پنهان نیز انجام شود
کند، حتی اگر در مرزهاي آن باشد.  بیان نافرمانی از قانون، در چارچوب قانون عمل می

است که در این نوع نافرمانی، با وجود شکستن قانون، مردم با آگاهی  نکته جالب توجه این
 & Zaim(کنند  چنان از اطاعت خودداري میو تمایل به پذیرش عواقب قانونی، هم

Agus,2017 .( نافرمانی مدنی اقدامی است که عمداً غیرقانونی، وجدانی و علناً در اعتراض
شود. نافرمانی مدنی نقض قانون با انگیزه سیاسی است که به  به یک قانون خاص انجام می

ا ابراز اعتراض و جدایی مشی عمومی ب منظور کمک مستقیم به تغییر یک قانون یا یک خط
از یک قانون با یک سیاست عمومی طراحی شده است. مقدمه راز یکی از کم 

کند و در عین حال آن را با  هاي نافرمانی مدنی را ارائه می ترین تئوري محدودیت
کند.  مشهورترین تعریفی که جان رالز از این مفهوم دفاع کرده است، مقایسه می

)1971(Rawls نافرمانی مدنی را عملی »اي درباره عدالت نظریه«هور خود در اثر مش ،
داند که برخلاف قانون انجام  آمیز، وجدانی و در عین حال سیاسی می عمومی، غیرخشونت

گیرد.  هاي دولت صورت می شود و معمولاً با هدف ایجاد تغییر در قوانین یا سیاست می
ر اساسی در ارائه تعریفی مناسب از آید، برخی عناص گونه که از این تعریف برمی همان

نظر کرد؛ از جمله رویکرد  ها صرف توان از آن نافرمانی مدنی وجود دارد که نمی
گذاران و تلاش براي ایجاد تغییر در قانون.  شناسانه، هدف برقراري ارتباط با قانون وظیفه

براي پذیرش هایی مانند علنی بودن، پرهیز از خشونت و آمادگی  افزون بر این، ویژگی
ها درباره نافرمانی  هایی هستند که در بسیاري از بحث پیامدهاي قانونی نیز از جمله مؤلفه

گیرند؛ زیرا این عناصر در توجیه برخی اشکال این نوع کنش  مدنی مورد توجه قرار می
اهمیت دارند. از منظر رالز، نخستین ویژگی قابل توجه آن است که کنشگر نافرمانی مدنی، 
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عین پذیرش مشروعیت کلی حکومت و تلاش براي برقراري ارتباط با آن، از اجراي در 
دهد که فرد قانون یا سیاستی را  کند. این سرپیچی زمانی رخ می قانونی خاص سرپیچی می

 مغایر با اصول بنیادین عدالت بداند و در واکنش به آن اقدام به نافرمانی مدنی کند.
عنوان ابزاري  ل نگرانی خود به دولت، از نافرمانی مدنی بهگیرد براي انتقا او تصمیم می

آگاهانه و هدفمند بهره بگیرد. در این رویکرد، فرد ضمن پذیرش مشروعیت نهاد سیاسیِ 
کند؛ زیرا نافرمانی مدنی  کننده قانون، در برابر همان قانون خاص مقاومت می تصویب

شود، حتی اگر آن قانون در  ی میمعناي سرپیچی از قانونی است که ناعادلانه تلق به
شده و معقول قانون اساسی به تصویب رسیده باشد. این کنش،  هاي پذیرفته چارچوب رویه

زعم  اقدامی منفعلانه نیست؛ بلکه راهبردي فعال براي امتناع از پیروي قانونی است که به
 تواند به منافع عمومی آسیب برساند. کنشگر، می

یابد؛ جایگاهی که  عنوان نافرمان مدنی معنا می با جایگاه او به اقدام فرد تنها در نسبت
گویی است. همین ویژگی،  هدف آن دعوت نهادهاي مربوط به اصلاح، بازنگري و پاسخ

نافرمانی مدنی را از کنش انقلابی که هدف آن دگرگونی کلی ساختار حکمرانی و ایجاد 
نافرمانی مدنی به معناي . )Alakbaorva،2019(سازد  روشنی متمایز می نظمی جدید است به

شده یک شهروند از تبعیت نسبت به برخی قوانین، مقررات یا  امتناع آگاهانه، فعال و اعلام
ها یا  تواند همچنین در برابر درخواست دستورهاي خاص دولت است؛ امتناعی که می

نی گاهی اوقات . نافرمانی مدگر صورت گیرد المللی اشغال فرامین یک دولت یا قدرت بین
شود. بنابراین گاهی اوقات نافرمانی مدنی  عنوان نافرمانی مدنی بدون خشونت تعریف می به

) برخی تعاریف از 1( درجدول ).Uroko,2018(شود  آمیز برابر می با مقاومت غیرخشونت
 نافرمانی مدنی ارائه شده است.

 هاي نافرمانی مدنی  ویژگی
شود که قانونی ناعادلانه یا نادرست تلقی شود و اطاعـت   مینافرمانی مدنی زمانی مطرح  -1

  .عدالتی بینجامد از آن به تداوم یا گسترش نادرستی و بی
این عمل هنگامی موجه است که پیامدهاي آن در مجموع مثبت ارزیابی شـود و تـا حـد     -2

 .گناه جلوگیري گردد امکان از وارد آمدن آسیب به افراد بی
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 .)Morrisom & Basil Sunday,2019( ارائه شده از نافرمانی مدنی ). تعاریف 1جدول (
 نویسنده تعریف ردیف

1 

ها  عنوان شکل فراگیر اعتراض سیاسی که توسط اقلیت با درك این اصطلاح به
ها انجام  در یک جامعه دموکراتیک با هدف اساسی شنیده شدن صداي آن

کند که اکثریت تمایل  آشکار میدهد. ولاسکو  شود توضیح مناسبی ارائه می می
گیري ببینند و در تلاشی براي اطمینان از اینکه  دارند اقلیت را در فرآیند تصمیم

ها داده شود. اقلیت براي ایجاد افکار عمومی و حایاي  احساس تعلق به آن
 زنند. اصول اساسی دست به نافرمانی می

Valasco (2016) 

2 

اکسفورد، این اصطلاح را امتناع گروه در فرهنگ لغت یادگیرنده پیشرفت 
عنوان  بزرگی از مردم در اطاعت از قوانین خاص با پرداخت مالیات معمولاً به

کند این بدان معناست که  آمیز تعریف می نوعی اعتراض سیاسی مسالمت
آمیز براي شهروندان یک کشور براي نشان  نافرمانی مدنی به تظاهرات مسالمت

ها را ناعادلانه  وانین وضع شده توسط دولت که آندادن مخالفت آن با ق
تواند به معناي مقاومت شهروندان براي  دانستند اشاره دارد. همچنین می می

پرداخت مالیات یا اطاعت از دستورات قدرت تشکیل شده در یک جامعه 
 باشد.

Hornby (2006) 

3 

مند و  امعنوان نوعی اعتراض نظ با تبیین این مفهوم، نافرمانی مدنی به
شود  یافته از سوي شهروندان در یک جامعه سیاسی در نظر گرفته می سازمان

گیرد؛ قانونی که با اصول  که با هدف اعتراض به قانونی خاص صورت می
شود که  اي اجرا می گونه عدالت یا با سایر قوانین موجود همخوانی ندارد، یا به

ین رویکرد تعریفی جامع از به دلایلی کارآمدي و اثرگذاري کمتري دارد. اا
عدالتی یا تعارض با  عنوان بی دهد. با توجه به آنچه به نافرمانی مدنی ارائه می

شمار  اي مدرن به شود، نافرمانی مدنی پدیده اصول قانون اساسی تلقی می
شوندگان (شهروندان) و دولت را  آید که رابطه همزیستی میان حکومت می

ها،  شود آیا قوانین، تصمیم که در آن سنجیده میاي  کند؛ رابطه بازنمایی می
هاي شهروندان حرکت  هاي دولت در راستاي منافع و آرمان ها و سیاست برنامه

 .کند یا خیر می

Nnamdi (2011) 

        
جـویی   حسـاب شخصـی یـا انتقـام     نافرمانی مدنی نباید ابزاري براي کسب شهرت، تسویه -3

 .باشد
مشخص، معین و معطوف به سیاست، قانون یا اقدام خاصی از سـوي  انگیزه اعتراض باید  -4

 .دولت باشد
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ربـط اعـلام    صورت روشن به دولـت یـا نهادهـاي ذي    معترض باید قصد و نیت خود را به -5
 .کند

علام دنبال ا                                    دهد که معترض نه تنها به قبل ازشروع به اطاعت مدنی یرولی توضیح می 
دنبال جلب توجه  مخالفت و محکومیت خود از یک قانون یا سیاست خاص است. بلکه به

 عمومی به این موضوع خاص و در نتیجه ایجاد تغییر در قانون یا سیاست است.
 معترض باید آماده باشد تا زمان، انرژي، اعتبار وحتی جان خود را فدا کند. -6
 ها باشد.  ییر برخی ناهنجاريعمل باید باخلاقی اشد و درجهت تغ -7

کند به گفته؟؟؟ در  نافرمانی مدنی هم پیروان فعال و هم پیروان تهاجمی را تشویق می
ها بسیار هوشیار کنند آن طور فعال در امور اجتماعی شرکت می پیروي فعال، پیروان به

اطر نشان مند هستند. وي همچنین خ دهند علاقه هستند و به کارهایی که رهبران انجام می
ها زمانی به رهبران  کرد که در رهبري تهاجمی پیروان گاهی اوقات متخاصم هستند. آن

 کنند اقدامات آنها نسبت به مردم ناعادلانه است کنند که احساس می حمله می
)Uroko,2018 .( 

 عنوان ابزاري قدیمی براي رسیدگی به ناعادلانه درك شده نافرمانی مدنی به
کم به  عدالتی، دست عنوان یکی از اشکال اعتراض در برابر بی تاریخچه نافرمانی مدنی به

نافرمانی «گردد. با این حال، خود اصطلاح  یونان باستان در قرن چهارم پیش از میلاد بازمی
منشأیی متأخرتر دارد و نخستین بار در اواسط قرن نوزدهم در مقاله مشهور هنري » مدنی

نافرمانی مدنی  .مطرح شد ۱۸۴۹شناس و اندیشمند آمریکایی، در سال  طبیعت دیوید ثورو،
تواند نوعی اقدام  شود، می عنوان یکی از حقوق شهروندي تلقی می طور گسترده به که به

اعتراضی دانسته شود که غالباً ماهیتی غیرقانونی دارد، اما بر پایه اصول اخلاقی و هنجاري 
اقدام، ایجاد تغییر در وضعیتی است که ناعادلانه تلقی  گیرد. هدف از این صورت می

ها یا قوانین خاص. با این حال، چنین کنشی  شود؛ از جمله اعتراض به برخی سیاست می
شود، بلکه در پی اصلاح  معمولاً با هدف به چالش کشیدن اصل حاکمیت قانون انجام نمی

 ,James( اکمیت قانون استهاي مشخص در چارچوب کلی ح یا تغییر مقررات یا سیاست
2019.( 
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 مدیریت منابع انسانی
ریزي، سازماندهی، رهبري و کنترل  مدیریت منابع انسانی فرآیندي است که شامل برنامه

هاي مرتبط با تجزیه و تحلیل شغل، ارزیابی شغل، تدارکات، توسعه، جبران  فعالیت
مدیریت اف اعلام شده است. خسارت، ارتقاء و خاتمه استخدام به منظور دستیابی به اهد

عنوان نوعی دارایی  آید و به شمار می هاي تجاري به منابع انسانی ظرفیتی راهبردي در سازمان
هاي واقعی  تواند در تحقق اهداف سازمان، به قابلیت کند که می یا سرمایه سازمانی عمل می

انسانی یکی از  چه در بعد فیزیکی و چه در بعد غیرفیزیکی تبدیل شود. مدیریت منابع
ریزي، سازماندهی،  هاي مدیریت عمومی است که ابعاد گوناگونی از جمله برنامه حوزه

گیرد. هدف اصلی مدیریت منابع انسانی  کارگیري و کنترل نیروي انسانی را دربر می به
وري سازمانی  منظور ارتقاي بهره افزایش میزان مشارکت و اثربخشی کارکنان در سازمان به

هاي سازمان در مسیر  شود که تمامی فعالیت همیت این موضوع از آنجا ناشی میاست. ا
کنند.  دستیابی به اهداف خود، به افرادي وابسته است که امور سازمان را هدایت و اداره می

اي مؤثر مدیریت شوند تا بتوانند نقش خود را در تحقق  گونه رو، منابع انسانی باید به ازاین
مدیریت منابع  ).Susmarsiad & et al,2020(  درستی ایفا کنند اهداف سازمانی به

هاي بخش خصوصی و دولتی است. این فرآیند با  اي ضروري براي سازمان انسانی وظیفه
اهداف عملیاتی متعددي از جمله جذب، نیرو، ارائه آموزش مناسب به کارمند، انتخاب 

ه مناسب با کارمند و حفظ بهزیستی و کارمند، ارزیابی کارمند، ایجاد انگیزه و حفظ رابط
مدیریت منابع انسانی فرایندي سلامت کارکنان در سازمان از طریق قوانین سروکاردارد. 

کند. هدف  برداري می است که از طریق آن سازمان از نیروي کار ماهر و محدود خود بهره
نظور تحقق اهداف و م اصلی این فرایند، استفاده مؤثر و بهینه از منابع انسانی موجود به

 ).Mohammed Bn Aoin,2017( افزایش کارایی سازمان است

 پیشینه پژوهش
هاي نافرمانی مدنی  فازي، پیشران          ) در پژوهشی با رویکرد دلفی1400نژاد ( کرد و مهدي

ها در  ها نشان داد که این پیشران هاي آن ها را بررسی کردند. یافته در منابع انسانی سازمان
 ۵۵توان در سه بعد فردي، سازمانی و محیطی و در قالب  هاي دولتی ایران را می سازمان
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ابزاري براي ارزیابی  هاي استخراج شده از این پژوهش، بندي کرد. پیشران مؤلفه دسته
هاي  گیري از مدل آورد و با بهره نافرمانی مدنی کارکنان در بخش دولتی فراهم می

ها ارائه  گوناگون و نظرات کارشناسان، راهکارهایی براي کاهش این پدیده در سازمان
تحلیل گفتمان انتقادي “) نیز در پژوهشی با عنوان 1399نژاد ( مرادزاده و هادوي دهد. می

، سه گفتمان مرتبط با این پدیده را شناسایی کردند: ”افرمانی مدنی در یک سازمان دولتین
، نافرمانی مدنی ”تابو“نافرمانی مدنی به مثابه رفتاري تابو، طبیعی و ضروري. در گفتمان 

شود که پیامدهاي منفی براي سازمان دارد و لذا  رفتاري غیررسمی و مخرب تلقی می
عنوان یک سازوکار                   ، این نوع نافرمانی به”طبیعی“ود. در گفتمان ش غیرمجاز شمرده می

طور طبیعی به آن گرایش    شود که گروهی از کارکنان به ذاتی و پنهان در سازمان دیده می
اي اکتسابی است که توسط  ، نافرمانی مدنی پدیده”ضروري“کنند. اما در گفتمان  پیدا می

عنوان    هاي سازمانی و مواجهه با ناکامی و انسداد روانی، به عدالتی پی بیاعضاي سازمان، در 
خواه و همکاران  وطن شود. عدالتی در سازمان اتخاذ می حل و درمان بیماري بی     آخرین راه

هاي پاسخگو  نافرمانی مدنی به مثابه یک فرصت براي دولت“) در پژوهشی با عنوان 1399(
ه گرفتند که پذیرش نافرمانی مدنی به عنوان فرصتی براي بهبود ، نتیج”و شهروندان خوب

مستمر قوانین، مقررات و تصمیمات دولتی و همچنین پاسخگویی شفاف به مطالبات 
اي  اجتماعی، باید مبناي رفتار هم دولت و هم شهروندان باشد. این رویکرد باید به گونه

هاي شهروندان پایمال نگردد.  ديباشد که هم امنیت عمومی حفظ شود و هم حقوق و آزا
گذاري  هاي مردم اقدام به قانون هاي اجتماعی و خواسته ها بدون توجه به واقعیت اگر دولت

ها قرار  کنند، نافرمانی مدنی به عنوان ابزاري مؤثر در دست شهروندان براي مقابله با آن
نی را فرصتی براي مدار و پاسخگو، نافرمانی مد هاي قانون گیرد. بنابراین، دولت می

دانند که نسبت به سرنوشت سیاسی و  گیري از انتقادات سازنده شهروندانی می بهره
سازند.  تفاوت نبوده و خود را درگیر تجزیه و تحلیل صحیح مسائل می اجتماعی جامعه بی
جایگاه طبقات اجتماعی در نافرمانی “) درپژوهشی دیگر با عنوان 1399همین پژوهشگران (

، دریافتند که افراد طبقه متوسط جدید، به ”شناسی حقوق عمومی منظر جامعه مدنی از
ها را بیش از سایر طبقات به مشارکت  اند که آن سطحی از آگاهی طبقاتی دست یافته

این طبقه خواهان ایفاي کند. سیاسی، عدالت اجتماعی و احیاي فرهنگ ملی ترغیب می
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بخشی  کننده و ثبات و به دلیل نقش متعادل تري در اداره کشور است نقش سیاسی گسترده
کند، از ظرفیت و انگیزه بالایی براي توسل به نافرمانی مدنی برخوردار  که در جامعه ایفا می

اي که با هدف واداشتن دولت به اصلاح قوانین و تصمیماتی صورت  است؛ نافرمانی
 .شوند قی میگیرد که ناعادلانه، غیراخلاقی یا مغایر با منافع عمومی تل می

نافرمانی مدنی به مثابه یک فرصت “) در پژوهشی با عنوان 1399خواه و همکاران ( وطن
، نتیجه گرفتند که پذیرش نافرمانی مدنی به ”هاي پاسخگو و شهروندان خوب براي دولت

عنوان فرصتی براي بهبود مستمر قوانین، مقررات و تصمیمات دولتی و همچنین پاسخگویی 
مطالبات اجتماعی، باید مبناي رفتار هم دولت و هم شهروندان باشد. این رویکرد شفاف به 

هاي شهروندان  اي باشد که هم امنیت عمومی حفظ شود و هم حقوق و آزادي گونه باید به
هاي مردم اقدام  هاي اجتماعی و خواسته ها بدون توجه به واقعیت پایمال نگردد. اگر دولت

عنوان ابزاري مؤثر در دست شهروندان براي مقابله با                                   فرمانی مدنی بهگذاري کنند، نا به قانون
مدار و پاسخگو، نافرمانی مدنی را فرصتی  هاي قانون گیرد. بنابراین، دولت ها قرار می آن

و  دانند که نسبت به سرنوشت سیاسی گیري از انتقادات سازنده شهروندانی می براي بهره
 سازند. تفاوت نبوده و خود را درگیر تجزیه و تحلیل صحیح مسائل می اجتماعی جامعه بی

Trejo & et al(2022  رابطه الزام سیاسی و نافرمانی مدنی در «در پژوهشی با عنوان
به بررسی این موضوع پرداخته » ویکم هاي نوین و سوسیالیسم قرن بیست پیوند با دموکراسی

پژوهش ارائه تحلیلی تطبیقی از نسبت میان حقوق سیاسی، جامعه و شده است. هدف این 
شده در نظریه دولت  کاربست آن در چارچوب عدالت در برابر هنجارهاي حقوقی تثبیت

هاي نوین آمریکاي جنوبی که با آرمان سوسیالیسم قرن  است. بر این اساس، در دموکراسی
ین فضیلت نهادهاي اجتماعی تلقی عنوان نخست اند، عدالت به ویکم شکل گرفته بیست

 هاي فکري جایگاهی بنیادین دارد. گونه که حقیقت در نظام شود؛ همان می
صورت دقیق و منسجم بیان شده باشد در صورتی  در این دیدگاه، هر نظریه حتیاگر به

که نادرست باشد باید رد یا اصلاح شود. به همین ترتیب، نظم و کارآمدي قوانین و نهادها 
زمانی ارزشمند است که با عدالت سازگار باشد؛ در غیر این صورت، لازم است اصلاح  نیز

شود که هر فرد داراي حرمت و مصونیتی مبتنی  یا لغو شوند. همچنین بر این اصل تأکید می
 تواند آن را نقض کند. بر عدالت است که حتی رفاه کلی جامعه نیز نمی
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Marcou(2021)  به بررسی نسبت » ونت و نافرمانی مدنیخش«در پژوهشی با عنوان
دهد که  هاي نافرمانی مدنی پرداخته است. نتایج این پژوهش نشان می میان خشونت و کنش

احتیاطی نسبت به ایجاد  کارگیري زور با هدف وارد کردن آسیب، یا بی عنوان به خشونت به
اماتی که کند میان اقد شود. در این چارچوب، پژوهش تلاش می آسیب، تعریف می

آمیز باشند و  هاي خشونت توانند در عین سازگاري با نافرمانی مدنی داراي جنبه می
 شوند، تمایز قائل شود. آمیز تلقی می طور افراطی خشونت رفتارهایی که به

ها سازگار نیست. با  بر اساس این دیدگاه، نافرمانی مدنی با حمله مستقیم به سایر انسان
شونت هدفمند و نمادین علیه اموال ممکن است با اهداف این حال، برخی اشکال خ

ارتباطی و اعتراضی نافرمانی مدنی همخوانی داشته باشد. در مواردي که نافرمانی مدنی 
محیطی در  هاي زیست شود مانند برخی اقدامات گروه شامل حملات گسترده به اموال می

شود. با  تري مطرح می ههاي پیچید زیستی پرسش هاي مخرب محیط اعتراض به فعالیت
ها همچنان در  وجود گستردگی چنین اقداماتی علیه اموال، ممکن است این فعالیت

 چارچوب نافرمانی مدنی قابل تفسیر و ارزیابی باشند.
 

Kunecka(2019)  در پژوهشی دیگر، نافرمانی مدنی را در راستاي احترام به قانون و
پژوهش او حاکی از آن بود که حقوق بشر حقوق بشر مورد بررسی قرار داد. نتایج 

هاي سیاسی دهه اخیر است  المللی، طبق ادعاي حامیانش، یکی از اهداف کلیدي فعالیت بین
و باید از آن طریق نافرمانی مدنی حمایت شود. در ادامه، تعریف رالزین از نافرمانی مدنی 

یسه خواهد شد. در چنین با گستردگی بیشتر و در ارتباط با دنیاي جهانی شده امروز مقا
هاي عمومی فراملی، دیگر تنها بازیگران سیاسی  هاي ملی با مواجهه با حوزه جهانی، دولت

رسد. در  تر به نظر می عنوان یک عرصه گسترده مناسب     نیستند. لذا، درك نافرمانی مدنی به
معه تبدیل این دیدگاه، نافرمانی مدنی نه تنها به ابزاري سیاسی براي مسائل خاص جا

المللی ابزارها و افراد، در جهت حمایت و تحمیل احترام به  شود، بلکه براي بسیج بین می
کار گرفته                هاي سنتی اجتماعی و مرزهاي ملی، به المللی، فراتر از پارادایم حقوق بشر بین

 شود. می
Alan(2017) ا اتکا به نظریه ، ب»رویه جهانی نافرمانی مدنی«ر پژوهشی با موضوع د
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، ایده یک رویکرد جهانی به نافرمانی مدنی مطرح Rawls)1971( »قانون مردمان«
کوشد نظریه نافرمانی مدنی را از محدوده دولت ـ  شود. در این چارچوب، نویسنده می می

مردمان «المللی و  هاي لیبرال ـ دموکراتیک فراتر برده و آن را به سطح جامعه بین ملت
 میم دهد.تع» شایسته

جاي اتکا به اصول عدالت اجتماعی لیبرال که ناظر بر ساختارهاي  در این دیدگاه، به
ها و  عنوان مبناي ارزیابی رفتار دولت به» المللی نجابت استاندارد بین«هاست،  داخلی دولت

ویژه در مواردي که کنشگران از قوانین  شود؛ به شهروندان در عرصه جهانی مطرح می
عنوان بنیانی  کنند. بر این اساس، مفهوم نجابت به المللی عدول می قررات بینداخلی یا م

کند و زمینه را براي  بندي نافرمانی مدنی در سطح جهانی عمل می هنجاري براي صورت
سازد. این رویکرد، در مجموع،  طرح مباحثی متفاوت در باب عدالت جهانی فراهم می

 کند. ملی و جهانی بازتعریف میاندازي فرا نافرمانی مدنی را در چشم
Zaim & Agus(2017)  (مفهوم و عمل) در پژوهشی تحت عنوان نافرمانی مدنی

هایی براي توجیه و بروز  ها و زمینه پرداختندنتایج این پژوهش نشان داد که، نخست، ویژگی
اعمال نافرمانی مدنی در جامعه وجود دارد. دوم آنکه در مالزي مفهوم نافرمانی مدنی 

اصطلاحی است که براي » مخالفت«طور کلی  شود؛ زیرا به اي نسبتاً جدید تلقی می پدیده
رود. اپوزیسیون نیز عمدتاً به مبارزه براي دستیابی به اهداف سیاسی  بیان مقاومت به کار می

تر دارد و علاوه بر  اي گسترده شود، در حالی که مفهوم نافرمانی مدنی دامنه محدود می
هاي غیردولتی، نهادهاي جامعه مدنی و فعالان اجتماعی را نیز دربر  ، سازماناحزاب مخالف

هاي دولتی فعالیت  عدالتی گیرد که با هدف افزایش آگاهی عمومی و مقابله با بی می
هاي نافرمانی مدنی در مالزي به دوره پیش از استقلال  کنند. با این حال، ریشه می

هاي جاري، رویکردي  ا تمرکز بر ابعاد تاریخی و رویهرو، این پژوهش ب گردد. ازاین بازمی
 تر براي تحلیل نافرمانی مدنی در مالزي اتخاذ کرده است. گسترده

Aaaiamash & Kyeremeh(2014)  در پژوهشی به بررسی ارزیابی انتقادي
مدیریت عمومی و نافرمانی مدنی در توسعه دموکراسی آفریقا تحلیل نهادي عدالت اوباش 

پرداختند. نتایج حاصل از پژوهش حاکی از آن هست که غیبت یا ناکافی بودن در غنا 
عؤامل اجراي قانون و عملکرد نامطلوب ادراك شده از عوامل امنیتی و همچنین سیستم 
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کند که  گیري می گذارد. این مطالعه نتیجه حقوقی، به شدت بر خشونت اوباش تأثیر می
را در واکنش به مسائل دزدي، جنایت، سرقت و  هاي حقوقی مردم، سیستم پلیس و دادگاه

دهنده اهمیت  طلبند. این امر نشان دانند. بنابراین، مردم مداخله سریع را می قتل بسیار کند می
توانایی و کارآمدي مقامات و نهادهاي مجري قانون در انجام وظایف خود با وجدان و 

توجهی بر میزان  تأثیر قابلپذیري براي جلب رضایت عمومی است؛ عاملی که  مسئولیت
پایبندي شهروندان به قانون و اعتماد آنان به نظام حقوقی دارد. به بیان دیگر، اگر پلیس و 

طرفانه عمل کنند، اعتماد عمومی در میان اعضاي  اي و بی صورت مؤثر، حرفه ها به دادگاه
و مظنونان را از شود و شهروندان تمایل بیشتري خواهند داشت تا جرایم  جامعه تقویت می

متوسل » عدالت اوباش«طریق مجاري قانونی گزارش دهند، نه آنکه به عدالت خودسرانه یا 
بر همین اساس، این مطالعه چهار توصیه اصلی را براي کمک به مهار و کاهش  شوند.

 کند. پدیده عدالت اوباش ارائه می
  هاي انجام شده). مروري بر پژوهش2جدول (

 ردیف
نویسنده/ 

 ویسندگانن
 نتایج مرتبط با پژوهش عنوان پژوهش

1 
کرد و 

 نژاد يمهد
)1400( 

 يها شرانیپبررسی 
در منابع  یمدن ینافرمان

 ها سازمان یانسان

 یدولت يها در سازمان ها شرانیپ نیها نشان داد که ا آن يها افتهی
و در  یطیو مح یسازمان ،يدر سه بعد فرد توان یرا م رانیا

 نیاستخراج شده از ا يها شرانیکرد. پ يبند مؤلفه دسته 55قالب 
کارکنان در بخش  یمدن ینافرمان یابیارز يبرا يپژوهش، ابزار

گوناگون و  يها از مدل يریگ و با بهره آورد یفراهم م یدولت
در  دهیپد نیکاهش ا يبرا یینظرات کارشناسان، راهکارها

 .دهد یها ارائه م سازمان

2 
مرادزاده و 

 نژاد يهادو
)1399( 

 يگفتمان انتقاد لیتحل
 کیدر  یمدن ینافرمان

 یسازمان دولت

. در يو ضرور یعیتابو، طب يبه مثابه رفتار یمدن ینافرمان
 یو مخرب تلق یررسمیغ يرفتار یمدن ی، نافرمان”تابو“گفتمان 

 رمجازیسازمان دارد و لذا غ يبرا یمنف يامدهایکه پ شود یم
عنوان                   به ینوع نافرمان نیا ،”یعیطب“. در گفتمان شود یشمرده م

 یکه گروه شود یم دهیو پنهان در سازمان د یسازوکار ذات کی
. اما در کنند یم دایپ شیبه آن گرا یعیطور طب   از کارکنان به

است که  یاکتساب يا دهیپد یمدن ینافرمان ،”يضرور“گفتمان 
و مواجهه  یسازمان يها یعدالت یب یسازمان، در پ يتوسط اعضا

و درمان  حل     راه نیعنوان آخر   به ،یو انسداد روان یبا ناکام
 .شود یدر سازمان اتخاذ م یعدالت یب يماریب
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 هاي انجام شده). مروري بر پژوهش2جدول (ادامه 

 ردیف
نویسنده/ 
 نویسندگان

 نتایج مرتبط با پژوهش عنوان پژوهش

3 
کونکا 

)1399( 

گفتمان  لیتحل
 ینافرمان يانتقاد
بررسی  یمدن
را در  یمدن ینافرمان
احترام به  يراستا

 قانون و حقوق بشر

طبق  ،یالملل نیاز آن بود که حقوق بشر ب یپژوهش او حاک جینتا
دهه  یاسیس يها تیفعال يدیاز اهداف کل یکی انش،یحام يادعا

شود. در ادامه،  تیحما یمدن ینافرمان قیاز آن طر دیاست و با ریاخ
و در ارتباط با  شتریب یبا گستردگ یمدن یاز نافرمان نیرالز فیتعر
 ،یجهان نیخواهد شد. در چن سهیمقا وزشده امر یجهان يایدن

تنها  گرید ،یفرامل یعموم يها با مواجهه با حوزه یمل يها دولت
 کیعنوان      به یمدن ی. لذا، درك نافرمانستندین یاسیس گرانیباز

) 2000( کریگونه که رولان بل آن ،یعرصه گسترده مخالفت عموم
 یمدن یدگاه، نافرمانید نی. در ارسد یتر به نظر م مطرح کرده، مناسب

 شود، یم لیمسائل خاص جامعه تبد يبرا یاسیس ينه تنها به ابزار
و  تیابزارها و افراد، در جهت حما یالملل نیب جیبس يبلکه برا

 یسنت يها میفراتر از پارادا ،یالملل نیاحترام به حقوق بشر ب لیمتح
 .شود یکار گرفته م               به ،یمل يو مرزها یاجتماع

4 
خواه و  وطن

همکاران 
)1399( 

به  یمدن ینافرمان
فرصت  کیمثابه 

 يها دولت يبرا
پاسخگو و شهروندان 

 خوب

 ن،یبهبود مستمر قوان يبرا یبه عنوان فرصت یمدن ینافرمان رشیپذ
شفاف به  ییپاسخگو نیو همچن یدولت ماتیمقررات و تصم

رفتار هم دولت و هم شهروندان باشد.  يمبنا دیبا ،یمطالبات اجتماع
حفظ شود و  یعموم تیباشد که هم امن يا به گونه دیبا کردیرو نیا

ها بدون  نگردد. اگر دولت مالیشهروندان پا يها يهم حقوق و آزاد
مردم اقدام به  يها و خواسته یاجتماع يها تیبه واقع توجه

مؤثر در دست  يبه عنوان ابزار یمدن یکنند، نافرمان يگذار قانون
 يها دولت ن،ی. بنابراردیگ یها قرار م مقابله با آن يشهروندان برا

از  يریگ بهره يبرا یرا فرصت یمدن یمدار و پاسخگو، نافرمان قانون
 یاسیکه نسبت به سرنوشت س دانند یم یانتقادات سازنده شهروندان

 لیو تحل هیتجز رینبوده و خود را درگ تفاوت یجامعه ب یو اجتماع
 . سازند یمسائل م حیصح

5 
خواه و  وطن

همکاران 
)1399( 

طبقات  گاهیجا
 یدر نافرمان یاجتماع
از منظر  یمدن
حقوق  یشناس جامعه

 یعموم

 اند افتهیدست  یطبقات یاز آگاه یبه سطح د،یمتوسط جدافراد طبقه 
عدالت  ،یاسیطبقات به مشارکت س ریاز سا شیها را ب که آن
طبقه، خواهان  نی. اکند یم بیترغ یفرهنگ مل يایو اح یاجتماع

نقش  لیدر اداره کشور است و به دل يشتریب یاسینقش س
 زهیو انگ تیرفظ نیشتریب ،بخش خود در جامعه کننده و ثبات متعادل
 نیبه منظور وادار کردن دولت به اصلاح قوان یمدن ینافرمان يرا برا

دارا  یبا منافع عموم ریمغا ای یراخلاقیناعادلانه، غ ماتیو تصم
 است.
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 هاي انجام شده). مروري بر پژوهش2جدول (ادامه 

 ردیف
نویسنده/ 
 نویسندگان

 نتایج مرتبط با پژوهش عنوان پژوهش

6 
ترخو و 
همکاران 

)2022( 

و  یاسیرابطه الزام س
در  یمدن ینافرمان

با  یهمبستگ
 دیجد يها یدموکراس
قرن  سمیالیسوس

 کمیو  ستمیب

 یاسیاز سهم رابطه س يمختصر یقیتطب لیپژوهش تحل نیهدف از ا
 یحقوق هنجارحقوق در رابطه با جامعه و کاربرد آن با عدالت در مقابل 

 دیجد يها یدموکراس ل،یدل نیدولت است. به هم هیاثبات شده در نظر
 نیعدالت اول کمیو  ستیقرن ب سمیالیبا آرمان سوس یجنوب يکایآمر

 يها ستمیدر س قتیطور که حق است. همان یاجتماع ينهاد تیفضل
و مختصر باشد. اگر درست  وایهر چند حالت ش هینظر کیاست.  يفکر

 ينظم و کارآمد بیترت نینظر شود. به هم دیتجد ایرد  دیانباشد، ب
لفو شوند.  ایاصلاح  دیاگر ناعادلانه باشد با ستیو نهادها مهم ن نیقوان

 یبر عدالت است که حت یکه مبتن ستیا يریناپذ یتخط يدارا يهر فرد
 پا بگذارد.  ریآن را ز تواند ینم زیرفاه کل جامعه ن

7 
مارکو 

)2021( 
 یخشونت و نافرمان

 یمدن

عنوان  از آن هست که خشونت را به یحاصل از پژوهش حاک جینتا
 بیآس جادیدر مورد ا یاطیاحت یب ای بیآس جادیاعمال زور به منظور ا

سازگار با  زیآم اقدامات خشونت صیو به دنبال تشخ کند یم فیتعر
است. در  زیآم از حد خشونت شیاست که ب ياز رفتار یمدن ینافرمان

است.  ریناپذ یها آشت انسان ریسا هیبا حملات عل یمدن یکه نافرمان یحال
 یبا اهداف ارتباط ن،یهدفمند و نماد ،اموال هیها عل از خشونت یبرخ

مستلزم حملات  یکه نافرمان یهماهنگ است. هنگام یمدن ینافرمان
 هیعل یطیمح ستیز يها گروه يها تیاموال مانند فعال هیگسترده عل

. شود یتر مطرح م شد سوالات جالببا ستیز طیمح ياقدامات مضر برا
ممکن است  ییها تیفعال نیچن ،اموال هیخشونت عل یبا وجود گستردگ

 باشد. طیواجد شرا یمدن یعنوان نافرمان همچنان به

 )2017آلن ( 8
 ینافرمان یجهان هیرو

 یمدن

» قانون مردمان«هدف این پژوهش در فصل مقدماتی، با اتکا به نظریه 
اي از یک دیدگاه جهانی نسبت به نافرمانی مدنی است.  ایدهرالز، تبیین 

شود نظریه نافرمانی مدنی از محدوده  در این چارچوب، تلاش می
هاي لیبرال ـ دموکراتیک فراتر رفته و به  شهروندان در دولت ـ ملت

در این  گسترش یابد.» مردمان شایسته«المللی و  سطح جامعه بین
ول عدالت اجتماعی لیبرال که عمدتاً ناظر بر جاي تکیه بر اص دیدگاه، به

عنوان  به» المللی نجابت استاندارد بین«هاست،  ساختارهاي داخلی دولت
ها در عرصه جهانی مطرح  مبنایی براي ارزیابی رفتار شهروندان و دولت

ویژه در مواردي که کنشگران از قوانین داخلی یا مقررات  شود؛ به می
عنوان بنیانی  د. از این منظر، مفهوم نجابت بهکنن المللی عدول می بین

شود  گیري نافرمانی مدنی در سطح جهانی مطرح می هنجاري براي شکل
آورد.  و زمینه طرح مباحث متفاوتی درباره عدالت جهانی را فراهم می

همچنین این رویکرد، نافرمانی مدنی را در چارچوبی فراملی و در یک 
 دهد. قرار میانداز جهانی مورد بررسی  چشم
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 هاي انجام شده). مروري بر پژوهش2جدول (ادامه 

 ردیف
نویسنده/ 
 نویسندگان

 نتایج مرتبط با پژوهش عنوان پژوهش

9 
و  میزع

آگوس 
)2017( 

 یمدن ینافرمان
 (مفهوم و عمل)

 یژگیو نیاز آن بود که اولاً چن یها حاک حاصل از پژوهش آن جینتا
رخ داده و در جامعه وجود دارد.  یمدن یاعمال نافرمان هیتوج يبرا

 لیدل نیاست. به ا يدیجد زیچ یمدن یمفهوم نافرمان يدوم، در مالز
نشان دادن مقاومت  ياست که برا یمخالفت اصطلاح یطور کل که به

 یاسیاهداف س يفقط شامل مبارزه برا ونیسیوزپ. اشود یاستفاده م
را شامل  يتر گسترده يها جنبه یکه مفهوم نافرمان ی. در حالشود یم

و  یجامعه مدن ،یردولتیغ يها که احزاب مخالفت سازمان شود یم
در  یعدالت یمبارزه با ب يبرا یعموم یاگاه جادیا يفعالان را برا

از  يدر مالز یمدن یحال، در عقل نافرمان نیبا ا کند یم ریدولت درگ
 يکردیپژوهش رو نیا نیقبل از استقلال وجود داشته است. بنابرا

با تمرکز بر  يدر مالز یمدن ینافرمان لیتر را در تحل گسترده
 .کند یاتخاذ م يجار هیو رو یخیتار يها جنبه

10 
آماش و 

 رمهیک
)2014( 

 یابیارز یبررس
 تیریمد يانتقاد
 یو نافرمان یعموم
در توسعه  یمدن

 قایآفر یدموکراس
عدالت  ينهاد لیتحل

 اوباش در غنا

دهد که غیبت یا ناکارآمدي عوامل  مینتایج این پژوهش نشان 
اجراي قانون و همچنین برداشت منفی از عملکرد نیروهاي امنیتی و 

توجهی بر گسترش خشونت اوباش دارد. بر  نظام حقوقی، تأثیر قابل
هاي مطالعه، بسیاري از شهروندان عملکرد پلیس و  اساس یافته

قت، جنایت و ها را در رسیدگی به جرایمی مانند دزدي، سر دادگاه
کنند، در حالی که جامعه انتظار واکنش  قتل بسیار کند ارزیابی می

 سریع و مؤثر در برابر چنین مسائل امنیتی را دارد.
این وضعیت اهمیت توانایی و کارآمدي مقامات و نهادهاي مجري 

اي و در جهت جلب  قانون را در انجام وظایف خود با وجدان حرفه
هد؛ امري که تأثیر مستقیمی بر میزان د رضایت عمومی نشان می

پایبندي مردم به قانون و اعتماد آنان به نظام حقوقی دارد. به بیان 
طرفانه  اي و بی صورت مؤثر، حرفه ها به دیگر، اگر پلیس و دادگاه

شود و  عمل کنند، اعتماد عمومی در میان اعضاي جامعه تقویت می
رایم و مظنونان را از شهروندان تمایل بیشتري خواهند داشت که ج

طریق مجاري قانونی گزارش دهند، نه اینکه به عدالت خودسرانه یا 
 متوسل شوند.» عدالت اوباش«

بر همین اساس، این پژوهش چهار توصیه اصلی را براي کمک به 
 کند. مهار و کاهش پدیده عدالت اوباش ارائه می
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 شناسی پژوهش روش
پژوهش حاضر، یک مطالعه تلفیقی با رویکرد کمی و کیفی است. از نظر هدف، این 

شود. جامعه آماري شامل  پیمایشی محسوب می-پژوهش کاربردي و از نوع توصیفی
هاي دولتی است. انتخاب این جامعه  مدیران ارشد و مدیران حوزه منابع انسانی در سازمان

عنی نافرمانی مدنی منابع انسانی، با دانش نظري و آماري به دلیل ارتباط موضوع پژوهش، ی
گیري  تجربه عملی این مدیران صورت گرفته است. به این ترتیب، با استفاده از روش نمونه

نفر از مدیران ارشد و مدیران منابع انسانی  ۲۰هدفمند و براساس اصل کفایت نظري، 
هاي مرتبط و  ها پاسخ مصاحبه ها و هاي دولتی انتخاب شدند تا بتوانند به پرسش سازمان

یافته بود که  ساخت ها در بخش کیفی، مصاحبه نیمه آوري داده ابزار جمع .کافی ارائه دهند
صورت تلفنی انجام شد و مدت               هایی دیگر به صورت حضوري و بخش                                      هایی از آن به بخش

ها، نکات مورد اشاره خبرگان  تا چهل دقیقه بود. در این مصاحبه زمان هر مصاحبه بین سی
آوري اطلاعات در بخش کیفی، روش محتوایی و روایی  چنین، ابزار جمع ثبت شد. هم

دهنده تایید اعتبار و پایایی  گذر را دارا بود که نشان کدگذاري میان نظري و پایایی درون
صورت     ، به۱۳×۱۳اي به صورت ماتریس  امهن ها است. به این صورت که پرسش نامه پرسش

ها خواسته شد بر اساس الگوریتم  حضوري و ایمیلی در اختیار خبرگان قرار گرفت و از آن
معادلات ساختاري تفسیري، به آن پاسخ دهند. براي ارزیابی روایی و پایایی ابزارهاي 

یی ابزارهاي کمی در این هایی تعیین شد. همچنین، روایی و پایا ها، شاخص آوري داده جمع
مطالعه با استفاده از روش اعتبار محتوا و آزمون بازآزمون تایید گردید. در ادامه، براي 

 Maxqda(2020) افزار هاي کیفی از روش تحلیل محتوا، کدگذاري و نرم تحلیل داده

 افزار سازي ساختاري توضیعی و نرم گیري شد، و در بخش کمی نیز از روش مدل بهره

Matlab استفاده گردید. 

 پژوهش هايیافته
 شناختی جمعیت هايیافته

 شده داده نشان زیر جدول در اعضاي نمونه شناختی جمعیت هايدر این پژوهش، یافته
 .است
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 نمونه شناختی جمعیت هاي ویژگی ،)3( شماره جدول
 فراوانی مدیران فراوانی تحصیلی مدرك فراوانی کاري سابقه فراوانی جنسیت

 مرد
 زن

16 
4 

5-10 
11-15 

 15بیشتر از 

9 
8 
3 

 کارشناسی
 کارشناسی ارشد

 دکترا

5 
10 
5 

 ارشد
 منابع انسانی

7 
13 

 هاي بخش کیفی یافته
هاي مورد نظر که مشتمل بر شناسایی  در بخش کیفی پس از مصاحبه با خبرگان داده

استفاده از روش عوامل موثر بر نافرمانی مدنی بودند، شناسایی شدند. این عوامل با 
پروتکل مصاحبه شناسایی شدند.  Maxqda)(2020افزار         گیري از نرم کدگذاري و با بهره

 آورده شده است. ریدر جدول ز

 ). پروتکل مصاحبه4جدول (
 سوالات ردیف

 هاي دولتی صورت بگیرد؟ گردد که نافرمانی مدنی در سازمان هایی منجر می چه مشخصه 1

 شود؟ جر به مداخله در نافرمانی مدنی میچه مواردي من 2

 تواند داشته باشد؟ نافرمانی مدنی چه ابعادي می 3

 هاي دولتی به دنبال خواهد داشت؟ پیدایش مافرمانی مدنی، چه پیامدهایی براي سازمان 4
      

 دهنده عوامل که نشان )5(جدول  تیدر نهامصاحبه و استراج کدها همۀ  یاز بررسس پ
 .شد لیتشک باشند، یم یمدن یموثر بر نافرمان یینها

 ). فرایند کدگذاري و عوامل موثر بر نافرمانی مدنی5جدول (
 مقولات مفاهیم اصلی مفاهیم پایه کدها

عملکرد،  تیفیآمدن ک نییپا ،يکار زهیکاهش انگ
 ،یتعارضات داخل شیکارکنان، افزا انیم ياعتماد یب

 نسبت به اهداف یتفاوت یکاهش تعلق خاطر، ب

کاهش  ،يور افت بهره
 ،یانسجام سازمان

فرهنگ  فیتضع
 یسازمان

 يساز نهیکاهش به
  یسازمان

پیامدهاي  
گیري  شکل

 ینبود فرصت رشد، فشار عصب ،یعدالت یاحساس ب نافرمانی مدنی
به  لیکار، تما طیاز مح تیمستمر،کاهش رضا

 تر یتیحما طیمح يوجو جست ،یمهاجرت سازمان

 ،یشغل یتینارضا
 ،یروان یفرسودگ

 يها نهیگز تیجذاب
 یرونیب

نرخ ترك  شیافزا
 شغل
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 ). فرایند کدگذاري و عوامل موثر بر نافرمانی مدنی5جدول (ادامه 
 مقولات مفاهیم اصلی مفاهیم پایه کدها

ها،  از تلاش یعدم قدردان ،یقدرت یاحساس ب
 ،یعاطف يریگ نسبت به اهداف، کناره یتفاوت یب

 یشغل ندهینسبت به آ ینیبدب ت،یریبه مد ياعتماد یب

افت  ،یشغل یناکام
 یزدگ دل زه،یانگ

 یسازمان

 شیافزا
 یسرخوردگ
پیامدهاي   یمنابع انسان

گیري  شکل
مستقل،  يریگ میتصم ،یاعتماد به نفس شغل تیتقو نافرمانی مدنی

نقش در اصلاح  يفایا ،يرفتار کار یکنترل درون
 سازنده يها دهیساختار، ارائه ا

احساس  شیافزا
 ،يخودرهبر ،ياثرگذار

مشارکت فعال کد باز: 
 رییتغ ییباور به توانا

بروز 
 يخودکارآمد
 یمنابع انسان

در نقش کارکنان،  یشیبازاند ،یجمع یآگاه شیافزا
به  شیگرا ،یعدالت ینسبت به ب تیحساس شیافزا

 ران،یسلطه مد رشیکاهش پذ ،یاعتراض يرفتارها
 یمطالبات جمع شیافزا

ها،  ارزش فیبازتعر
تحول در نگرش، 
 اصلاح روابط قدرت

 یر اجتماعتغیی

 
ابعادپدیده 

 نافرمانی مدنی

عدالت در  يتلاش برا ،یانسان يها تعهد به ارزش
دستورات ناعادلانه،  ياز اجرا یتیسازمان، نارضا

در برابر  ییگو در اطاعت کورکورانه، شفاف دیترد
 یمقاومت در برابر فساد سازمان ها، يناهنجار

 يریپذ تیمسئول
تعارض  ،یاخلاق

صداقت  ،يوجدان کار
 يرفتار

 فهیوجدان و وظ
 یاخلاق

توجه به حق کارکنان،  ،یداخل نیقوان حیصح ياجرا
عملکرد،  یابیدر ارز يمنصفانه، برابر يریگ میتصم

 یاز اصول حقوق تیتبع ،یاعتماد به سازوکار قانون

حقوق  تیرعا
عدالت  ،یسازمان

 تیمشروع ،يا هیرو
 یسازمان

عدالت و 
 یقانون تیمشروع

 یبانیپشت ،یسازمان درون یهمبستگ يریگ شکل
از ناحق بودن  یاز نافرمانان، درك عموم یررسمیغ

کارکنان،  یرفتار اعتراض رشیپذ ران،یرفتار مد
ها، جلب توجه افکار  در رسانه یتیانعکاس نارضا

 یعموم

 ،یگروه یهمراه
 ،یاجتماع تیمشروع

 یبازتاب اجتماع
 یعموم تیحما

عوامل 
گر  مداخله

 نافرمانی مدنی
 ،یاعتراض يها تیفعال يمحدودساز ،یبرخورد انضباط

گرفتن مطالبات کارکنان،  دهیناد ،ییدر پاسخگو ریتأخ
 یمدت و سطح اصلاحات کوتاه ،يظاهر يها بخشنامه

 ،یکنترل يها استیس
 ،یبازتاب اجتماع

 یاقدامات اصلاح
 یشینما

 واکنش دولت
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 ). فرایند کدگذاري و عوامل موثر بر نافرمانی مدنی5جدول (ادامه 
 مقولات مفاهیم اصلی مفاهیم پایه کدها

کنترل  ان،یب يآزاد تیمحدود ،یاجتماع ضیتبع
 یدر حکمران تیها، نبود شفاف رسانه

 ،یاجتماع ينابرابر
 ،یمدن يها تیمحدود
ی، مدن يها تیمحدود

 یپ در یپ راتییتغ
 ها استیس

و  یاجتماع نهیزم
 یاسیس

عوامل 
گر  مداخله

 نافرمانی مدنی

ناعادلانه،  يها ارتقا، پرداخت يها تفاوت در فرصت
ی، به منافع جمع یتوجه یب ران،یمنافع مد تیاولو

 یستگیبه شا یتوجه یب ،يا قهیسل يریگ میتصم

 ،یسازمان ينابرابر
 ضیتبع، تضاد منافع

 يساختار

و تعارض  ضیتبع
 طیمنافع در مح

 يکار

بسترهاي 
گیري  شکل

 نافرمانی مدنی
 

حذف  ان،یب يآزاد تیمتمرکز، محدود يریگ میتصم
ترس از  شنهادها،یپ گرفتن دهیناد ردستان،ینظرات ز

 يکار طیدر مح ياعتماد یبازخورد، ب

کنترل و انحصار 
قدرت، عدم مشارکت 

کارکنان، ضعف 
 یانسانارتباطات 

 تیریسبک مد
در  ياستبداد

 سازمان

شفاف، تداخل  يندهاینبود فرا ،یواکنش تیریمد
به  یتوجه یفقدان نظام پاداش مؤثر، ب ف،یوظا
 يزیر در برنامه یناتوان ی،انسان يازهاین

 يها ضعف مهارت
ساختار  ،یتیریمد

ناکارآمد، ضعف در 
 کارکنان زشیانگ

ناکارآمد  تیریمد
در  فیو ضع

 سازمان

       
رسم  Maxqda (2020)پس از شناسایی عوامل موثر بر نافرمانی مدنی، نمودار

 شود. می

 کمی بخش هايیافته

 )SSIM( هامتغیر درونی روابط ماتریس

ها به یک ماتریس  وارد کردن این مؤلفه ،ها، مرحله بعدي پس از شناسایی مؤلفه
عنوان عوامل مؤثر بر نافرمانی مدنی منابع  مؤلفه به ۱۳که  ساختاري است. با توجه به این

هاي  تشکیل گردید که سطرها و ستون ]۱۳×۱۳[اند، یک ماتریس  انسانی شناسایی شده
. پس از ایجاد این ماتریس، از خبرگان درخواست شد تا آن را است آن شامل این عوامل

 .یر، تکمیل کنندز )6( تحلیل ساختاري و با استفاده از جدول ISM براساس روش
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  Maxqda خروجی)، 1نمودار شماره (  

 

                                              

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نمادها تعاریف ،)6( شماره جدول
 تعریف نماد تعریف نماد

V i منجربهj  شود می X بعد ( دوطرفه تاثیرi به j بعد و j به i( 

A j به منجر i شود می O بعد دو بین رابطه وجود عدم 
      

 شرح به متغیرها درونی روابط ساختاري ماتریس خبرگان نظرات از استفاده با سپس
 .شد تشکیل )6( شماره جدول
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 ماتریس ساختاري روابط درونی متغیرها ،)7( شماره جدول
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

 V V V V V O V A A V A V  بروز خودکارآمدگی منابع انسانی

 X V X V V V O X V A V   افزایش سرخوردگی منابع انسانی

 A V A O V V A V A X    کاهش بهینه سازي سازمانی

 V A V A V V X A V     افزایش نرخ ترك شغل

 A A X A A A A V      عدالت و مشرویت قانونی

 V V V X A A V       وجدان و وظبفه اخلاقی

 V A V A V V        تغییر اجتماعی

 A V A A V         زمینه اجتماعی  و سیاسی

 A V X V          واکنش دولت

 A A V           حمایت عمومی

 A X            نارکارآمد و ضعیف در سازمان مدیریت 

 V             سبک مدیریت استبدادي در سازمان

              تبعیض و تعارض منافع در محیط کاري

 دستیابی ماتریس آوردن دست به

دست                رو تشکیل دادیم، باید ماتریس دستیابی اولیه رو به SSIMکه ماتریس  بعد از این
پر شدن رو با استفاده از  SSIMبیاریم. براي این کار، باید نمادهایی که توي ماتریس 

 به صفر و یک تبدیل کنیم. این قاعده به این صورته: ISMقاعده 
 .0و مقدار خونه قرینه میشه  1باشه، مقدارش میشه  V) برابر با i, jاگه نماد خونه ( •
 .1و مقدار خونه قرینه میشه  0باشه، مقدارش میشه  A) برابر با i, jاگه نماد خونه ( •
 .1دار خونه قرینه هر دو میشن باشه، مقدارش و مق X) برابر با i, jاگه نماد خونه ( •
 .0باشه، مقدارش و مقدار خونه قرینه هر دو میشن  O) برابر با i, jاگه نماد خونه ( •
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  اولیه دستیابی ماتریس ،)8( جدول
 ۱ ۲ ۳ ۴ ۵ ۶ ۷ ۸ ۹ ۱۰ ۱۱ ۱۲ ۱۳ 

 1 0 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 بروز خودکارآمدگی منابع انسانی

 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 انسانیافزایش سرخوردگی منابع 

 1 0 1 0 1 1 0 0 1 0 0 1 0 سازي سازمانی کاهش بهینه

 1 0 1 1 1 0 1 0 1 0 1 0 0 افزایش نرخ ترك شغل

 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 عدالت و مشروعیت قانونی

 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 وجدان و وظبفه اخلاقی

 1 1 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 تغییر اجتماعی

 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 زمینه اجتماعی و سیاسی

 1 1 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 1 واکنش دولت

 1 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 1 1 حمایت عمومی

 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 ناکارآمد و ضعیف در سازمان مدیریت 

 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 سبک مدیریت استبدادي در سازمان

 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 تبعیض و تعارض منافع در محیط کاري

 دستیابی ماتریس سازگارکردن

در آن  سازگاري درونیدست آوردن ماتریس اولیه، لازم است از وجود  پس از به
 A اطمینان حاصل شود. منظور از سازگاري درونی چیست؟ به این معنا که اگر عامل

گردد،  C نیز به نوبه خود باعث ایجاد عامل B و عاملشود  B گیري عامل موجب شکل
نقش داشته  C گیري عامل نیز به نوعی در شکل A رود عامل در این صورت انتظار می

اي در ماتریس دستیابی مشاهده نشود، لازم است ماتریس اصلاح  باشد. اگر چنین رابطه
منظور  شوند. در این پژوهش، بهاند به آن افزوده  شده و روابطی که در ابتدا لحاظ نشده

استفاده شد و نتایج حاصل در جدول  Matlab افزار ایجاد سازگاري در ماتریس، از نرم
 .ارائه شده است) ۹(شماره 
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 شده سازگاري دستیابی ماتریس. )9( جدول

 ۱ ۲ ۳ ۴ ۵ ۶ ۷ ۸ ۹ ۱۰ ۱۱ ۱۲ ۱۳ 
قدرت 

 نفوذ

 12 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 بروز خودکارآمدگی منابع انسانی
 13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 افزایش سرخوردگی منابع انسانی

 13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 سازي سازمانی کاهش بهینه
 13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 افزایش نرخ ترك شغل

 10 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 عدالت و مشروعیت قانونی
 13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 وجدان و وظبفه اخلاقی

 12 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 تغییر اجتماعی
 12 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 زمینه اجتماعی  و سیاسی

 11 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 واکنش دولت
 13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 حمایت عمومی

 13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 نارکارآمد و ضعیف در سازمان مدیریت 
 11 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 سبک مدیریت استبدادي در سازمان

 10 1 0 1 1 1 1 1 1 ۰ 1 1 1 0 تبعیض و تعارض منافع در محیط کاري
  13 9 12 13 12 11 13 13 11 13 13 13 10 میزان وابستگی

 متغیرها بندي                 اولویت و سطح تعیین
بندي و تعیین  منظور سطح به ،(ISM)ي ساختاري تفسیرسازي  مدلدر روش 

شود. مجموعه  هاي ورودي و خروجی هر متغیر مشخص می اولویت متغیرها، ابتدا مجموعه
هاي ستونی آن و مجموعه خروجی حاصل جمع  ورودي هر متغیر حاصل جمع درایه

مشترك هر هاي سطري همان متغیر است. پس از تعیین این دو مجموعه، مجموعه  درایه
بندي، متغیرهایی که مجموعه خروجی و مجموعه  شود. در مرحله سطح متغیر نیز محاسبه می

قرار  ISM مراتب مدل ها کاملاً یکسان باشد، در بالاترین سطح سلسله مشترك آن
شده از جدول  بندي گیرند. سپس براي تعیین اجزاي سطح بعدي سیستم، متغیر سطح می

شود. این فرایند تا زمانی  مانده تشکیل می با متغیرهاي باقیحذف شده و جدول جدیدي 
) ارائه 10بندي متغیرها در جدول ( یابد که سطح تمامی متغیرها مشخص شود. سطح ادامه می

 .شده است
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 )چهارم تا اول تناوب تلفیق جدول( متغیرها سطوح تعیین. )10( جدول

 متغیرها ورودي مجموعه خروجی مجموعه مشترك مجموعه سطح

,1,2,3,4,5,6,7,8 اول
9,10,11,12,13 

1,2,3,4,5,6,7,8,
9,10,11,12,13 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,1
0,11,12,13 

 بروز خودکارآمدگی منابع انسانی

,1,2,3,4,5,6,7,8 اول
9,10,11,12,13 

1,2,3,4,5,6,7,8,
9,10,11,12,13 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,1
0,11,12,13 

 افزایش سرخوردگی منابع انسانی

,1,2,3,4,5,6,7,8 اول
9,10,11,12,13 

1,2,3,4,5,6,7,8,
9,10,11,12,13 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,1
0,11,12,13 

 سازي سازمانی کاهش بهینه

,1,2,3,4,5,6,7,8 اول
9,10,11,12,13 

1,2,3,4,5,6,7,8,
9,10,11,12,13 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,1
0,11,12,13 

 افزایش نرخ ترك شغل

1,3,5,7,8,9,11,1 دوم
2,13 

1,3,5,7,8,9,11,1
2,13 

1,3,5,7,8,9,11,12,
13 

 عدالت و مشروعیت قانونی

1,3,5,7,8,9,12,1 دوم
3 

1,3,5,7,8,9,12,1
3 

1,3,5,7,8,9,11,12,
13 

 وجدان و وظبفه اخلاقی

,1,3,5,7,8,9,11,12 3,7,8,9,11,13 3,7,8,9,11,13 دوم
13 

 تغییر اجتماعی

 اجتماعی  و سیاسی زمینه 1,5,8,11,12 5,8,11 5,8,11 سوم

 واکنش دولت 1,8,9,11,12 1,9,11,12 1,9,11,12 سوم

 حمایت عمومی 1,5,8,9,11,12 1,5,8,9,11,12 1,5,8,9,11,12 سوم

 نارکارآمد و ضعیف در سازمان مدیریت  1,8 1,8 1,8 چهارم

 سبک مدیریت استبدادي در سازمان 1,8 1,8 1,8 چهارم

 تعارض منافع در محیط کاري تبعیض و 12 1,8,12 12 چهارم
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  مدل ترسیم

بندي و تعیین روابط میان متغیرها، لازم است بر اساس ماتریس  پس از انجام سطح
دستیابیِ سازگارشده، مدل نهایی ترسیم شود. براي این منظور، متغیرها با توجه به 

در شکل گونه که  شوند. همان جایگاهشان در سطوح مختلف، از بالا به پایین مرتب می
هاي مرتبط با نافرمانی مدنی منابع انسانی در چهار  نشان داده شده است، مؤلفه 2شماره 

 .اند سطح تنظیم شده

 پژوهش نهایی مدل ،)2( نمودارشماره

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 MICMAC تحلیل و تجزیه
در این تحلیل، متغیرها بر اساس دو معیار (قدرت نفوذ) و (قدرت وابستگی) در چهار 

 گیرند: بندي قرار می دسته
ایـن متغیرهـا هـم قـدرت نفـوذ و هـم قـدرت         دسته اول: متغیرهـاي خودمختـار.   •

 کنند. وابستگی پایینی دارند و ارتباطات ضعیفی با سیستم برقرار می
ایـن متغیرهـا قـدرت نفـوذ کمـی دارنـد، امـا قـدرت          دسته دوم: متغیرهاي وابسته؛ •
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 ها بالاست. وابستگی آن
این گروه هـم نفـوذ بـالایی دارنـد و هـم      یرهاي پیوندي (متصل)؛ دسته سوم: متغ •

توانـد کـل سیسـتم را تحـت تـأثیر       ها می وابستگی زیاد. به همین دلیل، هر تغییري در آن
 .شوند قرار دهد. به سبب همین پویایی، این متغیرها غیرایستا در نظر گرفته می

بـالایی دارنـد، امـا قـدرت      این متغیرها قدرت نفوذ دسته چهارم: متغیرهاي مستقل؛ •
 ها کم است. وابستگی آن

 Micmac  تحلیل ،)3( شماره نمودار
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 گیري  بحث و نتیجه
) HR(هاي دولتی، منابع انسانی  انداز پیچیده و اغلب بوروکراتیک سازمان در چشم

کند. با این حال، این  ها و مقررات ایفا می رویهها،  عنوان حافظ سیاست          نقشی حیاتی به
توانند منجر به بروز اختلافاتی در میان  هاي سفت و سخت گاهی اوقات می چارچوب

کنند اصول اخلاقی، عدالت یا منافع  ها احساس می ویژه زمانی که آن کارکنان شوند، به
ظهور ” ی مدنی منابع انسانینافرمان“شوند. در چنین شرایطی، پدیده  عمومی نادیده گرفته می

هاي منابع  ها یا دستورالعمل اي که در آن کارکنان آگاهانه قوانین، سیاست کند؛ پدیده می
کنند. نافرمانی مدنی، ریشه در  عنوان نوعی اعتراض یا مقاومت نقض می          انسانی را به

آمیز از  خشونتهاي دموکراتیک دارد و شامل امتناع غیر هاي حقوق مدنی و سنت جنبش
داند. در زمینه منابع انسانی، این نافرمانی  ها را ناعادلانه می تبعیت از قوانینی است که فرد آن

آمیز گرفته تا  هاي تبعیض تواند به اشکال مختلفی بروز کند؛ از امتناع از اجراي سیاست می
 تر. تر و اخلاقی افشاي تخلفات یا حمایت از رفتارهاي منصفانه

ضر با هدف طراحی مدلی براي نافرمانی مدنی منابع انسانی انجام شده و پژوهش حا
هاي نافرمانی مدنی شناسایی  هاي کیفی و کمی است. در بخش کیفی، مولفه شامل یافته

 اند و در بخش کمی، مدل نافرمانی مدنی ارائه شده است. شده
نی، افزایش دهد که کاهش خودکارآمدي منابع انسا هاي بخش کیفی نشان می یافته

سازي سازمانی و افزایش نرخ ترك شغل از جمله  سرخوردگی کارکنان، تضعیف بهینه
شوند. همچنین، مدیریت ناکارآمد در سازمان،  پیامدهاي نافرمانی مدنی محسوب می

حاکمیت سبک مدیریت استبدادي و وجود تبعیض و تعارض منافع در محیط کار از 
هاي  آیند. افزون بر این، زمینه انی مدنی به شمار میگیري نافرم ترین بسترهاي شکل مهم

گر  عنوان عوامل مداخله اجتماعی و سیاسی، واکنش دولت و میزان حمایت عمومی به
دهد که عدالت و مشروعیت قانونی، وجدان و  ها همچنین نشان می اند. یافته شناسایی شده

برندسازي اخلاقی به شمار  مسئولیت اخلاقی و نیز تغییر اجتماعی از جمله ابعاد اصلی
 .روند می

دهد که نافرمانی مدنی در چهار سطح قابل تبیین است. بر  ی نشان مینتایج بخش کم
گر  گیري، عوامل مداخله همین اساس، الگوي پژوهش در چهار سطح شامل بسترهاي شکل
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ن شده است. و همبسته، ابعاد نافرمانی مدنی منابع انسانی، و پیامدهاي نافرمانی مدنی تدوی
گیري نافرمانی مدنی در وهله نخست مستلزم فراهم بودن  کند که شکل این الگو بیان می

هاي اجتماعی،  مانند زمینه گر و همبسته بسترهاي لازم است. پس از آن، عوامل مداخله
 .کنند کمک مدنی نافرمانی گسترش و تقویت به توانند می هاي محیطی ساختاري و واکنش

در نهایت، نافرمانی مدنی که ناشی از مدیریت ناکارآمد و ضعیف، سبک مدیریت  

استبدادي و تبعیض و تعارض منافع است، پیامدهایی از جمله بروز خودکارآمدي منابع 

سازي سازمانی و افزایش نرخ ترك شغل را  انسانی، افزایش سرخوردگی، کاهش بهینه

 دنبال خواهد داشت.         به

همخوانی Garas(2018) هاي این پژوهش با نتایج ها، یافته سه با سایر پژوهشدر مقای
عنوان یکی از       ها، اشاره به مدیریت ناکارآمد و ضعیف به دارد. وجه اشتراك این پژوهش

گیري نافرمانی مدنی است. همچنین، نتایج این پژوهش در خصوص  بسترهاي اصلی شکل
 يها افزایش نرخ ترك شغل با یافته
Piller & et al(2022)  وMalik & Khan(2022)  ،مطابقت دارد. علاوه بر این

خوانی دارد و هر دو پژوهش بر  نیز هم  Marcou)(2021هاي این پژوهش با پژوهش یافته
عنوان یکی از پیامدهاي نافرمانی مدنی تاکید            نقش افزایش سرخوردگی منابع انسانی به

 دارند.
توان به کمبود مطالعات انجام شده در این  هاي این پژوهش می محدودیتاز جمله 

زمینه در داخل کشور اشاره کرد که باعث محدودیت دسترسی محققان به منابع پژوهشی 
شده است. همچنین، با توجه به هدف و نوع پژوهش، استفاده از نظرات خبرگان ضروري 

 نه شده است.بود که این موضوع باعث محدودیت در تعداد نمو

 شنهاداتیپ
هاي پژوهش، بـروز خودکارآمـدي در منـابع انسـانی از جملـه پیامـدهاي        با توجه به یافته • 

هاي متناسب و  اجراي نافرمانی مدنی در میان کارکنان است. در این زمینه، ارائه آموزش
هنـد  ها و دانش خود را ارتقـا د  تواند به کارکنان کمک کند تا مهارت مرتبط با شغل می
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ــراهم      ــین ف ــد. همچن ــه کنن ــتري تجرب ــدي بیش ــاس خودکارآم ــه احس ــردن  و در نتیج ک
آمیز وظایف مختلـف،   ها و انجام موفقیت هایی براي مشارکت کارکنان در پروژه فرصت

 .دهد منجر شده و سطح خودکارآمدي را افزایش می آناننفس  به تقویت اعتمادبه
بدادي در سـازمان از جملـه بسـترهاي    نتایج پـژوهش نشـان داد کـه سـبک مـدیریت اسـت       • 

هاي دولتـی پیشـنهاد    آید. در این راستا، به سازمان گیري نافرمانی مدنی به شمار می شکل
ها و اختیارات بیشتر به کارکنان، زمینـه مشـارکت آنـان را     شود با واگذاري مسئولیت می

کارکنـان  گیري فـراهم کننـد. همچنـین ایجـاد فضـایی کـه در آن        در فرایندهاي تصمیم
هـاي   تواند در کاهش زمینه ها و پیشنهادهاي خود را آزادانه بیان کنند، می بتوانند دیدگاه

بروز نافرمانی مدنی مؤثر باشد. افـزون بـر ایـن، مـدیران لازم اسـت بـا دقـت بـه سـخنان          
 .هاي آنان توجه نشان دهند ها و نگرانی کارکنان گوش دهند و به دغدغه

سـازي   پژوهش، افزایش نـرخ تـرك شـغل از جملـه پیامـدهاي پیـاده       هاي با توجه به یافته  •
هـاي   شـود. در ایـن راسـتا، بـه مـدیران سـازمان       ها محسوب می نافرمانی مدنی در سازمان

بینانـه تـدوین    ها دقیـق و واقـع   شود اطمینان حاصل کنند که شرح شغل دولتی پیشنهاد می
نین در فرایند جذب و اسـتخدام، بـه   اند. همچ درستی تعیین شده شده و انتظارات شغلی به

هـاي لازم   انتخاب افرادي توجه شود که با فرهنگ سازمانی همخوانی دارند و از مهارت
پـذیري   براي انجام وظایف شغلی برخوردارند. افزون بـر ایـن، ارائـه یـک برنامـه جامعـه      

بـا   تـر آنـان   سـریع توانـد بـه آشـنایی     سازمانی جامع و اثربخش براي کارکنان جدید مـی 
 .ها و وظایف شغلی کمک کند محیط سازمان، ارزش

اسـت. در   ی از ابعاد نافرمانی مـدنی قانون تعیعدالت و مشرونتایج پژوهش نشان داد که   • 
ساده و  یبه زبان دیبا نیقوان، شود پیشـنهاد می یدولت يها سازمان رانیخصوص به مد نیا

همچنـین   همه افراد جامعـه آسـان باشـد.    يها برا به آن یشوند و دسترس نیقابل فهم تدو
و  ضیشـوند و از هرگونـه تبع ـ   نیتدو ياصول عدالت، انصاف و برابر هیبر پا دیبا نیقوان

و تحولات جامعـه روزآمـد    راتییبا توجه به تغ دیبا نیقواناز طرفی  کنند. زیپره ينابرابر
 باشند. دیجد يازهاین يشوند و پاسخگو

سـازي   هاي پژوهش، افزایش سرخوردگی منابع انسانی از پیامدهاي پیـاده  توجه به یافته با  •
آید. در ایـن راسـتا، بهبـود نظـام حقـوق و مزایـا        ها به شمار می نافرمانی مدنی در سازمان
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اي کـه   گونـه  عنـوان یکـی از راهکارهـاي مـؤثر مـورد توجـه قـرار گیـرد؛ بـه          تواند به می
زش کار و در سطحی رقابتی تعیین شوند، زیرا حقوق و مزایـاي  ها متناسب با ار پرداخت

کنـد.   مناسب نقش مهمی در تقویت انگیزش و افزایش رضایت شغلی کارکنان ایفـا مـی  
همچنین ایجاد تعادل میان کار و زندگی از دیگر اقدامات پیشنهادي است. فراهم کـردن  

هـاي   اعطـاي مرخصـی  پـذیر، امکـان دورکـاري و     شرایطی نظیر ساعات کاري انعطـاف 
هـاي شـغلی    تري میان مسئولیت تواند به کارکنان کمک کند تا توازن مطلوب مناسب می

 .و زندگی شخصی خود برقرار سازند

 تعارض منافع
 گونه تعارض منافع وجود ندارد.هیچ

 سپاسگزاري
ازکلیه کسانی که در تدوین پژوهش حاضر نویسندگان را یاري نمودند صمیمانه کمال 

 و قدردانی را داریم.تشکر 
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