
Management Studies in Development and Evolution 
Winter 2026, 34 (118), 195-230  
jmsd.atu.ac.ir 
DOI: 10.22054/jmsd.2025.85064.4614 
 

   
 IS

SN
: 2

25
1-

80
37

   
  e

IS
SN

: 2
47

6-
59

88
   

   
  R

ec
ei

ve
d:

 1
3/

04
/2

02
5 

   
Re

vi
se

d:
 0

5/
10

/2
02

5 
   

Ac
ce

pt
ed

: 2
2/

10
/2

02
5 

   
   

   
  O

rig
in

al
 R

es
ea

rc
h

 
 

Understanding the Phenomenon of Organizational  

Tranquility: Antecedents and Consequences from a 

Phenomenological Approach 

Farshid Aslani ∗    
Department of Public Management ,Payame 
Noor University, Tehran, Iran. 

  

Marzieh Mohammadi  MSc. Department of Public Manegement, 
Payame Noor University, Tehran, Iran. 

   

Abstract  

This research was conducted with the aims of examining the 
phenomenon of organizational Tranquility and the factors influencing 
it in academic environment among faculty members of  Payame Noor 
University. The present research seeks to understand the lived 
experiences of faculty members regarding organizational Tranquility 
and to identify the antecedents and consequences of this phenomenon. 
The research method is qualitative and based on a phenomenological 
approach. Data were collected through semi-structured interviews 
with 15 faculty members of Payame Noor University and analyzed 
using thematic analysis and MAXQDA 2020 software. According to 
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the results, organizational  Tranquility is influenced by various factors, 
including work-life balance, motivation, organizational justice, 
scholarly management, positive organizational culture, and 
transparency. Moreover, the consequences of this phenomenon include 
increased job satisfaction, reduced employee turnover, enhanced 
creativity and innovation, and improved organizational productivity. 
The most important antecedents of organizational  Tranquility were 
workspace management, effective leadership style, and reduction of 
superficial tasks. The findings indicate that organizational  tranquility 
not only affects employees' mental health and job satisfaction but also 
leads to the improvement of overall organizational performance. 
Organizations can foster organizational  tranquility by creating 
supportive work environments, strengthening organizational justice, 
and reducing stress-inducing factors. 
 
Keywords: Organizational  Tranquility, Antecedents, Consequences, 
Phenomenological Approach, Lived Experience of Employees. 

1. Introduction 

Currently, fostering mental well-being and tranquility in the workplace 
has become a priority for organizations, given its direct impact on 
organizational outcomes; it is directly linked to employee performance 
and retention, influencing effectiveness, absenteeism rates, safety, and 
employee welfare (Arjona-Fuentes et al, 2019; Karatepe et al, 2021; 
Liu-Lastres et al, 2023a; Khawaja et al, 2022; World Health 
Organization, 2019). The human need to experience tranquility while 
assuming social and professional responsibilities constitutes a 
significant dimension of humanity's existential philosophy (Tabarsa & 
Moeini Karbekandi, 2022). As organizational structures become more 
complex, establishing and maintaining organizational tranquility as a 
calm and mentally supportive work environment has gained particular 
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importance. Organizational tranquility can lead to increased 
motivation, improved work quality, enhanced service delivery, and the 
achievement of optimal productivity levels (Kafaie Nejad & 
Tahmasebi, 2023).  

2. Literature Review 

The concept of tranquility extends beyond the absence of pain or 
discomfort and refers to an individual's ability to maintain 
psychological balance and stability under varying conditions. This 
mental state involves freedom from negative thoughts and emotions, 
reduced anxiety, and increased focus and awareness of present-
moment experiences (Vago & Zeidan, 2016). Since ancient times, 
humans have aspired to tranquility and consistently strived to attain it. 
Tranquility is a fundamental aspect of human life; the experience of 
tranquility possesses a paradoxical quality, and its achievement 
requires continuous practice and support (Christoffersen et al, 2022). 
Research indicates that tranquility plays a key role in individuals' 
mental and emotional health (Nejad Fallah, 2024). Tranquility is a 
state in which an individual is liberated from anxieties and intrusive 
thoughts, achieved when one avoids mental wandering—often 
associated with worry, regret, or fantasizing about the past and 
future—and directs focus towards the present moment (Sitkar & 
Sitkar, 2025). 

3. Methodology 

This study aimed to investigate the phenomenon of organizational 
tranquility at Payame Noor University. The research employed a 
qualitative methodology, specifically phenomenology, seeking to 
analyze and discover the lived experiences of faculty members 
regarding the phenomenon of organizational tranquility and its various 
dimensions. Sampling was conducted purposively. The criterion for 
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determining the sample size was reaching theoretical saturation, which 
was achieved by the tenth interview; however, fifteen semi-structured 
in-depth interviews were conducted with experts. Each audio-recorded 
interview lasted approximately 45 to 60 minutes. The interview 
questions were designed around participants' personal experiences of 
organizational tranquility, factors influencing it, and its consequences. 
The study participants were faculty members of Payame Noor 
University. Inclusion criteria comprised having at least five years of 
teaching or research experience at the university and sufficient 
familiarity with and experience of the university's organizational 
environment. The research findings were analyzed using thematic 
analysis and thematic networks with MAXQDA 2020 software. To 
ensure the reliability and validity of the findings, the confirmation and 
reassurance method, along with re-reviewing the interviews by the 
researcher, were employed. 

4. Results 

Organizational tranquility, as the core phenomenon, emerges from 
antecedents such as work-life balance, motivation, effective 
interaction, organizational justice, absence of office politics, scholarly 
management, moving beyond performative work, moving beyond 
mere rhetoric/therapy, rest, organizational culture, technology, 
organizational leadership, workspace, mindful organization, and 
transparency. These factors, alongside other complementary 
components, function as a causal network, forming a 
multidimensional mechanism that provides the groundwork for faculty 
members to experience organizational tranquility.Organizational 
tranquility leads to consequences such as job satisfaction, reduced 
turnover and transfer, creativity and innovation, productivity and 
professional growth, organizational identity, organizational 
improvement, and enhanced organizational branding. In other words, 
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organizational tranquility transcends an individual or emotional state 
and can be considered a strategic asset that enhances both individual 
and organizational performance.Organizational tranquility is a 
multidimensional concept describing employees' psychological and 
professional experience in the work environment. Based on the 
extracted themes, this phenomenon encompasses dimensions such as 
respect, freedom from job-related concerns, humanism, member 
value-orientation, freedom from discrimination concerns, job security, 
expertise-centricity, and job stability. The presence of such conditions 
enables employees to function within a fair and supportive 
environment, fostering a sense of worth and job security. Experiencing 
organizational tranquility provides a foundation for generating 
motivation, satisfaction, and member retention. 

5. Discussion  

The present research investigated the antecedents and consequences of 
the organizational tranquility phenomenon at Payame Noor 
University. Based on the findings, organizational tranquility is 
influenced by a set of structural, cultural, and behavioral factors, 
including work-life balance, motivation, effective interaction, 
organizational justice, absence of office politics, scholarly 
management, moving beyond performative work, moving beyond 
mere rhetoric/therapy, rest, organizational culture, technology, 
organizational leadership, workspace, mindful organization, and 
transparency. Considering the specific context of Payame Noor 
University, these influential factors function as a dynamic network 
guiding faculty members' performance. The combination of virtual 
and in-person instruction, class intensity, geographical dispersion, and 
the organizational structure of Payame Noor University confronts 
members with challenges such as cultural differences with students, 
conflict and incompatibility between expectations and duties, time 
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prioritization due to the dual teaching mode, and increased 
psychological burden. In this regard, managing rest periods, teaching 
hours, and research activities in a manner aligned with personal needs 
influences faculty members' experience of organizational tranquility. 
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ي آرامش سازمانی: پیشایندها و پسایندها با  شناخت و فهم پدیده
 سیرویکرد پدیدارشنا

 ایران تهران، نور، پیام دانشگاه دولتی، مدیریت گروه * فرشید اصلانی
     

 ایران تهران، نور، پیام دانشگاه دولتی، مدیریت ارشد،گروه کارشناسی     مرضیه محمدي

  چکیده
در میان اعضاي هیئـت   و دانشگاهی  پژوهش با هدف بررسی پدیده آرامش سازمانی و عوامل مؤثر بر آن در محیطاین 

از آرامـش سـازمانی    اعضاي هیئت علمیمطالعه حاضر به دنبال درك تجربیات زیسته  .علمی دانشگاه پیام نور انجام شد
. اسـت  ناسـی رویکـرد پدیدارش  مبتنی بر کیفی و پژوهشروش این  .و شناسایی پیشایندها و پسایندهاي این پدیده است

عضو هیئت علمـی دانشـگاه پیـام نـورگردآوري شـد و بـا اسـتفاده از         15ساختاریافته با  هاي نیمه ها از طریق مصاحبه داده
بدسـت   نتـایج بـر اسـاس   . مورد تجزیـه و تحلیـل قـرار گرفـت     MAXQDA 2020 افزار روش تحلیل مضمون و نرم

زنـدگی، انگیـزش، عـدالت سـازمانی، مـدیریت      -تأثیر عوامل متعدد از جمله تعـادل کـار   آرامش سازمانی تحت آمده،
عالمانه، فرهنگ سازمانی مثبت، و شفافیت قرار دارد. همچنین، پیامـدهاي ایـن پدیـده شـامل افـزایش رضـایت شـغلی،        

تـرین پیشـایندهاي آرامـش     زمانی است. مهموري سا کاهش جابجایی کارکنان، ارتقاي خلاقیت و نوآوري و بهبود بهره
هـا حـاکی از آن اسـت کـه      یافتـه . هسـتند کار نمایشـی  گذر از سازمانی، مدیریت فضاي کار، سبک رهبري اثربخش و 

گذارد، بلکه به بهبود عملکرد کلـی سـازمان    تنها بر سلامت روان و رضایت شغلی کارکنان تأثیر می  آرامش سازمانی نه
گر، تقویت عدالت سـازمانی، و کـاهش عوامـل     هاي کاري حمایت توانند با ایجاد محیط ها می سازمان شود. نیز منجر می

 زا، به ارتقاي آرامش سازمانی کمک کنند استرس
 .آرامش سازمانی، پیشایندها، پسایندها، رویکرد پدیدارشناسی، تجربه زیسته کارکنان  :ها دواژهیکل
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 مقدمه
، با توجه به تاثیر مستقیم آن در محیط کارایجاد سلامت روان و آرامش  در حال حاضر،

با ؛ زیرا ها تبدیل شده است دار براي سازمان اولویت مسائل ی ازبه یک ،بر نتایج سازمانی
 و ، ایمنیمیزان غیبت، اثربخشیبر  دارد وارتباط مستقیم نگهداشت کارکنان،  و عملکرد

 ,Arjona-Fuentes et al, 2019; Karatepe et al( کارکنان تاثیرگذار است رفاه
2021; Liu-Lastres et al, 2023a Khawaja et al, 2022; World Health 

Organization, 2019  .( و  اجتماعی يها مسئولیت در پذیرشآرامش ه تجرببه  افرادنیاز
با ). 1401معینی کربکندي،  و طبرسااست (فلسفه وجودي انسان  مهم یکی از ابعاد، شغلی

یک محیط  حفظ آرامش سازمانی به عنوانها، ایجاد و  تر شدن ساختار سازمان پیچیده
آرامش است. ویژه اي یافته اهمیت سلامت روان کارکنان، از و حمایتگر  کاري آرام

تواند به افزایش انگیزه، بهبود کیفیت کار، تقویت ارائه خدمات و دستیابی به  می سازمانی
 ). 1402و طهماسبی،  نژاد کفائید (شومنجروري  سطح مطلوب بهره

نظام آموزش عالی مسئول تربیت نیروي متخصص، کارآمد و اثرگذار در هر کشور 
تحقیق و تدریس در ، مسئول علمی اعضاي هیئت) Bowman et al, 2024است (

هستند و نقش مهمی در تحقق اهداف آموزشی و پژوهشی ایفا می مؤسسات آموزش عالی 
کارآمد، از علمی  اعضاي هیئت ). نگه داشت;Keith, 2019 Imam, 2024کنند (
) در این 1403زاده سلجوقی و نامدارجویمی،  (حسین ها است هاي اصلی دانشگاه اولویت

و  آرامش برحیط آکادمیک، شرایط اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی، توامان راستا، م
، نظام آموزش عالیبا اینکه  ).Mather & Bam, 2025( گذار استتأثیراعضا ماندگاري 

(احتشامی و  داشته استبهسازي محیط دانشگاهی  هاي ب ویژهتوجه  هاي اخیر در دهه
اعضاي هیئت علمی به دلیل دهد که  یتحقیقات نشان م)، با این حال، 1401همکاران، 

حجم بالاي کار، فشار تحقق انتظارات علمی و در اصل نبود آرامش سازمانی، در معرض 
 ,Defelippo & Deeو مشکلاتی مانند اضطراب و افسردگی قرار دارند ( فرسودگی

2022; Mitchell, 2004; Mora et al, 2021 .(ه طور کلی، جو نامطلوب آکادمیک ب
اند سلامت روان و عملکرد اعضاي هیئت علمی و دانشگاه را مختل سازد؛ از این رو، تو می

 ,Mendes et al( ،شود لزوم مداخلات پیشگیرانه در حوزه بهداشت روانی برجسته می
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2020; Nava-Manzo et al, 2024ي بازدارنده،  ) وآرامش سازمانی به عنوان مداخله
شناختی اعضاي هیئت  چرا که تقویت سرمایه روان، نقش مهمی در این زمینه ایفا می کند
ها تأثیر مثبت گذاشته و در نهایت به بهبود عملکرد  علمی بر رفتار، نگرش و عملکرد آن

 ). AlMulhim, 2023( .شود کلی دانشگاه منجر می
از جمله الزامات  متنوعهاي دانشگاهی با فشارهاي کاري  اعضاي هیئت علمی در محیط

تواند  که میعواملی  هستند؛  هاي منابع مواجه بالاي تدریس و محدودیت، حجم پژوهشی
آرامش مختلف . با این حال، ابعاد را تحت تاثیر قرار دهدها  آن و رفاه شغلی آرامش

مند  به صورت نظامکمتر  و نحوه تجربه آن توسط اعضاي هیئت علمی تاکنون سازمانی
 است.قرار گرفته هاي دانشگاهی  پژوهش توجهمورد 

امکان تحلیل دقیق تا براي این پژوهش انتخاب شد  به این علت سیرویکرد پدیدارشنا
کند و به شناسایی معنا و  فرض فراهم  تجربیات ذهنی و درونی افراد را بدون پیش

 .پردازدبهاي شخصی اعضاي هیئت علمی از آرامش سازمانی  برداشت
ي  ر به شناخت و فهم عمیق پدیدهبا نوآوري این پژوهش در آن است که براي نخستین

نور با رویکرد پدیدارشناسی  آرامش سازمانی در میان اعضاي هیئت علمی دانشگاه پیام
سازي ادبیات  پردازد. اهمیت این پژوهش از دو جنبه قابل توجه است: نخست، غنی می

 نظري از طریق ارائه چارچوب مفهومی آرامش سازمانی در بستر آموزش عالی ایران؛ و
دوم، ارائه راهکارهاي کاربردي براي ارتقاي آرامش سازمانی، حمایت از سلامت روان و 

 ا.ه وري اعضاي هیئت علمی در دانشگاه افزایش بهره

 مبانی نظري ادبیات و
درد یا ناراحتی است و به توانایی فرد در حفظ تعادل و  نبودمفهوم آرامش فراتر از 

ثبات روانی در شرایط مختلف اشاره دارد. این وضعیت ذهنی شامل رهایی از افکار و 
 است زمان حالاحساسات منفی، کاهش اضطراب و افزایش تمرکز و آگاهی بر تجارب 

)Vago & Zeidan, 2016.( بوده و همواره براي ها در آرزوي آرامش  از دیرباز، انسان
تجربه آرامش ؛ اي اساسی از زندگی انسان است آرامش جنبه. اند دستیابی به آن تلاش کرده

است مداوم و حمایت ممارست  منددستیابی به آن نیاز و اي معماگونه است داراي جنبه
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)Christoffersen et al, 2022 کلیدي در سلامت روان و  نقشآرامش اساس، ). بر این
که در آن فرد از  حالتی استآرامش ). 1403کند (نژاد فلاح،  ایفا می ،افراد عاطفی

که  شود که فرد از سرگردانی ذهنی و زمانی حاصل میشده ها و افکار مزاحم رها  اضطراب
 اجتناب ،پردازي در مورد گذشته و آینده همراه است اغلب با نگرانی، افسوس یا خیال

 ).Sitkar & Sitkar, 2025( نماید  معطوفبر زمان حال  را خود تمرکز و کرده
 به وضعیت روانی و ذهنی ، تعمیم این مفهوم به محیط کاري است وآرامش سازمانی

 قرار دارد قابل کنترلاسترس و اضطراب شغلی در حد  اشاره دارد؛ جایی کهکارکنان 
تحت تأثیر  مفهومین ا .هستند گیري موثر و تصمیم قادر به تمرکز بر وظایف کارکنان،و

 هاي مسئولیتو داشتن  یاي، درآمدکافی، ثبات سازمان مانند تجربه حرفه متعددي عوامل
محیط  کارکنان رابطه مثبت دارد.ا رضایت و انگیزه شغلی گیرد و ب مدیریتی شکل می

 تغییراتدهد که از یکدیگر حمایت کنند و در مواجهه با  کاري آرام به کارکنان امکان می
 ). آرامش سازمانی بایدGenc Kose  et al, 2025( پیچیده و پرتنش ایستادگی نمایند

 ,Slemp et alتوسط سازمان، مدیران سطوح عالی، سرپرستان و همکارن تحقق یابد (

هاي  عنوان سرمایه اعضاي هیأت علمی به). این امر، به ویژه در نظام آموزش عالی که 2018
حضور طولانی مدت در محیط بار ذهنی بالا،  و ف پیچیده و متنوعتأثیرگذار با وظای انسانی

(مهدوي و همکاران، کار و کمبود فرصت استراحت و بازیابی روبه رو هستند، اهمیت دارد 
1403(. 

توان گفت، فشارهاي روحی و  در خصوص پیشایندهاي پدیده آرامش سازمانی می
عدالتی و تبعیض، همچنین  ، بیروانی متعدد در محیط کار، وجود تعارض در سازمان

هاي شغلی هستند  فشارهاي وارده از سوي هیئت مدیره و مدیران ارشد، از جمله تنیدگی
پذیري، پاسخگویی  ولیتئارتباط موثر، مسوانند ت ) که می1403(رجبی فرجاد و میرسپاسی، 

سلامت وانند ت ها می این تنش را تحت تاثیر قرار دهند.ي ا اخلاقی و حرفه موازینو رعایت 
، کیفیت زندگی و در نهایت بازده و عملکرد کارکنان را متاثر جسمی و روانی کارکنان

در این زمینه، طراحی  ).1402مشکاتی و مشکاتی، ؛ 1403سازند (مظفري و همکاران، 
بخش و عاري از فشار عصبی و روانی براي کارکنان لازم  محیط کاري جذاب، آرامش

هاي فراگیر سازمانی به عنوان  سیاست ). در این راستا،1403 است (مرجانی و آپرناك،
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 ,Derkach( کنند تقویت در سازمان کارکنان را  آرامشمی توانند  ،هاي کلیدي محرك

کاهش  کارکنان نیز، از مواردي است که هماهنگی بین زندگی شخصی و شغلی). 2025
هایی  فرهنگ). همچنین، Akingbola, 2016( را به دنبال دارد آرامش استرس و افزایش

توانند به کاهش استرس،  که بر ارتباطات باز، همکاري و احترام متقابل تأکید دارند، می
ها با  سازمان؛ در این زمینه، افزایش رضایت شغلی و ارتقاي آرامش سازمانی کمک کنند

خود کرد عملو  تري ایجاد کنند آرام توانند محیط کار می ،تقویت فرهنگ مثبت و حمایتی
رفتار منصفانه مدیریت و توزیع عادلانه منابع،  .)  Choi & Lee, 2021را بهبود بخشند (

). معمولا، Yadav, 2016( کند احساس امنیت و آرامش را در کارکنان تقویت می
ایجاد  يتر آرام سازمانی کنند، محیط رهبرانی که از کارکنان حمایت و اعتمادسازي می

هایی که به رفاه روانی کارکنان  سازمان). در همین راستا، Moorer, 2023( نمایند می
ایجاد کنند و سطح  اي کننده حمایت و فضاي کاري آرامش سازمانی کنند، قادرند توجه می

در بخش  ).Chandra & Kumar, 2025( آرامش ذهنی کارکنان را بهبود بخشند
 بر سرمایه مگیريچشتأثیر  آموزش عالی، آرامش سازمانی و محیط کاري مثبت،

با توجه به اینکه  ).AlMulhim, 2023( اعضاي هیئت علمی دانشگاه دارد شناختی روان
براي حفظ استانداردهاي بالاي آموزش و پژوهش اهمیت  ،نگهداري کارکنان علمی

به دنبال  براي دستیابی به اهداف،سازمان )، Mather & Bam, 2025( زیادي دارد
دهنده  نشان نیشیپ ). مطالعاتIkonne & Yacob, 2014ت (ها اس رضایت و آرامش آن

 يعملکرد اعضا بهبود و ایجاد آرامش در ی آرام،و جو سازمانی عوامل روانشناخت تیاهم
   ).1403است (انصاري و همکاران،  یعلم هیات

دهند که نبود آرامش  ها نشان می در رابطه با پیامدهاي آرامش سازمانی، پژوهش
 de( قراري، کاهش تمرکز و فرسودگی شغلی کارکنان شود تواند منجر به بی میسازمانی 

Bruin et al, 2012( را تحت تأثیر قرار دهد ها آن ) و در نتیجه کارآمديIsaac-

Philips & Mohammed 2024; Godwin & Aondoawase, 2025در  ) و
 آرامهاي  که در محیط افرادي). 1401(عباسی لرکی، اختلال ایجاد کند کارکنان عملکرد

 و تمایل کمتري به ترك سازمان دارند رضایت شغلی بالا ،کنند می و حمایتگرانه، فعالیت
)2023; 2024 Sutanto & Subijanto,  Moorer, در محیط دانشگاه، آرامش .(
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استرس و اضطراب را کاهش، احساس امنیت و کنترل را افزایش و  تواند میسازمانی 
هاي  در فعالیتاعضاي هیئت علمی و کارکنان گیري موثر و مشارکت فعال  تمرکز، تصمیم

، خستگی ذهنی و فرسودگی شغلی را آرامش سازمانی آموزشی و پژوهشی را تقویت کند.
و بهبود سلامت روان، رضایت شغلی و ارتقاي عملکرد اعضاي هیئت  دهد کاهش می

 ). Aghabozorgi et al, 2025علمی را در پی دارد (
تمرکز بر توصیف دقیق تجربیات انسانی  ،دیدارشناسی به عنوان روشی براي تحقیقپ

بیرونی   قضاوت یا  فرض را بدون پیش افرادتجارب درونی و ذهنی  کند تلاش می دارد و
تواند براي تحلیل و درك  رویکرد پدیدارشناختی می). Giorgi, 2009( تحلیل کند

املات سازمانی، رهبري، عدالت سازمانی و سایر هایی مانند تع تجربیات فردي در حوزه
 . )Giorgi & Giorgi, 2003( عوامل مؤثر بر آرامش سازمانی به کار گرفته شود

 پیشینه پژوهش
 فردي هاي مولفه مدل تدوین و ) پژوهشی با عنوان طراحی1403انصاري و همکاران (

تهران را  اسلامی آزاد علمی دانشگاه هیات اعضاي موردي مطالعه: روان سلامت ارتقاي
ارتقاي سلامت روان اعضاي هیأت علمی نیازمند توجه  انجام دادند. نتایج نشان داد،

هاي  هاي توسعه مهارت هاي فردي و محیطی است. ترکیب استراتژي زمان به مؤلفه هم
بهبود فضاي دانشگاهی بیشترین تأثیر را در بهبود مانند  شخصی با رویکردهاي محیطی

و ایجاد فضاي  بنابراین، فراهم کردن محیطی آرام .ن اعضاي دانشگاه داردسلامت روا
وري اعضاي هیأت علمی  حمایتی در دانشگاه نقش کلیدي در ارتقاي سلامت روان و بهره

 .کند ایفا می
بندي عوامل  ) مطالعه اي با عنوان شناسایی و اولویت1403رجبی فرجاد و همکاران (

، نشان دادرا انجام دادند. نتایج  ر شرکت آب و فاضلاب اهوازدموثر بر سرزندگی سازمانی 
عوامل  سپسسازمانی قرار دارد و  تحت تأثیر عوامل درون ترسرزندگی سازمانی بیش

شناختی بیشترین اهمیت  آفرین هستند. در میان ابعاد فردي، عوامل روان سازمانی نقش برون
توان نتیجه گرفت که براي ارتقاي  میرا در تقویت سرزندگی سازمانی دارند. بنابراین 

سرزندگی سازمانی، تمرکز بر بهبود شرایط روانی و شغلی کارکنان در محیط کار و 
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 .سازمانی ضروري است تقویت ساختارها و فرآیندهاي درون
رابطه بین بارکاري فکري و رضایت ) پژوهشی با عنوان 1403مهدوي و همکاران (

نتایج این مطالعه نشان آنان را انجام دادند.  رد آموزشیشغلی اعضاي هیأت علمی با عملک
تواند به تقویت کیفیت زندگی کاري  بهبود شرایط کاري و ارتقاي رضایت شغلی می ،داد

و ایجاد محیطی آرام و حمایتی کمک کند. بنابراین، حتی در مواردي که بار کاري و 
شناختی و  ، توجه به عوامل رواندهند رضایت شغلی مستقیماً عملکرد آموزشی را تغییر نمی

 .همچنان براي ایجاد فضاي کاري سرشار از آرامش و انگیزه ضروري است ،محیطی
اي با عنوان بررسی روندي جهت بهبود آرامش روانی  ) مطالعه1403عباسی لرکی (

تواند سلامت  استرس در محیط کار میکارکنان سازمانی را انجام داد. نتایج نشان داد، 
ها را تحت تأثیر قرار دهد. کاهش  جسمی و روانی کارکنان و همچنین عملکرد شغلی آن

دهد، اما با شناسایی  وري و کیفیت عملکرد را کاهش می رضایت شغلی در اثر استرس، بهره
ارکنان، عوامل مؤثر و اتخاذ راهکارهاي مناسب براي کنترل استرس و ارتقاي رفاه ک

وري و رضایت شغلی  ایجاد کرد که منجر به افزایش بهره مناسبتوان محیط کاري  می
 .شود می

با نقش   اثر آرامش ذهنی بر کیفیت زندگی کاري) پژوهشی با عنوان 1403نژاد فلاح (
با نقش  میانجی تعهد سازمانی در کارکنان سازمان آتش نشانی و خدمات ایمنی کرج

آرامش ذهنی کارکنان  داد،هاي پژوهش نشان  یافتهرا انجام داد. نی میانجی تعهد سازما
تأثیر مثبت و مستقیم بر کیفیت زندگی کاري و تعهد سازمانی دارد. کارکنانی که ذهن 

تري دارند، استرس کمتري دارند و تعادل بهتري بین زندگی شخصی و کاري خود  آرام
کاهش فشارهاي  و کننده ام و حمایتکنند. بنابراین ایجاد محیط کاري آر برقرار می

 .وري و عملکرد سازمانی منجر شود تواند به بهبود بهره می، غیرضروري
پردازي آسایش سازمانی کارکنان در  نظریه) پژوهشی با عنوان 1402فعلی و همکاران (

ي عوامل فردد را انجام دادند. نتایج نشان داد، بنیا محیط کاري مبتنی بر رویکرد تحلیل داده
محیط  و تناسب شغلی ماننداي  و هوش هیجانی و عوامل زمینه ها ها، مهارت مانند توانایی

کننده براي  آسایش کارکنان مؤثر هستند. توجه به محیط کاري حمایت بر شناختی روان
رسانی  کارکنان، علاوه بر ارتقاي رفاه و رضایت شغلی، به بهبود عملکرد و کیفیت خدمت
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 .کند نیز کمک می
بررسی عوامل مؤثر در طراحی و اي با عنوان  ) مطالعه1402نژاد و همکاران ( اییکف

انجام دادند.  معماري محیط کار بر افزایش رضایت شغلی و آرامش روانی کارکنان
طراحی محیط کاري اداري، به ویژه شرایط کالبدي و  دادهاي پژوهش نشان  یافته

رتقاي رضایت شغلی و آرامش روانی شناختی فضا، نقش مهمی در ا فاکتورهاي روان
تواند اضطراب شغلی را  کارکنان دارد. توجه به نیازهاي جسمی و روحی کارکنان می

 وري و کارآمدي آنان را افزایش دهد.  کاهش داده و بهره
)2025( Valsaraj et al شده  در پژوهشی عملیاتی به بررسی نقش آموزش رهبري

سازي پرداختند و تأثیر آن را بر  یادگیري مبتنی بر شبیهعلمی در  توسط اعضاي هیئت
ارتقاي شایستگی و آرامش ذهنی دانشجویان پرستاري در حوزه سلامت روان در مقطع 

تواند  سازي سلامت روان می شبیه ،کارشناسی مورد مطالعه قرار دادند. نتایج نشان داد
ه نفس و توانایی آنان در ارائه هاي پرستاري دانشجویان را بهبود بخشد، اعتماد ب مهارت
 ها را تقویت کند.  هاي سلامت روان را افزایش دهد و سطح آرامش ذهنی آن مراقبت

)2025(  Mather & Bam تحلیل عوامل مؤثر بر رضایت شغلی و ماندگاري  بررسی
رضایت و ماندگاري اعضاي  داد،نشان را انجام دادند.  اعضاي هیئت علمی در آموزش عالی

اي از عوامل سازمانی و فردي قرار دارد.  علمی در آموزش عالی تحت تأثیر مجموعه هیأت
و محیط کاري  عواملی مانند کیفیت مدیریت، حمایت سازمانی، تعادل بین کار و زندگی

کنند.  ، بیشترین نقش را در افزایش رضایت شغلی و کاهش ترك خدمت ایفا میآرام
ی و ارتقاي عملکرد آموزشی، مؤسسات آموزش بنابراین، براي حفظ اعضاي هیأت علم

، انگیزشی و آرامها و راهبردهایی را طراحی کنند که محیط کاري  عالی باید سیاست
 .کننده ایجاد کنند حمایت

)2025(  Duncan et al  آماده یا نه... در حال رشدیم! ارزیابی صلاحیت اعضاي
 یان پرستاري: یک تحقیق کمیهیئت علمی پرستاري در حمایت از سلامت روان دانشجو

اعضاي هیئت علمی پرستاري در شناسایی و مدیریت مسائل را انجام دادند. بر اساس نتایج، 
ها بر نیاز به  هاي محدودي دارند. این یافته مربوط به سلامت روان دانشجویان، مهارت

د و ایجاهیئت علمی در حوزه حمایت روانی   هاي هدفمند و توسعه شایستگی آموزش
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آرامی را براي ها بتوانند محیط یادگیري  کند تا آن دانشجویان تأکید میآرامش ذهنی براي 
 .دانشجویان فراهم کنند

)2025( Wong et al وهشی با پژ را در اي اي و رفتارهاي مقابله ارزیابی عوامل زمینه
هاي شغلی  استرسانجام دادند. نتایج نشان داد، آیا سلامت روان کارکنان اهمیت دارد؟ عنوان 

توانند منجر به  کاري و فشارهاي ناشی از رفتارهاي سرپرست می مانند ابهام نقش، اضافه
افزایش افسردگی و اضطراب و کاهش آرامش ذهنی در کارکنان شوند. بنابراین، براي 

ها راهبردهایی براي  ارتقاي سلامت روان و بهبود عملکرد کارکنان، لازم است سازمان
 .محیط کاري اتخاذ کنندو آرامش  اي شغلی و تقویت حمایت سازمانیکاهش فشاره

)2024( Gumus & Avci ابطه بین سطح آگاهی سلامت روانی اعضاي هیات ر
سطح را بررسی نمودند. نتایج نشان داد،  ها نسبت به اختلالات روانی علمی و باورهاي آن

آنان نسبت به اختلالات  آگاهی سلامت روانی اعضاي هیئت علمی دانشگاه با باورهاي
روانی ارتباط معناداري دارد؛ به طوري که اعضاي هیئت علمی با آگاهی بالاتر نسبت به 
سلامت روان، باورهاي منفی کمتري درباره اختلالات روانی دارند. این یافته بر اهمیت 

هاي  کند تا هم نگرش ارتقاي سواد سلامت روان در بین اعضاي هیئت علمی تأکید می
 .تر ایجاد شود تر و آرام تري نسبت به دانشجویان و هم محیط کاري سالم مایتیح

)2024( Nava-Manzo et al  برنامه آموزش مداوم و بررسی پژوهشی با عنوان
ی را انجام دادند. نتایج نشان داد، مهندس یعلم ئتیه يارتباط آن با سلامت روان اعضا

 ، بهزیستی و آرامش ذهنیارتقاي سلامت روانتوانند به  هاي آموزش مداوم می برنامه
تواند  ها می تعهد زمانی زیاد به این برنامه با این حال، ؛اعضاي هیئت علمی کمک کنند

 استرس، اضطراب و فرسودگی شغلی را افزایش دهد. 
)2022( Defelippo & Dee  سرزندگی در محیط کار آکادمیک: پژوهشی با عنوان

را انجام دادند. نتایج  اي ضاي هیئت علمی در میانه دوره حرفهاي براي اع حفظ رشد حرفه
تواند به افزایش رضایت  حفظ انگیزه و سرزندگی در اعضاي هیئت علمی، مینشان داد، 

و آرامش در محیط کار بر اهمیت ایجاد نتایج  شغلی و بهبود عملکرد آموزشی منجر شود.
یئت علمی بتوانند با سطح انرژي بالا به کند تا اعضاي ه تأکید می انگیزشیهاي  استراتژي

 .ارائه آموزش با کیفیت ادامه دهند
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بررسی پیشینه پژوهش نشان می دهد، پژوهش هاي گذشته، عمدتا بر مفاهیمی مانند 
رضایت شغلی، استرس شغلی، رفاه کارکنان، سلامت روان و بهزیستی کارکنان، تمرکز 

 ,Shapiro & Carlson, 2009; Fatt et al, 2.10; Csikszentmihalyiاند ( داشته
1990; Kahn, 1990; Greenhaus & Allen, 2011; Nelson & Onyeiwu, 

2024; AlMulhim, 2023; Arjona-Fuentes et al, 2019    اما در خصوص .(
بررسی مفهوم آرامش سازمانی به عنوان یک پدیده مستقل و همچنین بررسی تخصصی 

 دها و پسایندهاي آن خلا پژوهشی وجود دارد. پیشاین
ها،  ویژه در نهادهاي بزرگ آموزشی مانند دانشگاه ها، به تحولات مدیریتی در سازمان

وري کارکنان و احساس امنیت شغلی دارد. در  تأثیر قابل توجهی بر فرهنگ سازمانی، بهره
یرات اساسی در نگرش و تواند منجر به تغی بسیاري از موارد، انتصاب مدیران جدید می

هاي کشور،  ترین دانشگاه نور به عنوان یکی از بزرگ عملکرد کارکنان شود. دانشگاه پیام
نیازمند درك عمیق از مسائل  ،ساختاري گسترده و متنوع دارد که مدیریت کارآمد در آن

جدید در این  هاي و معاونت ریاستسازمانی، فرهنگی و منابع انسانی است. انتصاب 
، فرصتی براي بررسی تأثیر رویکردهاي مدیریتی بر سطح آرامش کارکنان بزرگ نشگاهدا

گرا و  فراهم آورده است. در این راستا، تغییرات مدیریتی اگر با رویکردي پاسخگو، تعامل
از . تواند به ایجاد ثبات و آرامش در محیط کار منجر شود مبتنی بر اعتماد همراه باشد، می

را در این بستر بررسی و  سازمانیتلاش است تا پدیده آرامش ش در این رو، این پژوه
 تجارب ،شود: اعضاي علمی. لذا سوال اصلی پژوهش بدین صورت مطرح میتحلیل کند

 کنند؟ می بیان چگونه را سازمانی آرامش پدیده از خود

 روش پژوهش
نجام گرفت. نور ا این پژوهش با هدف بررسی پدیده آرامش سازمانی در دانشگاه پیام

باشد که در صدد است تا تجارب زیسته  روش پژوهش کیفی و از نوع پدیدارشناسی می
اعضاي هیئت علمی را در رابطه با پدیده آرامش سازمانی و ابعاد مختلف آن تحلیل و 

ملاك تعیین حجم نمونه در این . گیري به صورت هدفمند انجام شد نمونهکشف نماید. 
پژوهش، رسیدن به اشباع نظري بود که از مصاحبه دهم اشباع حاصل شد اما پانزده مصاحبه 

هر مصاحبه به صورت ضبط صدا به طور ساختار یافته با خبرگان انجام شد.  عمیق نیمه
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دقیقه طول کشید. سوالات مصاحبه حول محور تجربه شخصی  60تا  45متوسط 
کنندگان از آرامش سازمانی، عوامل موثر بر آن و پیامدها، طراحی شده بود.  مشارکت
کنندگان پژوهش اعضاي هیئت علمی دانشگاه پیام نور بودند. معیارهاي ورود به  مشارکت

و تجربه و  لیت آموزشی یا پژوهشی در دانشگاهسال سابقه فعا 5مطالعه شامل داشتن حداقل 
انشگاه بود. یافته هاي پژوهش با استفاده از روش تحلیل شناخت کافی از فضاي سازمانی د
 يبرا گردید. تجزیه و تحلیل 2020افزار مکس کیودا  مضمون و شبکه مضامین با نرم

مجدد  ینیو بازب نانیاطم دییاز روش تا پژوهش هايافتهیاعتماد و اعتبار  تیقابل یبررس
 .دگردی استفاده محقق توسط ها مصاحبه

نفر مرد و  10نفر،  15از میان   دادکنندگان نشان  شناختی مشارکت تهاي جمعی ویژگی
نفر از آن ها  11 که بودند کنندگان داراي مدرك دکترا تمام مشارکت نفر زن بودند. 5

فعالیت داشتند.  نور پیام دانشگاهنفر نیز در سمت رئیس مراکز  4و عضو هیئت علمی 
هاي  ژوهش، داراي سابقه حضور در پروژهکنندگان علاوه بر تجربه تدریس و پ مشارکت

هاي مدیریت و  هاي توسعه سازمانی و نیز آشنایی با مفاهیم و نظریه تحقیقاتی و برنامه
کنندگان، زمینه مناسبی  اي و تخصصی مشارکت هاي حرفه رهبري بودند. این تنوع در تجربه

 .آوردبراي بررسی ابعاد مختلف پدیده آرامش سازمانی در دانشگاه فراهم 

 ها  یافته
 تحلیل مضمونبا استفاده از  آرامش سازمانیعوامل پیشایندي و پسایندي ، در این بخش

 . شد و کدگذاري شناسایی

 ها تحلیل دادهفرآیند 
توسط محقق چندین بار مطالعه  و شدسازي  پیادهبه صورت کامل ها  ابتدا تمام مصاحبه

ها به واحدهاي معنایی  متن مصاحبهها آشنا شود سپس  با محتواي دادهمحقق تا  شد
ي آرامش سازمانی مرتبط بودند، به  تر تقسیم شد و جملات و عبارتی که به تجربه کوچک

تر تحت عنوان  هاي بزرگ عنوان کدهاي اولیه مشخص گردید. کدهاي مشابه در گروه
بعد، این  بندي شدند تا مفاهیم مشابه در کنار هم قرار گیرند. در مرحله مضامین پایه دسته

ي آرامش  دهنده تبدیل شدند که ساختار مفهومی تجربه مضامین به مضامین سازمان
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بندي  دهنده به مضامین فراگیر طبقه دهند. در نهایت، مضامین سازمان سازمانی را نشان می
شدند که ابعاد اصلی و جامع پدیده آرامش سازمانی و پیشایندها و پسایندهاي آن را 

 .ایج در جدول زیر ارائه شده استکنند. نت مشخص می

 یآرامش سازمان يندیو پسا يندیشایعوامل پ يکدگذار. 1جدول 

مضمون 
 فراگیر

 فراوانی
مضامین 
سازمان 
 دهنده

 نمونه متن مصاحبه مضامین پایه

 
 
 

 پیشایندها
 
 
 

10 
 تعادل

-کار
 زندگی

تعادل بین کار و زندگی 
شخصی، کاهش استرس، 
 .افزایش رضایت از زندگی

ام تعادل  وقتی بتوانم بین کار و زندگی شخصی
برقرار کنم، احساس آرامش بیشتري دارم و 

 .دهم عملکرد بهتري در کارم نشان می

 انگیزش 9
هاي درونی و  انگیزه

هاي معنوي  بیرونی، پاداش
 .و مادي

وقتی احساس کنم که کارم ارزشمند است و 
ادامه ام براي  گیرد، انگیزه مورد تقدیر قرار می

 .شود کار بیشتر می

9 
 تعامل

 اثربخش
ارتباطات موثر، همکاري 

 .تیمی، احترام متقابل

وقتی با همکارانم ارتباط خوبی داشته باشم و 
بتوانیم به راحتی با هم همکاري کنیم، احساس 

 .آرامش بیشتري در محیط کار دارم

8 
 عدالت

 سازمانی

برابري در توزیع منابع، 
شغلی، عدالت در ارتقاء 

 .رفتار منصفانه

وقتی احساس کنم که سازمان با همه به عدالت 
کند، احساس امنیت و آرامش بیشتري  رفتار می

 .دارم

7 
زد سیاست
 گی

هاي  کاهش بازي
هاي  سیاسی،کاهش تنش

 .سازمانی

تر باشد،  رنگ هاي سازمانی کم وقتی سیاست
توانم بیشتر روي کارم  کنم که می احساس می

 آرامش بیشتري دارم تمرکز کنم و

10 
 مدیریت

 عالمانه

رهبري آگاهانه، 
گیري مبتنی بر داده،  تصمیم

 .حمایت از کارکنان

وقتی مدیران ما بر اساس دانش و اطلاعات 
کنم که  گیرند، احساس می درست تصمیم می

کند و این به  سازمان در مسیر درستی حرکت می
 دهد من آرامش می

12 
 کار از گذر

 نمایشی

هش نمایشی بودن کار، کا
تمرکز بر کیفیت کار، 

کاهش فشار براي نمایش 
 .موفقیت

وقتی نیازي نباشد که همیشه خودم را در 
معرض نمایش قرار دهم، احساس آرامش 

 .توانم روي کارم تمرکز کنم بیشتري دارم و می
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 یآرامش سازمان يندیو پسا يندیشایعوامل پ يکدگذار. 1جدول ادامه 

مضمون 
 فراگیر

 فراوانی
مضامین 
سازمان 
 دهنده

 نمونه متن مصاحبه مضامین پایه

 پیشایندها

11 
 از گذر

 گفتار

 درمانی

اي،  کاهش گفتارهاي کلیشه
افزایش گفتگوهاي 

گرایانه، کاهش  واقع
 .هاي کلامی تنش

گرایانه باشد و  وقتی گفتگوها در سازمان واقع
کاري نباشد، احساس آرامش  نیازي به پنهان

 .کنم بیشتري می

 استراحت 8
زمان استراحت کافی، 

کاهش خستگی، افزایش 
 .انرژي

وقتی زمان کافی براي استراحت داشته باشم، 
کنم که انرژي بیشتري براي کار دارم  احساس می

 .کنم و آرامش بیشتري احساس می

9 
 فرهنگ

 سازمانی

هاي مشترك،  ارزش
هنجارهاي مثبت، حمایت 

 .سازمانی

فرهنگ سازمانی مثبت باشد و همه به وقتی 
یکدیگر احترام بگذارند، احساس آرامش 

 بیشتري در محیط کار دارم

 فناوري 8
استفاده موثر از فناوري، 
کاهش بار کاري، افزایش 

 .کارایی

کند تا کارها را  وقتی فناوري به ما کمک می
تر و با کیفیت بهتر انجام دهیم، احساس  سریع

 .مآرامش بیشتري دار

12 
 رهبري

 سازمان
بخش، حمایت  رهبري الهام

 .از کارکنان، ایجاد اعتماد
وقتی رهبران سازمان به ما اعتماد دارند و از ما 

 کنند، احساس آرامش بیشتري دارم حمایت می

14 
 فضاي

 کاري

محیط کار راحت، امکانات 
مناسب، کاهش استرس 

 .محیطی

 وقتی محیط کارم راحت و بدون استرس باشد،
 احساس آرامش بیشتري دارم

8 
 سازمان

 آگاه ذهن
تمرکز بر حال، کاهش 
 .اضطراب، افزایش تمرکز

کند تا روي حال  وقتی سازمان به ما کمک می
تمرکز کنیم و کمتر نگران آینده باشیم، احساس 

 آرامش بیشتري دارم

 شفافیت 6
شفافیت در اطلاعات، 
کاهش ابهام، افزایش 

 .اعتماد

در سازمان شفاف باشد و بدانم  وقتی اطلاعات
چه اتفاقی در حال رخ دادن است، احساس 

 آرامش بیشتري دارم

 10 پسایندها
 رضایت

 شغلی
رضایت از کار، احساس 

 موفقیت،

باشم و احساس کنم داشته وقتی آرامش بیشتري 
رضایت که در حال پیشرفت هستم، احساس 

 .دارم
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 یآرامش سازمان يندیو پسا يندیشایعوامل پ يکدگذار. 1جدول ادامه 

مضمون 
 فراگیر

 فراوانی
مضامین 
سازمان 
 دهنده

 نمونه متن مصاحبه مضامین پایه

 پسایندها

9 
 کاهش

 و جابجایی
 انتقال

ثبات شغلی، کاهش استرس 
 ناشی از تغییر،

وقتی نیازي نباشد که دائماً نگران تغییر شغل یا 
 انتقال باشم، احساس آرامش بیشتري دارم

9 
 و خلاقیت

 نوآوري

هاي جدید،  افزایش ایده
بهبود فرآیندها، افزایش 

 .پذیري رقابت

داشته باشم وقتی احساس آرامش بیشتري 
هاي جدیدي ارائه دهم و سازمان  توانم ایده می

 .کند ها استقبال می از آن

 وري بهره 13
افزایش کارایی، کاهش 

 .اتلاف زمان، بهبود عملکرد
کنم که کارم را به خوبی  میوقتی احساس 

 رم.احساس آرامش بیشتري دا داده ام کهانجام 

12 
 هویت

 سازمانی

تعلق خاطر به سازمان، 
افتخار به سازمان، افزایش 

 .تعهد

وقتی احساس کنم که بخشی از سازمان هستم و 
 به آن تعلق دارم، احساس آرامش بیشتري دارم

14 
 بهبود

 سازمانی

افزایش بهبود فرآیندها، 
رضایت کارکنان، افزایش 

 .سودآوري

وقتی ببینم که سازمان در حال بهبود است و 
کارکنان راضی هستند، احساس آرامش بیشتري 

 .دارم

8 
 برند ارتقا

 سازمان
افزایش اعتبار سازمان، 

 .پذیري افزایش رقابت

وقتی ببینم که برند سازمان در حال ارتقا است و 
ذارند، احساس آرامش گ دیگران به آن احترام می

 .بیشتري دارم
       

 و بررسی مضامین مصاحبه هاي انجام شده، 1و شکل  1نتایج تحلیل مضمون در جدول
-کار نشان داد آرامش سازمانی، به عنوان پدیده اصلی ناشی از پیشایندهایی مانند تعادل

 عالمانه، گذر زدگی، مدیریت سازمانی، سیاست اثربخش، عدالت زندگی، انگیزش، تعامل
 سازمانی، فناوري، رهبري درمانی، استراحت، فرهنگ گفتار از نمایشی، گذر کار از

این عوامل در آگاه و شفافیت شکل خواهد گرفت.  ذهن کاري، سازمان سازمان، فضاي
منزله یک شبکه علت و معلولی عمل کرده و سازوکاري  هاي مکمل دیگر، به کنار مولفه

ند که بستر تجربه آرامش سازمانی را براي اعضاي هیئت علمی ده چندبعدي را شکل می
 . سازد فراهم می

 و انتقال، خلاقیت و جابجایی شغلی، کاهش آرامش سازمانی، پیامدهایی مانند رضایت
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سازمان را  برند سازمانی و ارتقا سازمانی، بهبود اي، هویتوري و رشد حرفه نوآوري، بهره
یگر، آرامش سازمانی فراتر از یک وضعیت فردي یا عاطفی به بیان ددر پی خواهد داشت. 

عنوان یک سرمایه راهبردي در نظر گرفته شود که ضمن ارتقاي عملکرد  تواند به است و می
 .بخشد بهبود می را نیز مانیسازعملکرد  ،فردي

اي کارکنان را در  که تجربه روانی و حرفه استآرامش سازمانی مفهومی چندبعدي 
د این پدیده شامل ابعادي ماننبر اساس مضامین استخراج شده، کند.  وصیف میمحیط کار ت
تبعیض،  گی دغدغه عضو، بی مداري شغلی، انسان گرایی، ارزش گیدغدغه احترام، بی

. وجود چنین شرایطی، کارکنان را شغلی، می باشد محوري و ثبات شغلی، تخصص امنیت
کننده فعالیت کنند و احساس ارزشمندي و امنیت  سازد در فضایی عادلانه و حمایت قادر می

ایجاد انگیزه، رضایت و  براي زمینه ايشغلی داشته باشند. تجربه آرامش سازمانی 
 .آورد اعضا فراهم می ماندگاري

 نیشبکه مضام. 1شکل 

 
 

پیامد در پدیده آرامش سازمانی با  7عامل موثر و  15با کمک تحلیل مضمون تعداد 
  1با توجه به نتایج فراوانی کدها در جدول  کمک مصاحبه توسط اعضاي علمی، احصا شد.

مهمترین پیشایندهاي مدل آرامش سازمانی، مدیریت فضاي کار، سبک رهبري  2و شکل 
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 از نظر مشارکت کنندگان این عوامل بودنبرجسته ست. اثربخش و گذر از کار نمایشی ا
بیش از هر چیز به کیفیت مدیریت و ، دانشگاه  دهدکه ایجاد آرامش در محیط نشان می
نمادین  اقداماتفراهم کردن فضاي کاري مطلوب و حذف . بستگی دارداثربخش رهبري 

علمی تقویت کند.  را در میان اعضاي هیئتروان تواند احساس آرامش  می و ظاهرسازي،
تصمیمات مدیریتی و  عمدتاً از طریق، این الگو بیانگر آن است که آرامش سازمانی

 .گیرد شکل می هاي سازمانی سیاست

 یمدل عوامل موثر بر آرامش سازمان نیمضام ينمودار ابر. 2 شکل

 
مهمترین پیامدهاي مدل  3و شکل  1با توجه به نتایج فراوانی هاي کدها در جدول 

آرامش سازمانی، بهبود عملکرد سازمانی و هویت سازمانی است. با توجه به مضامین، از 
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مستقیما بر کیفیت  سازمانی،تقویت آرامش ، نور دانشگاه پیام نظر اعضاي هیئت علمی
نی دانشگاه اثرگذار است. در واقع، آرامش سازمانی آموزش، تولید علم و تصویر بیرو

تواند هویت سازمانی دانشگاه و جایگاه  میبیش از هر چیز، عنوان یک سرمایه نامشهود  به
 تقویت کند.آن را در نظام آموزش عالی کشور 

 یآرامش سازمان يامدهایپ نیمضام ينمودار ابر. 3شکل 

 

 گیري  بحث و نتیجه
در محیط آرامش سازمانی پدیده پژوهش حاضر به بررسی پیشایندها و پیامدهاي 

اي  آرامش سازمانی تحت تأثیر مجموعهبر اساس یافته ها،  .پرداخته استدانشگاه پیام نور 
 زندگی، انگیزش، تعامل-شامل تعادل کار ،از عوامل ساختاري، فرهنگی و رفتاري

، گذر از نمایشیزدگی، مدیریت عالمانه، گذر از کار  زمانی، سیاستاثربخش، عدالت سا
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گفتار درمانی، استراحت، فرهنگ سازمانی، فناوري، رهبري سازمان، فضاي کاري، سازمان 
 عوامل تاثیرگذاربه شرایط دانشگاه پیام نور،  عنایتبا  باشد. آگاه و شفافیت می ذهن

ترکیب آموزش  کند.  ت علمی را هدایت میاعضاي هیئ عملکرد ،اي پویا صورت شبکه به
 پراکندگی جغرافیایی و ساختار سازمانی دانشگاهمجازي و حضوري، فشردگی کلاس ها، 

یی مانند اختلاف فرهنگی با دانشجویان، تضاد و ناسازگاري ها با چالشاعضا را  ،پیام نور
آموزش و افزایش بار  بین انتظارات و وظایف و اولویت بندي زمان با توجه به شیوه دوگانه

 و ساعات تدریسزمان استراحت و  مدیریتمی سازد. در این خصوص، مواجه روانی، 
ي آرامش سازمانی  بر تجربه، هماهنگ باشد شخصیبه نحوي که با نیازهاي  ،پژوهش

 & Deci & Ryan, 2000; Chen. این یافته با نتایج پژوهش (تأثیرگذار است اعضا

Jang, 2010 تواند به کاهش  تعادل کار و زندگی شخصی می می کنند،) که عنوان
هاي  توسعه مهارتدر این راستا،  سو است. ، هماسترس و افزایش رضایت شغلی منجر شود

آرامش در  ساز زمینه ،ها گفتاري و ارتباطی مؤثر، با تسهیل بیان نیازها و کاهش سوءتفاهم
منصفانه در تخصیص منابع و توزیع و رعایت عدالت همچنین،  .استدانشگاه محیط 
این . استساز سلامت روان اعضا  توسط مدیران، زمینه هاي پژوهشی و آموزشی فرصت
عدالت سازمانی  دادکه نشان  )Arjona-Fuentes et al., 2019نتایج پژوهش (یافته با 

هاي  است. سیاست سو تواند به افزایش احساس امنیت و رضایت شغلی منجر شود، هم می
مورد نیاز اعضا باشد تا زمینه اعتماد و  دسترسی شفاف به اطلاعاتباید در جهت  سازمان

اعتمادي  زده، موجب بی عدم شفافیت و وجود فضاي سیاست دلگرمی آن ها را فراهم کند؛
ترویج فرهنگ مبتنی . شود میو ایجاد فضاي پر آشوب کاهش آرامش سازمانی در نتیجه و 

به غلبه شیوه آموزش از راه دور و وجود تنوع فرهنگی، با توجه و احترام،  همکاريبر 
زمینه ساز تعاملات سازنده و ایجاد معطوف ساخته و  شغلی  تمرکز اعضا را بر فعالیت
فرهنگ  دادکه نشان ) AlMulhim, 2023نتایج پژوهش ( باخشنودي است. این یافته 

 مطابقت دارد. ود، تواند به افزایش رضایت و کاهش استرس منجر ش سازمانی مثبت می
کنندگان، پیشایندهاي اصلی شامل مدیریت موثر فضاي  بر اساس تجارب مشارکت 

سازي محیط  فراهمکار، سبک رهبري اثربخش و گذر از کار نمایشی است. در این راستا، 
کند. این یافته با نظریه  را تقویت می اعضازا، انگیزه  کاهش عوامل استرس و ایمن
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شناختی مانند  کند نیازهاي روان که تأکید می) Deci & Ryan, 2000(1گري خودتعیین
خودمختاري، شایستگی و ارتباط با دیگران، نقش مهمی در ایجاد انگیزه و رضایت شغلی 

گیري عادلانه،  از طریق حمایت و تصمیم نیز سبک رهبري اثربخش .است سو هم، دارند
دهد. همچنین، گذر از  را ارتقا می اعضاو حس تعلق و تعهد  آوردهمحیطی پایدار فراهم 

و پیشگیري از تظاهر، آشفتگی روانی را کاهش داده، زمینه ساز اعتماد و  کار نمایشی
ها و در نتیجه ثبات و آرامش  صداقت اعضا و پاسخگویی عملی در قبال وظایف و مسئولیت

رهبري  داد، که نشان)Slemp et al., 2018( نتایج پژوهشاین یافته با سازمان است. 
 راستا هممنجر شود،  سازمانیتواند به افزایش اعتماد و آرامش  حمایتی و مبتنی بر دانش می

 . است
نتایج این پژوهش نشان داد که آرامش سازمانی تأثیر مستقیم بر رضایت شغلی، کاهش 

وري، تقویت هویت سازمانی،  نرخ جابجایی، افزایش خلاقیت و نوآوري، ارتقاي بهره
اعضا هیئت به بیان دیگر، زمانی که  .عملکرد سازمانی و ارتقاي برند سازمان دارد بهبود
بیشتري خشنودي و دلبستگی تنش فعالیت کنند، احساس  در محیطی آرام و کم علمی

که  )1403(نژاد فلاح، نتایج مطالعه خواهند داشت. این یافته با  محیط دانشگاهنسبت به 
، دارندآرامش بیشتري دارند، رضایت شغلی بالاتري کارکنانی که احساس  داد،نشان 

در نور  دانشگاه پیام تدریجیبا توجه به روند کوچک شدن ، آرامش سازمانی .سو است هم
، می تواند نقش منابع  و محدودیت شغلیکاهش ثبات سال هاي اخیر و پیامدهایی مانند 

 هاي شغلی فرصت يو جستجو جایی به جابهاعضاي هیئت علمی تمایل  مهمی در کاهش
خود را حفظ و  نخبهبا تجربه و  اعضاي دانشگاه، کند تا کمک می ،این امرجدید، ایفا کند. 

 Matherنتایج پژوهش (جلوگیري کند. این یافته با  این امر،مرتبط با تحمیلی هاي  از هزینه

& Bam, 2025 ( کارکنانی که احساس امنیت و آرامش بیشتري دارند،  دادکه نشان
تواند به  آرامش سازمانی می. همچنین سو است تمایل کمتري به ترك سازمان دارند، هم

بخش آموزش و پژوهش، در  تحول ، نوآوري و درنتیجههاي جدید و خلاقانه افزایش ایده
 Bolm( نتایج مطالعهه با این یافت منجر شود. در محیط متغیر و رقابتی بخش آموزش عالی

et al., 2022 ( توانند به افزایش  گر می هاي کاري آرام و حمایت محیط دادکه نشان

                                                           
1. Self-Determination Theory 



 1404زمستان |  118 شماره | 34 سال | تحول و بهبود مدیریت مطالعات | 220

 

 & Godwinنتایج پژوهش (با  . همچنین،است راستا  خلاقیت و نوآوري منجر شوند، هم

Aondoawase, 2025(  کارکنانی که احساس آرامش بیشتري دارند،  دادکه نشان
نش، ت. ایجاد فضاي کاري آرام و دور از سو است دهند، هم از خود نشان میعملکرد بهتري 

و کند، کیفیت خدمات آموزشی  به تقویت برند سازمان کمک  تواند در محیط دانشگاه می
هاي پیشتاز،  نور در میان دانشگاه پیاممستقیما بر اعتبار و شناخت عمومی دانشگاه پژوهشی 

دانشگاه، به  اعضاافزایش تعلق خاطر  فضاي کاري آرام،رگذار است. با فراهم شدن تأثی
نتایج این یافته با  شود. میتقویت هویت سازمانی منجر این امر به و  تر شده مستحکم
کارکنانی که آرامش بیشتري دارند، تمایل  دادکه نشان ) 1403(نژاد فلاح، پژوهش 

 مطابقت دارد.دهند،  ن میبیشتري به وفاداري به سازمان و مشارکت در اهداف جمعی نشا
تواند عملکرد  در نهایت، ایجاد محیط آرام و حمایت از اعضا، در بخش آموزش عالی، می

وري سازمان را به وسیله ارتقاي سلامت روان و مشارکت اعضا، در جهت  سازمانی و بهره
 دستیابی به اهداف استراتژیک و در نهایت رشد و توسعه در فضاي رقابتی، ارتقا دهد.

 پژوهشپیشنهادهاي 
هاي حمایتی  سازي پدیده آرامش سازمانی، با کمک سیاست د، بهینهشو پیشنهاد می

ساعات بندي صحیح  از طریق زمان ریزي و تدابیر درست و نور و برنامه دانشگاه پیام
 مجازيآموزش  هاي حفظ تعادل در روش، ، حمایت از اعضاي نخبه و پژوهشگرتدریس

 و اجرا جهت آموزش از راه دور، پیش بینی تدریس آنلاین و هموارسازي بستر حضوريو
آموزشی هاي  دورهها و واحدهاي دانشگاه،  مدیران بخش برايد، شو شود. پیشنهاد می

تقویت رهبري حمایتی و مدیریت تعارض با توجه به تنوع فرهنگی و پراکندگی 
با  یهای هاي نمایشی با پروژه و برنامه نما گزارش د. جایگزین کردنشوجفرافیایی، طراحی 

وري اعضا  ، جهت ارتقا بهرهنظام گزارش عملکرد مبتنی بر نتایجایجاد  و خروجی مشخص
ها،  اندازي پنل شفاف الکترونیکی براي اعلام فراخوان راهد. شو و دانشگاه، پیشنهاد می

برابر،  پژوهشیو آموزشی هاي  معیارهاي انتخاب، نتایج ارزیابی و روند تخصیص فرصت
، جهت بهبود دسترسی به منابع ایجاد عدالت در براي اعضاي هیئت علمی و همچنین
، سیستم پایش و ارزیابی دوره  شود د. پیشنهاد میشو رضایت و عملکرد اعضا، پیشنهاد می



 221 | اصلانی و محمدي  | ... ا و پسایندها با رویکرد ي آرامش سازمانی: پیشاینده شناخت و فهم پدیده            

 

 هاي پژوهشی براي اعضایی که شاخصی و تسهیلات هاي حمایت اختصاص بستهاي و 
 نمایند، اجرایی شود. میا محقق شده ر آموزشی تعریفو

در افزایش آرامش  هاي نوین آموزشی د در مطالعات آتی، نقش فناوريشو پیشنهاد می
د. تحلیل رابطه بین شوها، بررسی  دانشگاه سازمانی و کاهش استرس اعضاي هیئت علمی

، نور با ساختار مشابه پیام یهای در دانشگاهآرامش سازمانی و نوآوري در آموزش و پژوهش 
براي شناسایی عوامل فرهنگی و اي  مطالعات مقایسه شود پیشنهاد می. شود توصیه می

،  شود ، انجام پذیرد. پیشنهاد میهاي مختلف سازمانی مؤثر بر آرامش سازمانی در دانشگاه
تجربه آرامش ایجاد در ، شناختی اعضاي هیئت علمی و نیازهاي روانهاي فردي  تفاوت

 ش قرار گیرد.مورد پژوه ،سازمانی
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