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Abstract  
Aim: Today, one of the challenges that harms the structure of government 
organizations is the phenomenon of "competence trap" among employees. 
This phenomenon may cause employees to refuse to accept new challenges 
and continue with their traditional methods, which can reduce their 
responsibility and hinder their career advancement. Given that the 
competency trap is a serious obstacle to organizational change and 
development and has long-term damage to human resources and the 
organization, the present study was conducted with the aim of preparing a 
fuzzy map of the consequences of the competency trap among employees of 
government organizations. 

 Methodology: The present study is an exploratory research in terms of its 
purpose and in terms of data collection. This research is also a mixed 
qualitative and quantitative research based on the inductive deductive 
philosophy. The statistical population of this research comprises experts, 
consisting of faculty members from Lorestan University, along with managers 
and employees of governmental organizations in Lorestan Province. They 
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were selected using purposive sampling based on the principle of theoretical 
saturation. The data collection tool in the qualitative part is a semi-structured 
interview, the validity and reliability of which was confirmed using content 
validity and theoretical validity, and the method of intra-coder and inter-coder 
reliability. Also, the data collection tool in the quantitative part is a 
questionnaire, the validity and reliability of which was confirmed using 
content validity and test-retest reliability. Qualitative data were analyzed 
using content analysis method and quantitative data were analyzed using 
fuzzy cognitive mapping method. 

Result: The results of this study indicate that the components of the 
organization's entanglement in innovation inertia, the spread of silent protests 
by the organization's competent employees, the emergence of a state of 
organizational self-defeat, the emergence of organizational blockage, and the 
emergence of a state of intellectual arthritis in managers were identified as the 
most important consequences of the competency trap among employees of 
government organizations in Lorestan province. 

Conclusion: In today's dynamic world, organizations need to innovate and 
adapt to environmental changes to survive and succeed. However, a 
destructive phenomenon called competency traps can prevent this and put 
organizations on the path to decline. The occurrence of this destructive 
phenomenon among government employees severely causes innovation 
inertia and leads organizations to stagnation and failure. 

Keywords: Competence trap, consequences, government 
organizations, Fuzzy Cognitive Map 
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واکاوي عارضه تله شایستگی: شناسایی و تحلیل پیامدهاي عارضه 
 FCMتله شایستگی در بین کارکنان سازمان هاي دولتی با روش 

 استاد گروه مدیریت، دانشکده اقتصاد و مدیریت، دانشگاه لرستان، خرم آباد، ایران     محمد حکاك
  

 رانی، اایلام، ایلامدانشگاه  ،علوم انسانیدانشکده  ،اقتصادگروه  استاد    اله عسگري حشمت
  

 حیدر عباس پور 
مدیریت، دانشگاه لرستان، دانشجوي دکتراي مدیریت دولتی، دانشکده اقتصاد و 

 خرم آباد، ایران

  چکیده
در  »یستگیشاتله« دهیپد زند،یم بیآس یدولت يهاکه به ساختار سازمان ییهااز چالش یکیامروزه  هدف:

کرده  يخوددار دیجد يهاچالش رشیممکن است باعث شود کارکنان از پذ دهیپد نیکارکنان است. ا انیم

 شرفتیو مانع پ يریپذتیبه کاهش مسئول تواندیم تیوضع نیخود ادامه دهند که ا یسنت يهاو به روش

است  یسازمان و تحولات رییبر سر راه تغ يجد یمانع یستگیشاعارضه تله نکهیها شود. با توجه به اآن یشغل

 يازنگاشت ف هیدارد، پژوهش حاضر با هدف ته یو سازمان در پ یانسان يروین يبرا یو صدمات بلندمدت

 .رفتیانجام پذ یدولت يهاکارکنان سازمان نیدر ب یستگیشاعارضه تله يامدهایپ

 اکتشافی هاي پژوهش زمره در اطلاعات گردآوري حیث از کاربردي هدف نظر از حاضر پژوهش روش:

 استقرایی یاسیق فلسفه مبناي بر و کمی و کیفی صورت به آمیخته تحقیقات نوع از پژوهش این همچنین. است

یران و مد لرستان، دانشگاه علمی هیات اعضاي از متشکل که هستند خبرگان پژوهش آماري جامعه. است

 کفایت صلا اساس بر و هدفمند گیري نمونه روش با که باشند می لرستان استان دولتی هايسازمان کارکنان

 و روایی که است ساختاریافتهنیمه مصاحبه کیفی بخش در اطلاعات گردآوري ابزار. اندشدهانتخاب نظري

 کدگذار میان و کدگذار درون سنجی پایایی روش و نظري روایی و محتوایی روایی از استفاده با آن پایایی

 استفاده اب آن پایایی و روایی که است پرسشنامه کمی بخش در اطلاعات گردآوري ابزار همچنین. شد تایید
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 با میک هاي داده و محتوا تحلیل روش با کیفی هاي داده. شد تایید بازآزمون پایایی و محتوایی روایی از

 . گردید تحلیل فازي شناختی نقشه روش

اعه ، اش ينوآور ینرسیسازمان به ا يگرفتار هاياز آن است که مولفه یپژوهش حاک نیا جینتا ها:یافته

 ید سازمانانسدا ییدآی، پد یسازمان یخودزن یحالت ییدآیسازمان ، پد ستهیخاموش کارکنان شا هاياعتراض

کارکنان  نیب در یستگیشاعارضه تله يامدهایپ نیترمعنوان مهبه ران،یدر مد يحالت آرتروز فکر ییدآیو پد

 شدند. ییاستان لرستان شناسا یدولت يهاسازمان

رات انطباق با تغییها براي بقا و موفقیت نیازمند نوآوري و در دنیاي پویاي امروز، سازمان گیري:نتیجه

ها ازمانتواند مانع از این امر شده و سهاي شایستگی میمحیطی هستند. با این حال، یک پدیده مخرب به نام تله

 هاي دولتی به شدت موجب اینرسی. بروز این پدیده مخرب در بین کارکنان سازمانرا در مسیر زوال قرار دهد

 دهد.و شکست سوق میها را به سمت رکود نوآوري شده و سازمان

  فازي شناختی نقشه دولتی، هايسازمان پیامدها، شایستگی، تله :هاواژهکلید
  مقدمه

توان بیان نمود که جهان امروز از هر زمان دیگري داراي بازارهاي جذاب و به جرات می

 ها و افراد به وضوحهاي زندگی سازمانتري است و رقابت در تمامی سطوح و لایهرقابتی

هاي کوچک، باید که هاي بزرگ و چه در سازمانشود. همه افراد چه در سازماندیده می

در جهت دستیابی به موفقیت و کسب اهداف خود بر سر منابع محدود با هم رقابت کنند. 

آنچه که طریق مسیر در این امر را با دشواري روبرو ساخته است، وجود محیطی نامطمئن و 

تواند هرگونه توان و اختیار را از سازمان بگیرد. امروزه ت آن میثبات است که تغییرابی

توانند آنچه را که در گذشته با موفقیت انجام شده است، تنها با تقلید ها دیگر نمیسازمان

ي ها همواره باید در جستجوساده به کار گیرند و موفق نیز باشند؛ بلکه هر یک از سازمان

هایی ). سازمان1398د دیگر رقبا پوشیده مانده است(مویدي، هایی نو باشند که از دیفرصت

اند نیروهاي خود را ملزم که خود را در دایره قوانین و مقررات سفت و سخت حبس کرده

ر هاي فکري درگیسازند که تنها در محدودة مشخص شده عمل کنند تا کمتر با چالشمی

هاي سنتی و عدم ایجاد استفاده از شیوهاز حد بر  ). تاکید بیش1403شوند(شیري و همکاران، 



 

ه ها به ویژرو سازمانهاي اساسی پیشها و مقاومت در مقابل نوآوري از چالشتغییر در روش

). این مسئله به مرور زمان منجر 1398باشد(کاویانی و همکاران، در کشورهاي جهان سوم می

شود ه تبع آن رفتارهایی میهایی در ذهن کارکنان و بها و نگرشفرضگیري پیشبه شکل

 دهند؛ و بدونزنندة شرایط موجود، مقاومت نشان میکه خود در مقابل هر نوع تغییر برهم

گونه ند و هیچکناند، عمل میتفکر و درك تغییر شرایط، مطابق آنچه که تاکنون یاد گرفته

دنیاي امروز که ). در 1403دهند(شیري و همکاران، خلاقیت و نوآوري از خود بروز نمی

ها براي بقا و رشد خود سرعت پیشرفت فناوري روز به روز در حال افزایش است، سازمان

راهی جز منطبق کردن خود با تغییرات محیط پیرامون ندارند. از این رو در میدان رقابت میان 

که ایی است هکسب و کارها، مزیت رقابتی برخواسته از نوآوري بیش از پیش به نفع سازمان

هاي فناورانه و تجربه براي ایجاد نوآوري در محصولات و خدمات توانند دانش و مهارتمی

به طور مکرر مشاهده می شود ). حال اینکه 1400مهر و همکاران، خود استفاده کنند(جاودان

که بسیاري از سازمان ها، به ویژه آنهایی که در محیط فعلی موفق هستند، زمانی که محیط به 

یک توضیح قوي براي این  بل توجهی تغییر می کند، به سرعت تغییر نمی کنند.طور قا

افرادي که در نامیده می شود.  1مشاهدات، پدیده اي از یادگیري است که تله شایستگی

هاي آنها نسبت به سایرین در اند همواره اعتقاد دارند که مهارتشایستگی مدفون شدهتله

-اصلاح و به نحوي ایجاد نوآوري در رفتار و اعمال خود نمی کمال بوده و نیازي به تغییر و

به  اند که از آندانند که در یک تله گرفتار شدهبینند و این در حالی است که آنها نمی

وند شبرند. ولی با گذشت زمان و با پیشی گرفتن رقبا در بازار متوجه میشایستگی نام میتله

بازگشت از آن بسیار مشکل است؛ و آن هم قرار گرفتن اند که که گام در مسیري قرار داده

ها براي بقا و در دنیاي پویاي امروز، سازمان ).Ahuja, 2016در تله شایستگی بوده است(

موفقیت نیازمند نوآوري و انطباق با تغییرات محیطی هستند. با این حال، یک پدیده مخرب 

ها را در مسیر زوال قرار ر شده و سازمانتواند مانع از این امهاي شایستگی میبه نام تله

1 . Competency Trap 
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 تله شایستگی به این باور غلط در سازمان اشاره دارد که فرآیندها). Acadia, 2020(دهد

همواره نتایج مطلوب را به همراه خواهند داشت. این باور، سازمان را به  هاي قدیمیو روش

هاي گذشته تشویق کرده و از ایجاد فضایی براي نوآوري جلوگیري تکرار رویه

در نتیجه، سازمان در پاسخگویی به نیازهاي متغیر مشتریان و ). Matsuo, 2021(کندمی

 هاي. تلهدهدپذیري خود را از دست میفهاي جدید ناکام مانده و چابکی و انعطافرصت

 گذشته نتایج و هاتوانایی بر حد از بیش سازمان در افراد که گیرندمی شکل زمانی شایستگی

 این د.کننمی اجتناب نوآورانه هايریسک پذیرش از شکست، ترس از و کرده تمرکز خود

 ناساییش دنبال به نگرگذشته نگاهی با که بوروکراتیک ساختارهاي در ویژه به مسئله

 روال همان هب گذشته فرآیندهاي انجام بر تاکید. شودمی تشدید هستند، موفق فرآیندهاي

 سازمان وراننوآ و کارآفرینان و بوروکراتیک ساختارهاي بین اصطکاك ایجاد باعث قبلی،

 بهبود براي هاییراه یافتن دنبال به نگر،آینده نگاهی با نوآوران و کارآفرینان. شودمی

 برابر در کبوروکراتی ساختارهاي که حالی در هستند، محیطی تغییرات با انطباق و فرآیندها

 تغییرات بالاي سرعت به توجه با .)1403کنند(شیري و همکاران، می مقاومت تغییرات این

 براي گیشایست هايتله از رهایی کار، و کسب دنیاي در ابهام و پیچیدگی افزایش و محیطی

 هايشاخص محیطی، تغییرات شناخت ضمن باید هاسازمان. است حیاتی امري هاسازمان

 این به نوآوري، براي مناسب فضایی ایجاد با و کرده شناسایی را نوآوري بر موثر سازمانی

 با رقابت جدید هايپارادایم در هاسازمان صورت، این غیر در. دهند پاسخ تغییرات

 ,Acadiaبود( خواهند نیستی و فنا به محکوم نهایت، در و شده مواجه جدي هايچالش

 وجهیت قابل تحقیقاتی خلأهاي هنوز شایستگی، هايتله موضوع اهمیت وجود با .)2020

 نایعص در هاسازمان عملکرد بر شایستگی هايتله پیامدهاي بررسی .دارد وجود حوزه این در

 آن از هاپیامد این تحلیل و شناسایی. است ضروري گوناگون محیطی شرایط در و مختلف

 تضعیف را سازمان تدریجی، و خاموش طور به تواندمی پدیده این که دارد اهمیت جهت

 یامدهاپ این درك. دهد کاهش محیطی تغییرات با انطباق و رقابت در را آن توانایی و کرده



 

 بیمناس هاياستراتژي و کرده شناسایی را خود ضعف نقاط تا کندمی کمک هاسازمان به

 چگونه تله شایستگی اینکه از آگاهی مثال، عنوان به. کنند تدوین هاتله این از رهایی براي

 به ود،شمی تغییر برابر در مقاومت ایجاد و پذیري،انعطاف و چابکی کاهش نوآوري، مانع

 به ار مؤثري اصلاحی اقدامات ضعف، نقاط این بر تمرکز با تا دهدمی را امکان این مدیران

 سازيبهینه در هاسازمان به تواندمی تله شایستگی پیامدهاي تحلیل .درآورند اجرا مرحله

 دارند، رشد و نوآوري بر را تأثیر بیشترین که هاییزمینه در گذاريسرمایه و منابع تخصیص

 وريبهره و ریانمشت رضایت مالی، عملکرد بر هاتله این تأثیرات دقیق شناسایی با. رساند یاري

 ش،آموز در گذاريسرمایه زمینه در بهتري تصمیمات بود خواهند قادر هاسازمان کارکنان،

 مدتکوتاه ملکردع بهبود به تنها نه رویکرد این. کنند اتخاذ فرآیندها بهبود و توسعه و تحقیق

 را سازمان و بود خواهد نیز پایدار رقابتی مزیت یک گذارپایه بلکه کند،می کمک سازمان

 و نوآوري فزاینده اهمیت وجود با. سازدمی آماده آینده هايچالش با مواجهه براي

 مسیر در ديج مانع یک عنوان به تله شایستگی پیامدهاي بررسی ها،سازمان در پذیريانطباق

 زشمنديار پژوهش اگرچه .است گرفته قرار پژوهشگران توجه مورد کمتر سازمانی، تعالی

 دهپدی این پسایندهاي و پیشایندها معرفی و شناسایی به) 1403( همکاران و شیري توسط

 ایستگیتله ش از ناشی پیامدهاي بندياولویت و جامع تحلیل زمینه در هنوز اما است، پرداخته

 دهدمی نشان نیز موجود علمی متون بررسی. دارد وجود مطالعاتی خلأ دولتی، هايسازمان در

 ديبناولویت و واکاوي به خاص طوربه که مستقلی پژوهش المللی،بین سطح در که

 پر هدف با رحاض پژوهش بنابراین،. است نشده انجام باشد، پرداخته تله شایستگی پیامدهاي

 هايسازمان رد تله شایستگی پیامدهاي بندياولویت و بررسی به مطالعاتی، شکاف این کردن

 درك رد سازمانی گذارانسیاست و مدیران به تواندمی قیقتح این نتایج. پردازدمی دولتی

 گامی و کند ککم آن با مقابله براي مؤثر راهکارهاي اتخاذ و تله شایستگی منفی اثرات بهتر

 .باشد کشور در هاسازمان پذیريرقابت و نوآوري ارتقاي جهت در مهم
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 مبانی نظري پژوهش 

 تله شایستگی

گیرد. ها از طریق فرآیند یادگیري شکل میرفتارها، چه فردي و چه جمعی، در انسان
تري عمیق دهد تا دركنسلی، به افراد امکان مییادگیري، به عنوان یک فرآیند مستمر و بین

هاي جدید کسب نمایند، فرآیندهاي ناکارآمد را هاي جاري خود پیدا کنند، بینشاز فعالیت
و عملکرد آتی خود را بهبود بخشند. این فرآیند بلندمدت، براي بقا در بازطراحی کرده 

ها نیز با سازمان. )Ahuja, 2016(شودمیهاي رقابتی، سازماندهی، اجرا و ارزیابی محیط
دهند؛ هر چه تجارب بیشتري اندوخته هاي کاري خود را توسعه میکسب تجربه، فعالیت

کند تا کارایی، ها کمک میاین امر به سازمانگردد. شود، دانش بیشتري نیز خلق می
وري و قابلیت اطمینان خود را افزایش دهند و ظرفیتی را تضمین کنند که مستقیماً به بهره

و کنترل، نه  ناپذیر براي یادگیريمرتبط است. شایستگی، خود، ضرورتی اجتناب شایستگی
ی، سازي شایستگی سازمانتنها در سطح فردي بلکه در سطح سازمانی است. براي شفاف

ها، تخصص، ظرفیت، اطلاعات، تجربه، مشارکت، نوآوري و آمادگی که شناسایی مهارت
سازد، ضروري است. با این حال، سازمان را براي ارائه محصولات یا خدمات توانمند می

). این Heracleous et al, 2017شوند(گرفتار می ها اغلب در دام تله شایستگیسازمان
هایی که در محیط فعلی موفق هستند، در ویژه آنها، بهدهد که سازمانده زمانی رخ میپدی

به » ستگیتله شای«دهند. مواجهه با تغییرات قابل توجه محیطی، به سرعت خود را تطبیق نمی
د و دههاي کنونی ادامه میشود که فرد یا سازمان به استفاده از رویهوضعیتی اطلاق می

ت که گیرد. دلیل این امر آن اسیگزین که در بلندمدت برتر هستند را فرا نمیهاي جاگزینه
تر از پذیرش رویکردهاي جدید هاي موجود را جذابتجربیات قبلی، استفاده مداوم از رویه

برخی کارشناسان از این پدیده به . )Ahuja, 2016(دهدمیمدت کمتر جلوه با بازده کوتاه
راد غالباً ها و افکنند. در تله شایستگی، شرکتنیز یاد می يشناسی یادگیرعنوان آسیب

ف ها و وظایکنند و فرصتاند، تکرار میآمیز بودهکارهایی را که در گذشته موفقیت
گیرند. این تله، بر این باور نادرست استوار است که عملکردي ارزشمند دیگر را نادیده می



 

 Yilmazبه موفقیت آینده نیز منجر خواهد شد(آفرین بوده، لزوماً که در گذشته موفقیت

et al, 2022 اگرچه این اصطلاح عمدتاً در ادبیات مدیریت مطرح شده، اما دامنه کاربرد .(
هاي تجاري، نظامی و حتی شخصی نیز مورد استفاده قرار تواند در زمینهآن وسیع است و می

قوانین  گرایی و تمرکز برمیتهاي شایستگی معمولاً از تخصص بیش از حد، رسگیرد. تله
گیرند. این رسمیت و تمرکز بر قوانین استاندارد، کارکنان را براي آزمایش نشأت می

کند. هنگامی که یک عملکرد موفق مدون شد، کارکنان رویکردهاي جدید ترغیب نمی
وند، از شتوانند منجر به عملکرد بالاتر انگیزه خود را براي آزمایش بیشتر یا اقداماتی که می

شوند که یک مدل بدون بررسی مداوم هاي شایستگی زمانی پدیدار میدهند. تلهدست می
 ,O’Driscollتفاوت گردد(دنبال شود و در نتیجه، نسبت به نیازهاي واقعی صحنه بی

هاي ذهنی گذشته، به طور مداوم به ها و مدل). این باور غلط که اصول، ایده2021
شوند، هسته اصلی تله شایستگی را تشکیل هاي آینده و قضاوت بهتر منجر میموفقیت

هاي ابزار آشنا را بدون سنجش اثربخشی ها یا روالدهد. این تله، تمایل به اتکا بر مهارتمی
دهد. افتادن ناخواسته در این دام آسان است؛ تمایل به گرایش شان میها در حال و آینده، نآن

ها و دهیم، بدون زیر سوال بردن فرضیات، مهارتبه کارهایی که به طور طبیعی انجام می
هاي شایستگی ما را در یک روش خاص براي تله«نویسد: رویکردمان به کار. دنیل کیم می

به این دلیل که ما قبلاً در انجام آن روش مهارت داریم. کنند، صرفاً انجام کارها محبوس می
، هاي گذشتهدهید آنقدر خوب باشید که موفقیتتوانید در کاري که انجام میشما می

تواند شما را در یک دیدگان شما را کور کند. اما گاهی اوقات، انجام خوب یک کار می
وقتی  »پیشرفت تدریجی شما شود.حلقه معیوب گرفتار کند و به جاي رشد و تکامل، مانع 

شوند. شما می هاي اصلی تبدیلهاي اصلی شما به سختیافتید، شایستگیدر دام شایستگی می
ات ها، عادکنید و دیگر مهارتبارها و بارها بر تقویت و تکیه بر همان مهارت تمرکز می

ید. کنفراموش میهاي ذهنی مهمی را که براي پیشرفت در آینده نیاز دارید، کاري و مدل
افراد  تواند به نقطه ضعفهاي اصلی، به راحتی میها و مهارتتعهد بیش از حد به شایستگی

دهد تبدیل شود. یکی از پیامدهاي بارز در تله شایستگی این است که زمانی که تغییر رخ می
یستیم. ماده نشویم، زیرا براي مقابله با آن آدهند)، ما غافلگیر می(و تغییرات همیشه رخ می



   فصل  |شماره ؟  |سال ؟  | بهبودوتحول مطالعات مدیریت  |10

هاي از دست رفته نیز از پیامدهاي مهم تله شایستگی هستند پذیري و فرصتکاهش انطباق
). بنابراین، لازم Oppong, 2020سازند(که افراد را در مسیر تکامل با مشکل مواجه می

هاي شناخته شده استفاده کرد و همزمان، راهکارهاي بدیع و است همواره از بهترین روش
هاي محیطی کشف نمود. از این ن را از طریق آزمون و خطاهاي مستمر و کاوشجایگزی

هاي مناسب و ضروري براي دستیابی به عملکرد بهتر ها و تخصصتوان به مهارترهگذر می
در سازمان به » تله شایستگی«). در نهایت، Lee & Van, 2010در آینده دست یافت(

اور هاي گذشته خود، ناخواسته به این بموفقیت شود که افراد، به دلیلوضعیتی گفته می
ها نیز توانایی، مهارت و شایستگی لازم را دارند. این مسئله رسند که در تمامی زمینهمی
هاي مدیریتی شود، چرا هاي نادرست در سمتگیريها و تصمیمتواند منجر به انتخابمی

واند تخود غافل شوند. این تله میهاي واقعی ها و محدودیتکه افراد ممکن است از ظرفیت
ري ها داشته باشد و مانع نوآوري و یادگیها و تیمتأثیر منفی بر عملکرد کلی سازمان، گروه

گیري ها باید فرهنگ یاددر سازمان گردد. براي جلوگیري از گرفتار شدن در این تله، سازمان
 هاي خود بپردازند.ناییها و تواو رشد را ترویج دهند و به ارزیابی مستمر شایستگی

 پیشینه پژوهش

Probst & Raisch(2005) دلایل به نگاهی: سازمانی بحران" عنوان با تحقیقی در 
 وفقیتم اوج در موفق، هايشرکت برخی چرا که پرداختند سوال این بررسی به "شکست

 هابحران و مسائل این ریشه که رسیدند نتیجه این به هاآن. شوندمی سقوط دچار ناگهان خود
 یبرخ در. است نهفته سازمانی فرهنگ و رهبري تغییر، رشد، شامل اصلی حوزه چهار در

 این ويق رهبران. کنندمی تجربه را زیادي تغییرات و کرده رشد سرعت به هاشرکت موارد،
 با. کنندمی تقویت سازمان ساختار در را پیشرو فرهنگ و کرده هدایت را وکارهاکسب
 یادشده موفقیت عوامل از کافی اندازه به هاآن که دریافت توانمی ها،شرکت اکثر به نگاهی

 نهفته جا همین در مواقع برخی در هاآن ناکارآمدي دلیل و ضعف نقطه اما برخوردارند،
 ازمانس در نگريگذشته روحیه و نکنند رشد کافی اندازه به اصلی عامل چهار اگر .است



 

 ازارب در شکست هايزمینه و بود خواهد ناپذیراجتناب سازمان زودهنگام افول شود، حاکم
 به را خود و کنند دوري تغییر از بگیرند، نادیده را نوآوري که هاییسازمان. شودمی فراهم

 به محکوم ندهند، اهمیت یادگیري به و کنند محدود گذشته هايتخصص و هامهارت
 دانش، از برداريبهره پژوهش" عنوان با خود تحقیق درLiu(2006) .بود خواهند شکست
 دانش از استفاده و استخراج اکتشاف، که رسید نتیجه این به "شایستگی تله و دانش اکتشاف

 عبارت هب. است شده تبدیل سازمانی یادگیري نظري مبانی در پایدار و مهم موضوع یک به
 ازمانیس که است لازم شایستگی، هايدام در افراد شدن گرفتار از جلوگیري براي دیگر،

 را خود مهارتی و دانشی هايظرفیت مستمر و مداوم طوربه که شود ایجاد یادگیرنده
 یان،بندانش هايفناوري پذیرش ها،مهارت و دانش کردن روزکندبه تقویت و روزرسانیبه

 هستند راهکارهایی جمله از نوآوري و خلاقیت هايارزش انتقال و مدیران جامع هايحمایت
 که گفت توانمی این، بر علاوه. کنند جلوگیري شایستگی هايتله در افتادن از توانندمی که

 يهاشیوه از حد از بیش استفاده همچنین و جدید راهکارهاي و هاروش جستجوي در افراط
 برابر در راداف که شودمی باعث شدن گرفتار این. کندمی گرفتار تله این در را افراد قدیمی،
 هايتله ،دیگر عبارت به. گزینند دوري نوآورانه رفتارهاي انجام از و کنند مقاومت تغییرات

 عنوان با تحقیقی در Ahuja(2016) .دارند نوآوري اینرسی ایجاد در مهمی نقش شایستگی
 و مسائل با مواجهه براي هاسازمان از بسیاري که رسید نتیجه این به "شایستگی هايتله"

 بتیمث نتایج گذشته در که کنندمی استفاده هاییروش از مداوم طور به خود، هايچالش
 کندمی ارهاش همچنین او. کنندمی پرهیز خود رویکرد تغییر از و است داشته همراه به برایشان

 شودمی باعث نوآوري عدم این و شوندمی نوآوري مانع هاسازمان در شایستگی هايتله که
 زودتر نتیجه، رد و باشند داشته گفتن براي حرفی نتوانند خود رقباي با رقابت در هاسازمان که
در پژوهشی با  Siggelkow & Levinthal(2024) .بروند کنار رقابت بازار از موعد از

هاي ساختار سازمانی با هاي شایستگی: ارتباط دینامیکمذاکره در مورد دامعنوان 
شرایط  تغییر در ساختار سازمانی لزوماً پاسخ بهیدند که به این نتیجه رس هاي جستجودینامیک

. تغییر در هاي شایستگیجدید محیطی نیست، بلکه مکانیزمی است براي غلبه بر چالش دام
ساختار سازمانی به طور موثري تفاوت بین شرایطی که ماندن در دام شایستگی واقعاً یک دام 
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غییر نمایاند. به خصوص، تشایستگی است، را میدهنده است و شرایطی که ماندن در آن نشان
یک قائل تر تفکتر و کمتر مطلوبساختار به طور متفاوتی میان نقاط گیرکردن مطلوب

به  شوند و تمایلیهاي شایستگی به مدت زیادي گرفتار میشود. وقتی سازمان در داممی
 شود.غیرمنعطف و سفت میها ندارند به مرور زمان ساختار سازمانی خارج شدن از این دام

 باقی تفاوتبی ساختار تغییر از پس که همچنین سیگلکاو و لیونتال بیان نمودند که رفتاري
-مقاله Wen Mou(2024).هاي شایستگی استدر تله گیرکردن به مرتبط معمولاً ماند،می

 فناوري در گذاري سرمایه و تجربی دانش: شایستگی تله مقابل در جذب با عنوان ظرفیت اي
 »ذبج ظرفیت« هايدیدگاه دادن قرار هم کنار با مطالعه نوظهور، را به انجام رسانید. این هاي

 گیريتصمیم بر یتجرب دانش تأثیر با رابطه در را رقابتی فرضیه جفت یک ،»شایستگی تله« و
 که کندمی ادعا مووین خاص، طور به. کندمی پیشنهاد نوظهور هايفناوري در گذارسرمایه
 جذب ظرفیت دیدگاه اساس بر را نوظهور هاي فناوري در گذاري سرمایه تجربی، دانش

 که کندمی لاستدلا نیز شایستگی، تله دیدگاه از استفاده با حال، همین در. کند می تحریک
شیري و  .دهد کاهش را نوظهور هايفناوري در گذاريسرمایه است ممکن تجربی دانش

اي هکار تحقیقاتی به شناسایی و تبیین پیشایندها و پسایندهاي تله) در یک 1403همکاران(
ریتی هاي این تحقیق سبک مدیهاي دولتی پرداخته است. طبق یافتهشایستگی در سازمان

سازي اداري به ترتیب بیشترین سهم را در نشر و نمو گرا، فناوري هراسی و اجتماعیسنت
ردار بودند. همچنین پیامدهایی نظیر دیرینگی هاي شایستگی از نظرگاه حاذفان برخوتله

ري تدانشی، جمود فکري و مقاومت در مقابل تغییر به ترتیب به زعم خبرگان، از نقش پررنگ
 هاي دولتی برخوردار بودند.هاي شایستگی در سازماندر اثر تله

 روش شناسی پژوهش

 رد و است کمی و کیفی رویکردهاي از ترکیبی روش، و ماهیت نظر از حاضر پژوهش

رد کیفی) در مرحله اول(رویک .دارد تعلق استقرایی-قیاسی هايپژوهش به فلسفی، بنديدسته

ایستگی) از شهاي کلیدي مرتبط با پدیده مورد مطالعه(تلهبراي شناسایی و استخراج مولفه



 

روش مصاحبه با متخصصان بهره گرفته شد و در مرحله دوم(رویکرد کمی) و پس از 

 ها با استفاده از نقشه شناختی فازي انجام شد. انتخاببندي اهمیت آنها، رتبهمولفه استخراج

FCM ویا و ها در سیستم مورد بررسی، پبه این دلیل حیاتی بود که ماهیت روابط بین مولفه

دهد تا وزن دهی نهایی هر مولفه را آمیخته با عدم قطعیت است. لذا این روش به ما اجازه می

دهنده اصل، بازتاببندي حاثیر تعاملی آن بر کل شبکه محاسبه کنیم. درنتیجه؛ رتبهبراساس ت

اهمیت نهایی و ساختاري هر عامل در هدایت و تاثیرگذاري بر کل سیستم است و نه صرفا 

 لحاظ زا و کاربردي هدف، نظر از تحقیق این بندي ایستا براساس معیار اولیه.یک رتبه

 این آماري جامعه. گیردمی قرار اکتشافی هايپژوهش مرهز در اطلاعات، آوريجمع

 لتیدو هايسازمان مدیران و دانشگاه اعضاي هیات علمی از که است خبرگانی شامل پژوهش

 15 نظري، باعاش اساس بر و هدفمند گیرينمونه از استفاده با. اندشده تشکیل لرستان استان

 پژوهش این هدف که است ذکر به لازم. شدند انتخاب نمونه اعضاي عنوان به افراد این از نفر

 استان ولتید هايسازمان کارکنان میان تله شایستگی در پدیده پیامدهاي تحلیل و شناسایی

 هايسازمان رد کار تجربه که شود استفاده افرادي از که است ضروري بنابراین، است، لرستان

تله  یدهپد با عملی هم و نظري نظر از هم که برگزید را افرادي باید همچنین،. دارند را دولتی

 اختیار در را امهپرسشن و مصاحبه سوالات به پاسخ براي کافی اطلاعات و بوده آشنا شایستگی

 هايسازمان مدیران و دانشگاه اعضاي هیات علمی از نفر 15 ترتیب، این به. باشند داشته

ابزار گردآوري اطلاعات در بخش  .شدند انتخاب نمونه عنوان به لرستان استان در دولتی

ها که روایی و پایایی آن باشدو در بخش کمی پرسشنامه می نیمه ساختاریافتهکیفی مصاحبه

به ترتیب با استفاده از روایی محتوایی و روایی نظري و روش پایایی سنجی درون کدگذار 

محتوایی و پایایی بازآزمون براي انجام شد، همچنین روایی ها و برون کدگذار براي مصاحبه

هاي توزیع شده، تایید شده است. لازم به توضیح است، از آنجاکه پژوهش حاضر پرسشنامه

از یک پژوهش آمیخته با رویکرد اکتشافی است، ابتدا باید مطالعه کیفی صورت گیرد و پس

نفر از  15ز نظرات  هاي کیفی با استفاده ارو دادهآن باید مطالعه کمی انجام شود. از این
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هاي کیفی با خبرگان و تا سرحد اشباع اطلاعات و نیل به کفایت نظري بررسی شد. داده

هاي کمی با روش و روش تحلیل محتوا و داده "2018اي کیوديمکس"افزار نرم

شناختی فازي، روشی است که با تحلیل شناختی فازي تحلیل شده است. روش نقشهنقشه

دهنده یک مفهوم را شناسایی و سپس از طریق ترین ابعاد تشکیلت، مهمهاي مرکزیشاخص

دهد. این روش بر روابط علی، مجموعه روابط متغییرها با یکدیگر را مورد بررسی قرار می

 شود که در زیر تشریح شده است: اساس شش مرحله انجام می

ماتریس  اي مبتنی بررسشنامهباشد. در این مرحله، پمرحله اول: تدوین و توزیع پرسشنامه می

-دهندگان خواسته شده است که براساس طیف پنجمقایسات زوجی طراحی شده و از پاسخ

 دهند. هاي مقیاسکم) به این موئلفهتایی لیکرت(خیلی زیاد، زیاد، متوسط، کم و خیلی

 مرحله دوم: در این مرحله عبارت کلامی استخراج شده به اعداد فازي تبدیل و ماتریس

بارات دست آمده از پرسشنامه عشود. با توجه به اینکه اطلاعات بهتصمیم فازي تشکیل می

 دکلامی بودند، براي فهم راحتتر و استخراج نتیجه بهتر، عبارات کلامی با استفاده از اعدا

 )، به اعدا فازي تبدیل شدند.1تایی لیکرت(جدولفازي مثلثی طیف پنج

 تایی لیکرتپنجطیف فازي مثلثی  د. اعدا1جدول

متغیرهاي 
 کلامی

 خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد

عدد فازي 
 مثلثی

)1 ،1 ،75/0( 
)1 ،75/0 ،

50/0( 
)75/0 ،50/0 ،

25/0( 
)50/0 ،25/0 ،

0( 
)25/0 ،0 ،0( 

رد و گیزدایی با استفاده از روش میانگین فازي انجام میمرحله سوم: در این مرحله، فازي

 شود. در این مرحله براي اینکه اعدا فازي مثلثی به اعداددیفازي تشکیل میماتریس تصمیم 

قطعی براي تجزیه و تحلیل تبدیل شوند، با استفاده از روش میانگین فازي و روابط زیر، 

 شود.گیرد و ماتریس تصمیم دیفازي تشکیل میعملیات دیفازي صورت می



 

1(  

2(  

تاثیرگذاري، ظرفیت تاثیرپذیري و شاخص محوري هر مرحله چهارم: در این مرحله، توان 

شود. پس از انجام دیفازي و مده در قسمت کیفی مشخص میآهاي بدست کدام از موئلفه

)، ظرفیت Out degreeبه دست آمدن ماتریس فازي شده، توان تاثیرگذاري(

 )، براي هرکدام ازCentrality) و در نهایت شاخص محوري(In degreeتاثیرپذیري(

 شود.هاي زیر محاسبه میها با استفاده از فرمولموئلفه

3(  
4(  
5(  

 شود. پسها و در نهایت طراحی مدل روابط انجام میمرحله پنجم: در این مرحله تحلیل داده

از مشخص شدن توان تاثیرگذاري و ظرفیت تاثیرپذیري و همچنین شاخص محوري هرکدام 

هاي بدست آمده به ایت با انتقال دادن دادهها، شاخص برتري مشخص شد. در نهاز موئلفه

 افزار تحلیل شبکه است، مدل روابط علی ترسیم شد. )، که یک نرمGephiافزار گیفی(نرم

 هاي پژوهشیافته

 هاي جمعیت شناختییافته

 ) آمده است.2در جدول( کنندگان در مصاحبهمشخصات مشارکت
 شناختی هاي جمعیتویژگی. 2 جدول

-مشارکت

 کنندگان
 سابقه خدمت تحصیلات سن

سازمان محل 

 خدمت
 موقعیت شغلی

کننده مشارکت
1 

 هیات علمی دانشگاه لرستان 14 دکتري 51
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کننده مشارکت
2 

 هیات علمی دانشگاه لرستان 10 دکتري 48

کننده مشارکت
3 

سازمان امور  21 دکتري 49
 مالیاتی

 معاون

کننده مشارکت
4 

آزاد دانشگاه  15 دکتري 56
 اسلامی

 هیات علمی

کننده مشارکت
5 

 مدیر محیط زیست 22 فوق لیسانس 54

کننده مشارکت
6 

دانشگاه پیام  17 دکتري 50
 نور

 هیات علمی

کننده مشارکت
7 

اداره کل  25 فوق لیسانس 56
ورزش و 

 جوانان

 معاون

کننده مشارکت
8 

 هیات علمی دانشگاه لرستان 8 دکتري 43

کننده مشارکت
9 

 ثبت سازمان 20 فوق لیسانس 46
 املاك و اسناد

 کشور

 مدیر

کننده مشارکت
10 

سازمان تامین  21 دکتري 59
 اجتماعی

 مدیر

کننده مشارکت
11 

اداره کار، رفاه  27 فوق لیسانس 57
و تعاون 
 اجتماعی

 مدیر

کننده مشارکت
12 

آموزش و  14 دکتري 48
 پرورش

 معاون

کننده مشارکت
13 

دانشگاه آزاد  5 دکتري 40
 اسلامی

 هیات علمی

کننده مشارکت
14 

سازمان  18 فوق لیسانس 46
صنعت، معدن 

 و تجارت

 معاون



 

کننده مشارکت
15 

 هیات علمی دانشگاه لرستان 11 دکتري 43

 هاي بخش کیفییافته

گیري از در این بخش از پژوهش با استفاده از روش تحلیل محتوا و کدگذاري و با بهره

هاي دولتی شناسایی شایستگی در سازمانپیامدهاي تله "2018مکس کیوداي  "افزار نرم

 باشند.شدند که به شرح زیر می

 . پیامدهاي تله شایستگی3جدول 

 پیامدها کد

C1 پدیدآیی حالت آرتروز فکري در مدیران 

C2 پدیدآیی حد بی کفایتی در مدیران  

C3 پدیدآیی انسداد سازمانی 

C4 وضع موجود چسبندگی 

C5 گرفتاري سازمان به اینرسی نوآوري 

C6 پدیدآیی حالتی خودزنی سازمانی 

C7 آوري سازمانضعف در توان تاب 

C8 زنی دانش در مدیرانبروز پدیده واپس 

C9 پیدایش کهولت سازمانی 

C10 انداز و رسالت سازمانیناکارآمدي در تحقیق چشم 

C11 سازمان گیري تفکر کانالیزه درشکل 

C12 پیدایش حالت اسکلروز سازمانی 

C13 تخریب برند سازمان 

C14  دانمکنم میفکر می"گرفتاري به عارضه" 

C15 هاي خاموش کارکنان شایسته سازماناشاعه اعتراض 

C16 گیري تکانشگري در مدیرانشکل 

C17 هاي ارتباطی افقیمسدود شدن کانال 

 هاي بخش کمییافته
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اي نمونه ي کیفی تنظیم و به اعضهاافتهکمی پژوهش پرسشنامه تحقیق بر اساس یدر بخش 

 صورت جدول زیر تشریح شده استداده شد. بر این اساس ماتریس روابط فازي به
 . ماتریس روابط فازي پیامدهاي تله شایستگی4جدول 

 پیامدها  

  C C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 

 

  0/62 0/66 0/76 0/83 0/69 0/18 0/68 0/70 0/64 0/72 0/76 0/77 0/29 0/33 0/52 0/57 

 0 0 0/81 0/34 0/75 0/65 0/66 0/28 0/85 0/73 0/66 0/65 0/76 0/33 0/65 0/67 0/58 

 0 0/62 0 0/50 0/78 0/79 0/22 0/65 0/75 0/83 0/78 0/47 0/88 0/53 0/79 0/43 0/64 

 0 0/74 0/48 0 0/75 0/75 0/68 0/75 0/60 0/79 0/43 0/88 0/39 0/69 0/65 0/58 0/66 

 0 0/37 0/64 0/48 0 0/78 0/75 0/11 0/80 0/77 0/87 0/41 0/27 0/55 0/81 0/77 0/83 

 0 0/86 0/61 0/26 0/57 0 0/58 0/69 0/68 0/65 0/55 0/73 0/49 0/51 0/33 0/43 0/76 

 0 0/41 0/76 0/50 0/76 0/67 0 0/23 0/66 0/67 0/91 0/71 0/68 0/58 0/53 0/61 0/59 

 0 0/59 0/51 0/91 0/26 0/34 0/65 0 0/69 0/27 0/42 0/36 0/33 0/77 0/69 0/66 0/29 

 0 0/31 0/83 0/57 0/39 0/42 0/48 0/60 0 0/45 0/56 0/61 0/51 0/42 0/55 0/63 0/69 

 0 0/82 0/26 0/68 0/55 0/83 0/78 0/49 0/77 0 0/44 0/40 0/42 0/55 0/41 0/72 0/37 

 0 0/78 0/31 0/47 0/84 0/45 0/59 0/74 0/43 0/26 0 0/56 0/46 0/67 0/54 0/70 0/88 

 0 0/51 0/73 0/46 0/62 0/77 0/46 0/64 0/61 0/39 0/52 0 0/66 0/64 0/44 0/83 0/41 

 0 0/44 0/67 0/77 0/81 0/81 0/76 0/44 0/66 0/55 0/46 0/66 0 0/53 0/67 0/28 0/44 

 0 0/59 0/44 0/65 0/44 0/40 0/41 0/73 0/63 0/84 0/29 0/54 0/38 0 0/36 0/68 0/59 

 0 0/87 0/80 0/67 0/55 0/89 0/66 0/74 0/77 0/62 0/70 0/77 0/46 0/86 0 0/77 0/66 

 0 0/66 0/56 0/27 0/63 0/66 0/38 0/44 0/81 0/81 0/68 0/65 0/26 0/33 0/47 0 0/38 

 0 0/33 0/51 0/65 0/77 0/84 0/42 0/38 0/56 0/48 0/36 0/66 0/75 0/55 0/61 0/84 0 

 
 تأثیرگذاري و شاخص مرکزيمحاسبه ظرفیت تأثیرپذیري، توان 



 

هاي توان تاثیرگذاري، پس از اینکه ماتریس روابط را ترسیم کردیم هرکدام از شاخص

هاي بدست آمده در بخش ظرفیت تاثیرپذیري و شاخص مرکزي، براي هرکدام از مؤلفه

 کیفی پژوهش بدین صورت محاسبه شد:

دهد؛ یک مؤلفه را نشان می): میزان تأثیرگذاري توسط Out degreeتوان تاثیرگذاري(

هاي خروجی از هر گره است. مجموع عناصر سطري دهنده مجموع یالعبارت دیگر نشانبه

هاي خاموش اشاعه اعتراضهاي مربوط به هر گره در ماتریس روابط که در اینجا مؤلفه

رین اي بیشتدار پدیدآیی انسداد سازمانیو  چسبندگی وضع موجود،  کارکنان شایسته سازمان

 را داشت. (out)توان تأثیرگذاري 

ه دهد، ب): میزان ظرفیت تاثیرپذیري هر مؤلفه را نشان میIn degreeظرفیت تاثیرپذیري(

هاي ورودي به هر گره است. مجموع عناصر ستونی دهنده مجموع یالعبارت دیگر نشان

،  سازمانی پیدایش کهولتهاي مربوط به هر گره در ماتریس روابط که در اینجا مؤلفه

شترین بیداراي  گرفتاري سازمان به اینرسی نوآوريو  پدیدآیی حالتی خودزنی سازمانی

 ) را داشت.Inتاثیرپذیري(

) است. هر عاملی Outو  In: مجموع دو عامل قبلی (یعنی (Centrality) شاخص مرکزي
بالاتري داشته که  Outبالاتري و یا  Inکه درجه مرکزیت بالاتري داشته باشد در واقع یا 

اي توجه نمود. در این پژوهش، طور ویژهشود و باید به آن بهدرنتیجه عاملی مهم محسوب می
ته هاي خاموش کارکنان شایساشاعه اعتراض،  گرفتاري سازمان به اینرسی نوآوريهاي مؤلفه

ل وداراي بیشترین شاخص مرکزیت است. درجد پدیدآیی حالت خودزنی سازمانیو  سازمان
صورت گرفته،  Centralityو  In ،Outهاي زیر نمونه انجام محاسبات مربوط به شاخص

 شده است. نشان داده

 . نمونه محاسبات ظرفیت تاثیرپذیري، توان تاثیرگذاري و شاخص مرکزي 5جدول

 نمونه محاسبه ردیف
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1 Out(c1)= 0/62 + 0/66 + 0/76 + 0/83 + 0/69 + 0/18 + 0/68 + 0/70 + 0/64+ 
0/72 + 0/76 + 0/77 + 0/29 + 0/33 + 0/52 + 0/57 = 9/72 

2 In(c1)= 0/45 + 0/61 + 0/72 + 0/86 + 0/44 + 0/54 + 0/64 + 0/62 + 0/71+ 
0/80 + 0/49 + 0/74 + 0/66 + 0/38 + 0/81 + 0/47= 9/94 

3 Cen(c1)= 9/72 + 9/94 = 19/66 

سبه ظرفیت تاثیرپذیري، توان  شاخص مرکزي براي همه مؤلفهمحا اي هتاثیرگذاري و 
شد که نتایج آن در جدول  صورت فوق انجام  سمت کیفی، به  ست آمده در ق شرح  6بد به 

 .زیر است
 . ظرفیت تاثیرپذیري، توان تاثیرگذاري و شاخص مرکزي6جدول 

 کد
-پیامدهاي تله

 شایستگی
 تاثیرگذاري تاثیرپذیري شاخص مرکزي

C1 

پدیدآیی حالت 
آرتروز فکري در 

 مدیران
19/66 9/94 9/72 

C2 
پدیدآیی حدبی 
 9/82 9/43 19/25 کفایتی در مدیران

C3 
پدیدآیی انسداد 

 10/27 9/58 19/85 سازمانی

C4 
چسبندگی وضع 

 10/54 8/94 19/48 موجود

C5 
گرفتاري سازمان به 

 اینرسی نوآوري
20/37 10/30 10/07 

C6 
پدیدآیی حالت 
 9/14 10/74 19/88 خودزنی سازمانی

C7 
ضعف در توان 

 آوري سازمانتاب
18/47 8/66 9/81 

C8 

-بروز پدیده واپس

زنی دانش در 
 مدیران

16/97 8/59 8/38 

C9 
پیدایش کهولت 

 8/64 10/97 19/61 سازمانی



 

C10 

ناکارآمدي در 
انداز تحقیق چشم

 و رسالت سازمانی
18/95 9/75 9/20 

C11 
گیري تفکر شکل

 9/84 9/32 19/16 در سازمان کانالیزه

C12 
پیدایش حالت 

 9/18 9/82 19/00 اسکلروز سازمانی

C13 
تخریب برند 

 9/69 8/47 18/16 سازمان

C14 

گرفتاري به عارضه 
-کنم میفکر می"

 "دانم
17/43 8/80 8/63 

C15 

هاي اشاعه اعتراض
خاموش کارکنان 
 شایسته سازمان

19/91 8/83 11/08 

C16 

گیري شکل
تکانشگري در 

 مدیران
18/89 10/12 8/77 

C17 

مسدود شدن 
هاي ارتباطی کانال

 افقی
18/52 9/34 9/18 

در نهایت با محاسبه ظرفیت تاثیرپذیري، توان تاثیرگذاري و شاخص مرکزي براي همه 

 ها ترسیم شد.افزار اکسل، نمودار کلی مؤلفهها با استفاده از نرممؤلفه
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 پیامدها تاثیرپذیري، توان تاثیرگذاري و شاخص مرکزي. ظرفیت 1نمودار 

منتقل شدند و در نهایت  Gephiافزار ها به نرمها بدست آمدند ، دادهپس از اینکه شاخص
 مدل نهایی (مدل روابط علی) ترسیم شد.

 

 شایستگی. مدل روابط علی پیامدهاي تله2نمودار 

 گیريبحث و نتیجه

0
5

10
15
20
25

تاثیرگذاری تاثیرپذیری شاخص مرکزی



 

تر پیچیده ها بیش از پیشمتغیر امروزي، شیوه فعالیت سازمان در محیط کسب و کار به سرعت
اده کارگیري نوآوري براي استفسوي به ها را بهو ناپایدارتر شده است و این شرایط، سازمان

). در بستر 1403راد و همکاران، هاي محیطی سوق داده است(مقدمها و رفع چالشاز فرصت
مزیت رقابتی اختیاري نیست، بلکه یک ضرورت  دیگر یک نوآوریهاي دولتی، سازمان

رسانی عمومی و انتظارات شهروندان هاي روزافزون خدماتحیاتی براي مقابله با پیچیدگی
تواند شامل بهبود فرآیندهاي اداري، ارائه خدمات دیجیتال ها میاست. نوآوري در این بخش

). با این Nair & Pahurkar, 2018هاي حکمرانی باشد (بهتر، یا حتی بازنگري در مدل
هاي گریزي ذاتی و بوروکراسیهاي دولتی به دلیل ساختارهاي سنتی، ریسکحال، سازمان

ند؛ یعنی به شوشده و در دام تله شایستگی گرفتار می نوآوری اینرسیسنگین، اغلب دچار 
دید طفره هاي جکنند و از پذیرش ایدهاند بیش از حد تکیه میهایی که قبلاً مؤثر بودهشیوه

 ت علمیمشارکبنیان، روند. براي شکستن این رکود و تبدیل شدن به یک سازمان دانشمی

ت، به معناي انتشار مقاله توسط محققان اس کند. مشارکت علمی نه تنهانقش کلیدي ایفا می
هاي دولتی و نهادهاي علمی بلکه شامل ایجاد ارتباط فعال بین بدنه کارشناسی سازمان

تا دانش  دهدشود. این تعامل دوسویه به کارکنان اجازه میها، مراکز تحقیقاتی) می(دانشگاه
 اي عملیاتی خود کنند و در مقابل،روز را مستقیماً وارد فرآیندهنظري و متدهاي پژوهشی به

هاي واقعی سازمان را به جامعه علمی منتقل نمایند. کمبود پژوهش در این حوزه، به چالش
هاي دهد که پتانسیل عظیمی براي ایجاد پلویژه در مورد مشارکت علمی در ایران، نشان می

تله  ند مستقیماً باتواارتباطی مؤثر بین تئوري و عمل در بخش دولتی وجود دارد که می
 ارائه با پژوهش شایستگی مقابله کند. از حیث نوآوري این پژوهش باید بیان نمود که این

 اي دولتی،هشایستگی در بین کارکنان سازمانشناسایی و تحلیل پیامدهاي عارضه تله عنوان
 ردف هب منحصر بافتار در ویژهبه علمی، ادبیات در کمتر که است پرداخته موضوعی به

 هايهشپژو انجام بنابراین، .است گرفته قرار عمیق کاوش مورد ایران، دولتی در هايسازمان
 ارائه ازسزمینه بلکه کند،می کمک موضوع این بهتر درك به تنها نه زمینه این در علمی

 و شناخت رو، این از. بود خواهد نیز دولتی هايسازمان عملکرد بهبود و عملی راهکارهاي
قیق بر این اساس، تح .است برخوردار بالایی اهمیت از بارزیان پدیده این پیامدهاي تحلیل
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استان  هاي دولتیشایستگی در بین کارکنان سازمانحاضر با هدف بررسی پیامدهاي تله
ارهاي هاي این وضعیت، راهکها و چالشلرستان انجام شده است، تا بتواند با شناسایی آسیب

 ها ارائه دهد.رفع آنمؤثر براي مقابله و 

در این پژوهش نتایج در دو بخش کیفی و کمی قابل طرح است. در بخش کیفی، با انجام 
ي اساختاریافته با خبرگان، در یک بازه زمانی بین سی تا چهل و پنج دقیقههاي نیمهمصاحبه

ط با مرتبهاي مورد نظر که انجام و نکات مورد اشاره خبرگان فیش برداري شد، سپس داده
بودند،  هاي دولتی استان لرستانشایستگی در بین کارکنان سازمانشناسایی پیامدهاي تله

ر خصوص دافزار مکس کیودا تحلیل شد. هاي کیفی با استفاده از نرمشناسایی شدند. داده
تبیین پیامدها در این پژوهش لازم به توضیح است که پیامدها شامل آثار و پیامدهایی است 

راین گذارد. بهاي دولتی در استان لرستان از خود برجاي میشایستگی در سازمانلهکه ت
در  شایستگی که در بخش کیفی شناسایی شدند واساس در پژوهش حاضر، پیامدهاي تله

بندي پیامدهاي شناسایی شده، بخش کمی به منظور سنجش میزان اهمیت و اولویت
از فی تنظیم گردید و به اعضاي نمونه داده شد. پسهاي بخش کیاي برمبناي یافتهپرسشنامه

ها پرداخته بندي مؤلفهها، مطابق با روش نقشه شناختی فازي به اولویتگردآوري پرسشنامه
تایی لیکرت، به 5عبارات کلامی با استفاده از اعداد فازي مثلثی طیف  شد. بدین صورت که

باشند بایستی د فازي مبهم و غیرقابل تحلیل میاعداد فازي تبدیل شدند. با عنایت به اینکه اعدا
این اعداد به اعداد قطعی تبدیل شوند. بر این اساس، با استفاده از روش میانگین فازي 

ي عملیات زدایی انجام شد. در نتیجهفازي Excelافزار ) و با استفاده از نرم2و  1هاي (رابطه
هاي هاي آن همان مولفهکه سطر و ستون) براي پیامدها 17×17زدایی، یک ماتریس (فازي

در نهایت با محاسبه  ).3باشد، تشکیل شد (جدول شماره شناسایی شده در بخش کیفی می
توان تأثیرگذاري، توان تأثیرپذیري و شاخص مرکزي هر مؤلفه، که از مجموع دو عامل قبلی 

اساس،  رداخته شد. براینها پبندي مؤلفهآید، به شناسایی میزان اهمیت و اولویتبه دست می
 فههاي دولتی استان لرستان، مولشایستگی در بین کارکنان سازماندر میان پیامدهاي تله

 ذیرش،پ برابر در افراد یا هاسازمان مقاومت معناي گرفتاري سازمان به اینرسی نوآوري(به



 

 دنچسبی از ناشی پدیده این. است خلاقیت و نوآوري جدید فرآیندهاي دادن ادامه یا شروع
 و سخت سازمانی ساختارهاي یا شکست، از ترس گذشته، آمیزموفقیت هايروش به

با  شود)می آفرینتحول تغییرات ایجاد و جلو به رو حرکت از مانع که است بوروکراتیک
) به عنوان 37/20) و شاخص مرکزي (07/10)، توان تأثیرگذاري (30/10توان تأثیرپذیري (

ه هاي دولتی شناسایی شد.  اشاعشایستگی در بین کارکنان سازمانتلهترین پیامد مهم
)، توان تأثیرگذاري 83/8هاي خاموش کارکنان شایسته سازمان با توان تأثیرپذیري (اعتراض

شایستگی در بین کارکنان ) به عنوان دومین پیامد تله91/19)، و شاخص مرکزي (08/11(
 دآیی حالت خودزنی سازمانی(خودزنی سازمانی بههاي دولتی شناسایی شد.  پدیسازمان

 یا مستقیم طور به که شودمی گفته سازمان یک داخل در غیرعمدي یا عمدي رفتارهایی
 رفتارها این. رساندمی آسیب سازمان خود ساختار یا فرهنگ وري،بهره اهداف، به غیرمستقیم

 یا ،اطلاعات کاريپنهان واحدها، بین همکاري عدم تغییر، برابر در مقاومت شامل توانندمی
)، 74/10باشند) با توان تأثیرپذیري ( سازمان کلی منافع جاي به شخصی منافع دادن اولویت

ر شایستگی د) به عنوان سومین پیامد تله88/19)، و شاخص مرکزي (14/9توان تأثیرگذاري (
أثیرپذیري با توان ت نیپدیدآیی انسداد سازما هاي دولتی شناسایی شد. بین کارکنان سازمان

) به عنوان چهارمین پیامد 85/19)، و شاخص مرکزي (27/10)، توان تأثیرگذاري (58/9(
هاي دولتی شناسایی شد. سایر پیامدهاي مهم عارضه شایستگی در بین کارکنان سازمانتله

پدیدآیی حالت آرتروز فکري در  تله شایستگی در سازمان به ترتیب عبارتند از:
آرتروز فکري در مدیران معمولاً ناشی از غرق شدن در روزمرگی، ترس از شکست (مدیران

شود. این حالت روزرسانی دانش است که منجر به سفت و سخت شدن ذهن میو عدم به
یدایش ، پ)هاي گذشته بپردازدها و روششود که مدیر صرفاً به تکرار استراتژيباعث می
کر کانالیزه گیري تفشکل، ی کفایتی در مدیرانچسبندگی وضع، پدیدآیی حدب کهولت ،

 انداز و رسالتناکارآمدي در تحقیق چشم، پیدایش حالت اسکلروز سازمانی، در سازمان
عف هاي ارتباطی افقی، ض، مسدود شدن کانالگیري تکانشگري در مدیرانشکل، سازمانی

 "دانممی کنمفکر می" گرفتاري به عارضهآوري سازمان، تخریب برند سازمان، در توان تاب
تگی شایسزنی دانش در مدیران به عنوان هفدهمین پیامد تلهبروز پدیده واپس  و در نهایت
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در خصوص وجه اشتراك و افتراق   هاي دولتی شناسایی شد.در بین کارکنان سازمان
 نتایج پژوهش توان بیان نمود که،هاي صورت گرفته میپژوهش حاضر با پژوهش

Liu(2006)  وAhuja(2016) باشد. به نوعی داراي وجه اشتراك با پژوهش حاضر می
 ایجاد رد مهمی نقش شایستگی هايتلهلیو در پژوهش خود به این نتیجه دست یافت که 

 به ،نوین راهکارهاي و هاروش جستجوي در افراط که کرد بیان لیو. دارند نوآوري اینرسی
 بموج وضعیت این. اندازدمی دام در را افراد سنتی، هايشیوه از حد از بیش استفاده همراه

 .نمایند یزپره نوآورانه رفتارهاي اتخاذ از و کنند مقاومت تغییرات برابر در افراد که شودمی
 اب مواجهه براي هاسازمان از بسیاري که رسید نتیجه این به Ahuja(2016)و همچنین 

 یجنتا گذشته در که کنندمی استفاده هاییروش از مداوم طور به خود، مسائل و هاچالش
 به همچنین وا. کنندمی اجتناب خود رویکرد تغییر از و است داشته همراه به برایشان مثبتی

 این و شوندمی نوآوري از مانع هاسازمان در شایستگی هايتله که کندمی اشاره نکته این
 گفتن رايب حرفی خود رقباي با رقابت در نتوانند هاسازمان که شودمی باعث نوآوري کمبود
ر نیز نتایج پژوهش حاض  .شوند خارج رقابت بازار از موعد از زودتر نتیجه، در و باشند داشته

تگی در شایس، از پیامدهاي تله گرفتاري سازمان به اینرسی نوآورينشان دهنده آن بود که 
پژوهش باشد. این امر حاکی از وجه اشتراك و همراستایی دو می هاي دولتیسازمان

 Siggelkow & Levinthal(2024)همچنین نتایج پژوهش حاضر با پژوهش  باشد.می
باشد. بدین صورت که آنان در پژوهش خود به این نتیجه دست یافتند به نوعی همراستا می

 تمایلی و شودمی گرفتار یستگیشا هايدام در طولانی مدت براي سازمان یک که زمانیکه 
در  .شودمی سخت و غیرمنعطف اشسازمانی ساختار تدریج به ندارد، هاآن از رهایی به

حاضر نیز ساختار سازمانی سفت و غیرمنعطف و بطور کلی بروز پدیده اسکلروز  پژوهش
مچنین نتایج ه شایستگی در سازمان شناسایی گردید.به عنوان یکی از پیامدهاي تله سازمانی

داراي وجه اشتراك و همراستایی  )1403شیري و همکاران (پژوهش حاضر با نتایج پژوهش 
ایستگی جمود شبه این نتیجه دست یافتند که یکی از پیامدهاي تله باشد. آنان طی پژوهشیمی

ز پدیدآیی حالت آرتروباشد. در پژوهش حاضر نیز فکري و مقاومت در مقابل تغییر  می



 

ي هاشایستگی کارکنان در سازمانپیامدهاي تله ها ومؤلفهبه عنوان یکی از در مدیران فکري
 دولتی شناسایی گردید.

 پیشنهادات کاربردي

هاي شایستگی در سازمانپیامدهاي مهم تله از یکی که دهدمی نشان نتایج تحقیق •

 بر هغلب براي راستا، این گرفتاري سازمان به اینرسی نوآوري است. در دولتی،

 یراتتغی به نیاز دولتی، هايسازمان در تله شایستگی از ناشی نوآوري اینرسی

 اساس بر صرف ارزیابی از باید هاسازمان. دارد وجود رویکردها در اساسی

 و خلاقیت سنجش براي معیارهایی و بگیرند فاصله فعلی هايشایستگی

 براي منا فضایی ایجاد مداوم، یادگیري به تشویق. کنند تعیین پذیريریسک

 شکستن به تواندمی مختلف هايبخش میان همکاري ترویج و هاایده آزمایش

 .کند کمک سنتی فکري الگوهاي

 ایجاد اب باید هاسازمان تله شایستگی، از ناشی خاموش هاياعتراض با مقابله براي •

 و ندباش داشته جدي توجه کارکنان بازخورد به مؤثر، و باز ارتباطی هايکانال

 و رشد هايفرصت کردن فراهم. دهند انجام شرایط بهبود براي را لازم اقدامات

 هب تواندمی زندگی و کار بین تعادل ایجاد و قدردانی فرهنگ ارتقاي توسعه،

 . کند کمک کارکنان انگیزه و شغلی رضایت افزایش

 را داماتیاق باید هاسازمان تله شایستگی، از ناشی سازمانی خودزنی با مقابله براي •

 ارزیابی شامل اقدامات این. دهند انجام کارکنان رفاه و روان سلامت ارتقاء براي

 صورت به درمانیروان و مشاوره خدمات ارائه کارکنان، روان سلامت منظم

 . است آوريتاب افزایش و استرس با مقابله هايمهارت آموزش و محرمانه،

 و تارهاساخ باید مدیران تله شایستگی، از ناشی سازمانی انسداد با مقابله براي •

 و اهگلوگاه بروز از تا دهند قرار اصلاح و بازنگري مورد را سازمانی فرآیندهاي
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 ختیارا تفویض شامل امر این. شود جلوگیري نوآوري و پیشرفت مسیر در موانع

 هايبخش یانم ارتباطات تسهیل و خودگردان هايتیم تشکیل کارکنان، به بیشتر

 . است سازمان مختلف

 که است ضروري دولتی، هايسازمان در تله شایستگی پیامدهاي از پیشگیري براي •

 از دقیقی ارزیابی باید ابتدا، در. شود اتخاذ چندبعدي و جامع رویکرد یک

 انیبحر و ضعف نقاط تا شود انجام موجود سازمانی فرهنگ و فرآیندها ساختارها،

 براي یاقدامات سپس،. گردند شناسایی شوند،می شایستگیتله  بروز موجب که

 توسعه و رشد هايفرصت ایجاد و ارتباطی هايکانال بهبود کارکنان، توانمندسازي

 و وآورين به تشویق اختیار، تفویض با باید مدیران. گیرد صورت باید ايحرفه

 ارکنانک براي را لازم انگیزه سازنده، بازخورد ارائه و ها،گیريتصمیم در مشارکت

 . کنند فراهم

 هاي پژوهشمحدودیت

 زا. است بوده روروبه هاییمحدودیت با تحقیقات، سایر همانند حاضر، پژوهش •

 در دشواري ها،مصاحبه انجام بودن برزمان به توانمی هامحدودیت این جمله

 همچنین،. کرد اشاره کاري هايمشغله موارد، برخی در و خبرگان به دسترسی

 .آیدمی شمار به آن هايمحدودیت دیگر از نیز پژوهش این بودن مقطعی

 لرستان اناست دولتی هايسازمان کارکنان روي بر تنها پژوهش این اینکه به توجه با •

 با گردی جغرافیایی مناطق در هاسازمان سایر به نتایج تعمیم است، شده متمرکز

 فرهنگ است ممکن که است دلیل این به امر این. است مواجه هاییمحدودیت

 تاناس دولتی هايسازمان خاص شرایط و کارکنان جمعیتی هايویژگی سازمانی،

 .داد تعمیم هامحیط سایر به را آن نتوان سادگی به و بگذارد تأثیر نتایج بر لرستان



 

 دانش و تجربیات از که دارد نیاز هاییورودي به فازي نگاشت روش اینکه دلیل به •

 رد محدودیت باعث موضوع این شود،می استخراج نظر مورد زمینه در متخصصان

 الاتسؤ به پاسخ در خطا و سوگیري وجود احتمال همچنین،. گردید هانمونه تعداد

 .داشت وجود نیز روابط تعیین منظور به پرسشنامه

 هاي آیندهپیشنهاد براي پژوهش

 دولتی ايهسازمان در را پژوهش این نتایج که شودمی پیشنهاد آینده پژوهشگران به •

 تريعمیق صورتبه دیگر مختلف شهرهاي در خصوصی بخش هايسازمان و

 در انشد يدامنه گسترش به تواندمی کار این. دهند قرار بازآفرینی و بررسی مورد

 بین هايشباهت و هاتفاوت يدرباره تردقیق هايتحلیل يارائه و حوزه این

 . کند کمک مختلف مناطق و مختلف هايسازمان

این پژوهش مقطعی است و با گذشت زمان این امکان وجود دارد که نتایج آن  •

ود که عارضه شتغییر کند و قابل تعمیم نباشد، لذا به پژوهشگران آینده پیشنهاد می

 هاي دولتی را با استفاده از گرندد تئوريشایستگی در بین کارکنان سازمانتله

 مدلسازي کنند.

 بعمنا

گرایی و مشارکت بر عملکرد ). تاثیر تساوي1400نیا، فریبرز و خوراکیان، علیرضا.(مهر، مهسا، رحیمجاودان
. 78-53) ، 99(30، فصلنامه مطالعات مدیریت بهبود و تحولنوآوري. 

https://doi.org/10.22054/jmsd.2021.48242.3478 
). شناسایی و تبیین پیشایندها و پسایندهاي 1403پور، حامد.(قاسم و خداشهري، راضیهباقرزاده ،شیري، اردشیر

 :Doi. 192-171)، 15(58، مطالعات مدیریت راهبردي .هاي دولتیهاي شایستگی در سازمانتله
10.22034/smsj.2023.385927.1870 

پذیري منابع انسانی ). بررسی نقش میانجی انعطاف1398فرجی، معرفت.( و کاویانی، حسن، علیزاده؛ حمید
نامه فصل .هاي منتخب اطلاعات نظامیدر رابطه بین دوسوتوانی سازمانی و هوش سازمانی در یگان

 https://jmm.iranjournals.ir/article_38053. 53-، )2(91، مدیریت نظامی
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). تاثیر تسهیم دانش بر نوآوري دوسوتوان. 1403نژاد، شهرام.(راد، نیلوفر، ابراهیمی، مهدي و خلیلمقدم
. 76-45)، 113(33، فصلنامه مطالعات مدیریت بهبود و تحول

 https://doi.org/10.22054/jmsd.2024.77287.4419 
ها به واسطه پذیري سازمان). بررسی تاثیر جو خلاقانه سازمان بر میزان انعطاف1398مویدي، اسماعیل.(

فصلنامه رویکردهاي پژوهشی نوین در مدیریت و  .نوآوري در اداره کل گاز استان گیلان
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