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Abstract 
1. Introduction 
In the past years, the concept of humble leadership has been 
introduced as one of the new styles of leadership that emphasizes the 
humility of the leader as the main factor in creating motivation and 
enthusiasm in the followers. Humble leadership has become one of the 
most important research topics in recent years, and many studies have 
been conducted around the world related to this leadership style. 
However, studies show that many dimensions and aspects of humble 
leadership are still unknown, and this issue requires more empirical 
studies. Therefore, the current research was carried out with the aim of 
designing a humble leadership model.  
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2. Literature Review 
Humble leadership is a leadership style that is based on humility and 

welcomes the perspectives of others, in which traditional hierarchies 
are broken down, self-awareness and self-knowledge are emphasized, 
the capabilities and contributions of others are recognized and 
appreciated, and mutual learning (leader and follower) is considered 
one of the main pillars of growth and development. Research has also 
shown that humble leadership is a positive leadership style that creates 
the basis for sustainable development and organizational effectiveness 
by improving the psychological state of followers and their 
organizational behaviors. Humble leadership is defined as a style and 
pattern of interaction between superiors and subordinates in which the 
leader's behavior with followers is described based on three main 
components: the willingness to evaluate and recognize personal 
abilities objectively and fairly, recognizing and acknowledging the 
abilities and capabilities of others, and welcoming the ideas and beliefs 
of followers. Humble leadership, which is recognized as a 
communication trait, is a perceptual issue that is recognized and 
accepted by followers in their social interactions with the leader 
(manager). 

 
 

3. Methodology 
In terms of the purpose, this study is in the category of developmental-
applied studies, and in terms of the nature of the data, it is a qualitative 
research and was conducted with the grounded theory method. The field 
of research consists of managers and experts of the High Institute of 
Security and Administrative Development of Iraq, among which 30 
people were selected to participate in the research by using the 
purposeful sampling method and according to the predetermined 
criteria. The required data was collected individually through semi-
structured interviews, and the rule of theoretical data saturation was 
taken into account to determine the number of interviews. 

 
  4. Results 
were carefully examined and the words extracted from each interview 
were analyzed and coded. At the end of this stage, which is known as 
first-level open coding, 217 primary codes were identified. In the next 
stage (second-level or focused coding), all the primary codes were 
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checked and 80 final codes were identified while removing duplicate 
codes and merging similar codes. After that, sub-categories were 
identified through the classification of the final codes with common 
meaning and concept. Then, in the axial coding stage, the identified 
sub-categories (along with the codes related to each category) were 
categorized in the form of the main dimensions (6 categories) of 
grounded theory. The results show that two categories of factors 
(individual factors and organizational factors) play a role as the causal 
conditions of humble leadership style in the organization. The results 
also indicate that the humble leadership style appears in the form of four 
main components, i.e. intellectual (cognitive), motivational, emotional 
and behavioral in the organization. And contextual conditions 
(tendency to create a special atmosphere and level of maturity of 
employees) and intervening conditions (managers' self-esteem, low 
uncertainty and positive organizational culture) also lead to the 
emergence of this leadership style in the organization. The strategies 
(infrastructural and management) and consequences (individual and 
organizational) of this leadership style have also been identified.  

 
5. Discussion  

Although the humble leadership style is a subject that has been 
studied by many researchers and in different statistical communities; 
However, this phenomenon has not been investigated comprehensively 
and in the form of an exploratory study in past studies. Therefore, 
examining this issue from different dimensions and aspects and 
analyzing the mechanisms influencing the formation of this 
phenomenon, along with identifying its strategies and consequences, 
can be considered as the distinguishing point of this research from other 
studies. 
 

6. Conclusion 
In addition to increasing the empirical richness of literature, the findings 
can positively affect the insight of managers regarding the humble 
leadership style and the mechanisms that influence the emergence of 
this leadership style. 
 
Keywords: Leadership, Humble Leadership, Humility of Managers, 
Grounded Theory Method.  
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  چکیده

 -ياپژوهش حاضر با هدف طراحی الگوي رهبري متواضعانه اجر شده است. این مطالعه از لحاظ هدف توسعه
یدان مبنیاد انجام شد. پردازي دادهها، پژوهشی کیفی است و با روش نظریهکاربردي و به لحاظ ماهیت داده

ان ي کشور عراق است که در این میو توسعه ادار تیامن یموسسه عالپژوهش متشکل از مدیران و کارشناسان 
یاز هاي مورد نداده هدفمند جهت مشارکت در پژوهش انتخاب شدند.گیري نفر با استفاده از روش نمونه 30

ها ري دادهها نیز قاعده اشباع نظتعیین تعداد مصاحبه ساختاریافته گردآوري شد و براياز طریق مصاحبه نیمه
نتایج گویاي این است که دو دسته عوامل (عوامل فردي و عوامل سازمانی)، به عنوان  .مورد توجه قرار گرفت

 کنند. نتایج همچنین حاکی است، سبکآفرینی میشرایط علی سبک رهبري متواضعانه در سازمان نقش
در سازمان  فی و رفتاريرهبري متواضعانه در قالب چهار مولفه اصلی یعنی فکري (شناختی)، انگیزشی، عاط

گرایش به ایجاد جوّ خاص، میزان بلوغ کارکنان و عدم بها دادن به افراد اي (شود و شرایط زمینهنمایان می
گر (عزت نفس مدیران، عدم اطمینان کم و فرهنگ سازمانی مثبت) نیز پیدایش چاپلوس) و شرایط مداخله

دهند. راهبردها (زیرساختی و مدیریتی) و پیامدهاي (فردي این سبک رهبري در سازمان را تحت تاثیر قرار می
 اند. و سازمانی) این سبک رهبري نیز شناسایی شده

  
 . ادبنیداده هینظر ران،یمد تواضعمتواضعانه،  يرهبر ،يرهبر :هاواژهکلید
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 . 
  مقدمه

نتی س ها، پارادایم مدیریت و رهبريهمزمان با افزایش پیچیدگی و پویایی محیط سازمان
که بر سلسله مراتب و مدیریت بالا به پایین قرار داشت؛ به شدت مورد انتقاد قرار گرفته و 
برخی پژوهشگران با این انتقاد که مفروضات پارادایم رهبري سنتی به عنوان بستري براي 

 ,.Kelemen et alکند (گیري غرور و خودشیفتگی مدیران و رهبران عمل میشکل

-گراتر و جمعهایی انساناند که نیازمند پارادایماي توصیف کردهحوزه)، رهبري را 2023

به عنوان سبکی جدید از رهبري مطرح شده  1گراتر است. در این میان، رهبري متواضعانه
ند کاست که بر تواضع رهبر به عنوان عامل اصلی ایجاد انگیزه و اشتیاق در پیروان تاکید می

)Cho et al., 2024ایی هکننده تغییر پارادایم به سمت شیوهتواضعانه، منعکس). رهبري م
در رهبري و هدایت دیگران است که بر ارزیابی عینی خود، به رسمیت شناختن نقاط قوت 

 ). Zhang et al., 2024هاي جدید و استقبال از بازخورد استوار است (دیگران، پذیرش ایده
ک سبک گیرد و یمی حور تواضع شکلرهبري متواضعانه، سبکی از رهبري است که بر م

م مراتب سنتی در هکند و در آن، سلسلهرهبري است که از دیدگاه دیگران استقبال می
-قشها و نگیرد، قابلیتشود، خودآگاهی و خودشناسی مورد تاکید قرار میشکسته می

ه عنوان یکی بشود و یادگیري متقابل (رهبر و پیرو) هاي دیگران شناسایی و تقدیر میآفرینی
).  تحقیقات نیز Chandler et al., 2023باشد (از ارکان اصلی رشد و توسعه مطرح می

که رهبري متواضعانه یک سبک رهبري مثبت است که از طریق بهبود وضعیت  نشان داده
شناختی پیروان و رفتارهاي سازمانی آنان، زمینه توسعه پایدار و اثربخشی سازمان را روان

 ). El-Gazar et al., 2022کند (ایجاد می

رند، پذیآگاهی مناسبی برخوردار هستند، اشتباهات خود را میاز خودرهبران متواضع، 
هند و دآفرینی دیگران در امور سازمان را مورد تحسین قرار میها و نقشها، قابلیتتوانایی

کنند یجاد میهاي انسانی و اجتماعی در سازمان ابستري مناسب براي توسعه سرمایه
)Owens & Hekman, 2021شناختی پیروان، ). رهبران متواضع همچنین بهزیستی روان

1 Humble leadership 
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) و از طریق بهبود Mao et al., 2019بخشند (اشتیاق شغلی و عملکرد آنان را بهبود می
) و دمیدن روح خلاقیت و نوآوري Hu et al., 2018خود ( اعضاي تیم 1شناختیامنیت روان
). رهبري متواضع همچنین، Chiu et al., 2018دهند (کرد تیم را افزایش میدر تیم، عمل

 ). Ou et al., 2017د (دهرك خدمت در سازمان را کاهش مینرخ ت
هاي اخیر به یکی از موضوعات مهم پژوهشی تبدیل شده است رهبري متواضعانه در سال

ي انجام شده است. با این و مطالعات زیادي در سراسر جهان در ارتباط با این سبک رهبر
هاي رهبري متواضعانه همچنان ناشناخته دهد بسیاري از ابعاد و جنبهها نشان میحال، بررسی

). بررسی Chan et al., 2024باشد (است و این موضوع نیازمند مطالعات تجربی بیشتر می
اخلی عات دهرچند رهبري متواضعانه در مطال ،دهدپیشینه تجربی موضوع همچنین نشان می

 زیادي ) و مطالعات خارجی1402؛ سپهوند و همکاران، 1401(حاجیان و همکاران، 
)Kelemen et al., 2023; Chandler et al., 2023; El-Gazar et al., 2022; 

Zhang et al., 2024(  مورد مطالعه و بررسی قرار گرفته است؛ با این حال، در هیچکدام
ار ها مورد بررسی قراثرگذار بر پیدایش این پدیده در سازماناز این مطالعات، سازوکارهاي 

ه گیري رهبري متواضعانهاي مربوط به سازوکارهاي موثر بر شکلاند و پرسشنگرفته
که لازم است از طریق مطالعات  )Mian et al., 2024پاسخ هستند (همچنان سوالاتی بی

ست؟ بر چه مبنایی قرار دارد و علل آن چیاکتشافی پاسخ داده شوند. این که رهبري متواضعانه 
کنند؟ رهبري متواضعانه تحت تاثیر چه چه عواملی زمینه رهبري متواضعانه را فراهم می

توسعه ادارى  موسسه عالى امنیت واز طرفی، عوامل قرار دارد؟ و سوالاتی از این دست. 
هاي محوري آن زش، سازمانی است که تواضع و فرواتنی به عنوان یکی از ارعراقکشور 

گذاران و مورد توجه مورد پذیرش قرار گرفته و همواره مورد تاکید مدیران و سیاست
کارکنان این سازمان قرار داشه است. با این وجود، در حالی که ایجاد و توسعه این سبک 
رهبري و نهادینه کردن آن در این سازمان، نیازمند در دست بودن یک الگوي مناسب براي 

 هاي رهبريیک الگوي جامع براي فعالیت رهبري متواضعانه است؛ شناسایی توسعه
، ه علاوهب، موضوعی است که تاکنون در این سازمان مورد توجه قرار نگرفته است. متواضعانه

1 psychological safety 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            



 

ی و مانند مراتبهاي منحصربفرد این سازمان اداري یعنی گستردگی، ساختار سلسلهویژگی
اي ههاي مشابه را ایجاد کرده است و تعمیم یافتهبا سازمانآن، موجبات تمایز این سازمان 

از این رو، پژوهش حاضر با دهد. مطالعات پیشین به این سازمان را در محدودیت قرار می
نیت موسسه عالى ام دربنیاد هدف طراحی الگوي رهبري متواضعانه با استفاده از نظریه داده

ق بنیاد، روشی اکتشافی است از طریداده. نظریهطراحی شده است عراقکشور توسعه ادارى  و
) Connor et al., 2024هاي مختلف (بررسی و تحلیل پدیده مورد مطالعه از ابعاد و جنبه

رده و ها کتواند درك و بینشی عمیق و مناسب در ارتباط با این سبک رهبري در سازمانمی
 کاهش دهد.   ايشکاف نظري موجود در ادبیات را به شکل قابل ملاحظه

 
 پیشینه پژوهشمبانی نظري و 

 تواضعتعریف 

به  وعبارت تواضع در زبان فارسی از نظر لغوي ریشه در عبارت وضع داردکه عبارتی عربی 
معنی فرونهادن، خود را کوچک نشان دادن، تواضع کردن، نرمی، افتادگی، خضوع و تخاشع 

). در زبان انگلیسی نیز، برخی پژوهشگران، تواضع را یکی 1396است (محمدیان و همکاران، 
دارد و بر این  1اند که ریشه در فضائل سنتی کشور چیناز ارکان پرهیزگاري تعریف کرده

 Chen( »غرور باعث شکست و تواضع عامل پیروزي است«کند که اکید میخرد مدیریتی ت

et al., 2024: 509دانند که می 2). برخی، این عبارت را مشتق شده از عبارت هوموس
عبارتی یونانی و به معنی خاك است. در این دیدگاه، همانگونه که خاك باعث رشد و 

گردد ل در وجود انسان میشود، تواضع نیز باعث رشد سایر فضائباروري می
)Bharanitharan et al., 2019 تواضع همواره به عنوان یکی از فضائل اخلاقی شمرده .(

شده است. این عبارت به این معنی است که انسان از این ویژگی برخوردار باشد که خود را 
تار خود به دیگران ، با کردار و گف(پرهیز از خودبرتربینی مبتنی بر غرور)  برتر از دیگران نبیند

احترام بگذارد و با کرامت با آنان برخورد و تعامل کند. به عبارت دیگر، تواضع فضیلتی 

1 traditional Chinese virtues  
2 humus 
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شود می به خوبی درك ،گیرد و از طریق مقایسه با آناست که در مقابل غرور و تکبر قرار می
 ). 1400(مطیع و آقادوستی، 

 متواضعانهتعریف رهبري 

عنوان سبک و الگویی از تعامل میان فرادست و فرودست تعریف رهبري متواضعانه را به 
رفتار رهبر با پیروان بر مبناي سه مولفه اصلی یعنی تمایل به ارزیابی و  در آن، کنند کهمی

ا و ههاي شخصی به صورت عینی و منصفانه،  شناسایی و اذعان تواناییشناخت توانایی
Owens  &( شودو باورهاي پیروان، توصیف می هاهاي دیگران و استقبال از ایدهقابلیت

, 2012Hekman(شود، شناخته می 1. رهبري متواضعانه که به عنوان یک ویژگی ارتباطی
یک موضوع ادراکی است که توسط پیروان و در تعاملات اجتماعی آنان با رهبر (مدیر) 

همچنین به عنوان  ). رهبري متواضعانهAli et al., 2021شود (شناخته شده و پذیرفته می
اقعی هاي خود را به صورت عینی و ودهد قابلیتشود که به رهبر اجازه میقابلیتی شناخته می

بینی غیرواقعی) مورد ارزیابی قرار دهد و این پیام را به مخاطبان مخابره (و به دور از خوش
 & Chughtaiکند که وي دیدگاهی واقعی، قابل اطمینان و امیدبخش نسبت به خود دارد (

Arifeen., 2023 این سبک رهبري همچنین به عنوان روشی در هدایت دیگران تعریف .(
ستري آفرینی پیروان، بها و  نقششده است که از طریق شناسایی و تکریم علایق، توانایی

). رهبري متواضعانه Lin et al., 2019کند (مناسب براي انگیزه و تلاش بیشتر آنان ایجاد می
اي هشخصی تعریف شده است که در موقعیتبه عنوان یک مهارت ارتباطی بینهمچنین 

شود و نشان دهنده تمایل رهبر (مدیر) به شناخت دقیق خود و دیگران و اجتماعی ظاهر می
 ). Huang et al., 2024هاي خود و دیگران است (تقدیر از توانایی

 
 پیشینه تجربی پژوهش

داخلی و خارجی انجام شده در ارتباط با رهبري متواضعانه، بررسی پیشینه موضوع و مطالعات 
رغم انجام مطالعات بسیار در این ارتباط، پژوهشگران پیشین تنها گویاي این است که علی

هاي زاند و شناسایی مکانیپیشایندها و پیامدهاي این پدیده را در مطالعات خود بررسی کرده

1 relational attribute 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            



 

ها تا کنون در قالب چارچوبی جامع و سازمان گیري این سبک رهبري دراثرگذار در شکل
) در مطالعه 1401چند بعدي مورد بررسی قرار نگرفته است. براي مثال، حاجیان و همکاران (

 هک دهدمی اند. نتایج مطالعه آنان نشانخود پیامدهاي رهبري متواضعانه را بررسی کرده
 کاري تاررف روانی، امنیت اختی،روانشن توانمندسازي بر مستقیم به طور متواضعانه رهبري

جام مطالعه ان .دارد معناداري و مثبت تأثیر سازمان عملکرد و کارکنان خلاقیت و نوآورانه
) به منظور شناسایی پیشایندهاي این سبک رهبري 1396شده توسط محمدیان و همکاران (
طرفی و بیهاي فردي یعنی معنویت (خداترسی، خلوص، نیز حاکی از این است که  ویژگی

چیز دانی و رها کردن آزادگی (رها کردن منیت، رها کردن همه اجتناب از حرس و طمع) و
ري نیازهاي سبک رهبعنوان پیش سازمانی (ساختار، فرهنگ، سیستم)، به عوامل و تظاهر)

) با هدف شناسایی پیشایندهاي 1401نژاد و همکاران (کنند. مطالعه عارفمتواضعانه عمل می
 اشتباهات، پذیرش منیت، کردن دهد که رهامتواضعانه میران مدارس نشان میرهبري 
مهمترین پیشایندهاي رهبري  بودن پذیر انتقاد و خلوص دیگران، از تشکر و قدردانی

مطالعه انجام شده در صنعت هتلداري با هدف تاثیر سبک رهبري متواضعانه  متواضعانه هستند.
ریق دهد سبک رهبري متواضعانه از طت به مشتریان نشان میبر تمایل کارکنان به ارائه خدما

شناختی کارکنان، موجبات افزایش مایل آنان به ارائه خدمات به مشتریان بهبود امنیت روان
 Abdelaliem( مطالعه انجام شده از سوي. )Elhadidy & Gao, 2025( کندرا ایجاد می

et al., 2025( نه در تمایل به ترك خدمت در میان با هدف بررسی نقش رهبري متواضعا
مایل به ترك داري با تپرستاران نیز بیانگر این است که رهبري متواضعانه رابطه منفی و معنی

تواند تمایل به ترك خدمت در بین پرستاران را به شکل خدمت در میان پرستاران دارد و می
دهد سبکرهبري نیز نشان می )Waseem et al., 2025( مطالعه قابل توجهی کاهش دهد.

اي کري را هتواند موفقیت پروژهمتواضعانه از طریق افزایش اشتیاق شغلی اعضاسی تیم، می
ه بررسی در مطالعه خود نسبت ببرخی پژوهشگران  دهد. به شکل قابل توجهی تحت تاثیر قرار

ن رهبري ن است که بیاند. نتایج مطالعه آنان بیانگر ایپیامدهاي رهبري فروتنانه اقدام کرده
نیز  دار وجود دارد و اشتیاق شغلی کارکنانفروتنانه و خلاقیت کارکنان رابطه مثبت و معنی
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 مطالعه انجام شده از سوي .)Wu & shen, 2024( کنددر این رابطه نقش میانجی ایفا می
)Al Hawamdeh, 2023( هد دبه منظور شناسایی پیامدهاي رهبري متواضعانه نیز نشان می

این سبک رهبري خودکارآمدي کارکنان و اعتماد آنان به مدیر را به صورت مثبت تحت 
هد. ددهد و رفتارهاي مربوط به پنهان کردن دانش را در میان آنان کاهش میتاثیر قرار می

نیز بیانگر این است که نشان دادن تواضع از سوي  )Hekman Owens &2016 ,( مطالعه
و  دهد و اشتیاق شغلی، وفاداريبه صورت مثبت تحت تاثیر قرار میرهبر، عمکرد تیم را 

نجامد. ادهد و به توسعه روحیه یادگیري و انسجام در سازمان میتعهد کارکنان را افزایش می
که رهبري متواضعانه همکاري مدیران ارشد سازمان  در تحقیقی دیگر  نشان داده شده است

دهد و از طریق ایجاد اطلاعات بین آنان را افزایش میدهد، اشتراك دانش و را افزایش می
ر انداز مشترك دگیري گروهی در بین آنان، به ایجاد یک چشمروحیه همکاري و تصمیم

 . )et al., 2017 Ou( کندسازمان کمک می
 

 روش 
 مندنظام بنیاد از نوع رهیافت اي کیفی است که با استفاده از نظریه دادهپژوهش حاضر مطالعه

)Strauss & Corbin, 2011(  انجام شده است که به شیوه استقرایی و با بکارگیري فرایندي
نگر در ارتباط با ابعاد اصلی موضوع مورد بررسی است. مند درصدد طراحی الگویی کلنظام

ور ي کشادار و توسعه تیامن یموسسه عالمیدان پژوهش متشکل از مدیران و کارشناسان 
جهت مشارکت  1هدفمندگیري نفر با استفاده از روش نمونه 30عراق است که در این میان 

شود که هدف پژوهشگر، انتخاب در پژوهش انتخاب شداند. این روش، زمانی استفاده می
اعضاي نمونه به شکلی است که آنان از اطلاعات مناسب در ارتباط با موضوع برخوردار 

موضوع در  هاي مختلفنمونه کوچک بتواند بیشترین اطلاعات را پیرامون جنبهباشند و یک 
). به عنوان معیارهاي انتخاب اعضاي نمونه نیز Thomas, 2022اختیار وي قرار دهد (

آشنایی نظري با موضوع، تجربه رهبري متواضعانه در محیط کار (تجربه زیسته به صورت 

1 Purposeful sampling 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            



 

ارکت در پژوهش و توانایی انتقال تجربیات خود از مستقیم یا غیر مستقیم)، تمایل به مش
 موضوع مورد توجه قرار گرفته است.

ساختاریافته به صورت انفرادي استفاده شده و ها نیز مصاحبه نیمهجهت گردآوري داده
دقیقه به طول انجامیده است. سوالات مورد  70ها به صورت میانگین هر کدام از مصاحبه

بعد اصلی مطرح گردیده و به  6بنیاد در ها نیز با توجه به روش دادهحبهاستفاده در فرایند مصا
ا شوندگان در ارتباط بها، پس از کسب رضایت و موافقت مصاحبهمنظور حفظ تمامی داده

نمونه نیز  جهت تعیین حجم ها اقدام شده است.محرمانه بودن گفتگو، نسبت به ضبط مصاحبه
توجه قرار گرفته است. به این صورت که بعد از انجام هر  ها موردقاعده اشباع نظري داده

هاي حاصل از آن اقدام شده و مصاحبه با سایر افراد تا زمانی مصاحبه نسبت به تحلیل داده
هاي اي جدید به مجموعه دادههاي بیشتر، دادهادامه پیدا کرده است که انجام مصاحبه

مصاحبه، اشباع نظري حاصل  26از انجام  گردآوري شده اضافه نکند. در این فرایند، پس
نفر  30شد؛ با این وجود به منظور اطمینان بیشتر، فرایند انجام مصاحبه ادامه یافت و جمعاً 

 ارائه شده است.  1شوندگان در جدول اند. مشخصات مصاحبهمورد مصاحبه قرار گرفته
 شوندگان: مشخصات مصاحبه1جدول 

 سمت سازمانی هاتعداد مصاحبه شونده ردیف

 عضو هیئت مدیره 3 1
 اساتید دانشگاه (همکار سازمان) 3 2
 مدیر عامل 1 3
 مدیر روابط عمومی 1 4
 مدیران میانی 5 5
 کارشناس  5 6

 مدیر و کارشناس منابع انسانی 5 7
 کارشناسان امنیت 2 8
 مدیر واحد 3 9
 مشاور سازمان  2 10

 

 هایافته
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مصاحبه، در فرایند گدگذاري باز، مباحث به دقت بررسی و نسبت به تحلیل پس از پایان هر 
هاي مستخرج از هر مصاحبه اقدام شد. در پایان این مرحله که به عنوان و کدگذاري عبارت

کد اولیه شناسایی گردید. در مرحله بعد  217شود کدگذاري باز سطح اول شناخته می
-هاي اولیه بررسی شدند و ضمن حذف کدامی کد(کدگذاري باز سطح دوم یا متمرکز) تم

کد نهایی شناسایی گردید. پس از آن، از طریق  80هاي تکراري و ادغام کدهاي مشابه، 
ند هاي فرعی شناسایی شدبندي کدهاي نهایی داراي اشتراك معنایی و مفهومی، مقولهدسته

وط ، از ارائه جزییات مرب(براي پرهیز از طولانی شدن گزارش مقاله و رعایت حدنصاب نشریه
هاي فرعی به این مراحل پرهیز شده است). سپس در مرحله کدگذاري محوري، مقوله
گانه)  6 هايشناسایی شده (به همراه کدهاي مربوط به هر مقوله) در قالب ابعاد اصلی (مقوله

گر، مداخلهاي، عوامل بنیاد یعنی عوامل علی، پدیده محوري، عوامل زمینهپردازي دادهنظریه
 بندي شدند. راهبردها و پیامدها به شرح زیر دسته

 
 شرایط علی

شود که به عنوان دلیل و چرایی سبک رهبري شرایط علی، عوامل و عناصري را شامل می
هند. دشوند و این سبک رهبري را به صورت مستقیم تحت تاثیر قرار میمتواضعانه شناخته می

شاهده است، کدهاي مربوط به شرایط علی رهبري متواضعانه قابل م 2همانگونه که در جدول 
 اند. بندي شدهدر قالب دو مولفه فردي و سازمانی، دسته

 
 متواضعانه رهبري علی شرایط: 2جدول 

 

 

 

 

 پدیده محوري

 کدهاي نهایی هامولفه بعد اصلی

 شرایط علی

  فردي
  عدم خوشیفتگی مدیران

  اعتماد به نفس
 ارزشمند دانستن دیگران 

 سازمانی 

 جو دوستانه سازمان 

  سبک رهبري خدمتگذار
  رنگرفتارهاي سازمانی مثبت



 

پدیده محوري، اشکال و ابعاد و به عبارت دیگر، مصادیق پدیده مورد بررسی را توضیح 
شوندگان درخواست شده است به این سوال پاسخ دهند دهد. در این ارتباط، از مصاحبهمی
». باشد؟ داشته تواندمی ابعادي چه و معناست چه به متواضعانه رهبري شما نظر به« که

قابل مشاهده است، کدهاي مربوط به پدیده محوري سبک رهبري  3همانگونه که در جدول 
 اند. بندي شدهمولفه دسته 4متواضعانه در قالب 

                           
 متواضعانه رهبري سبک محوري پدیده به مربوط کدهاي: 3 جدول

 کدهاي نهایی هامولفه بعداصلی

  نفوذ متواضعانه

 فکري (شناختی)

  شناخت واقع بینانه نقاط قوت
  شناخت واقع بینانه نقاط ضعف

  شناخت واقعیات درونی
 شناخت تهدیدات

 ها شناخت فرصت

  انگیزشی
 

 ها خود ودیگرانتوسعه توانمندي

 هاي خودو دیگرانمهارتتوسعه 

 تمایل به یادگیري

 مشارکت در سازمان

 اصلاح اشتباهات

 الگو بودن براي دیگران

 عاطفی
  
 

 

 بها دادن به دیگران

 دوست داشتن دیگران

 خود کنترلی

 خود فرمانی

  
 

 رفتاري

 بها دادن به صداي کارکنان
 شفافیت سازمانی

 کارکنانمشارکت دادن 
 رعایت عدالت
 پاسخگویی 
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 ايشرایط زمینه

یري گشود که به عنوان یک بستر، زمینه شکلاي، عناصر و عواملی را شامل میشرایط زمینه
قابل مشاهده است،  4کنند. همانگونه که در جدول سبک رهبري متواضعانه را فراهم می
بندي مولفه دسته 3رهبري متواضعانه در قالب اي سبک کدهایی نهایی مربوط به شرایط زمینه

 اند.شده
 اي سبک رهبري متواضعانهشرایط زمینه: 4جدول 

 کدهاي نهایی هامولفه بعد اصلی

 ايشرایط زمینه
 رهبري متواضعانه

 

 یادگیري سازمانی 

 به ایجاد جوّگرایش 
 خاص

 هاي پیشینهاي کاري از طریق آموزشرفع چاش

 خلاقانه اذهان کارکنانپرورش 

 ایجاد سازمان کارآفرین

 روزآمدسازي پیوسته

 هاي توسعه محورآموزش
 یادگیري بر مدار توسعه

 پرهیز از بها دادن به متملقین

 میزان بلوغ کارکنان 

 پرورش خلاقانه اذهان کارکنان 

 بالغ شدن کارکنان از حیث فنی
 حیث رفتار سازمانیبالغ شدن کارکنان از 

 توانایی حل مسئله 
 سلامت نفس کارکنان 

 
 

 گرشرایط مداخله

گیري سبک رهبري گر، عوامل و عناصري هستند که در فرایند شکلشرایط مداخله
قابل  5دهند. همانگونه که در جدول کنند و آن را تحت تاثیر قرار میمتواضعانه مداخله می

گر سبک رهبري متواضعانه در قالب نهایی مربوط به شرایط مداخلهمشاهده است، کدهاي 
 اند. بندي شدهمولفه دسته 3

 گر سبک رهبري متواضعانهکدهاي نهایی شرایط مداخله: 5جدول 



 

 کدهاي نهایی هامولفه بعد اصلی

 گرشرایط مداخله

 عزت نفس مدیران

 عزت نفس در برابر کارکنان

 سازمانعزت نفس در چارچوب 

 دارا بودن وجدان اخلاقی

 دارا بودن وجدان کاري وحرفه اي

 عدم اطمینان کم

 نفس مطمئن
 تصمیم راسخ

 قاطعیت در انتخاب وتصمیم 
 صلابت کاري

 اعتماد به خود وکار انجام شده 
 پرهیز از تزلزل رأي 

 فرهنگ سازمانی مثبت 
 

 هاي کارکنان تقویت توانمندي

 توجه به تشویق پیش از تنبیه

 تاکید بر سرزندگی 

 رشد افراد(کارکنان)

 
 

 راهبردها

سازي این سبک رهبري را راهبردها، مجموعه اقدامات رهبران متواضع در ارتباط با پیاده
ارائه شده است، کدهایی نهایی مرتبط با  6دهد. همانگونه که در جدول توضیح می

 اند. بندي شدهمولفه دسته 2رهبري متواضعانه در قالب راهبردهاي سبک 

 
 متواضعانه رهبري سبک راهبردهاي به مربوط نهایی کدهاي. 6جدول 

 کدهاي نهایی هامولفه بعداصلی

 راهبردهاي
رهبري 
 متواضعانه

راهبردهاي 
 زیرساختی

 تلاش جهت یادگیري از دیگران 

 احترام به دیگران 
 ساده زیستی 
 خودگشودگی 

 اذعان به اشتباهات خود 
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راهبردهاي 
 مدیریتی

 درخواست مشاوره از دیگران 

 تسهیم افتخارات با دیگران 

 مشارکت دادن دیگران در امورات سازمان 

 ارزیابی صحیح وواقع بینانه از خود 

 ارزیابی صحیح وواقع بینانه از سایر کارکنان 

 
 پیامدها

ردید شوندگان درخواست گیامدهاي سبک رهبري متواضعانه، از مصاحبهشناسایی پبه منظور 
. مطابق با »سبک رهبري متواضعانه چه پیامدهایی به دنبال دارد؟«به این سوال پاسخ دهند که 

 2ها در قالب )، پیامدهاي سبک رهبري متواضعانه در سازمان7هاي پژوهش (جدول یافته
 . اندبندي شدهمولفه دسته

 کدهاي نهایی مرتبط با پیامدهاي سبک رهبري متواضعانه. 7جدول 

 کدهاي نهایی هامولفه بعد اصلی
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بنیاد یعنی کدگذاري انتخابی، از پس از پایان کدگذاري محوري، در مرحله سوم داده

اردایمی پ الگويبنیاد، نسبت به ترسیم پردازي دادهگانه نظریه 6طریق ایجاد ارتباط بین ابعاد 
 اقدام شد.  1پژوهش در قالب شکل 
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 عوامل علی  

 مدیران، اعتماد به نفس، ارزشمند دانستن دیگران خوشیفتگی عدم فردي:* 

 گرنمثبت سازمانی : جو دوستانه سازمانی، سبک رهبري خدمتگذار، رفتارهاي* سازمانی

 نفوذ متواضعانه

ی، درون واقعیات قوت و ضعف، شناخت نقاط بینانه واقع شناخت فکري (شناختی):* 
 هاتهدیدات و فرصت شناخت

 دیگران، تمایل خودو هايمهارت و دیگران، توسعه خود هاتوانمندي توسعه * انگیزشی:
 اشتباهات، الگو بودن براي دیگران یادگیري، مشارکت در سازمان، اصلاح به
 کنترلی، خود فرمانی بها دادن به دیکران، دوست داشتن دیگران، خود عاطفی: *

یت کارکنان، رعا دادن * رفتاري، بهاد دادن به صداي کارکنان، شفافیت سازمانی، مشارکت
 عدالت، پاسخگویی

 راهبردها

ستی، زیدیگران، ساده به دیگران، احترام از یادگیري جهت تلاش * راهبردهاي زیرساختی:
 هاي خودودگی، اذعان به اشتباهات خود، اذعان به محدودیتخودگش

دیگران،  با افتخارات دیگران، تسهیم از مشاوره درخواست * راهبردهاي مدیریتی:
 حیحص خود، ارزیابی از بینانه واقع و صحیح سازمان، ارزیابی امور در دیگران دادن مشارکت

 کارکنان سایر از بینانه وواقع

 ايعوامل زمینه

 خاص: جوّ ایجاد به * گرایش
 هايچاش یادگیري سازمانی، رفع

پیشین،  هايآموزش طریق از کاري
 کارکنان، ایجاد اذهان خلاقانه پرورش
کارآفرین، روزآمدسازي  سازمان

محور،  توسعه هايپیوسته، آموزش
 هاب از پرهیز، یادگیري بر مدار توسعه

 متملقین به دادن
 پرورش * میزان بلوغ کارکنان:

 شدن کارکنان، بالغ اذهان خلاقانه
 فنی و رفتاري، حیث از کارکنان

یی حل مسئبه، سلامت نفس توانا
 کارکنان.

 گرعوامل مداخله

 نفس عزت مدیران: نفس * عزت
 در نفس کارکنان، عزت برابر در

 بودن سازمان، دارا چارچوب
 وجدان بودن اخلاقی، دارا وجدان
 ايحرفه و کاري

مطمئن،  نفس اطمینان کم:* عدم 
 انتخاب در تصمیم راسخ، قاطعیت

 هب کاري، اعتماد تصمیم، صلابت و
 از شده، پرهیز انجام و کار خود

 رأي تزلزل
 تتقوی فرهنگ سازمانی مثبت:* 

 به کارکنان، توجه هايتوانمندي

 رب تنبیه، تاکید از پیش تشویق

 )کارکنان(افراد  سرزندگی، رشد

 پیامدها

 ارکنانک رضایت شغلی بیشتر، کاهش قصد ترك خدمت، افزایش خلاقیت، خوشبینی پیامدهاي فردي:* 
 سازمان به کارکنان کارکنان، همدلی بیشتر، خوگیري مشارکت سازمان، افزایش به نسبت

، فرانقش و رفتارهاي سازمانی شهروندي رفتار عدالت سازمانی ادراك شده، بهبود * پیامدهاي سازمانی:
نان، کارک روانی ایمنی قدرت، افزایش فاصله باخت، بهبود عملکرد کارکنان، کاهش -برد تفکر کاهش

 سازمان در اطلاعات ترراحت شده، تسهیم ادراك سازمانی حمایت
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 پژوهش) پارادایمی الگوي( متواضعانه رهبري سبک پاردایمی الگوي: 1شکل 

 بحث و بررسی 
نیاد بسبک رهبري متواضعانه با استفاده از نظریه دادهمطالعه حاضر به منظور طراحی الگوي 

اجرا شد. عوامل موثر بر پیدایش سبک رهبري متواضعانه در این مطالعه در قالب سه گروه 
اند. عوامل علی تاثیري بندي شدهگر دستهاي و عوامل مداخلهعوامل علی، عوامل زمینه

عنوان معلول  تواند بهي متواضعانه میگیري این پدیده داشته و سبک رهبرمستقیم بر شکل
این عوامل در نظر گرفته شود. عوامل علی سبک رهبري متواضعانه در این مطالعه در قالب 

عدم خوشیفتگی مدیران، اعتماد به نفس و دو مولفه عوامل فردي (متشکل از سه شاخص 
، نه سازمانجو دوستا) و عوامل سازمانی (مشتمل بر سه شاخص ارزشمند دانستن دیگران

ز این اند. برخی ا) شناسایی شدهرسبک رهبري خدمتگذار و رفتارهاي سازمانی مثبت نگ
اند و پژوهش حاضر از این نظر با عوامل در مطالعات پیشین نیز مورد تاکید قرار گرفته

، اعتماد به نفس و )1400( گانىیخو مىیکرباشد. براي مثال، مطالعات پیشین همراستا می
نیازهاي رهبري متواضعانه معرفی کرده است. دیگران را به عنوان مهمترین پیش تقدیر از

نیز بر عوامل سازمانی به عنوان ضروریات سبک رهبري  )1396و همکاران ( انیمحمد
 اند. متواضعانه تاکید کرده

اي نیز شرایط و عناصري هستند که بستر و زمینه پیدایش سبک رهبري عوامل زمینه
کنند و فرصت این رفتار سازمانی مثبت را براي مدیران و در سازمان را فراهم میمتواضعانه 

گرایش به ایجاد جوّ دسته عوامل یعنی  2کنند. نتایج بیانگر این است که رهبران ایجاد می
ن گیري این سبک رهبري را در یک سازماتوانند زمینه شکلیمیزان بلوغ کارکنان م خاص و

بک تواند بروز و پیدایش سگر نیز عواملی هستند که میز عوامل مداخلهایجاد کنند. منظور ا
گر سبک رهبري رهبري متواضعانه در سازمان را تحت تاثیر قرار دهند. عوامل مداخله

عزت نفس مدیران، عدم اطمینان کم و فرهنگ مولفه  3متواضعانه در این مطالعه در قالب 
توجه به این موضوع که بررسی سازوکارهاي اثرگذار  با اند. بندي شدهسازمانی مثبت، دسته

بر سبک رهبري متواضعانه تاکنون در مطالعات پیشین مورد توجه قرار نگرفته است، عوامل 
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د و این انگر موثر در این فرایند نیز در مطالعات پیشین شناسایی نشدهاي و مداخلهزمینه
 به مطالعات پیشین است. هاي نوآوري این مطالعه نسبت موضوع یکی از جنبه

پدیده محوري نیز ماهیت پدیده مورد مطالعه و ابعاد، اشکال و مصادیق آن در سازمان را 
ده گذاري شپدیده محوري در این مطالعه تحت عنوان نفوذ متواضعانه نام دهد.توضیح می

کل یا مولفه اصلی (ش 4متواضعانه در سازمان، از  نفوذنتایج بیانگر این است که  است و
فکري (شناختی) (شناخت واقع بینانه نقاط قوت، اند از: مصداق) برخوردار است که عبارت

شناخت واقع بینانه نقاط ضعف، شناخت واقعیات درونی، شناخت تهدیدات و شناخت 
ان، هاي خود و دیگرها خود و دیگران، توسعه مهارتها)، انگیزشی (توسعه توانمنديفرصت

مشارکت در سازمان، اصلاح اشتباهات و الگو بودن براي دیگران)،  تمایل به یادگیري،
عاطفی (بها دادن به دیگران، دوست داشتن دیگران، خود کنترلی و خود فرمانی) و رفتاري 
(بها دادن به صداي کارکنان، شفافیت سازمانی، مشارکت دادن کارکنان، رعایت عدالت و 

اي رفتاري هین است که برخی از این شاخصپاسخگویی). بررسی پیشینه پژوهش بیانگر ا
جهت  ها از این لحاظ با مطالعات پیشین در یکاند و یافتهدر مطالعات پیشین نیز شناسایی شده

)، مشارکت دادن 1402، عظیمىقرا دارند. براي مثال دوست داشتن دیگران (حکاك و 
 قوت و ضعف خود (کریمى)، شناخت واقع بینانه نقاط 1401همکاران،  و کارکنان (حاجیان

، همکاران و انیحاج)، احترام و بها دادن به دیگران، دوست داشتن دیگران (1400خویگانى، 
. با این اند)، عواملی هستند که از سوي سایر پژوهشگران نیز شناسایی و معرفی شده1390

 اند.حال، بسیاري از این عوامل براي نخستین بار در این مطالعه شناسایی شده
منظور از راهبردهاي سبک رهبري متواضعانه، چگونگی پیاده سازي این سبک از سوي 

ها بیانگر این است که رهبردهاي سبک رهبري رهبران در سازمان است. مراجعه به یافته
راهبردهاي و راهبردهاي  راهبردهاي زیرساختیتوانند در قالب دو مولفه متواضعانه می
ند برخی از این راهبردها در سایر مطالعات نیز مورد تاکید بندي شوند. هرچمدیریتی دسته

؛ راهبردهایی مانند )1401همکاران،  و حاجیان؛ 1400، گانىیخو مىیکراند (قرار گرفته



 

زیستی، تلاش براي یادگیري از دیگران و  درخواست مشاوره از دیگران، ساده
 اند. خودگشودگی، براي اولین بار در این مطالعه شناسایی شده

پیامدهاي سبک رهبري متواضعانه نیز در قالب دو مولفه پیامدهاي فردي و پیامدهاي 
اند. با توجه به این موضوع که بیشتر پژوهشگرانی که در ارتباط با بندي شدهسازمانی دسته

اند، بررسی رابطه سبک رهبري متواضعانه با سایر متغیرهاي این سبک رهبري مطالعه کرده
اند، بسیاري از پیامدهاي شناسایی شده در این نی را در دستور کار خود قرار دادهرفتار سازما

اند. براي مثال، بهبود عملکرد کارکنان و سازمان مطالعه در سایر مطالعات نیز تکرار شده
)Ren et al., 2020() افزایش خلاقیت و نوآوري کارکنان ،Xiaodan Zeng et al., 

)، تسهیل اشتراك اطلاعات در Obeidi, 2019ی کارکنان ()، افزایش ایمنی روان2020
، در سایر مطالعات نیز به عنوان پیامدهاي سبک رهبري )Zhen Liu et al., 2019سازمان (

 اند. متواضعانه شناسایی شده
هرچند سبک رهبري متواضعانه موضوعی است که از سوي بسیاري از پژوهشگران و در 

بررسی و مطالعه قرار گرفته است؛ با این حال، این پدیده در جوامع آماري مختلف مورد 
ته است شافی مورد بررسی قرار نگرفاي اکتمطالعات گذشته به شکلی جامع و در قالب مطالعه

و تاکنون نسبت به شناسایی الگویی جامع در ارتباط با سازوکارهاي اثرگذار بر پیدایش سبک 
اي هاز این رو، بررسی این موضوع از ابعاد و جنبه است.رهبري متواضعانه، اقدامی انجام نشده 

ها گیري این پدیده در کنار شناسایی راهبردمختلف و تحلیل سازوکارهاي اثرگذار بر شکل
تواند به عنوان نقطه تمایز پژوهش حاضر از سایر مطالعات مورد توجه قرار و پیامدهاي آن می

 گیرد. 
 

 گیري و پیشنهادهانتیجه
رایانه گهاي جدید رهبري است که بر باورهایی انسانمتواضعانه، یکی از سبکرهبري 

هاي غالب در مطالعات مربوط به رهبري هاي گذشته به یکی از پارادایماستوار است و در سال
دهد، سبک ). تحقیقات انجام شده نیز نشان میZhang et al., 2024تبدیل شده است (

واند به تهاي رهبري داشته و میزیادي در مقایسه باسایر سبکرهبري متواضعانه اثربخشی 
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 El-Gazar etها مورد توجه قرار گیرد (عنوان یکی از ارکان موفقیت در بسیاري از سازمان

al., 2022; Kirkland et al., 2021هاي گذشته، ). از این رو، این سبک رهبري در سال
کرده است. با این حال، مطالعات گذشته، تنها توجه بسیاري از پژوهشگران را به خود جلب 

اند  و تبیین سازوکارهاي اثرگذار هایی خاص و محدود از این موضوع را بررسی کردهجنبه
 ها، نیازمند مطالعات بیشتر است. در پیدایش این سبک رهبري در سازمان

تواند بینش یهاي پژوهش علاوه بر افزایش غناي تجربی پیشینه مرتبط با موضوع، میافته
 ها و سازوکارهاي اثرگذار برو آگاهی مدیران نسبت به سبک رهبري متواضعانه در سازمان

پیدایش این سبک رهبري را به صورت مثبت تحت تاثیر قرار دهد. از این رو، مدیران و 
هاي حاصل از این مطالعه را در راستاي ارتقاء سبک تواند یافتهها میگذاران سازمانسیاست

هاي خود و از این طریق بهبود کیفیت زندگی کاري و تجربه دیریت و رهبري سازمانم
کارکنان مورد استفاده قرار دهند. در این ارتباط، برخی از پیشنهادات کاربردي مبانی بر 

 اند از:هاي تحقیق عبارتیافته
  و ایجاد جو دوستانه در سازمان و افزایش صمیمت سازمانی از طریق ایجاد امکان)

افزایش) دیدارهاي دوستانه و غیر رسمی بین کارکنان و مدیران در ساعات غیرکاري. 
-هاي غذایی در جلسات دوستانه، مشارکت در فعالیتبراي مثال از طریق صرف وعده

هاي ورزشی و مانند آن به منظور ایجاد زمینه بهتر براي پیدایش سبک رهبري 
 متواضعانه؛

 اي هاندیش در سازمان از طریق برگزاري دورهی مثبتایجاد و توسعه فرهنگ سازمان
 آموزشی مناسب؛

  افزایش اعتماد به نفس مدیران و رهبران سازمان از طریق شناسایی و تقدیر از عملکردها
 هاي رفتاري، دانشی و نگرشی آنان؛و شایستگی

 دیران مبینانه (بازخوردهاي مثبت و منفی) براي ایجاد زمینه دریافت بازخوردهاي واقع
 سازمان به منظور افزایش آگاهی و شناخت آنان نسبت به نقاط قوت و ضعف خود؛



 

 هایی در راستاي تکریم کارکنان از سوي مدیران سازمان در تدوین و اجراي برنامه
 گرایی در سازمان؛راستاي افزایش جو و فرهنگ انشان

 ان به منظور افزایش هاي ارتباطی و هوش عاطفی مدیران و رهبران سازمارتقاء مهارت
 توانایی شناخت و مدیریت احساسات خود و کارکنان در آنان.

هاي آتی به دنبال داشته باشد. براي مثال، تواند رهنمودهایی براي پژوهشنتایج همچنین می
توانند پیرامون ارائه مقیاسی جهت سنجش سبک رهبري متواضعانه هاي آتی میپزوهش

تجربه زیسته کارکنان نسبت به سبک رهبري متواضعانه نیز  طراحی و اجرا گردند. بررسی
اده رسد استفتواند زوایاي جدید از این موضوع را آشکار سازد. در این راستا به نظر میمی

ه تواند از اثربخشی مناسبی برخوردار باشد. بنگارانه میهاي پدیدارشناسانه یا قوماز پژوهش
 دهد که بیشتر مطالعات انجام شده پیراموننشان میعلاوه، بررسی پیشینه تجربی موضوع 

ا متمرکز هسنجش و ارزیابی اثرات سبک رهبري متواضعانه بر پیروان، کارکنان و یا سازمان
ت شود تاثیر این سبک رهبري بر موقعیت و وضعیاند؛ به سایر پژوهشگران پیشنهاد میبوده

ند. براي مثال نحوه تاثیرگذاري این سبک رهبران در سازمان را مورد بررسی و مطلعه قرار ده
اي رهبران، ارتقاء آنان در سلسله مراتب و رهبري بر عواملی مانند پیشرفت شغلی و حرفه

 مانند آن.
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