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Abstract  

By creating dynamic and decentralized work structures, the gig 
economy has transformed traditional paradigms of human resource 
management and opened up new horizons in human resource 
governance, especially in the digital age. The present study was 
conducted to develop a Gig Economy Model: A Step Towards Human 
Resource Governance. The statistical population of the study consists 
of managers from government organizations and university professors 
specializing in the fields of digital economy, labor market, and human 
resource governance, who were selected based on the principle of 
theoretical adequacy and a purposive sampling method, comprising 15 
individuals. Research data were collected through semi-structured 
interviews. The interviews were conducted in 45-60 minute intervals 
and, after obtaining permission, were recorded and then transcribed. 
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The qualitative data were analyzed using a content analysis approach 
based on the six-step framework of Brown and Clark (2006). 
MAXQDA software was also used to manage and organize the data, 
facilitating coding, categorization, and final theme analysis. To 
strengthen the validity of the results, participant review was used; the 
researcher sent the interviewees the interpretation of the interviews, 
and they approved it. Also, peer review (used to examine the accuracy 
of interpretations, the coherence of themes with the data, or possible 
researcher biases) was used to match the codes and themes. To 
increase the reliability of the research, part of the data was coded 
twice by two independent researchers, and then the results were 
matched. This measure helped examine the degree of consistency in 
code interpretation and reduce possible bias. The findings indicate that 
in the developed model, the creators, key factors, challenges, and 
opportunities of the gig economy were identified. The consequences 
of this gig economy phenomenon and its impact on the human 
resources governance system were also determined. 
 
Keywords: Gig economy, Digital leadership, Elimination of traditional 
Boundaries, Human resources governance. 

1. Introduction 

The tidal wave of emerging technologies, the globalization of markets, 
and the transformation of the values and expectations of new 
generations have affected the global employment landscape. These 
trends have displaced traditional organizational structures and 
employment models based on long-term employment, giving way to 
structures that emphasize flexibility, project-orientation, and 
professional autonomy (Amin, 2025; Tillmann & Koene, 2023). In 
today's workplace, the relationship between organization and 
employee is being redefined, with formal contracts replaced by 
psychological contracts based on meaning, opportunity, and 
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professional agency. The workforce not only seeks flexibility in time 
and place, but also demands a fluid professional identity, continuous 
learning, and an effective role in decision-making (Duggan et al., 
2023; Liu & Yin, 2024). This paradigm shift has forced organizations 
to move away from controllability and towards trust-based 
management, empowerment, and open human governance. A change 
that, although challenging, is an undeniable necessity for maintaining 
the sustainability of human resources in the digital age (Lehdonvirta et 
al, 2019). The gig economy, as a clear symbol of the transformation in 
the labor market, has attracted the attention of many organizations and 
managers. The gig economy is a structure in which individuals carry 
out various activities on a project-based and short-term basis and have 
the opportunity to access diverse labor markets through digital 
platforms and new technologies (Allon et al., 2023). 

2. Literature Review 

The term "gig" was first used in the music industry to refer to a 
temporary performance. However, its rapid growth began in the early 
2010s, coinciding with the spread of high-speed technologies 
(Mamadiyarov et al, 2024). De Stefano (2016) was the first to 
systematically introduce the gig economy as a global trend in the labor 
market and analyze its characteristics, opportunities, and challenges 
(De Stefano, 2016). The gig economy is a type of employment 
structure in which individuals work on a project-based, temporary, or 
short-term basis, rather than on long-term, formal contracts (Kumari, 
2024). The gig economy represents a fundamental transformation in 
the structure of the labor market, accompanied by new technologies 
and redefining the relationship between employer and employee (Sui 
& Ding, 2024). Many people believe that this type of employment is a 
way to escape the constraints of traditional jobs and experience variety 
in their working lives. However, recent studies show that this 
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flexibility is often associated with job insecurity, lack of insurance 
benefits, and lack of legal protections (Sharma & Sharma, 2025). 
On the other hand, the gig economy is inextricably linked to 
technology. Digital platforms manage the process of matching work 
with the workforce through algorithms; algorithms that play the role 
of both the employer and the agent of performance control and 
evaluation. This phenomenon, referred to as "algorithmic 
management", is one of the unique features of the gig economy and 
has caused the relationship between the workforce and the 
intermediary institution to take on a new and complex form 
(Koutsimpogiorgos et al, 2020). 

3. Methodology 

This research is applied in terms of its purpose and data collection 
method. It is a qualitative research with an exploratory approach that 
uses content analysis to design a gig economy model to improve 
human resource governance. The statistical population of this research 
consists of managers of government organizations, human resource 
policymakers, and university professors specializing in the fields of 
digital economy, labor market, and human resource governance. 
Participants were selected non-randomly; individuals were selected 
based on criteria such as relevant managerial or scientific background, 
familiarity with governance and gig economy concepts, and 
participation in policymaking or consulting in government institutions. 
In total, 15 experts were selected, and in-depth interviews were 
conducted with them. The sampling process continued until theoretical 
saturation was reached, that is, until no new themes were extracted 
from the interviews. Research data were collected through semi-
structured interviews. To formulate the interview questions, previous 
studies, upstream documents (such as the Government Transformation 
Document, the Sixth Development Plan, and the Employment Policy 
Framework), and a conceptual overview of the topic were used. The 
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interviews were conducted in 45-60 minute intervals and, after 
obtaining permission, were recorded and then transcribed. The 
qualitative data were analyzed using a thematic analysis approach 
based on Brown and Clarke's (2006) six-step framework. Thematic 
analysis allows the researcher to discover meaningful patterns and 
themes from textual data and provide a theoretical or conceptual 
structure for the research topic. The qualitative data, including semi-
structured interviews and related texts such as articles, books, and 
previous studies, were thematically analyzed simultaneously. 
MAXQDA software was also used to manage and organize the data, 
facilitating coding, categorization, and final theme analysis. 
Participant review was used to strengthen the validity of the results; In 
this way, the researcher's interpretation of the interviews was sent to 
the interviewees, and their confirmation was obtained. Also, peer 
review (used to check the accuracy of interpretations, the coherence of 
themes with the data, and possible researcher biases) was used to 
match the codes and themes. To increase the reliability of the research, 
part of the data was coded twice by two independent researchers, and 
then the results were compared. This helped to examine the level of 
consistency in the interpretation of the codes and reduce possible bias. 
Finally, the research model was developed based on the framework 
considered. 

4. Results 

The findings indicate that in the developed model, the enablers 
(technology infrastructure, adaptive support regulations, data 
management and privacy security, multidimensional support policies, 
and self-management organizational culture), key factors (digital 
empowerment, emotional intelligence, institutional resilience, 
intercultural time flexibility, cognitive adjustment ability, and personal 
branding in multipolar markets), challenges and opportunities (access 
to diverse and global talents, possibility of organizational and 
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individual flexibility, possibility of expanding job opportunities for all, 
possibility of collaborative economy, formation of privacy issues, lack 
of necessary mechanisms for job security, risk of labor market 
polarization) of the gig economy were identified. The consequences 
(expansion of digital leadership, promotion of a culture of continuous 
learning, data-driven governance of human resource management, 
increased productivity) resulting from this gig economy phenomenon 
and its impact on the human resource governance system were also 
identified. 
5. Conclusion 
In light of rapid technological developments, changing employment 
patterns, and the emergence of work-based platforms, the gig 
economy, as one of the most dynamic and disruptive phenomena in 
the contemporary labor market, requires deep rethinking in the field of 
human resource governance. In fact, the gig economy, as a structural 
transformation in the global labor market, introduces a new 
employment paradigm that, in addition to diverse opportunities for 
workers and organizations, also brings complex risks. In this 
framework, human resource governance not only requires a review of 
management and performance evaluation mechanisms, but also must 
ensure the dimensions of job security, justice, satisfaction, and 
sustainable development of the workforce in accordance with the 
changing dynamics of the gig economy. 
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 یمنابع انسان یحکمران يسو به ی: گامگیاقتصاد گ يالگو

 رانیآباد، ادانشگاه لرستان، خرم ت،یریدانشکده اقتصاد و مد ت،یریگروه مد *عبداالله ساعدي
        

 ایران تهران، طباطبائی، علامه دانشگاه ارتباطات و فرهنگ پژوهشکده    فاطمه شمس

  چکیده
را متحول کرده و  یمنابع انسان تیریمد یسنت يها میپارادا رمتمرکز،یو غ ایپو يکار يساختارها جادیبا ا گیاقتصاد گ

 نیتـدو  باهـدف . پـژوهش حاضـر   گـذارد  یم ـ شرویپ تالیجیدر عصر د ژهیو به یمنابع انسان یدر حکمران ینینو يها افق
دانشـگاه متخصـص    دیو اسات یدولت يها سازمان رانیپژوهش را مد ي. جامعه آماررفتیانجام پذ گیاقتصاد گ يالگو

و  ينظـر  تی ـاصـل کفا  اساس برکه  دهند یم لیتشک یمنابع انسان یبازار کار و حکمران تال،یجیاقتصاد د يها نهیدر زم
 يگـردآور  افتهیسـاختار  مـه ین يهـا  صاحبهم قیپژوهش از طر يها نفر انتخاب شدند. داده 15هدفمند  يرگیروش نمونه

 يشـدند. بـرا   یسینواانجام و پس از کسب اجازه، ضبط و سپس و يا قهیدق 60تا  45 یزمان يها ها در بازه شد. مصاحبه
) اسـتفاده  2006براون و کـلارك (  يا مرحله چارچوب شش بر هیباتکمضمون  لیتحل کردیاز رو یفیک يها داده لیتحل

 ،يکدگـذار  ندیفرااستفاده شد که  MAXQDAافزار  ز نرمها، ا داده یده و سازمان تیریمد يبرا نیشده است. همچن
کنندگان  استفاده شد؛  مشارکت ینیاز بازب ج،یاعتبار نتا تیتقو يکرد. برا لیرا تسه نیمضام یینها لیو تحل يبند دسته

 ن،یهمچن. دیها اخذ گرد آن دییارسال و تأ دهشون افراد مصاحبه يها برا صورت که برداشت پژوهشگر از مصاحبه نیبد
 یاحتمـال  يهـا  يریکشـف سـوگ   ایها  با داده نیانسجام مضام رها،یتفس یدرست یبررس باهدف(یهمکار پژوهش ینیبازب

صـورت   هـا بـه   از داده یبخش ـ ،پـژوهش  ییای ـپا شیافزا يکار گرفته شد. برا به نیکدها و مضام قیتطب يپژوهشگر) برا
ثبـات در   زانی ـم یاقـدام بـه بررس ـ   نیانجام شد. ا جینتا قیو سپس تطب يمضاعف توسط دو پژوهشگر مستقل کدگذار

هـا و   چـالش  ،يدی ـپـژوهش، بسترسـازها، عوامـل کل    نی ـدر اکمـک کـرد.    یاحتمـال  يریکدها و کاهش سوگ ریتفس
اقتصاد  دهیپد نیاز ا یناش يامدهایپ نیهمچن شدند. یده الگو سامان کیو در قالب  ییشناسا گیاقتصاد گ يها فرصت

 د.مشخص شدن یمنابع انسان یآن بر نظام حکمران ریو تأث گیگ
 .یمنابع انسان یحکمران ،یسنت يحذف مرزها ،یتالیجید يرهبر گ،یاقتصاد گ :ها دواژهیکل
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 مقدمه
ها و  در ارزش یو دگرگون بازارها شدن ینوظهور، جهان يها يفناور نیامواج سهمگ

 ن. ایاست دادهقرار  ریتأث تحترا  اشتغال یانداز جهان چشم دیجد يها انتظارات نسل
بر استخدام بلندمدت را کنار  یاشتغال مبتن يها و مدل یسازمان یسنت يروندها، ساختارها

و  يمحور پروژه ،يریپذ اند که بر انعطاف داده ییخود را به ساختارها ياند و جا زده
در محیط  ).Amin, 2025; Tillmann & Koene, 2023( دارند دیتأک يا استقلال حرفه

که  ییاست؛ جا فیسازمان و کارکنان در حال بازتعر نی، رابطه بکار عصر حاضر
 اریفرصت و اختبر معنا،  یمبتن یشناخت روان يخود را به قراردادها يجا یرسم يقراردادها

است، بلکه  یو مکان یزمان يریپذ تنها به دنبال انعطاف کار نه يرویاند. ن داده يا حرفه
 يریگ میتصم ندیمؤثر در فرا ینیآفر مداوم، و نقش يریادگی ال،یس يا حرفه تیخواهان هو

ها را  سازمان ،یمیچرخش پارادا نیا). Duggan et al., 2023; Liu & Yin, 2024( است
بر اعتماد،  یمبتن تیریمد يسو بهو  رندیفاصله بگ ییگرا وادار ساخته تا از کنترل

است،  زیبرانگ که اگرچه چالش يرد. تغییحرکت کنن یباز انسان یو حکمران ،يتوانمندساز
 رود یشمار م به ریانکارناپذ یضرورت تال،یجیدر عصر د یمنابع انسان يداریحفظ پا ياما برا

)Lehdonvirta et al., 2019(. بارز از تحول در بازار کار،  يعنوان نماد به 1گیاقتصاد گ
 يساختار گ،یرا به خود جلب کرده است. اقتصاد گ رانیو مدها سازماناز  ياریتوجه بس

مختلف  يها تیمدت به انجام فعال و کوتاه يا صورت پروژه است که در آن افراد به
به  ن،ینو يها يو فناور تالیجید يها پلتفرم قیا دارند که از طرفرصت ر نیو ا پردازند یم

 ). در حقیقت اقتصاد گیگAllon et al., 2023کنند ( دایپ یمتنوع دسترس يکار يبازارها
، توجه قابل يایمزا باوجودقرار گرفته،  موردتوجه يو استقلال کار يریپذ واسطه انعطاف به

 يها و چالش یو حقوق يا مهیب يها تیچون عدم ثبات درآمد، فقدان حما یبا مسائل
 ). De Stefano, 2016; Bajwa et al., 2018همراه است ( یمنابع انسان یحکمران

 يمدل اشتغال در کشورها نیدر سراسر جهان، ا گیاقتصاد گ عیرشد سر به باتوجه
. چرا که اشتغال کار مطرح شده است شیافزا يفرصت بالقوه برا کیعنوان  جهان سوم به

                                                             
1. Gig Economy 
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اجازه  آنها، امکان ورود افراد جوان و توانمند به بازار کار را فراهم کرده و به اقتصاد گیگ
شکل  ایپو یطیخود را در مح يا حرفه تیکسب کرده و هو یمتنوع يها تا مهارت دهد یم

ل کار و زندگی را توان گفت اقتصاد گیگ تعاد). حتی میAshford et al., 2018( دهند
 نینو يها ياستفاده از فناور ،گرید يازسوبخشد و رضایت شغلی را در پی دارد. بهبود می

محور فراهم ساخته  پروژه یمنابع انسان تیریارتباط و مد لیتسه يبرا يدیجد يها فرصت
 شیافزا روبه. این امر گویاي آن است که توجه به اقتصاد گیگ در حوزه منابع انسانی است

و  تیحاکم نیادیبن ينهادها عنوان به یدولت يها سازمان). Wood et al., 2019است (
 نیتضم ،یارائه خدمات عموم ،یدر حفظ نظم اجتماع يمحور نقش ،یعموم تیریمد

 در برابر اندها موظف سازمان نی. اکنند یم فایکلان ا يها استیو تحقق س یعدالت اجتماع
 يو کارآمد ی، اثربخشرو نیازاپاسخگو باشند.  متنوع و روزافزون جامعه يازهاین

آنها است؛  یمنابع انسان تیریو نحوه مد تیفیمتأثر از ک میبه طور مستق یدولت يها سازمان
و  ها تیها، ضامن تحقق مأمور سازمان نیا یاصل هیسرما عنوان به یانسان يرویچرا که ن

 در بازار کار، نیادیبن راتییو تغ نینو يها يورود فناوربا  .شود یاهداف آنها محسوب م
 يساختارهااز طرفی . اندبا چالش جدي مواجه شده یمنابع انسان تیریمد یسنت يلگوهاا

کار  يروین ریو متغ عیسر يازهایدر مقابل ن ده،یچیپ يادار يندهایفراو  کیبوروکرات
با  گ،یاقتصاد گ. سازد یمنمایان  شیازپ شیبهاي دولتی را ي سازمانناکارآمد ر،یپذ انعطاف

از  نهیمدت، امکان استفاده به کوتاه يها بر پروژه یاشتغال منعطف و مبتن يها ارائه فرصت
 یدولت يها به سازمان تواند یمدل م نی. اکند یکار را فراهم م يرویمتنوع ن يها تیظرف

را خود  ازیموردنمتخصص و  يروین سرعت به ،يکار کیپ يها کمک کند تا در زمان
اقتصاد  نیبکاهند. همچن یانسان يروین مدت یثابت و طولان يها نهیجذب کنند و از هز

 تیکه در نها کند یها را فراهم م ها و مهارت تخصص عیسر یروزرسان امکان به گیگ
 يجامع و منسجم برا ییالگو نی، تدو؛ لذاخواهد شد یخدمات عموم تیفیموجب ارتقاء ک

را در  یدولت يها سازمان تواند یم تنها نه گ،یبر اقتصاد گ یمبتن یمنابع انسان یحکمران
و  يریپذ انعطاف ،ییکارا شیافزا ساز نهیمواجهه با تحولات بازار کار توانمند سازد، بلکه زم

د. با این اوصاف و همچنین مغفول ماندن پدیده خواهد بو یدر بخش عموم داریتوسعه پا
مطالعات داخلی، پژوهش حاضر قصد دارد با تدوین الگوي اقتصاد گیگ در  در موردنظر
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بخش منابع انسانی علاوه بر کسب  شناخت و آگاهی مطلوب از موضوع مورد بررسی به 
 دولتی کمک کند.  يها سازمانبهبود مدیریت نیروي کار در 

 مبانی نظري 
 اقتصاد گیگ

را موقت  ياجرا کی يمعنا شد کهرفته به کار گ یقیموس نهیابتدا در زم »گیگ«واژه 
 يها يبا گسترش فناور زمان همو  2010دهه  ي. اما رشد شتابان آن از ابتدادر برداشت

) اولین کسی بود 2016( 1استفانو يد). Mamadiyarov et al., 2024( پرسرعت آغاز شد
نمود و  یدر بازار کار معرف یجهان روند کی عنوان بهرا  گیاقتصاد گمند نظام صورت بهکه 

 گیاقتصاد گ). De Stefano, 2016( کرد لیآن را تحل يها ها و چالش فرصت ها، یژگیو
 ،یبلندمدت و رسم يقراردادها يجا بهکه در آن افراد  شود یساختار اشتغال گفته م ینوع به
 ,Kumari( کنند یم تیمدت فعال کوتاه يبر اساس قراردادها ایموقت  ،يا پروژه صورت به

در ساختار بازار کار است که با امکانات  یاساس یتحول گر انینما گیاقتصاد گ). 2024
 کارفرما و کارمند شده است  نیرابطه ب فیهمراه شده و موجب بازتعر نینو يها يفناور

)Sui & Ding, 2024.(   فرار  يبرا ینوع اشتغال راه نیباورند که ابسیاري از افراد بر  این
، حال نیباااست.  يکار یو تجربه تنوع در زندگ یسنت يها شغل يها تیاز محدود

 ياینداشتن مزا ،یشغل یاغلب با ناامن يریپذ انعطاف نیکه ا دهد ینشان م ریاخ يها یبررس
). Sharma &  Sharma, 2025(  ستهمراه ا یقانون يها تیو نبود حما يا مهیب

 ندیفرا تال،یجید يها دارد. پلتفرم یناگسستن يوندیپ يبا فناور گیاقتصاد گ ،گرید يازسو
که هم  ییها تمیالگور کنند؛ یم تیریمد ها تمیالگور قیکار را از طر يرویکار با ن قیتطب

که از  دهیپد نیعملکرد هستند. ا یابیو هم عامل کنترل و ارز کنند یم فاینقش کارفرما را ا
اقتصاد  فرد صربهمنح يها یژگیاز و یکی شود، یم ادی "2یتمیالگور تیریمد"عنوان  آن به

به  دهیچیتازه و پ یکار و نهاد واسطه، شکل يروین انیاست و سبب شده تا رابطه م گیگ
به افراد اجازه  ها يفناور نیا). از طرفی Koutsimpogiorgos et al., 2020( ردیخود بگ

                                                             
1. De Stefano 
2. Algorithmic management 
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داشته باشند  يتر گسترده يبه بازارها یخود، دسترس يها از مهارت يریگ تا با بهره دهند یم
قتصاد ). در واقع اVadavi & Sharmiladevi, 2024( کنند تیمستقل فعال صورت بهو 
 يبرا يادیکه ارزش ز ینسل ؛باشدمی دینسل جد يازهاین رايب ی مناسبپاسخ گیگ

امکان  لیبه دل گیافراد در اقتصاد گ به عبارتیقائل است.  يانعطاف و تنوع کار ،يآزاد
 يربالات تیخود، از رضا ییمتناسب با علاقه و توانا يها و پروژه يانتخاب ساعات کار

 ,.Pilatti et al(دارند  شان یشغل ریدر کنترل مس يشتریبرخوردارند و احساس قدرت ب

 يمبهم رابطه کار تیدر ماه گیاقتصاد گ یچالش اصل ،یو حقوق یدر بعد اجتماع). 2024
 فیمستقل تعر مانکاریپعنوان  به گیکارگران گ شتریب ازآنجاکهاست.  نیطرف انیم
حداقل دستمزد  ای یدرمان، بازنشستگ مهیکار مانند ب یتیحما نیمشمول قوان شوند، یم
در اشتغال،  يتنها نماد نوآور را نه گیاقتصاد گ یسبب شده است برخ لهمسئ نیم. هستندین

اشکال  یمدرن، برخ يبدانند که با ظاهر يروابط ناعادلانه کار دیاز بازتول یبلکه مصداق
شناخت بهتر اقتصاد  منظور به). Joshi et al., 2024( کرده است ینیاستثمار را بازآفر

 است.  شده داده نشانهاي آن در جدول زیر گیگ، تعاریف و برخی از ویژگی

 . تعارف اقتصاد گیگ1جدول 

 منبع تشریح ردیف

 ),Li, 2023(  ي و موقتا پروژهامکان دسترسی سریع به نیروي کار  1

2 
 يها به تخصص یدسترس شیاستخدام بلندمدت و افزا سکیکاهش ر

 )Yang, 2025(  یمتنوع و جهان

3 
متعدد به  يها انجام پروژه ییعرضه و تقاضا و توانا قیتطب يسرعت بالا

 )Jain, 2024(  زمان طور هم

 ,.Nwabekee et al(  یشغل يریپذ چندگانه و انعطاف يکارتجارب تقویت  4
2024( 

 )Tolba, 2021(  دیجد يها مهارت يریادگیچند پروژه و  نیزمان کار ب میامکان تقس 5

 )Vallas & Schor, 2020(  کار و کارفرما يروین يرقابت سالم برا يفضا جادیا 6

 )Garavandala, 2025(  یاتیعمل يها نهیو کاهش هز یمنابع انسان يور بهره شیافزا 7

 )Wason et al., 2023(  ناپایدار کاري هاي محیط در استرس و هیجانات مدیریت توانایی 8
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 يرویاز ن يریگ بر بهره یمبتن یسازمان چارچوب کیعنوان  به گ،یاقتصاد گبنابراین، 
 جادیها و ا سازمان يور بهره شیتوانسته است موجب افزا ر،یپذ و انعطاف یررسمیکار غ

 فایا یمنابع انسان یدر تحول حکمران يدینقش کل و همچنین گرددمتنوع  یشغل يها فرصت
 ). Li, 2023نماید (

 اقتصاد گیگ و حکمرانی منابع انسانی
 يالگو کی، عملاً یمنابع انسان یحکمراناصول سنتی  بردن رسؤالیزبا  گیاقتصاد گ

مجدد به روابط کار،  یده در حال شکل این رویکرد .کند یم لیرا تحم یحکمران دیجد
که  یاست. برخلاف نگاه غالب یحکمران ينهادها ینیآفر و نقش یمنابع انسان یده سازمان

 تواند یم دهیپد نیا زند، یگره م یقانون يها تیو نبود حما یشغل یرا با ناامن گیاقتصاد گ
 يریپذ انعطاف شیافزا. فراهم آورد یمنابع انسان یتحول در حکمران يمهم برا ییها فرصت

ها با  . سازمانباشدمی اقتصاد گیگ يها تیقابلی یکی از منابع انسان يدر ساختارها
ثابت منابع  يها نهیهز ،ياقتصاد داریناپا طیدر شرا توانند یم گیکار گ يرویاز ن يریگ بهره
 Burtch( بازار داشته باشند راتییبه تغ يتر عیسر ییگو را به حداقل رسانده و پاسخ یانسان

et al., 2018 و  کندیم رنگ کمرا  ییایجغراف يها تیمحدود). از طرفی اقتصاد گیگ
 یالملل نیب ای یو متخصصان مستقل در سطح مل لنسرهایفر تیاز ظرف توانند یها م سازمان
 بخشد یرا بهبود م یمنابع انسان يریکارگ امر، انعطاف در جذب و به نی. ارندیبهره بگ

)Kässi & Lehdonvirta, 2018 .(ها  پلتفرم تیحاصل از فعال يها از داده يریگ بهره
بر  یمبتن يها يریگ میاستعدادها و تصم ییشناسا ،يرفتار کار تر قیدق لیبه تحل تواند یم

را از  یمنابع انسان یتحول، حکمران نیمنجر شود. ا یمنابع انسان يگذار استیشواهد در س
). Meijer & Bolívar, 2016( دهد یمحور سوق م داده یحکمران به سمت یسنت يها وهیش

بلکه به  ست؛ین یسازمان يها محدود به چارچوب گ،یدر اقتصاد گ یمنابع انسان یحکمران
شده  لیواسط تبد يکار و نهادها يرویها، ن شامل پلتفرم گرانیاز باز يا شبکه تیریمد

و  ينوآور شیافزا ،یسازمان نیب يها يهمکار تیباعث تقو يا ساختار شبکه نیاست. ا
با استفاده از  گیاقتصاد گ). همچنین Wood et al., 2019( شود یتبادل دانش م لیتسه

کار و کارفرما را ممکن  يروین انیو شفاف م عیسر م،یتعامل مستق تال،یجید يها پلتفرم
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 شود یانتظارات م تیریمد لیها و تسه باعث کاهش سوءتفاهم ایارتباطات پو نی. اسازد یم
-). در نهایت میKalleberg & Dunn, 2016( بخشد یو امکان بازخورد مستمر را بهبود م

 یمنابع انسان یدر حکمران يانقلاب ساختار کی جادیدر حال ا گیاقتصاد گتوان گفت 
 يریگ . با بهرهباشد یموجود م يابزارها و نهادها م،یدر مفاه قیعم يبازنگر ازمندیاست که ن

 توان یم د،یواسط جد ينهادها جادینقش دولت و ا فیبازتعر ن،ینو يها ياز فناور
و  يور عدالت، بهره شیمتحول و به سمت افزا سترب نیرا در ا یمنابع انسان یحکمران
 کرد. تیهدا يریپذ انعطاف

 پیشینه پژوهش
Chitte (2025)  که انسانی منابع  یحکمران یبیمدل ترکدر پژوهشی نشان دادند که

و  یعملکرد سازمان تواند یم برد، یبهره م گیو اقتصاد گ یسنت يکردهایهم زمان از رو
 حکایت Almayanda et al. (2025)نتایج مطالعه  دهد. شیکار را افزا يروین تیرضا

را  یمیو خودتنظ شده عیتوز یمنابع انسان یامکان حکمران تالیجید يها پلتفرماز آن دارد که 
-کارکنان گیگ می انیدر م يکار تیو رضا يکارآمد شیاند که باعث افزا هفراهم کرد

منابع  یحکمران يها استیس نیتدومعتقدند که  Sharma & Sharma (2025)شود. 
 تیفیک يو ارتقا يداریپا دیکل ،یاجتماع يها تیو حما یمنطبق بر مقررات مل یانسان

 اي نشان دادند که تواندر مطالعه Shabu et al. (2025). است گیاشتغال در اقتصاد گ
مختلف  زمانی مناطق در و مختلف هاي فرهنگ از هایی تیم و ها پروژه مشتریان، با سازگاري

در مطالعه خود نشان دادند که  Jain (2024) براي کارکنان گیگ یک عامل حیاتی است
را  یو سن ییایموجب مشارکت افراد متنوع در بازار کار شده و موانع جغراف گیاقتصاد گ

 ،يریبر فراگ دیبا یمنابع انسان يها استیسهمچنین معتقد بودند که  کاهش داده است.
کردند که  خاطرنشان زنی Garavandala (2025) .ابندیاز تنوع تمرکز  تیعدالت و حما

 يها نهیهزتواند دهد؛ بلکه میوري نیروي کار را افزایش میبهره تنها نهاقتصاد گیگ 
اي نشان دادند که کارکنان مطالعه رد Pilatti et al. (2024)نیز کاهش دهد. سازمان را 

تا عدم تقارن اطلاعات را کنند مدیریت می 1گیگ خود را از طریق خودگزارشگري

                                                             
1. Self‑tracking 
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 دنتوان یمدر حقیقت مدیران منابع انسانی  دهند. شیرا افزا يریپذ تیکاهش دهند و مسئول
استفاده  يا و توسعه حرفه یزشیانگ يها ستمیس یطراح يبرا يداده خودگزارشگر نیاز ا
اقتصاد  يساز ادهیپکه  داشتندنیز در مطالعه خود اذعان  Duggan et al. (2023) د.نکن

 Liتواند به بازخورد سریع و چابکی منابع انسانی منجر شود. گیگ در امر اشتغال می

هاي موقت مواقع پروژههاي در خیلی از در پژوهش خود نشان دادند که سازمان (2023)
تر از نیروي کار موقت تر و سریعشود سازمان از راحتدارند. اقتصاد گیگ باعث می

تواند هم استفاده کند و بعد از انجام پروژه با آنها قطع همکاري کند. به این طریق می
هاي خود را کاهش دهد و هم اینکه نیروي جدیدي استخدام نکند. مطالعه هزینه

Wardhana et al. (2021)  يتر روشن یکه چارچوب قانون ییکشورها دهد ینشان منیز 
. در اند از کارگران داشته تیدر حما ياند، عملکرد بهتر کرده جادیا گیگاقتصاد  يبرا

 یراستا طراح هم یتیو مقررات حما یمل يها استیبا س دیبا یمنابع انسان یحکمرانواقع 
 يکار یزندگتعامل مؤثر و تعادل اقتصاد گیگ در  McDonnell et al. (2021). شود

 گیکار گ يرویدر ن یشغل تیبالاتر و رضا يور منجر به بهرهکه این امر  ردیگ یمشکل 
توانمندسازي دیجیتالی و سواد فناوري پیشرفته را یکی از  Kuhn et al. (2021).  شود یم

 .Wood et al. کننددر اقتصاد گیگ مطرح می يریپذ رقابتبراي موفقیت و  مؤثرعوامل 

کارگران احساس استقلال و  ،یتمیوجود کنترل الگور رغم یعلاذعان داشتند که  (2019)
محورتر  داده یول تر دهیچیرا پ یمنابع انسان یحکمران امر نیو ا کنند یرا تجربه م اریاخت

و بازخورد  ها تمیها، الگور با استفاده از داده دیبا یمنابع انسان تیریمد. به عبارتی سازد یم
کار در نیز در پژوهشی نشان دادند که   Spreitzer et al. (2017) شود. فیمستمر بازتعر

 یسنت یکه حکمران دهد یم به دست يریپذ نو از استقلال و انعطاف يریتصو گیاقتصاد گ
آنها بیان  .دهد ین سوق مو خودگردا تر یمشارکت يرا به سمت ساختارها یمنابع انسان

 یزشیو انگ ریپذ قیتطب یحکمران يها مدل دیها با سازمان ،نییپا بالابهکنترل  يجا بهداشتند 
منابع  یمختلف حکمران يها جنبه یکه به بررس يمطالعات متعدد باوجودکنند.  نیگزیجارا 

 يها و مدل یکم يکردهایها از رو پژوهش نیاند، اغلب ا پرداخته گیدر اقتصاد گ یانسان
منابع  یحکمران یفیجامع و ک يالگو کی یبه طراح یاند و توجه کاف منفرد بهره برده

مضمون و  لیروش تحل يریکارگ نشده است. پژوهش حاضر با به گیدر اقتصاد گ یانسان
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و  کپارچهی ییالگو شده، يآور جمع يها تا بر اساس داده کند یتلاش م ،یفیک کردیرو
بسترها، عوامل ارائه دهد که بتواند  گیدر اقتصاد گ یمنابع انسان یحکمران ينوآورانه برا

 تر يو کاربرد تر قیصورت عم حوزه را به نیخاص ا پیامدهايو  ها، فرصتها چالش، مؤثر
کمک کرده و به  نیشیبه پر کردن خلأ موجود در مطالعات پ کردیرو نیدهد. ا ببازتا
را در  يمؤثرتر يها يتا استراتژ دهد یامکان م گذاران استیو س یسازمان رندگانیگ میتصم

 کنند. نیتدو گیاقتصاد گ یمنابع انسان تیریمد

 روش 
پژوهش  کیها،  داده يگردآور وهیو از نظر ش يپژوهش از نظر هدف، کاربرد نیا

اقتصاد  يالگو یمضمون  به طراح لیاز تحل يریگ است که با بهره یاکتشاف کردیبا رو یفیک
پژوهش را  نیا ي. جامعه آمارپردازدیم یمنابع انسان یارتقاء حکمران منظور به گیگ

دانشگاه متخصص  دیو اسات یحوزه منابع انسان گذاران استیس ،یدولت يها سازمان رانیمد
. انتخاب دهند یم لیتشک یمنابع انسان یبازار کار و حکمران تال،یجیاقتصاد د يها نهیدر زم

که افراد بر اساس  يا گونه هدفمند  انجام شد؛ به یراحتمالیورت غص کنندگان به مشارکت
 گیو اقتصاد گ یحکمران میبا مفاه ییآشنا ط،مرتب یعلم ای یتیریسابقه مد رینظ ییارهایمع

 15شدند. در مجموع،  دهیبرگز یدولت يمشاوره در نهادها ای يگذار استیو مشارکت در س
 دنیتا رس يریگ نمونه ندیفراانجام شد.  قیعم يها نفر از خبرگان انتخاب و با آنان مصاحبه

ها استخراج  از مصاحبه يدیجد نیکه مضام ییتا جا یعنی افت،یادامه  يبه اشباع نظر
 يشد. برا يگردآور افتهیساختار مهین يها مصاحبه قیپژوهش از طر يها . دادهشد ینم

(مانند سند تحول دولت، برنامه  یاسناد بالادست ن،یشیسؤالات مصاحبه، از مطالعات پ نیتدو
در  اه موضوع استفاده شد. مصاحبه یکلان اشتغال) و مرور مفهوم يها استیششم توسعه، س

 یسینواانجام و پس از کسب اجازه، ضبط و سپس و يا قهیدق 60تا  45 یزمان يها بازه
چارچوب  بر هیباتکمضمون  لیتحل کردیاز رو یفیک يها داده لیتحل يشدند. برا

مضمون به پژوهشگر  لی) استفاده شده است. تحل2006براون و کلارك ( يا مرحله شش
معنادار را کشف کرده و  ینیالگوها و مضام ،یمتن يها تا از دل داده دهد یامکان م
 يها ارائه دهد. لازم به ذکر است که داده قیموضوع تحق يبرا یمفهوم ای ينظر يساختار
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ها، مطالعات  مقالات، کتاب لیو متون مرتبط از قب افتهیساختار مهین يها شامل مصاحبه یفیک
 یده و سازمان تیریمد يبرا نیچنمضمون شدند.  هم لیتحل زمان هم به طور ...و نیشیپ

 لیو تحل يبند دسته ،يرکدگذا ندیفرااستفاده شد که  MAXQDAافزار  ها، از نرم داده
کنندگان   مشارکت ینیاز بازب ج،یاعتبار نتا تیتقو يکرد. برا لیرا تسه نیمضام یینها

 شونده افراد مصاحبه يها برا صورت که برداشت پژوهشگر از مصاحبه نیاستفاده شد؛ بد
 يریکارگ به(هدف از   یهمکار پژوهش ینیبازب ن،ی. همچندیها اخذ گرد آن دییارسال و تأ

کشف  ایها  با داده نیانسجام مضام رها،یتفس یدرست یروش در پژوهش حاضر بررس نیا
 يکار رفت. برا به نیکدها و مضام قیتطب يپژوهشگر بود) برا یاحتمال يها يریسوگ

صورت مضاعف  توسط دو پژوهشگر مستقل  ها به از داده یپژوهش، بخش ییایپا شیافزا
کدها و  ریثبات در تفس زانیم یاقدام به بررس نیانجام شد. ا جینتا قیو سپس تطب يکدگذار

چارچوب در  يپژوهش بر مبنا يالگو تیکمک کرد. در نها یاحتمال يریکاهش سوگ
 .دیگرد نینظر گرفته شده تدو

 ها  یافته
 .دهد یکنندگان پژوهش را نشان م مشارکت یشناخت تیجمع يها یژگیو ر،یجدول ز

کنندگان مشارکتی شناخت تیجمعي ها یژگیو. 2جدول   
ها یژگیو ها رگروهیز   تعداد 

 جنسیت
 10 مرد
 5 زن

 سن
سال 30-40  4 
سال 41-50  7 

به بالا 51  4 

 تحصیلات
 0 کارشناسی

ارشد یکارشناس  4 
 11 دکتري

 موقعیت شغلی
 7 مدیر

گذار استیس  2 
 6 استاد دانشگاه
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و  يا صورت مرحله مضمون به لیها با استفاده از روش تحل داده لیپژوهش، تحل نیدر ا
با خبرگان  افتهیساختار مهین يها حاصل از مصاحبه یفیک يها مند انجام شد. ابتدا، داده نظام

ن یشدند. در ا يصورت باز کدگذار مرتبط، به نیشیمتون و مطالعات پ نیحوزه و همچن
ها بودند.  در داده يدیو نکات کل میمفاه انگریمااستخراج شد که ن يا هیاول يمرحله، کدها

 يها مشابه در دسته نیشدند و مضام یده سازمان هیپا نیکدها در قالب مضام نیسپس ا
 نیمضام قیبا تلف ت،یشدند. در نها يبند دهنده گروه سازمان نیتر تحت عنوان مضام بزرگ
 ،»يدیعوامل کل«، »هابسترساز«پژوهش شامل  ریو فراگ یکل يحورهادهنده، م سازمان

 شکل گرفت. »امدهایپ«و » ها ها و چالش فرصت«
 يها افتهیها و  مصاحبه یتجرب يها داده نیب یو تعامل یقیصورت تلف به لیتحل ندیفرا نیا
 یاسیها) و هم ق (برآمده از داده ییاستقرا کردیهم رو که يطور بهموجود انجام شد؛  ينظر
 منظور بهبه کار گرفته شد.  نی) در استخراج مضامنیشیپ ينظر يها بر چارچوب ی(مبتن
ها  آن یشده و نحوه سازمانده استخراج يکدها ه،یاول يها از داده يا مونهن شتر،یب تیشفاف

 یخام به ساختار مفهوم يها روند حرکت از داده انگریارائه شده است که نما 3در جدول 
داده و به  لیپژوهش را تشک يالگو یطراح يمبنا ،يچارچوب کدگذار نیاست. ا یینها

 منجر شده است. گیدر اقتصاد گ یانمنابع انس یاز حکمران يتر شناخت جامع

 . نمونه از تحلیل متون و مصاحبه3جدول 

 مضامین پایه نمونه مصاحبه یا متون
مضامین 

دهنده سازمان  
مضامین 
 فراگیر

)3( کننده مشارکت  
کار در اقتصاد  ي هیاساس و پا يفناور يها رساختیمن، ز دیاز د

 یستمیس دیهستند. ما با گیستون فقرات اقتصاد گیا  هستند گیگ
 يحجم بالا داریصورت پا که بتواند بدون وقفه و به میداشته باش

 يدچار کند ستمیکند. هر بار که س تیریها را مد کاربران و تراکنش
 دستاعتمادشان را از  انیکار و مشتر يروین شود، یم یقطع ای

 ن،یاست؛ بنابرا ستمیبه کل اکوس یضربه بزرگ نیو ا ندده یم
 ریپذ اسیمق یراحت شود که به یطراح يا گونه به دیما با رساختیز

بماند. تجربه من  یبازار، بتواند پاسخگو باق عیباشد و با رشد سر
به توسعه  توان ینم ،يقو يفناور رساختینشان داده که بدون ز

داشت دیام گیاقتصاد گ داریپا  

 يداریپا
 ،رساختیز
 يریپذ اسیمق

 ي،فناور
 تیقابل
 نانیاطم
سیسرو  

 يها رساختیز
يفناور  

ساز
ستر

ل ب
وام

 ع
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 . نمونه از تحلیل متون و مصاحبه3جدول ادامه 

 مضامین پایه نمونه مصاحبه یا متون
مضامین 

دهنده سازمان  
مضامین 
 فراگیر

و  یقانون يها چارچوب جادیا يبه معنا یتیمقررات حما
 راتییسرعت با تغ به تواند یاست که م ایپو يگذار استیس

هماهنگ شود و حقوق  گیدر اقتصاد گ عیو تحولات سر
نوع مقررات  نیکند. ا نیرا تضم یرسنتیکار غ يروین

 تیقابل ستا،یو ا رانهیگ سخت يها چارچوب يجا به
 يها سمیمکان قیدارند و از طر ییبالا يریپذ انعطاف

. کنند یکمک م نیبازخورد مستمر، به اصلاح و بهبود قوان
بلکه  کنند؛ یم تیکار حما يرویتنها از ن نه یمقررات نیچن

 زین تالیجیو د یررسمیبازار کار غ داریبه رشد سالم و پا
 ). De Stefano, 2016( کنند یکمک م

ی، قانون يریپذ انعطاف
بازخورد  سمیمکان

 رییتغ تیقابل، مستمر
قوانین عیسر  

مقررات 
حمایتی 
ساز تطبیقی

ستر
ل ب

وام
 ع

 )9( کننده مشارکت
 جهانی و چندقطبی شکل به کار بازار که فعلی شرایط در

 اهمیت به باید دولتی سازمانعنوان  به ما درآمده،
 توجه بیشتر غیررسمی کار نیروي براي شخصی برندسازي

 حفظ و ها پروژه جذب براي افراد این ،درواقع کنیم.
 تنوعبه  باتوجه را شان شخصی برند باید تشانیموقع

 .دهند تطبیق هدف بازارهاي اي منطقه و فرهنگی
 با تعامل در که گیگ کار نیروي یا فریلنسر یک مثلاً

 و ها سیاست باید است،... و آسیایی اروپایی، مشتریان
 اي حرفه هویت ساخت براي را لازم هاي آموزش
 موجب نهایت در موضوع کند. این دریافت چندوجهی

 بازارهاي در کار نیروي توانمندي و پذیري اشتغال افزایش
 شد خواهد کشور کل اقتصادي جایگاه تقویت و متنوع

 برند تطبیق اهمیت
 هاي فرهنگ با شخصی
 ریتأثمتنوع،  کاري

 در شخصی برندسازي
 هاي فرصت افزایش

توانمندسازي،  و شغلی
 گذاري سیاست ضرورت

 برندسازي توسعه براي
 نیروي در چندوجهی
 گیگ کار

 برندسازي
 در شخصی

 بازارهاي
 چندقطبی

ل 
وام

ع
ؤثر

م
 

 )11( کننده مشارکت
 با گیگ اقتصاد در کار نیروي که جدي هاي چالش از یکی

 و اطلاعات بالاي حجم مدیریت است، مواجه آن
 براي افراد این .استزمان  صورت هم به متنوع هاي پروژه

 نیازمند کنند، کار دقیق و مؤثر شکل به بتوانند اینکه
 کنند، تمرکز یخوب به بتوانندکه  هستند هایی مهارت
 ينحو به خود ذهنی بار از و کنند تنظیم را ها اولویت

 نیابد. اگر کاهشفشار  تحت عملکردشان که کنند مدیریت
 کار کیفیتتنها  نه باشد، نداشته را ها مهارت این کار نیروي
 نیز کاري استرس و اشتباهات ریسک بلکه آید، می پایین

 .یابد می افزایش

 تمرکز، هاي مهارت
 مدیریت و بندي اولویت

 بهبود براي ذهنی بار
 و عملکرد، آموزش

 شناختی توانمندسازي

 توانایی
یشناخت میتنظ  
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 . نمونه از تحلیل متون و مصاحبه3جدول ادامه 

 مضامین پایه نمونه مصاحبه یا متون
مضامین 

دهنده سازمان  
مضامین 
 فراگیر

 موقت و غیررسمی ماهیت دلیل به گیگ اقتصاد
 در متعددي ساختاري هاي چالش کاري، قراردادهاي

 از یکی. است کرده ایجاد قانونی و حمایتی هاي نظام
 با کار سنتی مقررات و قوانین تطابق عدم مسائل، ترین مهم

 قراردادهاي. است گیگ اشتغال نوین ساختارهاي
 پراکندگی و مستمر استخدامی روابط نبود مدت، کوتاه
 از گیگ کارگران از بسیاري که اند شده باعث کار نیروي

 بیمه، مانند اجتماعی مزایاي و حقوقی هاي حمایت
بمانند  محروم بازنشستگی هاي حمایت و مرخصی
)Sharma, A & Sharma, 2025.( 

 تمرکز، هاي مهارت
 مدیریت و بندي اولویت

 بهبود براي ذهنی بار
 و عملکرد، آموزش

 شناختی توانمندسازي

 در کاستی
 هاي نظام

 و حمایتی
 قانونی

ت
رص

ف
 ها 

ش
چال

و 
 

 )8( کننده مشارکت
 ما که است این گیگ اقتصاد مزایاي ترین بزرگ از یکی
 باعث مدل این. نیستیم محلی کار نیروي به محدود دیگر
 متنوع هاي فرهنگ و مختلف هاي تخصص از بتوانیم شده
 بالا را ها پروژه کیفیتتنها  نه موضوع این. شویم مند بهره
 تیم در تازه هاي دیدگاه و نوآوري باعث بلکه برد، می

 شود می

 محدودیت حذف
 از گیري جغرافیایی، بهره

متنوع،  هاي تخصص
 نیروي تأمین در انعطاف

 کار

امکان 
دسترسی به 
استعدادهاي 

متنوع و 
 جهانی

 )13( کننده مشارکت
را  یمنابع انسان يها يریگ میتصماقتصاد گیگ  به نظرم

 رو،یجذب ن ندی. مثلاً در فراکند یبر داده م یشدت متک به
از  ،يصرف به رزومه و مصاحبه حضور هیتک يجا به

ها و  مهارت یابیارز يداده برا لیتحل يها تمیالگور
روش باعث شده  نی. اکند یعملکرد استفاده م ینیب شیپ

مراقب  دیباشد. اما با تر عیسر و تر قیها دق انتخاب
نابرابر  يها چون داده م،یهم باش یتمیالگور يها يریسوگ

 یمیت شهیهم ل،یدل نیشوند. به هم ضیباعث تبع توانند یم
تا  کنیم ها تمیالگور یروزرسان و به یابیرا مسئول ارز

 حفظ شود ها میعدالت در تصم

ها و  دادهکاربرد 
بهبود  يبرا ها تمیالگور

 شیافزا، استخدام ندیفرا
دقت و سرعت 

بهبود ي، ریگ میتصم
و سرعت انتخاب  تیفیک

 یانسان يروین

 یحکمران
محور در  داده

منابع  تیریمد
یانسان  

دها
یام

 پ
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 . نمونه از تحلیل متون و مصاحبه3جدول ادامه 

 مضامین پایه نمونه مصاحبه یا متون
مضامین 

دهنده سازمان  
مضامین 
 فراگیر

کارفرما و  انیم کیکلاس يمرزها گ،یاقتصاد گ يدر الگو
خود را به  يو جا شوند یم فیتضع جیتدر کارمند به

 یحقوق یمحور و اغلب فاقد وابستگ پروژه ال،یس يا رابطه
 فیموجب بازتعر يساختار رییتغ نی. ادهند یبلندمدت م

و  »یتعلق سازمان« ،»یقرارداد شغل«چون  یمیمفاه
ها نقش  که پلتفرم يطور شده است، به» یحقوق تیمسئول«

 کنند، یم فایکار ا يرویتقاضا و عرضه ن انیم یواسط
 رندیاستخدام قرار گ یسنت يها در چارچوب آنکه یب

)Duggan et al., 2020( 

–محو مرز کارفرما
و  الیرابطه سکارمند، 

 ینیگزیجا، محور پروژه
با  يروابط ثابت کار
 ،یروابط موقت

 یردائمیو غ ریپذ انعطاف

حذف 
دها مرزهاي سنتی

یام
 پ

      
انجام کار نشان  ندیفراآشنایی با  منظور بهدر جدول فوق نمونه از تحلیل متون و مصاحبه 

 داده شد. در جدول زیر به طور کامل فاکتورهاي الگوي پژوهش نشان داده است. 

 گیگ. عوامل مرتبط با اقتصاد 4جدول 

 عوامل 
 منبع

 مصاحبه متون
زها

سا
ستر

ب
 

 *  يفناور يها رساختیز

  )De Stefano, 2016( یقیتطب یتیمقررات حما

 *  مدیریت داده و امنیت حریم خصوصی

 *  يچندبعدي حمایتی ها استیس

 (DeRue & Wellman,2020) یتیریخودمدی سازمان فرهنگ
)Pilatti et al., 2024( * 

ل 
وام

ع
دي

کلی
 

  )Kuhn et al., 2021( توانمندسازي دیجیتالی

 * )Wason et al., 2023( هوشمندي هیجانی

 *  ي نهاديآور تاب

  )Shabu et al., 2025( یفرهنگ انیمي زمانی ریپذ انعطاف

 *  یشناخت میتنظتوانایی 

 *  یچندقطب يدر بازارها یشخص يبرندساز
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 با اقتصاد گیگ. عوامل مرتبط 4جدول ادامه 

 عوامل 
  منبع

 مصاحبه متون

ت
رص

ف
و  ها 

ش
چال

 ها 

 * )Yang, 2025( امکان دسترسی به استعدادهاي متنوع و جهانی

 (Jain, 2024) ي سازمانی و فرديریپذ انعطافامکان 
(Nwabekee et al., 2024)  

 *  ي شغلی براي همهها فرصتامکان گسترش 

 *  امکان اقتصاد مشارکتی

  (Sharma & Sharma, 2025) ي مسائل حریم خصوصیریگ شکل

 *  نبود سازوکارهاي لازم براي امنیت شغلی

 *  ی شدن بازار کاردوقطبخطر بروز 

 * )Sharma  & Sharma, 2025( یو قانون یتیحما يها در نظام یکاست

دها
یام

پ
 

 *  گسترش رهبري دیجیتالی

 (Duggan et al., 2020) حذف مرزهاي سنتی
(Kässi & Lehdonvirta, 2018) * 

 *  مستمر يریادگیفرهنگ  جیترو

 رضایت نیروي کار
)(Chitte, 2025 

)Almayanda et al., 2025( 
* 

 )Wood et al., 2019( مدیریت منابع انسانی محور دادهحاکمیت 
(Meijer& Bolívar, 2016) 

* 

  )Wood et al., 2019( افزایش خلاقیت و نوآوري

 (Li, 2023) يور بهرهافزایش 
(Garavandala, 2025) * 

       
و  ها چالشو  ها فرصت ،بسترسازها، عوامل کلیدي هاداده لیدر پژوهش حاضر با تحل

است. در  شده داده نشانکه در جدول شماره چهار  دیاحصا گرد اقتصاد گیگ يامدهایپ
گام  نیاستخراج شد. در ا فراگیرسازمان دهند و  ،پایه نیانجام شده مضام لیبا تحل قتیحق

مشخص گردد و  نیمضام انیگردد تا روابط م نیپژوهش تدو يهدف آن است تا الگو
حاصل گردد.  یمنابع انسان حکمرانی يدر راستا اقتصاد گیگاز  تريشناخت جامع

  است. شده داده نشانپژوهش  يالگو ریدر شکل ز ،بیترت نیا به
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 پژوهش. الگوي 1شکل 

زیرساخت های فناوری •

مقررات حمایتی تطبیقی   •

مدیریت داده و امنیت حریم خصوصی •

سیاست های حمایتی چند بعدی   •

فرهنگ سازمانی خود مدیریتی •

امکان دسترسی به استعدادهای متنوع  •

و جهانی

امکان انعطاف پذیری سازمانی و فردی •

امکان گسترش فرصت های شغلی برای  •

همه

امکان اقتصاد مشارکـتی •

شکل گیری مسائل حریم خصوصی •

نبود سازوکارهای لازم برای امنیت  •

شغلی

خطر بروز دو قطبی شدن بازار کار •

کاستی در نظام های حمایتی و قانونی •

توانمندسازی دیجیتالی •

هوشمندی هیجانی •

تاب آوری نهادی •

انعطاف پذیری زمانی میان فرهنگی •

توانایــی تنظیم شناختی •

برندسازی شخصی در بازارهای چندقطبی •
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 تشریح الگو
 نییتب باهدفاست که  یلیتحل یپژوهش، چارچوب نیشده در ا ارائه یمفهوم يالگو

 يبسترها انیم یروابط علّ یبه بررس گ،یو گسترش اقتصاد گ يریگ سازوکار شکل
پرداخته و  دهیپد نیاز ا یناش يامدهایها و پ ها، چالش فرصت گر، لیعوامل تسه ساز، نهیزم
 اختصار بهکه در ادامه  دهد یقرار م يرا مورد واکاو یانسانمنابع  یآن بر نظام حکمران ریتأث

 يها از مؤلفه یکی) ICT( اطلاعات و ارتباطات يفناور يها رساختیزگردد. تشریح می
. روند یم به شمار گیاقتصاد گ يساز نهیتوسعه و نهاد ،يریگ در شکل گر لیو تسه نیادیبن
 نترنتیبه ا یدسترس رینظ یاتیو عمل یفن يها تیاز قابل يا شامل مجموعه ها رساختیز نیا

اتصال  نهیهستند که زم ...و يابر انشیخدمات را ،یداخل ي مراکز داده دار،یپرسرعت و پا
که  گی. در اقتصاد گآورند یواسط را فراهم م يها مستقل و پلتفرم مانکارانیپ ان،یکارفرما

 نیاستوار است، وجود ا رمتمرکزیمحور، پراکنده، منعطف و غ عمدتاً بر اشتغال پروژه
 یرسنتیغ يکار يدر بسترها یور منابع انسان مشارکت مؤثر و بهره شرط شیپ ها رساختیز

فناورانه امکان نظارت  يها رساختیز ز،ین یمنابع انسان ی. از منظر حکمرانشود یمحسوب م
و  ،يکار ياثربخش قراردادها تیریکار، مد يرویمحور عملکرد ن داده یابیهوشمند، ارز

 انیاعتماد م تیبلقا شیامر، ضمن افزا نی. اسازند یدر تعاملات را فراهم م تیارتقاء شفاف
بر  نی. همچنکند یبر داده را فراهم م یمقررات مبتن میتنظ يبازار، بستر لازم برا گرانیباز

و  تالیجیبر تعاملات د یمبتنکه  گین داشت در اقتصاد گاذعا توان¬یم ها¬افتهی اساس
 تیری. مدشوند یم یآن تلق یاتیح انیمثابه شر ها به مدت است، داده کوتاه يقراردادها

در  یحکمران يبسترها نیتر از مهم یکیافراد،  یخصوص میاز حر انتیکارآمد داده و ص
 به باتوجه. کند یم فایآن ا تیو مشروع يداریدر پا يدیساختار نوظهور است و نقش کل نیا

 یمیها حجم عظ فناورانه و تبادل مداوم اطلاعات، پلتفرم يبه ابزارها گیاقتصاد گ یوابستگ
. در کنند یو پردازش م يآور کاربران را جمع يو رفتار یمال ،یشغل ،یخصش يها از داده

 يرمزنگار يها و استانداردها داده تیمالک يمشخص برا يها نبود چارچوب ،ییفضا نیچن
و کاهش  یخصوص میگسترده حر يریپذ بیمنجر به آس تواند یم من،یا يساز رهیو ذخ

 یخصوص میحر تیداده و امن تیریجامع مد منظا يبرقرار ،نی؛ بنابرااعتماد کاربران شود
بلکه  دهد، یم شیها را افزا کاربران و پلتفرم انیتنها سطح اعتماد م نه گ،یدر بستر اقتصاد گ
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 يریگ و شکل یدر خدمات منابع انسان يمحور، نوآور داده يتوسعه بازارها ساز نهیزم
 .خواهد بود داریمسئولانه و پا یشغل يها ستمیاکوس

 تیظرف يبه معنایکی از عوامل کلیدي است که  ينهاد يآور تابنتایج  به باتوجه
خود در برابر  يو بازساز قیمؤثر، تطب یده پاسخ يبرا يها و نهادها سازمان ها، ستمیس

 ینقش ينهاد يآور تاب گ،یاقتصاد گ نهیاست. در زم یطیمح عیسر راتییها و تغ بحران
 فایا تالیجیبازار کار د گرانیباز انیو تعادل م تیاستمرار، مشروع نیدر تضم يدیکل

 يریادگی تیقابل ر،یپذ انعطاف يمستلزم وجود سازوکارها ينهاد يآور تاب. کند یم
مختلف (دولت، بخش  ينهادها انیم یدر هماهنگ يدانش، و توانمند تیریمد ،یسازمان

در پاسخ دهند.  یطیمح راتییبه تغ توانند یم سرعت به) است که یجامعه مدن ،یخصوص
آن،  قیرا به دنبال دارد که از طر گیاقتصاد گ يبالا، توانمندساز ينهاد يآور تابحقیقت 

بلکه امکان  ابد،ی یکاهش م يو فناور ياقتصاد يها نسبت به شوك يریپذ بیتنها آس نه
. شود یفراهم م نینو يکار يدر فضا یمنابع انسان یحکمران تیفیک يو ارتقا داریتوسعه پا

 شناسایی شد که مؤثریک عامل  عنوان بهی نیز شناخت میتنظ ییتوانا هااز طرفی بر مبناي یافته
در  دهد یبه او امکان م و اشاره داردفرد  يرفتار و روان یذهن يها تیاز ظرف يا به مجموعه
هدفمند، منعطف و  يا گونه به ،یطیمستمر مح راتییابهامات و تغ ها، یدگیچیمواجهه با پ

 ...و يکار زمان ،یسازمان يدر آن ساختارهاکه  گیآگاهانه رفتار کند. در بستر اقتصاد گ
 ت،یموفق يازهاین شیپ نیتر يدیاز کل یکی ییتوانا نیهستند، ا رییدائماً در حال تغ

 ،یمنابع انسان یاز منظر حکمران. شود یافراد محسوب م يا و انطباق حرفه یشغل يآور تاب
که  شود یم یتلق یجمع ي هیسرما کیبلکه  يفرد یژگیو کیتنها  نه یشناخت میتنظ ییتوانا

 یزشیانگ يبازخورد هوشمند، و سازوکارها ،یآموزش يها نظام یبا طراح توان یم
در  یتشناخ تیقابل نیا تیتقو قت،ی. در حقدیدر سطح کلان آن را ارتقاء بخش ریپذ انعطاف

از  يریو جلوگ ،یشغل تیرضا دار،یپا يور بهره دیکل گ،یفعال در اقتصاد گ يروهاین انیم
 است. یذهن یفرسودگ

 يها گسترش فرصت آورد، یفراهم م گیکه اقتصاد گ ییها فرصت نیتر یاز اساس یکی
 یاشتغال سنت يها که در نظام ياست؛ از جمله افراد یمتنوع اجتماع يها گروه يبرا یشغل

 نیاند. ا حذف شده ایاز بازار کار طرد  ییایجغراف ای یاجتماع ،يساختار لیبه دلا ،یرسم ای
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باز و  یبه اشتغال در چارچوب یدسترس ساز نهیزم یارتباط يها يناوراقتصاد با اتکا به ف
تعهدات  ،یکیزیاشتغال وابسته به حضور ف بازار کار یسنت يها در نظاماست.  نهیهز کم

 ت،یجنس ،یاجتماع هیشدت به سرما که به است يخاص قرارداد طیبلندمدت و شرا
با  گی. اما اقتصاد گباشدمیوابسته  یرسم لاتیو تحص يسابقه کار ،ییایجغراف تیموقع
موانع را کاهش داده و امکان  نیمدت و خدمات از راه دور، ا کوتاه يها پروژه تیرمحو

 یناتوان يسالمندان، افراد دارا ان،یدار، دانشجو همچون زنان خانه ییها گروه ياشتغال را برا
 یدانشگاه یرسم لاتیافراد بدون تحص یساکنان مناطق محروم، مهاجران و حت ،یجسم

 گ،یدر گذار به اقتصاد گ نیادیبن يها از چالش یکها یاستناد به یافتهبا  فراهم کرده است.
که شاغلان به دو  ییدر بازار کار است؛ جا یقطبوساختار د کی یجیتدر يریگ شکل
و  يا استقلال حرفه شرفته،یپ يها برخوردار از مهارت تیقلا: شوند یم میتقس زیمتما ي طبقه

که در  گیاز کارگران گ عیوس یتیاکثرو  و پرمنفعت تیفیباک يها به پروژه یدسترس
 نیا قرار دارند. یاجتماع يها تیو فاقد حما ثبات یدرآمد، ب معرض مشاغل ساده، کم

شدن  محور ياز فناور يساختار يامدیبلکه پ ست،ین ياقتصاد ي دهیپد کیصرفاً  ،یقطبود
خاص در رأس هرم قرار  يها کارگران با مهارتاست که در آن  زده بازار کار شتاب

 تیکه نه امن شوند یاز اشتغال محدود م یکار به سطح يروین تیاکثر که یدرحال رند،یگ یم
 ،يبه عدالت ساختار یتوجه یدر صورت ب گیاقتصاد گ، نی؛ بنابراشرفتیدارد، نه امکان پ

 تالیجیددر قالب  ينابرابر دیبازتول يبرا يبه بستر تواند یاشتغال، م يرسازیفراگ يجا به
 عیتوز يها تمیالگور یبازطراح ازمندیشدن بازار کار، ن یقطبوشود. مهار خطر د لیتبد

محور و شفاف بر  داده ی، اعمال حکمرانیدسترس اقشار کم يها مهارت يفرصت، ارتقا
 است. یپلتفرم يبسترها

گیگ اقتصاد  يو راهبرد یاتیح يامدهایاز پ یکیبه  یتالیجید يرهبرنتایج  به باتوجه
)، Big Data(داده بزرگ  لیتحل يها ياز فناور يریگ با بهره تالیجیرهبران د معرفی شد.

و بهبود  یابیکار را ارز يرویعملکرد ن يقادرند الگوها ن،یماش يریادگیو  یهوش مصنوع
تعاملات از  تیبه تقو یتالیجید يرهبردر واقع بر داده اتخاذ کنند.  یمبتن ماتیدهند و تصم
 تالیجید یسازمان فرهنگ جادیو ا ییایپراکنده جغراف يها میت انیم يهمکار لیراه دور، تسه

 يگسترش رهبر، بیترت نیا بهدارد.  يا ژهیو تیاهم گیکه در اقتصاد گ کند یکمک م
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است که در  یمنابع انسان یدر حکمران نیادیاز تحول بن ينماد گ،یدر اقتصاد گ یتالیجید
 بیترک یو اخلاق یانسان يها در کنار ارزش يریپذ و انعطاف يمحور داده ،يآن فناور

اقتصاد  دهیچیو پ ریمتغ يکار تیریدر مد تیموفق شرط شیپ ،ينوع رهبر نی. اشوند یم
 يها رساختیو ز یسازمان فرهنگها،  مستمر مهارت يو مستلزم ارتقا شود یمحسوب م نینو

مساعد  اریبس يبستر محورش، يو فناور الیس تیماه لیبه دل گیاقتصاد گفناورانه است. 
از  یکیعنوان  به امد،یپ نی. اآورد یفراهم م یو جمع يفرد يو نوآور تیخلاق تیتقو يبرا

 يبازارها يریپذ و رقابت ییایدر پو يدیالگو، نقش کل نیتوسعه ا يدستاوردها نیتر مهم
کار  يروین ،یمختلف تخصص يها متنوع با حوزه يها پروژه. کار در کند یم فایکار مدرن ا
 نوآورانه ارائه دهد. يها حل ثابت فکر کند و راه يها تا فراتر از چارچوب کند یرا مجبور م
و با  نهیبه طیکه در شرا دهد یامکان را م نیبه افراد ا یو مکان یانعطاف زماناز طرفی 

و  تیخلاق شیاست. افزا تیخلاق يبرا يقو یخود محرککه  کنند تیفعال شتریتمرکز ب
عنوان موتور محرکه  به تواند یکه ماست  گیدر اقتصاد گ کیاستراتژ يامدیپ ،ينوآور

 قلمداد شود. یانسان يروین یزندگ تیفیک يبازار کار و ارتقا داریتوسعه پا

 گیري  بحث و نتیجه
 يها اشتغال و ظهور پلتفرم يدر الگوها رییتغ ،يدر پرتو تحولات شتابان فناور

ساختارشکن در بازار کار  يها دهیپد نیاتریاز پو یکیعنوان  به گیکارمحور، اقتصاد گ
اقتصاد در واقع  است. یمنابع انسان یدر حوزه حکمران قیعم يها یشیبازاند ازمندیمعاصر، ن

را در حوزه  نینو یمیپارادا ،یدر بازار کار جهان يتحول ساختار کی مثابه به گ،یگ
ها، مخاطرات  کارگران و سازمان يمتنوع برا يها که علاوه بر فرصت کند یم یاشتغال معرف

 ازمندیتنها ن نه یمنابع انسان یچارچوب، حکمران نیبه همراه دارد. در ا زیرا ن يا دهیچیپ
با  سبمتنا دیاست، بلکه باعملکرد  یابیو ارز تیریمد يدر سازوکارها يبازنگر

 داریو توسعه پا تیعدالت، رضا ،یشغل تیابعاد امن گ،یاقتصاد گ ریمتغ يها کینامید
 یمنابع انسان یموجود در حوزه حکمران يها شرفتیپ باوجود. نماید نیکار را تضم يروین

 ،یفیک لیبر تحل یجامع مبتن يالگو کیو ارائه  یپژوهش با طراح نیا گ،یدر اقتصاد گ
را  امدهایها و پ ها، چالش فرصت ،يدیزها، عوامل کلتوانسته است ابعاد مختلف بسترسا
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 ،يفهم نظر قیالگو علاوه بر تعم نیارائه دهد. ا يکاربرد یدر قالب کپارچهیصورت  به
و  ها استیتا س کند یفراهم م گذاران استیو س رانیمد يرا برا یامکان استفاده عمل

 ایو پو یرسنتیغ ياقتصاد يها طیدر مح یمنابع انسان تیریمد يبرا يتر نهیبه يراهکارها
در توسعه دانش و بهبود  يدیکل یپژوهش نقش نیا يها افتهی، رو نیازا. ندینما نیتدو

 ییالگو نیتدو باهدفحاضر  پژوهش .کند یم فایا گیها در اقتصاد گ عملکرد سازمان
 ،يدیکلبسترساز، عوامل  ییتلاش کرده است تا ضمن شناسا گ،یاقتصاد گ يجامع برا

 بتواندارائه دهد که  يو کاربرد یعلم یچارچوبو در نهایت پیامدها  ها ها و چالش فرصت
 تیبستر نوظهور را هموار سازد و در نها نیدر ا یاثربخش منابع انسان یتحقق حکمران ریمس
پژوهش،  نیا يها افتهیدر چارچوب  باشد. تالیجیبازار کار د داریرشد متوازن و پا ساز نهیزم
در  یمنابع انسان یحکمران يضرور ياز بسترها یکیعنوان  به »یقیتطب تیمقررات حما«

، یو سنت ستایا یحقوق يها که برخلاف چارچوب یمقررات. شد ییشناسا گیاقتصاد گ
 رییاشتغال و تغ نینو يها بازار کار، ظهور گونه يسرعت نسبت به تحولات ساختار بهقادرند 

 De Stefanoگونه که  آن ،ینگاه نید. چننواکنش نشان ده یشغل یوابستگ يدر الگوها

با  یسنت یحقوق يها از عدم تطابق نظام یناش يخلأها تواند یکرده، م دیتأک زی) ن2016(
 يعملکرد تیکه بر اساس واقع یمقررات یطراح قیرا پر کند و از طر گیاقتصاد گ طیشرا

 نیدر ا وريبهره يرتقاو ا توانمندسازي ساز نهیزم کنند، یافراد عمل م ياقتصاد یو وابستگ
 گ،یاقتصاد گ يالگو نیدر تدو تیموفق یاصل ياز بسترها یکی اشتغال شود. يالگو

مطالعه اخیر             هاي پژوهش حاضر همچون. یافتهاست یتیریخودمد یسازمان فرهنگ
)2024 ( Pilatti et al.  سطح  شیبه افزا تنها نه یتیریخودمدکه حکایت از آن دارد

 يساختارها جادیا ساز نهیبلکه زم کند، یو استقلال کارکنان کمک م يریپذ تیمسئول
 دارد. يسازگار گیاقتصاد گ یررسمیو غ ریمتغ تیاست که با ماه ایمنعطف و پو یسازمان

و کاهش  یمشارکت يریگ میتصم يندهایفرا لیموجب تسه یتیریخودمدفرهنگ به عبارتی 
 لیتبد یو حام گر لیرا از کنترلگر صرف به تسه رانیامر نقش مد نیتمرکز قدرت شده و ا

 یشرط شیپ عنوان به یتالیجید سازيتوانمنداز طرفی نتایج گویاي آن است که  .کند یم
 نیمطرح شد، چرا که ا گیاقتصاد گ يها و پلتفرم تالیجید ياز ابزارها يمند بهره يبرا

ارتباط مؤثر در  نیکار و همچن تیفیزمان و ک تیریمد ،یامکان خودسازمانده يتوانمند
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 یتالیجید يوانمندت يکارکنان دارا ب،یترت نی. بدکند یمتنوع را فراهم م يکار يها شبکه
امر به بهبود  نیکنند که ا فاینقش خود را ا يشتریبا سطح استقلال و انعطاف ب توانند یبالا م

نتایج این  .شود یمنجر م یدولت يها در سازمان يور بهره يو ارتقا یمنابع انسان یحکمران
 ،یتالیجید يتوانمندهمسو است. آنها معتقدند که   Kuhn et al. (2021) بامطالعهبخش 

است که فرد  یو ارتباط يرفتار ،یشناخت يها تیصرف، شامل قابل یفن يها فراتر از مهارت
اقتصاد  نینو يها کند و از فرصت تیفعال تالیجید يبه طور مؤثر در بسترها سازد یرا قادر م

 ییپژوهش حاضر، شناسا يدیکل يها افتهیاز  یکی .دینما يبردار بهره گیگ
 گیاقتصاد گ يدر تحقق الگو نیادیبن یعامل عنوان به "یفرهنگ انیم یزمان يریپذ انعطاف"

 نیز  Shabu et al. (2025) مفهوم با آنچه در پژوهش نیبود. ا یدولت يها در سازمان
 ژهیو به گ،یاقتصاد گ کنند یم دیها تأک که آن ییدارد؛ جا یقرار گرفته، همخوان دیموردتأک

و  یفرهنگ ،یزمان يها ژرف از تفاوت یدرک ازمندین ،یو چندفرهنگ یجهان يدر بسترها
با  گیگوناگون است. اقتصاد گ ياهایپراکنده در جغراف يکار يروهاین انیم یارتباط

 یدارد که به افراد امکان دهد در مناطق زمان ازین ییبه سازوکارها ،يمرز برون یتیماه
، نی؛ بنابراکنند تیافزا فعال زمان و هم هم صورت بهمتنوع،  یفرهنگ يها نهیمختلف، و با زم

 يکار يها فتیش ،يزمان کار فیدر تعر ریپذ انعطاف يکردهایکه از رو ییها سازمان
اند با مختصات  اند، بهتر توانسته بهره گرفته یچندفرهنگ يها پروژه تیریو مد شده عیتوز

 ،یشغل تیرضا شیبه افزا يریپذ نوع انعطاف نیا ن،ی. همچنابندیانطباق  گیاقتصاد گ
 منجر شده است. یچندفرهنگ يها میو بهبود عملکرد ت یگفرهن - یکاهش تعارضات زمان

 هیبه سرما یشد، امکان دسترس ییپژوهش شناسا نیکه در ا يا برجسته يها از فرصت یکی
مطابقت  Yang (2025) بامطالعه. این امر بود گیدر بستر اقتصاد گ یمتنوع و جهان یانسان

 يا نهیزم ،ییایجغراف يبا گسست از مرزها گیشده است اقتصاد گ دیدارد که در آن تأک
پراکنده در نقاط مختلف جهان فراهم  یانسان يها تیاز ظرف يریگ بهره يبرا سابقه یب
استخدام  يها چارچوب ،یمکان تیمحدود به موقع( تیمحدود نیا گی. اقتصاد گسازد یم

و  عیسر م،یو امکان تعامل مستق زند یرا کنار م )دهیچیپ يو الزامات ادار ،یرسم
گوناگون را  يا حرفه يها نهیشیها و پ ها، زبان کار متخصص از فرهنگ يرویبا ن ریپذ انعطاف
خدمات، بلکه به گسترش  تیفیک يتنها به ارتقا گسترده، نه یدسترس نی. اسازد یفراهم م
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. اقتصاد شود یمنجر م یسازمان يو نوآور يریگ میتصم ندیدر فرا یچندفرهنگ يها دگاهید
 نیها ا بلکه به سازمان سازد، یرا ممکن م یالملل نیب يبه استعدادها یتنها دسترس نه گیگ

 میتنظ يا لحظه يازهایخود را بر اساس ن یانسان يروین یمهارت بیکه ترک دهد یامکان را م
و  یانباشت کردیرو کیرا از  یمنابع انسان یحکمران ،یژگیو نیکنند. ا يکربندیو بازپ
 دیدو تش يریگ شکل .دهد یارتقا م ازمحوریو ن ریپذ انطباق ال،یس یبه مدل ت،بلندمد

از  یکی، گیها در بستر اقتصاد گ داده تیو امن یخصوص میمرتبط با حر يها ینگران
کارکنان تحت  ،یدر اقتصاد سنت .شد ییپژوهش شناسا نیکه در ااست  یمهم يها چالش

 تیریمد یبوم یتیامن يها سازمان قرار دارند و تحت پروتکل مینظارت و کنترل مستق
مختلف، با  ییایممکن است از مناطق جغراف يکار يروهاین گ،ی. اما در مدل گشوند یم
 نیکنند. ا دایپ یدسترس یها و اطلاعات سازمان متفاوت، به سامانه یارتباط يها رساختیز

 تواند یمناسب باشد، م یو فن یتیحاکم يها گسترده، اگر فاقد چارچوب یدسترس
 جادیا یمل تیامن یو حت یافراد، اطلاعات سازمان یخصوص میحر يبرا يجد يدهایتهد

د که دنکر دیتأک نیز  Sharma & Sharma (2025) .یدولت يکند؛ خصوصاً در نهادها
و اغلب فاقد  محور تالیجید شده، عیتوز تیماه لیبه دل گیگ يکار يساختارها

و نشت اطلاعات  یخصوص میمستعد نقض حر رانه،یگ سخت يقرارداد يها چهارچوب
 یکی کار یو زمان ییایجغراف ،یدر ساختار سازمان یسنت يمرزها يزیفرور ایحذف  هستند.

 Duggan يها افتهیبا  امدیپ نیاپژوهش حاضر است.  در شده ییشناسا يدیکل يامدهایاز پ

et al. (2020)  وKässi & Lehdonvirta (2018) ها  دارد که در آن یهمخوان
 يها و پلتفرم تالیجید يها ياز فناور يریگ با بهره گیاست که اقتصاد گ شده داده نشان
 گ،یشده است. در چارچوب اقتصاد گو مرزهاي کاري حدود  فیموجب بازتعر ،يکار

از  ،یبه استخدام رسم ازیبدون ن توانند ی. افراد مهستند محوشدندر حال  جیتدر مرزها به
 نیها مشارکت کنند. همچن در پروژه ،منعطف یزمان باتیو با ترت ییاینقاط مختلف جغراف

سمت  بهرا حفظ کنند،  کیو بوروکرات يعمود يآنکه ساختارها يجا ها به مانساز
 کینه صرفاً  یسنت يحذف مرزها ،نی؛ بنابراکنند یحرکت م يا باز و شبکه يها يمعمار

 است. یسازمانده يو الگوها یمنابع انسان یدر منطق حکمران یفناورانه، بلکه تحول امدیپ
یکی دیگر از  محور داده تیبه سمت حاکم یمنابع انسان یسنت تیریاز مد میپارادا رییتغ
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 & Meijerو  Wood et al. (2019)هاي پژوهش حاضر است. نتایج مطالعات دپیام

Bolívar (2016) منابع  تیریمد«و » محور دولت داده«بر ظهور دهد که آنها نشان می
 يدر الگوها .کنند یم دیتأک یحکمران نینو يدر ساختارها» ها داده لیبر تحل یمبتن یانسان
 شود یم دیتول يو عملکرد يرفتار ،یزمان ،یتعامل يها از داده یعیحجم وس گ،یگ يکار

هوشمند منابع  یحکمران يبرا یرساختیز عنوان به تواند یمند، م نظام لیکه در صورت تحل
را  ها يریگ میتنها دقت تصم محور نه داده یحرکت به سمت حکمران. عمل کند یانسان
 یمنابع انسان ستمینظارت بر عملکرد س تیو قابل ،ییگو پاسخ ت،یبلکه شفاف دهد، یم شیافزا
محدود بودن گفت که  توان یمهاي پژوهش در خصوص محدودیت .بخشد یارتقا م زیرا ن

 تواند یخاص م ییایبستر جغراف کیدر  یدولت يها حجم نمونه و تمرکز مطالعه بر سازمان
را  دیگر يها طیمح ای یردولتیغ يها ها، بخش سازمان ریبه سا ها افتهی يریپذ میتعم تیقابل

 کاهش دهد.

 يکاربرد شنهاداتیپ
 يها تیو هدفمند به ظرف يراهبرد به طورلازم است  یدولت يها سازمان شودیم شنهادیپ 

متنـوع،   یانسـان  يرویبه ن یامکان دسترس يمدل کار نیا رایتوجه کنند؛ ز گیاقتصاد گ
و  رمتمرکـز یکـار غ  طیشـرا  کـردن  فراهمو با  سازد یو متخصص را فراهم م ریپذ انعطاف

 .شود یم یدولت يها دستگاه يساز کچاب ساز نهیمحور، زم پروژه
 شـود  یم ـ شـنهاد یپ گ،ی ـاقتصـاد گ  يسـو  بـه  یدولت ـ يها گذار موفق سازمان لیتسه يبرا 

کـه   نـد ینما يچندبعـد  یتیحمـا  يهـا  اسـت یس يو اجرا یاقدام به طراح گذاران استیس
 سو کیاز  دیبا ها استیس نیرا پوشش دهد. ا ...و یاجتماع ،یحقوق ،یزمان ابعاد مال هم
 يهـا  نظـام  ،گـر ید يازسوکرده و  نیرا تضم گیگ ارک يروین یو حقوق ياقتصاد تیامن

نـوع اشـتغال را فـراهم     نیمتناسب با ا یرفاه يها تیجبران خدمات و حما ریپذ انعطاف
در  یمنـابع انسـان   یاسـتقرار حکمران ـ  يبستر لازم بـرا  ،ییها استیس نیچن يآورند. اجرا

و  یاطلاعـات  ر،محـو  عـدالت  يهـا  کرده و از بروز شـکاف  تیرا تقو گیقالب اقتصاد گ
 خواهد کرد. يریدر ساختار دولت جلوگ یقانون
 بـا   یدولت ـ يها سازمان شود یم شنهادیپ گ،یدر اقتصاد گ ينهاد يآور تاب يارتقا يبرا
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منابع  ریپذ انعطاف يسازوکارها جادیو ا یسازمان يریادگی تیساختارها، تقو یبازطراح
دهند. تمرکـز بـر    شیرا افزا الیتوان انطباق خود با تحولات فناورانه و اشتغال س ،یانسان

 يا هی ـپا نـد توا یم ـ ،یتـال یجید يو رهبـر  یش ـیآزما يگذار استیس ،محور داده یحکمران
 باشد. ندهیآ راتییمقاوم و سازگار در برابر تغ یینهادها يبرا
 گ،ی ـاقتصـاد گ  یو رقـابت  یچنـدقطب  يدر بازارهـا  یشخص ـ يبرندساز تیاهم به باتوجه 

 تی ـهو يارتقا يبرا ییها برنامه ،یآموزش يو نهادها یدولت يها سازمان شود یم شنهادیپ
کنند.  یکار طراح يروین يا و سواد رسانه تالیجید يگر ارائه خود يها مهارت ،يا حرفه

 يمتکثـر و فرامـرز   يهـا  طیتـا در مح ـ  کنـد  یکار کمک م ـ يرویبه ن ،يبرند فرد تیتقو
 سـتم یدر اکوس يجذب کننـد و نقـش مـؤثرتر    يشتریب يا پروژه يها شوند، فرصت دهید
 .ندینما فایا گیگ
 یدولت ـ يهـا  در سـازمان  ژهی ـو بـه  گ،ی ـکار در اقتصـاد گ  يروین یاثربخش شیافزا يبرا، 

صورت  را به یجانیه يهوشمند يها و توسعه مهارت یآموزش يها برنامه شود یم هیتوص
ــاختار  ــتمر و س ــپ افتهیمس ــاز ادهی ــد. تقو يس ــکنن ــا تی ــا ییتوان ــد يه ــترس،  تیریم اس

 يریپـذ  انعطـاف  ،يبهبـود همکـار   ساز نهیزم ،يفرد نیو ارتباطات ب یهمدل ،یخودآگاه
 خواهد بود. ریو متغ الیس يکار يها طیدر مح یشغل تیو رضا یروان
 نـده یمطالعـه حاضـر، پژوهشـگران آ    ییای ـنمونـه و بسـتر جغراف   يها تیمحدود به باتوجه 

 ییای ـو منـاطق جغراف  یخصوص ـ يهـا  با گسترش دامنه پژوهش خود بـه بخـش   توانند یم
متقابل عوامـل   ریتأث یبررس ن،یرا ارتقا دهند. همچن ها افتهی يریپذ میتعم تیتر، قابل متنوع
 - ی(کم ـ یق ـیتلف يهـا  بـا اسـتفاده از روش   گی ـاقتصاد گ در يو نهاد يفناور ،یفرهنگ

فـراهم آورد.   دهی ـپد نی ـا يهـا  یدگی ـچیاز پ يتر و جامع تر قیدرك عم تواند ی) میفیک
 يهـا  و چـارچوب  یتیحمـا  يهـا  اسـت ینقـش س  تواننـد  یم ـ نیهمچن ـ ندهیآ يها پژوهش

در  یانسـان منـابع   تیریمحور مد داده تیو حاکم ينهاد يآور تاب تیرا در تقو یحقوق
 قرار دهند. یمورد بررس گیگ يها طیمح

 تعارض منافع
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