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Abstract 

The public sector recruitment system, as a core pillar of human 
resource management, is critical for promoting social justice and 
administrative efficiency. This study critically examines Iran’s public 
sector recruitment laws to identify structural challenges and uncover 
the ideologies that perpetuate inequality. Using Fairclough’s Critical 
Discourse Analysis (CDA) and a qualitative approach, the research 
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analyzes the Constitution, Civil Service Management Act, Labor Law, 
and Selection (Gozinesh) Law. Findings indicate that these laws are 
predominantly influenced by classical public administration and new 
public management paradigms, prioritizing hierarchy and control. 
While principles such as justice and transparency—central to the new 
public service model and Islamic governance—are occasionally 
referenced, they are marginally embedded in practice. The study 
highlights the need for legal reform and greater attention to 
marginalized groups to reduce discrimination and strengthen social 
justice in public administration. 
 
Keywords: Recruitment system, Public sector laws, Fairclough critical 
discourse analysis, Critical Theory. 

1. Introduction 

The recruitment system, encompassing job analysis, workforce 
planning, selection, and socialization, forms the foundation of public 
sector performance and organizational sustainability (Armstrong & 
Taylor, 2020). In Iran, despite the public sector’s significant 
employment footprint, persistent administrative inefficiencies, unequal 
employment relations, and unlawful status conversions have been 
documented (Statistical Yearbook of Iran, 2023; Asgari, 2023; 
National Inspection Organization of Iran, 2021). These structural 
shortcomings erode equity and meritocracy, reduce employee 
satisfaction, and contribute to brain drain, weakening the state’s 
capacity to serve the public good (Ahmadi & Jafari, 2013). 
Accordingly, this study applies Fairclough’s CDA to examine the 
ideological and linguistic representations embedded in Iran’s 
recruitment legislation and to propose reform pathways aimed at 
increasing transparency, participation, and merit-based governance 
(Fairclough, 2013). Two research questions guide the inquiry: 
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1. How is the ideological orientation of Iran’s public sector HR 
system represented linguistically in core legislative texts? 

2. What hidden assumptions are embedded in the laws, and how 
can their analysis inform structural reforms? 

2. Literature Review 

Public sector HR research reveals a tension between classical 
bureaucracy—emphasizing hierarchy, rigid procedures, and lifelong 
employment (Wilson, 1887)—and contemporary approaches 
advocating flexibility, outsourcing, and temporary contracts to meet 
neoliberal efficiency demands (Bartel et al., 2007; Howden, 2015). 
While New Public Management (NPM) emphasizes privatization, 
managerialism, and cost-efficiency (Hood, 1991), the New Public 
Service (NPS) model prioritizes citizen participation, accountability, 
and professional expertise (Denhardt & Denhardt, 2003). Comparative 
studies demonstrate that national legal frameworks significantly shape 
recruitment strategies, from strict job security in some European 
countries to flexible contracting in Anglo-American systems (OECD, 
2017; Perry & Wise, 1990). 
Methodologically, positivist and functionalist approaches have 
dominated HR research, whereas interpretive and critical paradigms 
focus on power relations, inequality, and ideology (Alvesson & 
Willmott, 1996; Legge, 2005). Globally, critical HRM scholarship has 
expanded (Pratama, 2016; Bazana & Reddy, 2021), but in Iran, most 
studies remain descriptive or survey-based, largely overlooking the 
ideological and structural dimensions embedded in HR legislation 
(Bidar & Sheibani, 2023; Rezaei & Rafiei, 2019). This study 
contributes by applying CDA to reveal latent discourses and 
institutionalized ideologies shaping Iran’s public sector HRM. 
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3. Methodology 

Grounded in critical theory (Kincheloe & McLaren, 2002), this study 
employs Fairclough’s CDA framework (1995). Unlike fixed-method 
paradigms, critical inquiry allows flexible, iterative analysis to 
uncover hidden power dynamics, ideological control, and structural 
inequalities in HR legislation (Morrow & Brown, 1994). 
The legal corpus comprises the Constitution, Civil Service 
Management Law, Labor Law, and Selection Law, which collectively 
regulate recruitment and employment. The three-dimensional CDA 
process involved: 

1. Description: Examining linguistic features, lexical choices, 
syntax, stylistic patterns, and oppositional constructs (Wodak 
& Meyer, 2009; van Dijk, 1998). 

2. Interpretation: Linking textual elements to socio-political and 
institutional contexts, highlighting the roles of state, civil 
society, and the private sector. 

3. Explanation: Situating findings within broader governance 
and institutional frameworks to understand structural 
domination. 

Validity and reliability were strengthened through data triangulation, 
iterative coding, and transparent documentation (Creswell & Miller, 
2000; Denzin, 1978). This methodology aligns with critical 
paradigms’ emancipatory goals, facilitating reform-oriented insights. 

4. Results 

The analysis shows that Iran’s public sector HR laws are shaped by 
welfare-oriented, bureaucratic, neoliberal, and ideological discourses: 

• Constitution: Advocates equality, justice, and the right to 
work but constrains these through Islamic principles and 
public-interest considerations, reflecting a state-centric, 
bureaucratic welfare discourse. 
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• Civil Service Management Act (CSMA): Emphasizes merit, 
competence, and equity, but its prescriptive and hierarchical 
language reinforces central authority, creating tensions 
between fairness rhetoric and structural power preservation. 

• Labor Law: Seeks to protect workers with provisions such as 
“minimum wage” and “job security,” yet temporary contracts 
and employer dominance reveal contradictions between 
protective intentions and neoliberal labor realities. 

• Selection Law: Prioritizes loyalty, religious commitment, and 
political conformity over professional merit, institutionalizing 
exclusion and reinforcing hierarchical control. 

Across all four laws, linguistic patterns and oppositional constructs 
(equality vs. privilege, meritocracy vs. loyalty, freedom vs. restriction) 
demonstrate that while justice and merit are invoked rhetorically, laws 
reproduce bureaucratic rigidity, state authority, and ideological 
dominance. Iran’s HRM thus operates within a contradictory 
discursive field, where ideals of fairness are structurally constrained. 

5. Discussion 

The study identifies four decades of discursive shifts in Iran’s public 
sector HR system: 

• 1980s: Islamic-ideological and classical bureaucratic discourse 
dominated, emphasizing centralized control and ideological 
selection, undermining meritocracy. 

• 1990s–2000s: Neoliberal reforms introduced efficiency, 
flexibility, and merit-based rhetoric via the Labor Law and 
CSMA, but also increased precarious employment and 
structural inequities. 

• 2010s–2020s: Fragmented welfare measures (e.g., veteran 
prioritization) partially revived justice-oriented goals but left 
contractual and outsourced employees marginalized. 
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Despite formal coherence, laws continue to reproduce structural 
inequalities by prioritizing ideological loyalty and bureaucratic control 
over competence, inclusivity, and social justice. 

6. Conclusion 

The study emphasizes the need for comprehensive HRM reform in 
Iran, including: 

1. Revising legal structures to integrate justice, meritocracy, and 
professional requirements. 

2. Enhancing transparency and accountability through 
participatory recruitment and evaluation. 

3. Protecting vulnerable groups, especially contractual and 
outsourced employees. 

4. Reducing employment fragmentation to strengthen job 
security. 

5. Redefining evaluation criteria toward multidimensional 
competence, rather than ideological conformity. 

6. Implementing measurable selection mechanisms with 
independent appeal processes. 

7. Eliminating dualities by standardizing minimum rights across 
employment types. 

8. Creating a public “employment justice dashboard” to monitor 
biases. 

9. Establishing transparent, competency-based managerial 
appointments via multi-stakeholder panels. 

Aligning HRM practices with good governance and substantive justice 
can rebuild public trust, enhance institutional legitimacy, and 
strengthen Iran’s human capital for sustainable organizational 
transformation.  
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تحلیل گفتمان انتقادي قوانین و مقررات حاکم بر نظام تأمین 
 منابع انسانی بخش دولتی ایران

  یالله گان هیسم
دانشکده اقتصاد، مدیریت و علوم اجتمـاعی،   ،مدیریت دولتی دکتري دانشجوي
 ایران ،شیراز ،شیراز دانشگاه

     
 ییه رعناال بیحب

    * یکردشول
دانشـگاه   ،یو علوم اجتماع تیریدانشکده اقتصاد، مددانشیار ، گروه مدیریت، 

 رانیا راز،یش راز،یش
     

  مسلم علی محمدلو
دانشـگاه   ،یو علـوم اجتمـاع   تیریمددانشکده اقتصاد، استاد،گروه مدیریت ، 

 رانیا راز،یش راز،یش
     

  علیرضا امینی
دانشـگاه   ،یو علوم اجتمـاع  تیریدانشکده اقتصاد، مد ،گروه مدیریتدانشیار ، 

 رانیا راز،یش راز،یش

  چکیده
و  یدر تحقق عدالت اجتمـاع  يدیکل ی، نقشیمنابع انسان تیریمد یاز ارکان اساس یکیعنوان  به یمنابع انسان نینظام تأم

بررسـی انتقـادي قـوانین و    بـا هـدف   . ایـن پـژوهش،   کنـد  یم ـ فایادر بخش دولتی  ژهیو به ينظام ادار يکارآمد يارتقا
هــاي کنــونی و آشــکارکردن  چــالششناســایی  ی در صــددبخــش دولتــ منــابع انســانی نیتــأمحــاکم بــر نظــام مقــررات 

. ایـن پـژوهش بـا اسـتفاده از روش     مـی انجامنـد  عـدالتی   نابرابري و بـی به بازتولید ها و ساختارهایی است که  ایدئولوژي
، قـانون کـار،   مـدیریت خـدمات کشـوري    اساسی، قـانون  صورت کیفی متن قانون تحلیل گفتمان انتقادي فرکلاف و به

 کـه قـوانین موجـود   دهـد   . نتایج پژوهش نشان مـی قانون گزینش کشور را تحلیل و مورد بررسی انتقادي قرار داده است
رار دارنـد و تمرکـز اصـلی    و بعد از آن مدیریت دولتی نوین ق و دولتی کلاسیکرویکردهاي مدیریت  ریتأث تحت بیشتر

 هـاي  نیـز دیـدگاه  و  خدمات دولتـی نـوین  مراتب است. همچنین، عدالت و شفافیت که از اصول  ها بر کنترل و سلسله آن
انـد. ایـن    در این قوانین بازتاب پیدا کـرده  اي و حاشیه صورت محدود به؛ شوند محسوب میدر حوزه حکمرانی اسلامی 

هـاي بـه    توجه بـه صـداهاي نشـنیده و گـروه     مقررات ناظر بر تامین نیروي انسانی و پژوهش بر ضرورت اصلاح قوانین و
 .شود تقویتو عدالت اجتماعی در نظام اداري  کاسته شده تبعیضاز میزان کند تا  شده تأکید می حاشیه رانده

 .منابع انسانی، قوانین بخش دولتی، تحلیل گفتمان انتقادي فرکلاف، نظریه انتقادي نیتأمنظام  :ها دواژهیکل
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 مقدمه
عنوان یکی از ارکان اساسی مدیریت منابع انسانی، نقشی  منابع انسانی بهنظام تأمین 

نظیر  ییندهایکند. این نظام که شامل فرا ها ایفا می محوري در عملکرد و پایداري سازمان
سازي  ریزي نیروي انسانی، کارمندیابی، استخدام و اجتماعی شغل، برنامه لیوتحل هیتجز

، در بخش دولتی اهمیتی دوچندان پیدا )Armstrong & Taylor, 2020( کارکنان است
کند، چرا که کیفیت این فرآیندها مستقیماً بر تحقق اهداف کلان اداري و رضایت  می

  .گذارد عمومی تأثیر می
ي دولت، گستره ها تیفعالدر کشور ایران بخش عمومی به جهت حجم وظایف و 

ی از نیروي کار کشور توجه قابلبخش  وسیعی از اقتصاد را به خود اختصاص داده است و
 ،حال نیباا)، 1398(مالکی، فقیهی و میرسپاسی،  مشغول به فعالیت هستنددر بخش عمومی 
 ،يعسگر( ناکارآمدي نظام اداري ت،اي نسبت به عملکرد کارکنان دول انتقادات گسترده

و جعفري،  هاي حوزه منابع انسانی از جمله پدیده فرار مغزها (احمدي چالش و )1402
 ت. ضرورت بازنگري و اصلاح عمیق در نظام تأمین منابع انسانی را آشکار ساخته اس) 1392

، تعداد کارکنان دولت 1402سالنامه آماري کشور در سال  طبق آخرین آمار ارائه شده
نفر تابع قانون مدیریت خدمات  2177457نفر می رسد که از این تعداد  2280875به 

 45در ماده  .هستندنفر تابع قانون کار  103458ررات استخدامی و تعداد کشوري و سایر مق
اشاره شده و در تبصره  یو رسم یمانیبه دو نوع استخدام پ يخدمات کشور تیریقانون مد

 طیو موقت (البته در شرا نیکار مع قرارداد به صورت يریکارگ هاجازه ب زین 32ماده  لیذ
 يها در دستگاه ینوع رابطه استخدام 15از  شیخاص) داده شده است. اما در حال حاضر ب

د که نتیجه این وضعیت، تبعیض در حقوق، مزایا، امنیت و ارتقاء شغلی وجود دار ییاجرا
از طرفی خبرهاي متعددي از تبدیل وضعیت  ).1398 ،يکاری(پا بین کارکنان خواهد شد

از جمله، تخلفات گسترده درجذب  ؛دولتی گزارش شده است هاي غیر قانونی در سیستم
نفر بدون رعایت تشریفات  4200که حدود  1392و  1391نیرو در مترو تهران در سال هاي 

قانونی و خارج از فضاي رقابتی جذب یا تغییر وضعیت شدندیا راي هیئت عمومی دیوان 
رکنان شرکتی به قراردادي که براساس آن، تبدیل وضعیت کا 1398عدالت اداري درسال 

در وزارت آموزش و پرورش ممنوع اعلام شد. این رأي تأکید دارد که هرگونه تبدیل 
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(خبرگزاري  وضعیت استخدامی باید براساس قوانین و مقررات مصوب صورت گیرد
نفر از   30کل کشور اعلام کرد که  ی، سازمان بازرس1400 رماهیدر ت)، 1398تسنیم، 

 دیخر تیاز وضع یقانون طیشرا تیبدون رعا یالملل نیب يها شگاهیماکارکنان شرکت ن
 وانید یعموم ئتیه ياقدام برخلاف رأ نی. ااند افتهی تیوضع لیتبد یمانیخدمت به پ
کشور موظف به لغو شماره مستخدم  یامو استخد يبوده و سازمان امور ادار يعدالت ادار

 ).1400(بولتن نیوز،  خدمت شد دیافراد به خر نیا یاستخدام تیو بازگرداندن وضع یمانیپ
 فیدولت در تحقق تعهدات و وظا تیگر ظرف نشان یکارکنان بخش دولت تیفیک 
خدمات  ستمیس یعبارت کارکنان دولت و به تیریموضوع مد رو نی. ازااست شیخو

 ،ي(عسگر دشو یمحسوب م ینظام حکمران يکارکردها نیتر از مهم یکی ،يکشور
ي اصلی، فقدان یک نظام تأمین منابع انسانی  توجه به وضعیت موجود، مسئلهبا ). 1402

محور و مبتنی بر عدالت سازمانی در بخش دولتی ایران است؛  گو، شایسته شفاف، پاسخ
سالاري و خروج نیروهاي توانمند  ساز نارضایتی شغلی، عدم شایسته تنها زمینه وضعیتی که نه

ي انسانی در خدمت  )، بلکه به تضعیف سرمایه1402ي، ي دولت شده است (عسگر از بدنه
منافع عمومی نیز منجر شده است. در مقابل، وضعیت مطلوب آن است که نظام تأمین منابع 

مداري و مشارکت واقعی  هاي برابر، قانون اي، فرصت ي معیارهاي حرفه انسانی بر پایه
هاي نظام تامین نیروي  کاستی یکی از شیوه هاي آشکارسازي.نفعان طراحی و اجرا شود ذي

از بین الگوهاي  این نظام با استفاده از نظریه انتقادي است. لیتحلانسانی در بخش دولتی، 
، بر آن است 1فرکلاف يگفتمان انتقادروش تحلیل  تحلیلی موجود در رویکرد انتقادي،

را آشکار کند و نشان دهد چگونه  یاجتماع يزبان، قدرت و ساختارها انیم وندیکه پ
 ).Fairclough, 2013نقش دارند ( ضیتبع دیروابط نابرابر و بازتول تیها در تثب گفتمان

 لیانتخاب چارچوب تحل سازد، یم زیمتما نیشیپ يکردهایپژوهش را از رو نیآنچه ا
در بخش  یمنابع انسان نیموجود در حوزه تأم يها است. اغلب پژوهش يگفتمان انتقاد

 ای نیقوان انیبه ب شتریمحدود شده و ب يهنجار ای یفیتوص يکردهایبه رو ،یدولت
هاي پنهان معنا، مفروضات ایدئولوژیک و  رو، لایه اند؛ ازاین بسنده کرده یکم يها یابیارز

 یامکان بررس کرد،یرو نیا .روابط قدرت نهفته در متن قوانین مورد غفلت قرار گرفته است

                                                           
1. Fairclough 
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که از  آورد یرا فراهم م ينهاد يو سازوکارها کیدئولوژیپنهان معنا، مفروضات ا يها هیلا
اما در عمل  یظاهراً قانون يها استخدام در قالب و روین نیتأم يندهایها فرآ آن قیطر
ضمن ، اتخاذ این رویکردحاضر با  پژوهش .آیند به اجرا در می ربرابریو غ زیآم ضیتبع

، نظام تأمین منابع انسانیقوانین و مقررات حاکم بر هاي  گفتمانانتقادي  واکاوي
هاي نهادي و معنایی میان وضع موجود و مطلوب را آشکار ساخته و به ارائه  شکاف

سالاري در  پردازد که بتواند مسیر تحقق عدالت، شفافیت، مشارکت و شایستهمیراهکارهایی 
 . را هموار سازدبخش دولتی ایران نظام تأمین منابع انسانی 

 هایی که این تحقیق به دنبال پاسخگویی به آنهاست عبارتند از: مهمترین پرسش
نگاه ایدئولوژیگ گفتمان حاکم بر نظام تامین منابع انسانی بخش دولتـی ایـران، چگونـه    ) 1

در زبان به کاررفته در قوانین اصلی این حوزه بازنمایی گردیده و چگونه به لحـاظ زبـان   
 ه بهترین نحو توصیف نمود؟آن را ب توان میشناسی 

ها و جملات به کار رفته در قـوانین حـاکم بـر نظـام      ) معانی و مضامین پنهان در پشت واژه2
 تـوان  مـی هـا چگونـه    تامین منابع انسانی بخش دولتی ایران کدامند و با رمزگشایی از آن

 هاي موجود در این نظام را برطرف نمود؟ کاستی
تمرکز اصلی ، بر روابط قدرت، نقش زبان و ساختارهاي در این بررسی بر این مبنا 

هاي این پژوهش بتواند به  اي که یافته گونه شده در نظام اداري ایران خواهد بود؛ به تثبیت
هاي اصلاحی و تقویت ظرفیت نهادي دولت در تأمین نیروي انسانی  گیري سیاست شکل

شده  هاي به حاشیه رانده روهها و حمایت از گ به کاهش تبعیض و شایسته یاري رساند
  .نمایدکمک 

 پیشینه پژوهش
در  یمنابع انسان تیریمد یسنت اتینظر نیب یتوجه قابل یدوگانگ ،یعلم اتیدر ادب

بر  کیکلاس يکردهایرو که ی. درحالشود یم دهید نینو يکردهایو رو یبخش دولت
دارند  دیلعمر تأکا و استخدام مادام یمراتب سلسله يتمرکز بر ساختارها ،یبوروکراس

)Wilson, 1887و استفاده از  يسپار برون ،يریپذ سمت انعطاف هب دتریجد يها هی)، نظر
 در پاسخ به کردهایرو رییتغ نی). اBartel et.al, 2007( اند افتهی لیموقت تما يقراردادها
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مورد  یسازمان يور بهره شیو افزا یدولت يها نهیکاهش هز سم،یبرالیولئاز ن یناش يفشارها
) نشان 1991( هود همچون یپردازان هینظر  ).Howden, 2015توجه قرار گرفته است (

دولت و  يگر يبر کاهش تصد يا ژهیو دی) تأکNPM( نینو یدولت تیریاند که مد داده
) با NPS( نینو یدارد. در مقابل، مدل خدمات دولت یامور به بخش خصوص يواگذار

متخصص  یانسان يرویدنبال استفاده از ن به ،يو شهروندمدار یمشارکت يها تمرکز بر ارزش
ها بر  تفاوت نی). اDenhardt & Denhardt, 2003است ( ییپاسخگو شیو افزا

 يها وهیتنوع در ش جادیگذاشته و باعث ا ریتأث یمنابع انسان نیدر نظام تأم يگذار استیس
  کارکنان دولت شده است. تیریاستخدام و مد

 ریاز کشورها، تحت تأث ياریدر بس یو مقررات حاکم بر استخدام در بخش دولت نیقوان
اگرچه قوانین و مقررات قرار دارند.  پارادایم حاکم بر مدیریت دولتی آن کشورها

گیرانه ممکن است گزینه هاي دردسترس براي تأمین نیروي انسانی را محدود کنند،  سخت
هاي متنوع  دولتی همچنان امکان اعمال استراتژياما مطالعات نشان می دهد که نهادهاي 

 نیمانند فرانسه و آلمان، قوان ییاروپا ي، در کشورها طور نمونه بهتأمین نیرو را دارند. 
 الاتیکه در ا یوجود دارد، در حال یکارکنان دولت یشغل تیدر مورد امن يا رانهیگ سخت

آن انجام شده است  ییکارا شیاکاهش اندازه دولت و افز يبرا يمتحده، اصلاحات متعدد
)Perry & Wise, 1990دخالت دولت در  زانیدهنده م نشان يساختار يها تفاوت نی). ا

ها با  عنوان مثال، برخی دولت به). Di Giorgio, 2018است ( یمنابع انسان نیتأم يندهایفرا
یري را در نظام پذ اند که میزان انعطاف کارگیري قراردادهاي موقت و پیمانی، تلاش کرده به
 راتییتغ نیحال، ا نی). با اOECD, 2017( .مین نیروي انسانی خود افزایش دهندتأ

 هشکارکنان و کا یشغل تیهمراه بوده است از جمله عدم امن ییها همواره چالش
 ).Pollitt, 2013ها ( آن يکار يها زهیانگ

مطالعات انجام شده در حوزه نظام تأمین منابع انسانی بخش دولتی در چارچوب 
که اکثریت تحقیقات  گرا اثباتاست. پارادایم  گرفته صورتي مختلفی ها میپارادا

ي عینی دارد ها دادهي کمی و مبتنی بر ها لیتحل، تأکید بر شود یمکلاسیک را شامل 
)Bryman, 2012 ی عمدتاً از ی، مطالشناس روش) از نظري تحلیل آماري ها روشعات کم

). در Creswell, 2014; Kirk, Wee & Dunlop, 2023( اند گرفتهو تجربی بهره 
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ي کیفی، به بررسی معناها و تجربیات کنشگران ها روشتفسیري با استفاده از  میپارادامقابل 
). همچنین، 2005سازمانی در فرایند تأمین نیروي انسانی پرداخته است (دنزین و لینکون، 

ي جاري ها استیسي اخیر، پارادایم انتقادي با رویکردي ساختارشکنانه، قوانین و ها سالدر 
ي نهادي تأکید داشته است ها ينابرابرتأمین منابع انسانی را به چالش کشیده و بر 

)Alvesson & Willmott, 1996 .( 
اند جریان اصلی  ، محققان انتقادي مدیریت منابع انسانی تلاش کرده1980از اوایل دهه 

گرا، کارکردگرا و غیرانتقادي مشخص  تحقیقات این حوزه را که با رویکردهاي اثبات
 ينابرابر ،يانتقاد یمنابع انسان تیریمد). Kaufman, 2020( شود، به چالش بکشند می

 ينابرابر نیا يچالش ها یکارفرما و کارکنان را برجسته کرده و به بررس نیقدرت ب
 تیریدر مد انهیکارکردگرا کردیرو يانتقاد میپارادا نی). همچنLegge, 2005پردازد ( یم

دارد  ارهدر روابط کار اش یذات يها کشد و به تعارض یرا به چالش م یمنابع انسان
)Thompson, 2011یعدالت اجتماع جیبه ترو يانتقاد یمنابع انسان تیریمد ی). از طرف 

 تیکه فراتر از رعا ییها هیبر لزوم وجود رو کردیرو نیکار علاقمند است. ا طیدر مح
بوده و به طور فعالانه به ارتقاء عدالت، شمول و رفاه کارکنان  یقانون ياستانداردها

که در آن استثمار کارگران و  سازي یجهان بستردر  ژهیو امر به نیکند. ا یم دیبپردازند، تأک
المللی مطالعات اندکی  در سطح بین ).Adler, 2007( دارد تیاست، اهم عیشا ينابرابر

)Pratama, 2016; Bazana & Reddy, 2021; James Perry, 2023 (با رویکرد 
انسانی صورت گرفته و از روش کیفی تحلیل هاي مرتبط با مدیریت منابع  انتقادي در حوزه

استفاده کرده  هاي استخدام ها و شیوه گفتمان انتقادي به منظور تجزیه و تحلیل سیاست
 است.

و  نیقوان یو حقوق يکارکرد لیمطالعات بر تحل شتریتمرکز ب ،یداخل اتیدر ادب
اي با رویکرد  مطالعه در) 1402( یبانیو شبیدار مثال،  يبوده است. برا يمقررات نظام ادار

عملکرد قانون مدیریت  پژوهشگر اي، تحلیلی و با استفاده از منابع کتابخانه-توصیفی
ها و  دهد که مستثنی شدن دستگاه ها نشان می خدمات کشوري را ارزیابی کرده است. یافته

و  مقامات متعدد از شمول این قانون، وجود مشی تفسیري و اجرایی مغایر با اهداف قانون،
فقدان شرایط لازم براي عملیاتی شدن راهبردهاي آن، از جمله عواملی هستند که مانع 
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و  یمیمق ن،یهمچن. اند شده ،گذاري شده موفقیت قانون در دستیابی به اهداف سیاست
رویکرد توصیفی پیمایشی و با استقاده از ابزار پرسشنامه براي سنجش ) با 1395( یفرج

انی درباره میزان انطباق قانون مدیریت خدمات کشوري با اصول دیدگاه مدیران منابع انس
خدمات  تیریتمرکز بر قانون مداند و درنهایت با  نوین مدیریت منابع انسانی استفاده نموده

را  یو نبود عدالت استخدام يریناپذ انعطاف ،ییچون تمرکزگرا ییها چالش ،يکشور
از روش  يریگ ) با بهره1398( یعیو رف ییمانند رضا گریاند. در مطالعات د برجسته کرده

در  یانسان يروینجذب  يها به چالش ،ییاجرا يها استیس یاسناد و بررس لیتحل
اسناد  يمحتوا بر مبنا لیروش تحل زیپژوهش ن نیاند. در ا پرداخته ییاجرا يها دستگاه

 يها و داده حیرص يمورد استفاده قرار گرفته است، اما تمرکز صرف بر محتوا یرسم
 و روابط سلطه در مقررات شده است. ییپنهان معنا يها هیلا ییمانع از شناسا ،یمکّ

از اکثر مطالعات انجام شده  دهد یمررسی پیشینه پژوهش نشان در مجموع، ب
نامه،  اند. استفاده از پرسش ی، توصیفی و تحلیل کارکردي بهره گرفتهرویکردهاي کم

 و روابط سازمان، باعث شده است که ساختارها آماري و بررسیي کمی تحلیل محتوا
، مورد غفلت قرار قوانینهاي گفتمانی و بازیگران پنهان در تولید و بازتولید  قدرت، منطق

گیري از چارچوب تحلیل گفتمان انتقادي تلاشی  از این منظر، پژوهش حاضر با بهره .گیرد
هاي مستتر در قوانین و  لوژينوآورانه براي کشف معناهاي پنهان، روابط سلطه و ایدئو
 .مقررات تأمین منابع انسانی در بخش دولتی ایران خواهد بود

  1روش
بخش  بینی رهایی با اتکا به جهان این پژوهش در چارچوب فلسفه تحقیق انتقادي و

 يساختارها يبا تمرکز بر افشا يانتقاد میپردازان انتقادي انجام شده است. پارادا نظریه
 تیوضع رییآن است که دانش را در جهت تغ یدر پ ،ينهاد يها ينابرابر قدرت، سلطه و

 يکردهای). برخلاف روKincheloe & McLaren, 2002( ردیموجود به کار گ
در  تند،هس يا شده تیتثب يها یشناس روش يدارا یطور سنت که به يریو تفس یستیویتیپوز

 کند یاستفاده م »وستهیو پ ریپذ انعطاف یشناس روش«پژوهشگر از  ،يانتقاد میپارادا

                                                           
1 . Method 
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)Morrow & Brown, 1994.(  
هاي قدرت، ایدئولوژي و  از آنجا که مسئله پژوهش، ناظر بر واکاوي گفتمان

هاي نهادي در نظام تأمین منابع انسانی در بخش دولتی ایران است، روش تحلیل  نابرابري
هاي پنهان معنا و  هگفتمان انتقادي فرکلاف به عنوان ابزار مناسب براي کشف لای

سازوکارهاي بازتولید سلطه انتخاب شده است. این روش، با تمرکز بر رابطه میان زبان، 
قدرت و ساخت اجتماعی، امکان تحلیل قوانین و اسناد رسمی را فراتر از سطح صوري 

محور در حوزه  هاي فنی بر خلاف سایر روش). Fairclough, 1995( سازد ها فراهم می آن
سیاست یا تحلیل سازمانی، تحلیل گفتمان انتقادي به بررسی پیوند میان متن، بافت تحلیل 

رو با اهداف انتقادي تحقیق حاضر  پردازد و از این اجتماعی و ساختارهاي نهادي می
 .سازگار است

در بخش  یمنابع انسان نیو مقررات حاکم بر نظام تأم نیقوان هیجامعه پژوهش شامل کل
کننده گفتمان اساسی  در آن قانون اساسی به عنوان قانون مادر و تعیینکه است  رانیا یدولت

 يریگ با روش نمونهو است ها قرار گرفته  محور بررسی ،حاکم بر نظام تامین منابع انسانی
 نشیو قانون گز قانون کار ،يخدمات کشور تیریقانون مد ،از بین قوانین عادي هدفمند،
جایگاه محوري ، این قوانین نیز انتخاب ياند. مبنا انتخاب شده لیعنوان واحد تحل کشور به
 نییرا تع یو الزامات کلان نظام استخدام ها يریگ که جهت آنهاست یفرادست و نقش

  دهند. یرا پوشش م ییاجرا ياز دستگاه ها ییو دامنه شمول بالا کنند یم
در مرحله اول مند در سه مرحله اجرا شده است.  پژوهش به صورت نظام ندیفرا

ها انجام شده است.  ن انتخاب و تحلیل واژگانی و نحوي آنینوا(توصیف)، متون رسمی ق
، ساختار 2، سبک زبان1ي زبانی مانند واژگان کلیديها جنبهاین مرحله به شناسایی 

. هدف از بررسی واژگان کلیدي بررسی پردازد یمکاربرد زمان و تضادهاي متن  ،3جملات
توانند نشان دهنده مقاصد یا کلماتی است که بار ایدئولوژیک یا معنایی دارند و می 

دهنده نوع  سبک زبانی نشان). Wodak & Meyer, 2009هاي خاصی باشند ( نگرش
در تحلیل ساختار جملات، نحوه ساختاردهی جملات مانند گفتمان حاکم در متن است. 

                                                           
1. Key Vocabulary 
2. Linguistic Style  
3. Sentence Structure 
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دهی  فاده از جملات ساده یا پیچیده، طولانی یا کوتاه بودن جملات و شیوه سازماناست
ها  بندي افراد، گروه به تقسیم 1بندي قطب ).Fairclough, 1995( شود میاطلاعات بررسی 

کند. این استراتژي معمولاً در متون سیاسی،  کمک می خودي و غیرخوديها به  یا ایده
 Van( شود ها و ایجاد تضاد استفاده می سازي تفاوت اي برجستهاي و ایدئولوژیک بر رسانه

Dijk, 1998 .( 
ـ از جمله نقش دولت، بخش  در مرحله دوم (تفسیر)، رابطه میان متن و بافت اجتماعی

ها بررسی شده و  خصوصی و جامعه مدنی در بازتولید یا مقاومت در برابر این گفتمان
 ده است. شم بر متون استخراج فرآیندهاي شناختی و ایدئولوژیک حاک

تر ساختارهاي نهادي،  ها در چارچوب کلان در نهایت، در مرحله سوم (تبیین)، یافته
که  طور همان .اند هاي کلان اداري تحلیل و تبیین شده گیري هاي حاکمیتی و جهت سیاست

 گرانیباز انیروابط م ن،یقوان یمدل، ساختار زبان نیدر انشان داده شده است،  1در شکل 
 . شود یم یبررس یمنابع انسان نیحاکم بر نظام تام يدئولوژیو ا ،یگفتمان

 )Fairclough, 1995. سطوح تحلیل گفتمان انتقادي فرکلاف (1شکل 
 
 
 
 
 

 

 

 

               
با رویکرد کیفی و بر مبناي معیارهاي معتبر در  تضمین اعتبار تحقیق،ر این پژوهش، د

منظور تقویت روایی، از راهبردهایی چون  پارادایم انتقادي مورد توجه قرار گرفته است. به

                                                           
1. Polarization 
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)، اعتبار تفسیري از طریق اسناد، و آیین نامه هاها از منابع متعدد (قوانین،  سازي داده مثلث
 بار نیچند داده ها واستفاده شده  تحلیل مفاهیم کلیدي در چارچوب نظري فرکلاف

 حاصل شود نانیاطم رهایو ثبات تفس ها ياند تا از انسجام کدگذار شده لیو تحل یبازخوان
)Creswell & Miller, 2000; Denzin, 1978 .( همچنین براي اطمینان از پایایی، کلیه

بار بازخوانی و بررسی  ها چندین صورت مستند و شفاف ثبت گردیده، داده مراحل تحلیل به
است اي طراحی شده  گونه لایه فرکلاف به اند، و فرآیند کدگذاري با اتکا به مدل سه شده

 Titscher et( را باشدکه انسجام مفهومی و قابلیت بازبینی توسط دیگر پژوهشگران را دا

al., 2000; Wodak & Meyer, 2009 .(شناختی  در نتیجه، با استناد به مبانی روش
 .هاي تحقیق تضمین شده است پژوهش کیفی انتقادي، اعتبار علمی یافته

 ها  یافته
 گفتمان حاکم بر قوانین نظام تامین منابع انسانی فیگام اول: توص

هاي ظاهري و صوري متن پرداخته  به ویژگیدر آن  کهاي است  توصیف مرحله
و  نیکه در قوانگفتمان غالب در نظام تأمین منابع انسانی از پژوهش،  گام نی. در اشود می

تکرار  ،یزبان يالگوها یبررسبا  کرده دایحوزه ظهور و بروز پ نیمقررات حاکم بر ا
واژگان  نیو نقش ا شدهطور دقیق و سیستماتیک توصیف یی به معنا يها ینینش واژگان، هم

 .گردد تشریح می رانیدر ا یمنابع انسان نیحاکم بر نظام تأم نیبه قوان یده در شکل
      
 ) قانون اساسی جمهوري اسلامی ایران1

سند حقوقی کشور، چارچوب  نیتر یعال عنوان بهقانون اساسی جمهوري اسلامی ایران، 
. این قانون که پس از کند یمی ایران را تعیین اجتماع یاسیسکلی نظام حقوقی و ساختار 

 1285به تصویب رسید، جایگزین قانون اساسی مشروطه سال  1358 در سالانقلاب اسلامی 
 هاي حاکم برآن دوره است. ها و ارزش شد و بازتاب دهنده ایدئولوژي

در قانون اساسی، اصول مختلفی وجود دارد که به صورت مستقیم یا غیر مستقیم 
دهند. در  ها و مبانی تامین نیروي انسانی براي بخش دولتی را تحت تاثیر قرار می چوبچار

 نهیفراهم کردن زم ی،اسلام يبرنامه اقتصاد"مقدمه قانون اساسی بر این نکته تاکید شده که 
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و  يامکانات مساو نیتأمجهت  نیاست و بد یمتفاوت انسان يها تیبروز خلاق يمناسب برا
 یجهت استمرار حرکت تکامل يضرور يازهایو رفع ن همه افراد يکار برا جادیمتناسب و ا

، بر این نکته 28. قانون اساسی بطور مشخص در اصل "است یاو بر عهده حکومت اسلام
هر کس حق دارد شغلی را که بدان مایل است و مخالف اسلام و مصالح "تاکید دارد که 

موظف است با رعایت نیاز جامعه به مشاغل عمومی و حقوق دیگران نیست برگزیند. دولت 
گوناگون، براي همه افراد امکان اشتغال به کار و شرایط مساوي را براي احراز مشاغل 

تأمین شرایط و امکانات کار براي همه به منظور " 43و در بند دوم اصل  "ایجاد نماید
را  "نتخاب شغلرعایت آزادي ا "و در بند چهارم همان اصل  " رسیدن به اشتغال کامل

مورد توجه قرار داده است. برخی اصول دیگر نیز که ماهیتی فراگیر دارند، بطور غیرمستقیم 
چارچوب گفتمانی حاکم بر نظام تامین نیروي انسانی در بخش دولتی را تحت تاثیر قرار 

 مردم ایران از هر قوم و قبیله که باشند از حقوق مساوي 19نمونه در اصل  طوردهند. ب می
همه  20و در اصل  برخوردارند و رنگ، نژاد، زبان و مانند اینها سبب امتیاز نخواهد بود

افراد ملت اعم از زن و مرد، یکسان در حمایت قانون قرار دارند و از همه حقوق انسانی، 
 .ی با رعایت موازین اسلام برخوردارندسیاسی، اقتصادي، اجتماعی و فرهنگ

منتخب قانون اساسی مربوط به نظام تأمین منابع انسانی  به تحلیل اصول 1جدول شماره 
پرداخته وگام نخست از چارچوب تحلیل گفتمان انتقادي فرکلاف، یعنی مرحله توصیف، 

 هاي زبانی و ساختاري متن قانون اساسی صورت پذیرفته است. برمبناي مولفه
 دهنده نشاناساسی  در مرحله اول تحلیل گفتمان انتقادي، شواهد زبانی موجود در قانون

بر اصول عدالت اجتماعی، تأمین رفاه  است. قانون اساسی محور دولتسیطره گفتمانی 
 ،»فهیوظ«، »استخدام«، »دولت«همچون  يدیواژگان کلعمومی و اشتغال دولتی تأکید دارد. 

است که در آن،  يکردیاز رو یبازتاب ،»يمساو يها فرصت«و  »یمصالح عموم« ،»نیتأم«
دهنده  مثابه قدرت سازمان بلکه به ،يگذار استیس یعنوان کارگزار اصل تنها به دولت نه

گفتمان دولت رفاه با  يلایتاس دیامر مؤ نی. اشود یشناخته م یاجتماع - ياقتصاد اتیح
اصل آزادي اشتغال  است. یدر قانون اساس کیبوروکرات يو اقتدارگرا کیکلاس شیگرا

اصل حاکمیت مردم بر سرنوشت خویش است؛ چرا که انتخاب شغل بخشی از  از نتایج
 هویت اجتماعی و اقتصادي فرد است و مداخله دولت باید در حدود قانون و براي حفظ
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 تحلیل گفتمان انتقادي قانون اساسی جمهوري اسلامیگام اول . 1جدول 

  رانیا یاسلام يجمهور یقانون اساس قانون

 يدواژگان کلی
ارزش  ،ی(ارزش تجرب

و  یانیو ارزش ب يا رابطه
 استعاره)

طلب (مردم، حقوق، مساوي) و نفی امتیاز (سبب امتیاز  برابري اژگان حقوقیکاربرد و
گرا (همه افراد، اعم از زن و مرد،  اژگان شمولکاربرد و 19در اصل  نخواهد بود)

؛ استفاده 20در اصل  واژگان حقوقی (حقوق انسانی، سیاسی، اقتصادي...) ویکسان) 
واژگان  واختیار فردي (حق دارد، برگزیند، مایل است) مبنی بر واژگان  از

واژگان تکلیف دولت (موظف و محدودکننده (مخالف اسلام، مصالح عمومی...) 
محور (آزادي انتخاب شغل)  واژگان آزادي؛ استفاده از28در اصل  است، ایجاد نماید)

. در این اصول، موظف 43در اصل  جبار، جلوگیري)واژگان سلبی (عدم ا در کنار
بازتاب مبانی  "ایجاد فرصت هاي مساوي براي اشتغال به کار"دانستن دولت به 

اصلی دولت، رفاه و تاکید بر موازین الگوي مدیریت دولتی سنتی می باشد. از سوي 
تخاب دیگر توجه به مفاهیم عدالت در استخدام، به رسمیت شناختن حق افراد در ان

شغل، شرایط مساوي براي همه افراد در عین توجه به مصالح عمومی، بازتابی از 
آموزه هاي مورد تاکید در الگوهاي جدید مدیریت دولتی است که در البته در 

 بسیاري از اصول مقید به رعایت موازین  اسلامی شده است. 
 یسبک زبان

 تیوجه ،يا (ارزش رابطه
 )یانیارزش ب ،يا رابطه

آور قانون  قدرت الزامبراي دولت و ) "موظف است"(مانند  يتفاده از لحن دستوراس
. دهد یرا نشان م  

 ساختار جملات
، ی(از کدام قرارداد تعامل

چه نوع ساخت گسترده و 
 اتصال جملات) یچگونگ

برابر  يها فرصت جادیتعهد دولت به ا ،یشغل تیامن نیحق انتخاب شغل، لزوم تأم
. استفاده از کند یم انیدولت را ب تیمسئول ،قدرت ياقتصاد يازهاین نیو تأم یشغل
و  تیجملات را تقو انیارتباط م "یمصالح عموم"و  "مخالف اسلام"مانند  یعبارات

و  یبازتاب بوروکراس ،و محدودکننده ي. ساختار جملات دستورکند یکنترل م
است. کیکلاس یدولت تیریمد  

 ها زمانکاربرد 
دهنده الزام  نشان "دولت موظف است"، "حق دارد"در زمان حال  یجملاتاستفاده از 

اصل است. نیا یشگیو هم یدائم  

 ي و تضادهابند قطب

؛ تقابل ضمنی »یکسان«و » همه«تشابه معنایی ؛ 19در اصل  »امتیاز«با » مساوي«تقابل 
»هاي شرعی و عمومی محدودیت«با » میل فرد«تضاد ؛ 20در اصل  با تبعیض در   

43در اصل  »استثمار«و » کشی عدم بهره«؛ تقابل »اجبار«و » آزادي«تقابل و  28اصل   
از مصالح  یناش يها تیو محدود يحق انتخاب فرد انیم يبند قطبدر این اصول، 

 میو اقتدار دولت در تنظ يفرد يآزاد انیو اسلام مشخص است. تضاد م یعموم
  دولت است. يدهنده قدرت مرکز ها نشان فرصت

 



 57 | و همکاران گانی الله  | ...  منابع انسانی نتحلیل گفتمان انتقادي قوانین و مقررات حاکم بر نظام تأمی            

 

در  نیادیاصول مربوط به حقوق بن نیتر از مهم 20و  19، اصول نظم اجتماعی صورت گیرد
و  یطلبانه اسلام عدالت يها شهیکه متأثر از اند اند رانیا یاسلام يجمهور یقانون اساس

بندي  ). در یک جمع147: 1389(قاضی شریعت پناهی،  مدرن حقوق بشر هستند يها آموزه
 گیري کرد که: توان چنین نتیجه کلی می
گـرا هسـتند (برابـري، همـه افـراد،       محور و شـمول  طور غالب حقوق بهکلیدي اژگان الف) و

 .آزادي انتخاب شغل)
در عین حال، قیود و شروط (مثل رعایت موازین اسلام، مصـالح عمـومی، نیـاز جامعـه)     ب) 

 .کنند دامنه شمول را محدود می
دهنده تلاش براي توازن بین اعـلام حـق و    مجهول در اصول، نشانترکیب افعال معلوم و ج) 

 .ایجاد الزام ساختاري است
تضادهاي معنایی برجسته شامل برابري/امتیاز، آزادي/اجبار و میل فردي/مصالح عمـومی  د) 

 .است
 
 ) قانون مدیریت خدمات کشوري2

م اداري و قوانین در حوزه نظا نیتر مهمقانون مدیریت خدمات کشوري، یکی از 
و نقش مهمی در تحقق اصول قانون اساسی در زمینه تامین نیروي  استخدامی در ایران است

انسانی براي بخش دولتی دارد و با توجه به اینکه بخش عمده روابط استخدامی دستگاههاي 
ساختار اولیه قانون  اي برخوردار است. کند، تحلیل آن از اهمیت ویژه اجرایی را تنظیم می

ریزي وقت تنظیم شده بود، بر  توسط سازمان مدیریت و برنامه 1384/ 2/ 24ر تاریخ که د
دو الگوي نظري حکمرانی خوب و مدیریت دولتی نوین استوار بود. درنهایت کمسیون 
مشترك رسیدگی به لایحه و کارگروه تخصصی ضمن بررسی دقیق مواد لایحه و مطرح 

لابی، بومی، فرهنگی و مبانی قانون اساسی بر کردن عواملی مانند ملاحظات ارزشی و انق
این نکته تأکید کرد که براي ایجاد تحول در نظام اداري باید یک مدل بومی طراحی شود 
که ضمن توجه به تجارب روز دنیا مقتضیات فرهنگی و اجتماعی کشور را نیز مدنظر گرفته 

اصول مربوط به نظام  2). در این بخش، در جدول شماره 1392باشد (هداوند و کاظمی، 
 تأمین منابع انسانی از قانون مدیریت خدمات کشوري مورد تحلیل قرار گرفته است.
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 . گام اول تحلیل گفتمان انتقادي قانون مدیریت خدمات کشوري2جدول 

  مدیریت خدمات کشوريقانون  قانون

 يدواژگان کلی
ارزش  ،ی(ارزش تجرب

و ارزش  يا رابطه
 و استعاره) یانیب

 

آور قانون را پررنگ  نقش آمرانه و الزام» مشمول است«، »موظف است«، »باید«استفاده از 
پست "، "بار)9( لاتیتشک"{رینظ "بار) 16شغل ("مربوط به  يدیواژگان کل. کند می

و مقررات  نیقوان"، "بار)3( فیشرح وظا" "بار)9(يتصد ایاحراز  طیشرا"، "بار)34(
 طیشرا"، "بار)6مجوز ("، "بار)7(یمشاغل تخصص"،  "ر)با14دستورالعمل ("، "بار)19(

، است کیکلاس یدولت تیریاز مد یو اصول بوروکراس میبر مفاه دیتأک که }"بار)25(
 رینظ "بار)2( یعموم طیشرا"مشتمل بر{ "بار)23( نیشاغل ایشاغل "مربوط به  میمفاه

، "بار)2( یتخصص طیشرا"و  "بار)6(یلیمدرك تحص"، "بار)3(تیتابع"، "بار)9سن ("
 یامتحان عموم"شامل "بار)5ورود به خدمت("و  "بار)28استخدام ("واژگان مربوط به 

مربوط به  می، مفاه"بار)9(یمانیو پ "بار)8(یاستخدام رسم "، "بار)2(یو تخصص
، "بار)3(یستگیشا"، "بار)2( تیصلاح نییتع"، "بار)4عدالت ("شامل  "بار)2(نشیگز"

 ستهیمربوط به شا میمفاه یبرخکه  }،"بار)9( انتصاب"، و "ار)ب2( ها فرصت يبرابر"
. واژگان را بیان می کند نینو یدولت تیریمددر دولت  يگر يو کاهش تصد يسالار

 یساختار سازمان"، "بار)25(یدستگاه اجرائ"مشتمل بر{ "بار)114سازمان ( "مرتبط با 
  }"بار)4(

 یسبک زبان
 ،يا (ارزش رابطه

 ،يا رابطه تیوجه
 )یانیارزش ب

است،  انهیکاملاً اقتدارگرا يدستور تیوجه ،يخدمات کشور تیریدر قانون مد
 دیدر اجرا ندارند. تأک یعمل يآزاد گونه چیو کارکنان ه ییاجرا يها که دستگاه يا گونه به

 "بر اساس"مانند  یبا استفاده از واژگان ت،ی، شفافیو انضباط استخدام یعموم طیبر شرا
و مقررات  طیشرا تیدهنده الزام بر رعا نشان "است ریپذ امکان"، "منوط "، "تیرعا"، 

 اعتقادي، تطابق بر زیادي تأکید) 45–41(مواد  ورود در هویتی واژگان هنجارياست. 
دارد. نمتقاضیا هویتی و سیاسی  

 ساختار جملات
(از کدام قرارداد 

، چه نوع یتعامل
ساخت گسترده و 

اتصال  یچگونگ
 جملات)

استفاده  ودیشروط و ق بیبا ترک یاز جملات طولان يخدمات کشور تیریقانون مد
مواد  ری. جملات با ارجاع مداوم به ساشود یفهم قانون م یدگیچیکه منجر به پ کند یم

که قدرت تفسیر » قانون کار«یا » قانون گزینش«به قوانین دیگر مانند ارجاعات و  یقانون
. سازد یکه فهم قانون را دشوار م شوند یمتصل مد، بر اصلی میو اجرا را به بیرون از متن 

هنجاري، تخصصی، مرجعی، زمانی و مکانی دامنه شمول قانون را محدود و متنوع قیود 
سازد مشروط می . معنا  نیا بهاست،  "ياقتدارگرا و دستور" یقانون قرارداد تعامل نیدر ا

 دیبا انیمتقاض ایاست و کارکنان  طرفه کی ارتباطو  شده میتنظ نییپا از بالابه نیکه قوان
  .صرفاً تابع مقررات باشند
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 . گام اول تحلیل گفتمان انتقادي قانون مدیریت خدمات کشوري2جدول ادامه 

  مدیریت خدمات کشوريقانون  قانون

 ها زمانکاربرد 

اصلاحات استفاده  ینیب شیپ يبرا ندهیو زمان آ يآور الزام يقانون از زمان حال برا
 انیب يو دستور يجملات عمدتاً با افعال حال اخبار ي. در قانون خدمات کشورکند یم

امر نشان  نی، ا "دولت مکلف است تا... "و  "... دیکارکنان با"مانند  یاند عبارات شده
مدت هستند.  در کوتاه رییتغ رقابلیآور و غ الزام ،یدائم ن،یقوان نیکه مقررات در ا دهد یم

(مانند  شود یم دهید يمواد مربوط به اصلاحات ساختار یدر برخ ندهیزمان آ
). "خواهد شد نیتدو رانیوز ئتیتوسط ه ندهیقانون در آ نیا يها نامه نییآ"  

 ي و تضادهابند قطب

 نیتفاوت ب ،يخدمات کشور تیریموجود در قانون مد يها يبند قطب نیتر از مهم یکی
بالا،  یشغل تیاز امن یاست. کارکنان رسم یشرکت يروهایو ن یمانیو پ یاستخدام رسم
، یمانیکارکنان پ که  یارتقا برخوردارند، درحال يها ثابت و فرصت يایحقوق و مزا

 يتر سخت طیبرخوردار بوده و تحت شرا يمترک یاز ثبات شغل یو شرکت يقرارداد
، »تأیید/رد«، »واجد/فاقد شرایط«استفاده از واژگان . رندیگ یقرار م

کند سازي مرزگذاري می اغلب با دوقطبیرا ؛ زبان قانون »رسمی/پیمانی/کارگري« . 

 
، شرایط ها فرصتیی نظیر صلاحیت، شایستگی، برابري ها واژهي ریکارگ بهمتن قانون با 

دارد؛ اما بودن تأکید  مند نظامي، عدالت و سالار ستهیشادر ظاهر به ...احراز، دستورالعمل و
مانع تحقق کامل عدالت  دتوان میي پنهان ها زهیانگنهایت حفظ ساختار قدرت و در 

موجودیت محوري در قانون، دولت و  نیتر یاصلشود.  ها فرصتاستخدامی و برابري 
شاغل یا متقاضی  در مقابلمکرر در متن وجود دارد و  صورت بهدستگاه اجرایی است که 

تابع منفعل، مقید به شرایط و مقررات و فاقد عاملیت اجتماعی تصویر  صورت بهاستخدام 
 .شود یم

 
 ) قانون کار جمهوري اسلامی ایران3

 د،یرس یینها بیبه تصو 1369در سال  بار نیکه نخست رانیا یاسلام يقانون کار جمهور
حاکم بر مناسبات کار در کشور، چارچوب حقوق و  نیقوان نیتر از مهم یکیعنوان  به

قانون در زمان خود  نی. باوجودآنکه اکند یرا مشخص م انیکارگران و کارفرما فیتکال
بود،  یلیپس از انقلاب و جنگ تحم طیکار در شرا يرویاز ن تیضرورت حما به یپاسخ



 1404زمستان |  118 شماره | 34 سال | تحول و بهبود مدیریت مطالعات | 60

 

فعالان  ،یحوزه منابع انسانکارشناسان  ياز سو يا گسترده يبا انتقادها ر،یاخ يها اما در سال
بخش، در جدول  نیدر ا). 1401(خبرگزاري ایلنا،  مواجه شده است ییو کارفرما يکارگر
 گام اول تحلیل گفتمان انتقادي این قانون ارائه شده است: 3شماره 

 . گام اول تحلیل گفتمان انتقادي قانون کار جمهوري اسلامی ایران3جدول 

 رانیا یاسلام يقانون کار جمهور قانون

 يدواژگان کلی
 ،ی(ارزش تجرب
و  يا ارزش رابطه

و  یانیارزش ب
 استعاره)

مربوط به  میبار) مشتمل بر { مفاه 284کارگران ( ایمربوط به کارگر  يدیواژگان کل
، "بار)11(مهیحق ب"، "بار)9(یالسع حق"، "بار)33حداقل مزد("حقوق کارگران شامل 

}،  "بار)42(يکارآموز") و "بار16استخدام ("وط به مرب می، مفاه"بار)33( یمرخص"
کار "مربوط به  میمشتمل بر{ مفاه "بار)118کارفرما ("مربوط به  يدیواژگان کل

، "بار)28قراردادکار("، "بار)14ساعات کار("، "بار)8کار( طیشرا"شامل  "بار)751(
}. "بار)6شاغل(م يطبقه بند"و "بار)4(تیحما"، "بار)4(کار یبازرس"، "بار)7نظارت("

 ت،دول يگر يکاهش تصد ن،ینو یدولت تیریمد ینشان دهنده مبان يدیواژگان کل
 در بازار کار است. يمحور ییو کارا ،يساز یموقت، خصوص يقراردادها شیافزا

 یسبک زبان
 ،يا (ارزش رابطه

 ،يا رابطه تیوجه
 )یانیارزش ب

کارگر و کارفرما است، اما همچنان  انیبه تعادل م لیمتما یقانون تیدر قانون کار، وجه
قانون،  انیبا مجر میرا دارد. ارتباط مستق یینها رندهیگ میدولت نقش داور و تصم

 یمخاطبان عموم ياما ممکن است برا دهد؛ یرا نشان م ینظارت يروهایو ن ان،یکارفرما
 "است لازم"، و "اند موظف"، "دیبا"مانند  یاز کلمات ادهدرك باشد. استف کمتر قابل

کار است. در قانون کار، روابط قدرت  يرویحقوق ن يقانون در اجرا تیدهنده قاطع نشان
از  يریگ است. متن با بهره لیکار متما يرویاز ن تیحما يبه سمت مداخله دولت برا

بدون ابهام،  کند یمستدل دارد که تلاش م يکردیرو ،یو مستندات حقوق قیدق فیتعار
را شفاف کند. لیدخ ياه و حقوق همه طرف فیوظا  

 ساختار جملات
(از کدام قرارداد 

، چه نوع یتعامل
ساخت گسترده و 

اتصال  یچگونگ
 جملات)

 يمعنا که ضمن الزام، برا نیاست، به ا "یمیتنظ" شتریب یدر قانون کار، قرارداد تعامل
با اتصال  یدر نظر گرفته شده است. جملات طولان ی(کارگر و کارفرما) حقوق نیطرف

 يهستند که برا یارجاع یدگیچیدارند و کمتر دچار پ فیبا حقوق و تکال یمیمستق
 یاند، ممکن است در برخ شده یقانون طراح ياجرا برو نظارت  نیطرف فیتکال فیتوص

و  يریداشته باشند. جملات معمولاً شامل عبارات تفس یحقوق قیدق ریبه تفس ازیموارد ن
. استفاده از عبارات کنند یم انیو حقوق را ب فیوظا اتیهستند که جزئ یچندبخش

.کرده است نیرا تضم نانسجام مت "مشروط بر"، و "منظور به"، "مطابق با" رینظ يوندیپ  
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 . گام اول تحلیل گفتمان انتقادي قانون کار جمهوري اسلامی ایران3جدول ادامه 

 رانیا یاسلام يقانون کار جمهور قانون

 ها زمانکاربرد 

 يا هیجنبه توص شتریاند، اما ب شده از مقررات با زمان حال نوشته ياریبس ز،یدر قانون کار ن
 ای نیاشاره به سوابق قوان ي). برا"کارفرما مکلف است"، "کارگر حق دارد"دارند (مانند 

مواد به حقوق و سوابق  یاز زمان گذشته استفاده شده است. برخ یقبل ماتیتصم
قانون مشمول  نیا بیاز تصو شیکه پ یکارگران"دارند (مانند  رهذشته اشاکارگران درگ

)."اند...  نبوده یاجتماع نیتأم مهیب  

 ي و تضادهابند قطب

حقوق شفاف "، و "در مقابل موقت یرسم"، "کارگر در برابر کارفرما"مانند  ییتضادها
با وضع مقررات  کند یاند. قانون تلاش م در متن قانون برجسته شده "ضیدر برابر تبع

کند، اما در عمل، توازن  نیقدرت کارفرما را محدود و حقوق کارگران را تضم ،یتیحما
موقت و  ياز کارگران با قراردادها ياریاست. بس مانده یباق انیقدرت به نفع کارفرما

در  يشتریقدرت ب ن،یبا دورزدن قوان انیکارفرما که یاند، درحال مواجه یشغل تیبدون امن
کار در نظام  يرویو ن هیسرما انیدهنده چالش م تضاد نشان نیدارند. ا يکار طیشرا نییتع

است. یمنابع انسان نیتأم  

 
ي ا رابطهدر روایت کلی قانون کار جمهوري اسلامی ایران، رابطه کارگر و کارفرما، 

و نیازمند حمایت است  ریپذ بیآسنامتوازن از منظر قدرت و منافع است. کارگر موجودیتی 
که در برابر کارفرمایی باقدرت اقتصادي و امکان تسلط، قرار گرفته است. قانون نقش 

. مفاهیمی همچون شود یمرابطه تعریف  گر میتنظناظر، حامی کارگر و  عنوان بهدولت را 
در متن قانون  "ي کارگريها تشکل"و  "بازرسی کار"، "حداقل دستمزد"، "امنیت شغلی"
 ابزارهایی براي کاهش این نابرابري به گرفته شده است. عنوان به
 

 ) قانون جامع گزینش4

 خیدر تار» معلمان و کارکنان دولت نشیقانون گز« تر یبه طور رسم ای نشیقانون گز
 يو مبنا هیقانون پا نی. ادیمصلحت نظام رس صیمجمع تشخ یینها بیبه تصو 1375مهر  14

 ،یعموم طیشرا یاست و بر بررس یدولت يدر استخدام نهادها ینشیگز يها استیاعمال س
در  دارد. دیتأک یو عموم یدولت يها ورود به دستگاه انیاضمتق یاسیو س یاخلاق ،ياعتقاد

 این بخش گام اول تحلیل گفتمان انتقادي این قانون آورده شده است:
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 . گام اول تحلیل گفتمان انتقادي قانون جامع گزینش4جدول 

 نشیقانون جامع گز قانون

 يدواژگان کلی
 ،ی(ارزش تجرب
و  يا ارزش رابطه

و  یانیارزش ب
 استعاره)

و  ياعتقاد یشامل{ مبان "بار) 33( نشیگز"یکل میمربوط به مفاه يدیواژگان کل
التزام به "، "بار)4(یاسیس"، "بار)5(ياعتقاد"، "بار)4(یاخلاق"شامل  یمذهب يها ارزش

  }،"بار)3(یضوابط شرع"، "بار)3به نظام( يوفادار"، "بار)5تعهد("، "بار)3(هیفق تیولا
است. واژگان  یاسلام يها و انطباق با اعتقادات و ارزش يبر نظم ادار دیدهنده تأک نشان

 أتیه"، "بار)10(نشیگز  هسته"مشتمل بر { ییو اجرا ینظارت يمربوط به نهادها يدیکل
 تیریواژگان عمدتاً با سبک مد نی} ا"بار)17(نشیگز یعال أتیه"، "بار)18(يمرکز

 دارند. یهمخوان یاسلام یو حکمران کیکلاس

 یسبک زبان
 ،يا (ارزش رابطه

 ،يا رابطه تیوجه
 )یانیارزش ب

 تیرا در موقع کننده نشیگز يدارد که نهادها یو کنترل طرفه کیروابط کاملاً  نش،یقانون گز
که فاصله  یو حقوق ی. زبان رسمدهد یتابع قرار م تیرا در موقع انیقدرت مطلق و متقاض

 نی. اکند یها) و داوطلبان را برجسته م و هسته یعال ئتی(ه ریگ میتصم ينهادها نیقدرت ب
آور و  همسو است. زبان الزام یاسلام یو حکمران کیکلاس تیریبا مد شتریب یسبک زبان

 ياقتدار، کنترل و اجرا هیبر پا ین. سبک زبا"موظف است"، "دیبا"مانند  یبا افعال ،يدستور
شده است. یضوابط طراح  

 ساختار جملات
(از کدام قرارداد 

، چه نوع یتعامل
ساخت گسترده و 

اتصال  یچگونگ
 جملات)

 يدارد که جا يا دهیچیو قاطعانه است و ساخت پ یجملات کنترل يدارا نشیقانون گز
در "مانند  یشرط ودیبا ق ی. جملات بلند و چندبخشگذارد یم یمحدود باق ریتفس

 یدگیچیدهنده پ که نشان "ای"، "و" رینظ ی، و حروف ربط"شرط آن که به"، "صورت
بر  دیکه به تأک یو شرط يریربط تفس وفاست. استفاده از حر کیبوروکرات يساختارها

 کیکلاس تیریوضوح با مد به ها یژگیو نی. اکند ینظارت و کنترل مؤسسه کمک م
دارد. یهمخوان  

 ها زمانکاربرد 

کاررفته است که  به يو ضوابط جار نیقوان فیتوص يزمان حال برا نش،یدر قانون گز
مقررات است. زمان گذشته معمولاً در ارجاع به سوابق  يداریدهنده استمرار و پا نشان
 يها که در دوره یانیمتقاض"(مانند  رود یبه کار م یاستخدام نهیشیپ یو بررس انیمتقاض

 شتریب ندهی). زمان آ"اند، امکان شرکت مجدد ندارند نش رد شدهیگز يها آزمونگذشته در 
شده است  استفاده یورود به مشاغل دولت طیو شرا ندهیآ یاستخدام يها هیرو نییتع يبرا

)."را احراز کنند یخاص طیشرا دیاستخدام باشند، با یمتقاض ندهیکه در آ يافراد"(مانند   

ي و بند قطب
 تضادها

بر  دی). تأکشونده یابی(تابع و ارز "داوطلبان") در مقابل ریگ می(قدرت تصم "یعال أتیه"
و  تینظارت و کنترل در مقابل خلاق ؛يفرد يدر مقابل آزاد یو اخلاق یشرع يارهایمع

فراتر از  یاستخدام يارهایمع نش،یتمرکز قدرت در مقابل مشارکت. در قانون گز ؛ينوآور
 ،موضوع نی. اشود یم زین یاسیو س یبوده و شامل تعهدات ارزش يا حرفه يها تیصلاح

کرده است.  جادیا کیدئولوژیو گفتمان کنترل ا يسالار ستهیگفتمان شا نیب یاساس يتضاد  
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 . گام اول تحلیل گفتمان انتقادي قانون جامع گزینش4جدول ادامه 

 نشیقانون جامع گز قانون

ي و بند قطب
 تضادها

عدم  لیبه دل ،یو فن یعلم يها تیممکن است با وجود داشتن صلاح انیمتقاض یبرخ
تضاد، امکان ورود  نی. اشوندمحروم  یاز ورود به بخش دولت ینشیگز يارهایاحراز مع

 یمنابع انسان نینظام تأم يکارآمد فیمتخصص را کاهش داده و موجب تضع يروهاین
.شود یم  

      
ارزشی خاص به دنبال تعریف الگوي داوطلب قانون جامع گزینش با روایت یک نظام 

آل براي کار در دستگاه اجرایی دولتی است. در این گفتمان، استخدام در دولت تنها  ایده
زمانی ممکن است که فرد هم از نظر فنی و علمی شایستگی داشته باشد و هم از نظر 

التزام "اهیمی مانند اعتقادي، سیاسی و اخلاقی درانطباق با ارزش هاي حاکم قرار گیرد. مف
بازتاب ایدئولوژي  "پایبندي به قانون اساسی"، "اعتقاد به ولایت فقیه"، "عملی به اسلام

هاي حاکم  گرایی و مبانی ارزشی انقلاب است، افراد نامطلوب که درچارچوب ارزش اسلام
گیرند، شایسته ورود به نهادهاي دولتی نیستند که به معناي طرد اجتماعی و ساختن  قرار نمی

 در متون قانونی است. "غیرخودي ها"
       

 یمنابع انسان نینظام تام نیگفتمان حاکم بر قوان گام دوم : تفسیر

که در مرحله  یزبان يکه چگونه ساختارها پردازد یموضوع م نیگام به فهم ا نیا
 يها يدئولوژیها، و ا نگرش ها، امیپ یطور ضمن به ندتوان میاند،  شده ییناساش فیتوص
شود.  ). چهار پرسش اصلی در این مرحله بررسی می2000د (فرکلاف، کننرا منتقل  یخاص

کنندگان  شرکتچه کسانی هستند؟ روابط بین  کنندگان گفتمان ماجرا چیست؟ شرکت
 ؟ نقش زبان در این گفتمان چیست؟ چگونه است

و  میطور مستق به يدیکل گریسه باز ران،یا یدر بخش دولت یمنابع انسان نیدر نظام تأم
دولت به عنوان  :گذارند یم ریتأث نظام تأمین منابع انسانی يها استیبر س میرمستقیغ

گر و  ار، تنظیمگذ ترین بازیگر در نظام تأمین منابع انسانی بخش دولتی، نقش سیاست اصلی
 یمنابع انسان نیدر تأم يا ندهینقش فزا یبخش خصوصکارفرماي اصلی را ایفا می کند. 

 فایا یانسان يروین نیخدمات و تأم يسپار برون ،يمانکاریپ يقراردادها قیدولت از طر
نهادهاي ناظر بر  ،يکارگر يها هیاتحاد ،یردولتیغ يها شامل گروه یجامعه مدن. کند یم
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 يندهایاست که در فرآ يا حرفه يها نهاد و انجمن مردم يها سازمانعدالت استخدامی، 
 . از حقوق کارکنان را بر عهده دارند تیو حما يگر مطالبه ،ینقش نظارت یمنابع انسان نیتأم

 گام دوم تحلیل گفتمان انتقادي قوانین حاکم برنظام تأمین منابع انسانی. 5جدول 
 ست؟یماجرا چ قانون

قانون اساسی 
جهموري اسلامی 

 ایران

قانون اساسی به عنوان سند بالادستی و قانون مادر، چارچوب کلی نقش دولت در امور 
و  ستهیبه شغل شا یحق دسترساقتصادي اجتماعی و اداري ازجمله اشتغال، استخدام و 

 هیما که بن یو توجه به مصالح عموم یاسلام کردیهمه شهروندان با رو يبرا یشغل تیامن
فراهم می کند. را دولت درقبال کل جامعه  فیو وظا تیکننده اقتدار، مسئول انیب ،اصل نیا

با رعایت موازین «همراه با قید » حمایت یکسان قانون«)، 19(اصل » برابري حقوقی«اعلام 
تکلیف دولت به ایجاد شرایط مساوي براي احراز «و » حق انتخاب شغل«)، 20(اصل » اسلام

). این 4بند  43(اصل » کشی آزادي انتخاب شغل/منع اجبار و بهره«)، و 28اصل » (مشاغل
و  شمولوعده سازند و همزمان  چهار متن، بستر هنجاري استخدام در بخش عمومی را می

 .نشانند را کنار هم می سیستمی - قیود هنجاري

 تیریقانون مد
 يخدمات کشور

در حالی به تصویب رسید که دولت نهم (به  1386قانون مدیریت خدمات کشوري در سال 
کارمندان و  نیکننده روابط ب نییقانون تع نیاریاست محمود احمدي نژاد) در قدرت بود. 

و  ينظام ادار یو اثربخش ییقانون با هدف بهبود کارا نیاست. ا ییاجرا يدستگاه ها
تا نظام  کند یتلاش م از طرفی این گفتمانشده است.  نیجامعه تدو يازهایبه ن ییپاسخگو

 کند. تیو کاهش فساد را تقو يور بهره ت،یشفاف ،یرا اصلاح کرده و عدالت اجتماع يادار
مرتبط  یاسلام یو حکمران نینو یبا خدمات دولت تیبر عدالت و شفاف دیتأک در این گفتمان

 یدولت تیریبا مد يو نظم ساختار سلسله مراتبي، ور بر بهره دیتأک که یاست، درحال
 دارد. یهمخوان نیو نو کیکلاس

قانون کار 
 یاسلام يجمهور
 رانیا

 یشغل تیامن نیپرداخته و بر تأم انیو کارفرما یانسان يروین انیروابط م میقانون کار به تنظ
در قانون کار دولت نقش خود را کاهش داده و  دارد. دیکار تأک يروین یو حقوق انسان

بخش خصوصی را تقویت کرده که منجر به انعطاف پذیري بیشتر اما کاهش امنیت شغلی 
 شده است.

قانون جامع 
 گزینش 

و  یاخلاق ،یبر اصول شرع دیبا تأک تیاحراز صلاح طیو شرا نشیگز يارهایمع این گفتمان
منجر  یانسان يرویمسئله به نظم و نظارت در استخدام ن نی. اي را مشخص می کندادار

هاي  اعتقاد به مبانی و ارزشو  کیکلاس تیریبا مد تأکید بر اصول مشخص که شود یم
 انطباق دارد. یاسلام یحکمراناسلام با 
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 گام دوم تحلیل گفتمان انتقادي قوانین حاکم برنظام تأمین منابع انسانی. 5جدول ادامه 
 گفتمان ؟ کنندگان شرکت قانون

 یقانون اساس
 یاسلام يهورمج

 رانیا

ایجاد شرایط «مخاطب اصلیِ تکلیف  دولت/قوه مجریهگفتمان شامل  کنندگان شرکت
با اختیار طراحی سازوکارهاي استخدام » کنشگرِ موظف«؛ نقش »مساوي براي احراز مشاغل

(حق برابري، حمایت » حق«دارندگان به عنوان  شهروندان؛ ها) (آزمون، شرایط احراز، سهمیه
مصالح «، »موازین اسلام«یکسان، انتخاب شغل) اما حقوقشان مشروط به قیودي چون 

متنی اما اثرگذار بر اجراي  (برون نهادهاي ناظر/تفسیرگر؛ است» نیاز جامعه«و » عمومی
شرعی و اصول): مجلس (تقنین استخدامی)، شوراي نگهبان (انطباق قوانین عادي با قیود 

 اینها). استخدام در دولت–اساسی)، دیوان عدالت اداري (حل تعارض شهروند
کنند  می بندي صورت را اصول اجرایی معناي که اند متن ثانویه کنندگان مصرف/تولیدکنندگان«

محل تعیین حدومرز تبعیض  و »قیود هنجاري/سیستمی«و » برابري«داور نهاییِ تعادل میان و 
 د.هستن موجه/ناموجه

 تیریقانون مد
 يخدمات کشور

 نیتدو ریزي (قبل از انحلال موقت) سازمان مدیریت و برنامه شامل یکنندگان اصل شرکت
، متن قانون یینها بیتصو، هیئت دولت وقت کشور ينظام ادار یو بررس هیاول سینو شیپ

امور سازمان مجري اصلی این قانون ، مجلس شوراي اسلامی (دوره هفتم) تصویب نهایی
هاي اجرایی هستند که هر یک با ساختار بوروکراتیک  و دستگاه اداري و استخدامی کشور

الزامات  انیعنوان مجر کارکنان دولت بهدستگاه هاي اجرایی و . کنند گر عمل می و کنترل
 هستند.  میرمستقیغ مستقیم و نفعان يعنوان ذ و شهروندان بهی قانون

قانون کار 
 یاسلام يجمهور
 رانیا

کارگر براساس هستند.  ینظارت يو نهادها دولت، انیکارگران، کارفرما شامل یاصل گرانیباز
رابطه شغلی، با هویتی وابسته به قانون، نه بعنوان شهروند یا کنشگر اجتماعی، بلکه بعنوان 

شود. کارفرما داراي قدرت در جذب و اخراج و  نیروي کار تابع و مستحق حمایت دیده می
برداري از نیروي کار، هویتش درتضاد با کارگر و مسلط به کارگر است.  مایه و بهرهنماد سر

مراجع حل "، "بازرس کار"و با ابزارهایی همچون  دولت یبر نقش نظارت دیقانون با تأک
کار بدهد و از استثمار  يرویبه ن يشتریتلاش دارد قدرت ب "وزارت کار"و  "اختلاف

 کند. يریجلوگ

قانون جامع 
 گزینش 

به عنوان  داوطلبان ورود به خدمت نش،یگز يها هسته ،يمرکز أتیه ،یعال أتیهدولت، 
هاي شغلی بلکه  داوطلب استخدام، نه براساس توانمندي .بازیگران اصلی گفتمان هستند

هاي گزینش و هیئت عالی  شود. هسته هاي عقیدتی و رفتاري ارزیابی می برمبناي ویژگی
هاي اطلاعاتی،  گیر، براساس داده عنوان نهاد تصمیم ی را دراختیار دارد و بهقدرت اصل

کند. دولت و حکومت از طریق گزینش، تلاش  استعلام، مصاحبه و ارزیابی میدانی عمل می
نماید هنجارهاي موردنظر خود را بازتولید کند و استخدام دولتی ابزاري براي کنترل  می

 ت.ایدئولوژیک نیروي انسانی اس
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 گام دوم تحلیل گفتمان انتقادي قوانین حاکم برنظام تأمین منابع انسانی. 5جدول ادامه 
 کنندگان شرکت نیروابط ب قانون

 یقانون اساس
 یاسلام يهورمج

 رانیا

 »دسترسیدهنده  نهاد سامان«دولت را در جایگاه ») موظف است(« قوي تکلیفی مشرب
براي شهروند حق ») برخوردارند/قرار دارند(« خبري حقوقیِ مشرب مقابل، در نشاند؛ می

؛ اصل »با رعایت موازین اسلام: «20سازد (اصل  کند، اما با قیود آن را مشروط می اعلام می
با رعایت نیاز : «28؛ اصل »مخالف اسلام و مصالح عمومی و حقوق دیگران نباشد: «28

ضمناً استفاده از  .اي عالی استنتیجه، نامتقارنی قدرت تفسیر به نفع دولت/نهاده»). جامعه
 سیستمی،_هنجاري قیود کنار در) مساوي/یکسان/همه( عام شمولِوعده   بخش زبانِ تعادل

هاي  (شرایط احراز، گزینش هاي قانونی/اداري غربال به عمل در که سازد می اي موازنه
  .شود میو به کارگرفته هنجاري، نیازسنجیِ دولتی) ترجمه 

 تیریقانون مد
 يخدمات کشور

 يو مقررات را برا نیقوان ،یدولت یدر حوزه منابع انسان یاصل گذار استیعنوان س ولت بهد
 يها از چارچوب دیتابع دارند و با یارکنان دولت نقشکو  کرده است نییکارمندان تع

 شده نییتع يها خارج از چارچوب ندتوان نمی ییاجرا يها کنند. دستگاه يرویپ شده نییتع
ذینفعان قانون تابع آن و فارغ از هرگونه  عمل کنند. يخدمات کشور تیریتوسط قانون مد

 کیکلاس یدولت تیریروابط قدرت متمرکز با مد نیامشارکت یا اظهارنظري هستند. 
 هماهنگ است. 

قانون کار 
 یاسلام يجمهور
 رانیا

قدرت طراحی شده است. رابطه بین کارگر و کارفرما برپایه تضاد منافع و سلسله مراتب 
عامل اصلی و کنشگر فعال این قانون دولت است که تلاش دارد با ابزارهاي قانونی از 
حقوق کارگر دفاع کند، اما رویکرد اصلی آن، مبتنی برحمایت از بالا و نه تقویت عاملیت 
کارگر است. انگیزه دولت درمتن قانون صیانت از کارگر، کنترل تعارضات کارگري و حفظ 

گر رابطه نابرابر عمل  شود اما در سطح گفتمانی، دولت بعنوان تنظیم نظم اقتصادي معرفی می
می کند بدون آن که آن را به چالش بکشد یا ساختارش را تغییر دهد.تصمیمات اصلی مانند 
استخدام و تمدید قرارداد در اختیار کارفرماست و درصورت بروز مشکل، دولت وارد عمل 

زنی کارگر محدود است. تأکید بیش از حد برکنترل و نظارت و نادیده  چانهشود و قدرت  می
هاي مشارکتی نیروي کار، از قانون، متنی ساخته است که درآن کارگر بجاي  گرفتن ظرفیت

 شود. کنشگر، تابع قوانین تعریف می

قانون جامع 
 گزینش 

 یانسان يروین يگر غربال ندیدولت در فرآ ندگانینما نش،یگز يها و هسته نشیگز يها تیأه
رابطه  نیو تحت نظارت قرار دارند. ا شونده یابیهستند. داوطلبان استخدام در نقش افراد ارز

توسط دولت  شده نییتع يارهایو مع طیشرا رشیاست و داوطلبان مجبور به پذ طرفه کی
دون است، ب یحذف فرد از ورود به مشاغل دولت يبه معنا نشیدر گز دییهستند. عدم تأ

 وجود داشته باشد. يمؤثر یزن چانه ایآنکه حق اعتراض 
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 گام دوم تحلیل گفتمان انتقادي قوانین حاکم برنظام تأمین منابع انسانی. 5جدول ادامه 
 نقش زبان قانون

قانون اساسی 
جمهوري اسلامی 

 ایران

و شهروندان دهنده یک رابطه نابرابر میان دولت  آور نشان استفاده از زبان حقوقی و الزام
مخالف اسلام و "عبارت  ه و شهروندان نقش تابع را دارند.کنند است، دولت نقش کنترل

نشده و تابع  فیصورت مطلق تعر که حق اشتغال به دهد ینشان م "نباشد یمصالح عموم
 يدهنده تلاش برا نشان ،یزبان کنترل نیا است. یو حکومت کیدئولوژیا يها تیمحدود

مهمترین مصادیق این موضوعات است.  یو کنترل دولت يحقوق فرد انیتعادل م جادیا
 عبارتند از:

 ،19 اصول(است برابري فرض پیش») حقوق مساوي«، »یکسان«، »همه(« گرا واژگان شمول

 فرض پیش) »عمومی مصالح« ،»جامعه نیاز« ،»…با رعایت(«قیود هنجاري/سیستمی. )20

سپارد (اصول  را به تفسیر نهادي می برابريدامنه  که است یو اجتماع یشرع محدودکننده
20 ،28(. 

هاي تنظیمی  سازي مداخله براي دولت و موجه الزام زبانِ») موظف است(« یتکلیفمشرب 
 .)28(اصل  کند را فراهم می ها، شرایط عمومی) (آزمون سراسري، سهمیه

 تبیین چارچوب(برابري/امتیاز؛ آزادي/اجبار؛ اختیار فردي/مصالح جمعی)  هاي معنایی تقابل
 را فراهم می آورد. استخدام در اجرایی تعارضات

 تیریقانون مد
 يخدمات کشور

 ينظم است. استفاده از جملات دستور تیو تثب يآور الزام يبرا يگفتمان ابزار نیزبان در ا
اقتدار دولت را نشان  تینقش زبان در تقو "...دیبا"و  "موظف است..."آور مانند  و الزام

کننده بر  ناظر و کنترل کننده، میعنوان تنظ دهنده نقش دولت به زبان، نشان نای. دهد یم
 کیکلاس یدولت تیریبا مد ينقش زبان دستور است. یو استخدام يادار يندهایفرآ

 هماهنگ است. 

کار قانون 
 یاسلام يجمهور
 رانیا

 یزبان رسم نیا. و حقوق است فیوظا نییتب يگفتمان برا یابزار اصل ق،یو دق یزبان رسم
از موارد،  ياریو در بس کند یم جادیو کارگران ا ییاجرا ينهادها انیم يا فاصله ،یو فن

 .یحق اجتماع کیکرده است، نه  لیتبد یو قانون یکیمسأله تکن کیحقوق کارگران را به 

قانون جامع 
 گزینش 

دهنده اقتدار و  استفاده شده که نشان یفیو تکل ياز جملات دستور نش،یدر متن قانون گز
 انیمجر نیب يا نوع زبان، فاصله نیا است. یانسان يروهایجذب ن ندیکنترل دولت بر فرا

و نابرابر است.  طرفه کی یدهنده رابطه قدرت که نشان کند یم جادیو داوطلبان ا نشیگز
که در  کند یکمک م "نامطلوب"و  "مطلوب"دوگانه  جادیقانون به ا نیزبان ا گر،ید عبارت به
 .شود یم یو حذف افراد خاص از ورود به نظام دولت یاجتماع کیموجب تفک تینها
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عنوان ناظر و  دولت به دهد ینشان م نیدر قوان یروابط قدرت و تعاملات اجتماع
مشاغل در  انیکه کارکنان و متقاض یبرتر قرار دارد، در حال گاهیدر جا یاصل ریگ میتصم

ورود به خدمت، با اصول حقوق  يبرا شده نییتع يارهایاز مع یبرخ تابع هستند. گاهیجا
یکی از محورهاي بنیادین قانون اساسی، تأکید عنوان مثال،  و عدالت تطابق ندارد. به يبشر

شهروندان بدون تبعیض و تضمین آزادي در انتخاب شغل و بر اصل برابري حقوقی همه 
قانون  28قانون اساسی)؛ اصل  20و  19فرصت برابر براي احراز شغل دولتی است (اصول 

اساسی نیز دولت را مکلف کرده تا امکان اشتغال و شرایط مساوي براي احراز مشاغل را 
قوم خاص  ای یرسم نیعلق به دبر ت یمبن يدیق چیه براي همه افراد جامعه فراهم سازد،

ها  ملاك نیبر اساس ا یازدهیحقوق وجود ندارد؛ هر نوع امت نیاز ا يمند بهره يبرا
)، اما در عمل شاهد نقض صریح این 102: 1387(کاتوزیان،  است زیآم ضیو تبع یرقانونیغ

. هاي اجتماعی خاص هستیم هاي مذهبی و گروه اصول در حوزه اشتغال و استخدام اقلیت
در  يسالار ستهیو شا يممکن است با اصول برابر ت،یمانند سن و جنس ییها تیمحدود

  ) و منجر به تبعیض در استخدام شود.1402(حقیقی، توسلی و احمدي،  تعارض باشد
ویژه در قانون مدیریت خدمات  به ورود به خدمت ندیبر فرآ »وفاداري –کنترل«گفتمان 

 يها تیاعتقادات و صلاح ت،هوی سنجش بر تمرکز کشوري مشهود است که در آن،
در ظاهر  مختلف این قانون تدوین مواد .است یفن یستگیقبل از مهارت و شا کیدئولوژیا

 ، ولی افزایش کنترل نهادي بر گزینشاست گرایی کاهش سلیقه و با نگاه به استانداردسازي
 شتریو ورود به خدمت ب نشیزگ يندهایفرآ ،در نتیجه .در روح این قانون نهادینه شده است

است که  یاسیو س کیدئولوژیا يارهایو تخصص باشد، تابع مع یستگیشا ياز آنکه بر مبنا
 و يکارآمد نیرابطه ب لیکار منجر شده است (تحل محافظه یبوروکراس تیبه تقو
  ).1399دولت،  تیمشروع

هاي اجرایی و  نامه و آیین این اصول در عمل با قوانین عاديِ استخدامیبه طور کلی، 
») گزینش«، »امتحانات رقابتی«، »شرایط عمومی استخدام«(مانند  هاي ابلاغی دستورالعمل

 و مجریه/مقننهتوسط قوه  معناها محصول تولید ثانویه  بندي این مفصل .شوند بندي می مفصل
و  یمراتب سلسله يساختار ،یبخش دولت نیگفتمان غالب در قوان .اند نظارتی نهادهاي

گذاري،  و با هژمونی دولت روبرو هستیم که حق انحصاري سیاست داردمتمرکز 
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مجبور گیري و نظارت را دردست دارد. درعین حال، متقاضیان مشاغل و کارکنان،  تصمیم
این  عنوان تابع در وضعیت ضعف و ناتوانی قرار دارند. به پذیرش شرایط و به

پذیر نگاه  سترسی به مناصب عمومی را تنظیمتا د دهد به دولت امکان می» سازي مشروط«
 -نه در متن، که در فرآیندهاي قدرت» مصلحت عمومی/نیاز جامعه/موازین«معناي  .دارد

موارد نقض قانون موجب عدم اعتماد عمومی به  .شود تعیین می نظارتی و اداري دانشِ
، شود میآن دیده تضادهاي درون گفتمانی به وضوح در قوانین و اجراي  ؛قوانین شده است

و در فرایندهاي استخدام و به  "سالاري شایسته"در تضاد با  "امتیاز ایثارگري"براي مثال 
کند و درنهایت مانع توسعه نظام تأمین منابع انسانی مبتنی  کارگیري افراد تبعیضاتی ایجاد می

بندي کلی  در یک جمع .شود میپذیري  بر شفافیت، عدالت، پاسخگویی و مشارکت
 گیري نمود که در این قوانین: توان چنین نتیجه یم

ه قرار و متقاضی مشروعیت از سوي دستگا» تابع«در جایگاه  متقاضیان شغل دولتی •
 دارند.

و  اعطاکننـده مجـوز  «و » گـر  کنتـرل «در جایگـاه   دستگاه اجرایی و هیئت گـزینش  •
 دارند.قرار  » طراح و ناظر کلان«در نقش  سازمان امور اداري و استخدامی

و مرجـع  » حافظ گفتمان ایدئولوژیک«در نقش  شوراي نگهبان و مراجع بالادستی •
 قانونی قرار می گیرند. تفسیر مواد

 نسبت بهسویه، با برتري کامل دستگاه حاکم  غیرمتقارن و یک روابط قدرتو نهایتاً 
جاري این از طریق افعال تکلیفی و قیود هن حاکم بر این قوانینزبان  است و فرد متقاضی

 .کند عدم توازن را تثبیت می
       

 یمنابع انسان نینظام تام نیگفتمان حاکم بر قوان گام سوم: تبیین

 يدئولوژیاروابط قدرت،  نییبر تب دیفرکلاف، تأک يگفتمان انتقاد لیدر گام سوم تحل
 نهیدر زم ها استیو س نیمعنا که قوان نی، به ا)1995(فرکلاف،  است یاجتماععناصر و 
 ،يکلان اقتصاد يها يدئولوژیا یعنیمسلط،  يها چگونه از گفتمان یمنابع انسان نیتأم

. تمرکز بر عناصر اجتماعی، گفتمان را در بستر وسیع تري اند گرفته ریتأث یاسیو س یاجتماع
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، روابط 1نهادها عناصر یادشده شاملاز ساختارها و فرایندهاي اجتماعی قرار می دهد. 
دهی و تبیین گفتمان نقش  هستند که در شکل 3ایندهاي اجتماعیو فر 2اجتماعی

اند که بر  ها و ساختارهاي رسمی و غیررسمی موجود در جامعه نهادها همان سازماندارند
روابط اجتماعی به تعاملات و پیوندهایی میان افراد و  گذارند. تولید و تفسیر گفتمان اثر می

ي انتقال و درك گفتمان تأثیرگذار  واند بر نحوهت هاي اجتماعی اشاره دارد که می گروه
شود که در جامعه  هایی مربوط می فرایندهاي اجتماعی نیز به رویدادها و دگرگونی باشد.

 سازند. ي تولید یا تغییر گفتمان را فراهم می دهند و زمینه رخ می

 منابع انسانیگام سوم تحلیل گفتمان انتقادي فرکلاف قوانین حاکم برنظام تأمین . 6جدول 
 روابط قدرت قانون

 
 
 

قانون 
 یاساس

 يجهمور
 یاسلام

 رانیا

برابر  يها و فرصت یشغل تیامن نیتأم یاصل یعنوان متول به یدر قانون اساس يمرکز تیحاکم
و کنترل  يگذار استیمنابع، س عیابزار توز سو کیقدرت از  گاهیجا نیشده است. ا یاشتغال معرف

 تخدما کننده افتیدر تیمردم را در موقع گرید ياز سو دهد، یدولت قرار م اریاستخدام را در اخت
 يساختارها تیتمرکز قدرت به تقو نیدر عمل، ا ؛دهد یدولت قرار م يها میو تابع تصم
 .را محدود کرده است یو نظارت اجتماع ییکه امکان پاسخگو دهیانجام کیبوروکرات

 ایدئولوژي حاکم

منابع  نیتأم ندیرا در فرآ ياعتقاد يارهایمع ،یو اخلاق یاسلام يها با اتکاء به ارزش یقانون اساس
 ب،یترک نیدارد. ا دیکار تأک يرویاز ن تیو حما یاجتماع نیزمان بر تأم وارد کرده و هم یانسان
عناصر و ی ستیالیسوس يفکر يهايگرا ریدهنده تأث نشان زمان طور هم که به کند یم جادیا یگفتمان

 هیموارد نه صرفاً بر پا ياریدر بس »یستگیشا«موجب شده  ینینش هم نی. ااست کیدئولوژای–ینید
 . شود دهیسنج يو اعتقاد یارزش يوفادار هیبلکه بر پا يا تخصص حرفه

 عناصر اجتماعی

 سازد، یدولت را در رفاه مردم برجسته م يو نقش محور یشغل تیامن ،یقانون عدالت اجتماع نیا
 فیرا تضع یمدن يکارکنان و نهادها یزن دولت، قدرت چانه يگر يتصد تیزمان با تقو اما هم

 يالگوها ،یرسم نیقوان قطری ازگفتمان  نیها را کاهش داده است. ا سازمان يور کرده و بهره
متخصص  يروهای(مثل ن يا هیحاش يها گروه يو صدا کند یم تیاز استخدام و ارتقاء را تثب یخاص

 یتنها چارچوب حقوق نه یقانون اساس جه،یدر نت و سازد یرنگ م ) را کمیاسیس يها خارج از شبکه
 .ساختار قدرت را فراهم کرده است نیبه ا یبخش تیوعبلکه بستر مشر

                                                           
1 Institutions 
2 Social Relations 
3 Social Processes 
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 گام سوم تحلیل گفتمان انتقادي فرکلاف قوانین حاکم برنظام تأمین منابع انسانی. 6جدول ادامه 

 قدرتروابط  قانون

قانون 
 تیریمد

خدمات 
 يکشور
 

 قیدارد که از طر یمنابع انسان نیتأم ندیو قدرتمند، کنترل کامل بر فرآ یاصل گریعنوان باز دولت به
در این ساختار، نهادهاي دولتی استانداردها و . شود یاعمال م يمراتب ادار و سلسله يزبان دستور

که کارکنان در موقعیت تبعیت قرار گرفته و  کنند، در حالی معیارهاي استخدام را تعیین می
مانند. این تمرکز قدرت، با اصول مدیریت  شهروندان تنها در جایگاه نظارت غیرمستقیم باقی می

 .دولتی کلاسیک و مدیریت دولتی نوین همسویی دارد
 ایدئولوژي حاکم
اداري، تلاش دارد اصلاحاتی وري نظام  این قانون با هدف بهبود عدالت اجتماعی و افزایش بهره

شدت تحت تأثیر  ساختاري در بدنه اداري کشور ایجاد کند. ساختار و محتواي این قانون به
ریزي متمرکز منابع انسانی،  محوري، برنامه گرایانه قرار دارد؛ زیرا بر دولت هاي فکري چپ گرایش

هاي  بر این، برخی ارزش ورزد. علاوه توزیع برابر مشاغل و تحقق عدالت اجتماعی تأکید می
اخلاقی و معیارهاي گزینش نیروي انسانی مبتنی بر تفکرات ایدئولوژي اسلامی نیز به صورت 

 .اند شفاف در این قانون تبیین شده
 ...........................................................................................................................................................    

این قانون در بستري شکل گرفت که از یک سو، نیاز مبرم به بازسازي اعتماد عمومی، نظم اداري 
محور، -دولتی ،شد؛ اما از سوي دیگر، شرایط حاکم خگویی در آن احساس میو افزایش پاس

ساز آن شد که قانون، در ظاهر به مفاهیمی  تمرکزگرا و تا حدي پوپولیستی بود. این تضاد زمینه
ها بپردازد، اما در باطن، نظم بوروکراتیک، اقتدارگرا  سالاري، عدالت و برابري فرصت چون شایسته

ی پیشین را حفظ کند. در نتیجه، کارکنان تابع تصمیمات متمرکز دولتی باقی مانده و مراتب و سلسله
گردد. لازم به ذکر است که  گیري محدود می ها در فرآیندهاي تصمیم زنی و مشارکت آن امکان چانه

هاي تأمین نیروي انسانی اثرگذار  هاي اصلاح نظام اداري نیز بر سیاست تحولات سیاسی و سیاست
سازي دولت، به عنوان مثال، منجر به افزایش  سازي و کوچک است؛ به طوري که خصوصیبوده 

 قراردادهاي موقت شده است.
 روابط قدرت قانون

قانون کار 
 يجمهور
 یاسلام

 رانیا

اما در عمل  کند، یم جادیتوازن ا یکار نوع يرویو ن انیدولت، کارفرما انیدر ظاهر، قانون کار م
 نیا شود یدولت باعث م ییاجرا يو ضعف سازوکارها انیکارفرما یو سازمان يقدرت اقتصاد

 اظرن« نقش دولت. کند عمل زنان و نوجوانان ،يقرارداد يروهاین ژهوی به کارگران انیتوازن به ز
 نیلازم را ندارد؛ ا یعمل يها و ضمانت ییاجرا يابزارها یکرده ول فیخود تعر يرا برا »طرف یب

کارفرما و  انیاز دولت به روابط بازار منجر شده و شکاف قدرت م »تیانتقال مسئول« یامر به نوع
 .کند یم تیکارگر را تثب
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 گام سوم تحلیل گفتمان انتقادي فرکلاف قوانین حاکم برنظام تأمین منابع انسانی. 6جدول ادامه 
 ایدئولوژي حاکم قانون

قانون کار 
 يجمهور
 یاسلام

 رانیا

و  سمیالی(متأثر از سوس گر تیسو منطق حما کیاز دو منطق است: از  یبیقانون ترک این
 يها از گروه تیو حما یشغل یمنیا ،یاجتماع نی) که در مواد مربوط به تأمیدموکراس الیسوس

کار را  يمنطق بازار و رقابت آزاد که انعطاف در قراردادها گرید يخاص مشهود است؛ از سو
مدافع حقوق  نیهم در سطح نماد دهد یبه دولت اجازه م »یگفتمان یدوگانگ« نی. اکند یمشروع م

 کند. جادیا انیکارفرما يبرا يرتریپذ انعطاف يفضا ،یکارگران باشد و هم در سطح عمل
 .................................................................................................................................................   

و بر روابط کارگر و کارفرما  شود میاین قانون توسط وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی نظارت 
در بخش خصوصی و عمومی نظارت دارد. این گفتمان تنظیم کننده حقوق و تعهدات کارگران و 

ي رشد اقتصادکارفرمایان است و به مسائل مربوط به قراردادهاي کار و شرایط کار می پردازد. 
 نیبر ا رگذاریتأث یاجتماع يندهایاز فرآ یررسمیمشاغل غ شیو افزا یشغل تیکاهش امن ،پایین

 ،يمانند زنان، نوجوانان و کارکنان قرارداد ریپذ بیآسي ها گروه ژهیو کار، به يروین قانون است.
 یعدالت یو ب یکش در برابر بهره شتریب تیحما ازمندیاند که ن شده یهدف معرف يها عنوان گروه به

 هستند. 
 روابط قدرت قانون

 
 
 
 

قانون 
جامع  

 نشیگز

نهادها. روابط قدرت از  ریبر سا یو نقش نظارت ی و هسته هاي گزینشعال أتیتمرکز قدرت در ه
با توجه به وجود ساختار قدرت  نیشده است. ا یطراح و از نوع تابع و منفعل نییبالا به پا

 تیریمدبوروکراسی موجود با اصول  باتوجه به و یاسلام یبا حکمرانمعیارهاي ارزشی این قانون 
  .سازگار است کیسکلا

 ایدئولوژي حاکم
طراحی شده و تأکید  یاین قانون کاملاً براساس اصول اسلامی و گرایشات فکري ایدئولوژي اسلام

شدیدي بر تعهدات دینی، التزام عملی به اسلام و بررسی سوابق مذهبی دارد. برخی نشانه هاي 
هاي ایدئولوژیک و نه شایستگی حرفه اي نیز در آن دیده  پوپولیستی مانند استخدام براساس ارزش

 .شود می
 .................................................................................................................................................   

 تیهو تیشده است که هدفش تثب نیپس از انقلاب تدو یاسینظام س کیقانون در بستر  نیا
غالب،  یعناصر اجتماع ناهمسو بود. يها دگاهیاز نفوذ د يریو جلوگ ينظام ادار یاسلام

دولت و  انیاست که روابط م نیا جهیهستند. نت »کیدئولوژیا يوفادار«کنترل و  ،یمذهب يها ارزش
عملاً قدرت مطلق دارند. در  ینشیگز ياست و نهادها »ینظارت«و » محور کنترل«استخدام  انیمتقاض

بر  کیدئولوژیا يها ارزش يبرتر »يساز یعیطب«موجب  رانهیسختگ ینشیگز يارهایبستر، مع نیا
که زبان  يا گونه به کند؛ یکمک م يساختار ضیتبع يالگوها دیشده و به بازتول يا حرفه یستگیشا

 .کند یآن کمک م تیو هم به تثب دهد یرا مشروع جلوه م تیموقع نیقانون هم ا
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از منظر اجتماعی، قوانین حاکم بر نظام تأمین منابع انسانی در واکنش به شرایط بحرانی 
متناسب با شرایط آن  ،تحمیلی، فشارهاي سیاسی و تحریممانند انقلاب اسلامی، جنگ 

اما به جاي اصلاح ساختارهاي ریشه اي و ایجاد چارچوب هاي  ؛شده اندتدوین  دوره
چابک منابع انسانی، بیشتر در جهت کنترل اجتماعی، نظارت سیاسی و اعمال قدرت دولت 

حفظ منافع طبقه  يبرا يبزارا یو مقررات استخدام نیقوان درواقع، .اند به کارگرفته شده
و طبقات  کار است يرویها تداوم سلطه و کنترل ن آن یحاکم هستند و هدف اصل

اي  جایگاه حاشیه ،پذیر اجتماعی مانند زنان، جوانان، اقلیتها و نیروي کار غیررسمی آسیب
ت گرایی، گرایشا دارند. گرایشات فکري حاکم بر کلیه قوانین مبتنی بر ایدئولوژي اسلام

گرایانه در قانون اساسی و قانون مدیریت خدمات کشوري و پوپولیسم حمایتی در  چپ
قانون کار هستند. این تفکرات ایدئولوژیک اگرچه ممکن است در مقاطع خاص تاریخی 

هاي تأمین منابع انسانی، تبعیض  پاسخگو بوده اما دربلندمدت منجر به عدم تعادل در سیاست
 ومی به قوانین دولتی شده است.ساختاري و عدم اعتماد عم

یک معماري تنظیمی » قیود«و » شمول عام«ترکیب بر مبناي آنچه که گفته شد 
اما  ،به رسمیت شناخته شده برابريِ دسترسی بدین معنا که در قوانین مورد بررسی ؛سازد می

معناي عملیِ این قیود را قوانین و  که موازین، مصالح، نیاز و ظرفیت رعایت مشروط به
قواعد محدودکننده که عموماً بدون مشارکت سازمان سویه  طراحی یک .نویسند نهادها می

، آثار دشو می تدوین) ها اقلیت اي، حرفه هاي انجمن کارکنان،نفعان (بدنه  ذي یافته و فعال
. از این نظر، تاکید بر متفاوتی را بر ورود شهروندان به نظام اداري برجاي خواهد گذاشت

در  .شود شرایط مساوي به فرآیندهاي استاندارد (امتحان، حدنصاب، مدارك) تبدیل می
تاکید سنگین بر معیارهاي ولی  شود میاین فرآیندها هرچند شفافیت و رقابت امکان پذیر 

 یهسرما با هایی گروه براي مزیت بازتولید به ،)اداريصوري (نمره آزمون، مدرك، سابقه 
تر مستقر بوده، در طبقات اجتماعی  بالاتر که عمدتاً در مناطق توسعه یافته فرهنگی/آموزشی

 بالاتر قرار گرفته و دسترسی بیشتري به امکانات آموزشی و تحصیلات بالاتر دارند،
 زنی مهارت تستاز ، برتر بودههاي  دانشگاه هآموخت دانش و در نتیجه افرادي که دانجام می

کشور دارند (زبان فارسی)،  زبان رسمی ردارشده و حتی تسلط بیشتري بهبهتري برخو
 احتمال موفقیت بالاتري در ورود به نظام اداري خواهند داشت.
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نهاد  ؛وجود قیود محدودکننده در قانون اساسی که با قانون گزینش تفسیر می گردد
سازي  همگنو رسالت  کند می نظام حاکم تبدیل» بان هویتی دروازه«مثابه  بهرا گزینش 
هاي  گذارد. ضرورت اخذ تاییدیه کارگزاران نظام را بر عهده این نهاد می نمادینو  فرهنگی
، شوند محسوب می سازي ابزارهاي نرمال که از جمله هاي امنیتی استعلام در کنار گزینش

انتقادي و فردي که مطیع ساختار، وفادار به گفتمان رسمی، فاقد ذهنیت ( "مطلوب اداريسوژه "
در این  .سازند را در نظام اداري می )هاي مسلط نهاد دولتی باشد هماهنگ با زبان، آداب، و ارزش

عمدتاً توسط نهادهاي مرکزي/بالادستی صورت » شایستگی«تعریف مسیر است که 
تطابق  بعلاوهنمره آزمون  برابر است با» حقیقت شایستگی«در اینجاست که گیرد؛  می

   .هنجاري
 چراییِ رد در نظام تامین نیرو است که در آن، اي ناکافی شفافیت رویهته مهم دیگر، نک

 و براي اعتراض مؤثر استو یا  ندرت قابل توضیح قبول در مراحل گزینش یا انتصاب بهیا 
ئنی باید طی شود که پیامد گیر و نامطم نفس مسیرهاي و دادخواهی تظلمّاعتراض به نتیجه، 

در نظام تامین نیروخواهد  »يا عدالت رویه«شهروندان و کارکنان به  فرسایش اعتمادآن 
تبعیض در استخدام به هرگونه رفتار ناعادلانه در فرآیند جذب، مصاحبه، بود. بر این مبنا 

انتخاب و استخدام نیرو اشاره دارد که بر اساس عواملی غیر از صلاحیت، تجربه و 
 د به دلایلی مانند جنسیت، نژاد، مذهب،توان میشایستگی فرد صورت گیرد. این تبعیض 

 .  هاي سیاسی فرد رخ دهد سن، وضعیت تأهل یا گرایش وضعیت جسمی،
تنوع روابط استخدامی در دستگاههاي دولتی است که موجب تنوع  ،موضوع دیگر

آمیز  هاي ورود نیرو با معیارها و فرآیندهاي مختلف گردیده و همین امر تبعیض مکانیزم
ام تامین نیروي انسانی را تشدید نموده و شرط تساوي افراد در فرآیند ورود به بودن نظ

 خدمات دولتی را نقض نموده است.
دهد (به عنوان  سالاري و عدالت را هدف قرار می این گفتمان، هرچند در ظاهر، شایسته

قیدتی هاي استخدامی)، اما در عمل، گزینش ع مثال، از طریق الزام به انتشار عمومی آگهی
براي رسیدن به . کند و محدودسازي دامنه ورود را به اولویت اصلی خود تبدیل می

محور تغییر  محور به مشارکت کارآمدي و عدالت پایدار لازم است گفتمان غالب از کنترل
درغیراینصورت، نظام تأمین منابع انسانی در ایران به جاي ابزار توسعه به مانع چرا که یابد 
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توان گفت که ساختار اجتماعی متأثر از این  بندي، می اهد شد. در یک جمعتوسعه بدل خو
مراتبی، بوروکراتیک و ایدئولوژیک است  قوانین،درحال بازتولید ساختارهاي قدرت سلسله

 ؛فرآیند ورود ساختنو چندلایه قانونی  از طریق ارجاعات بینگسترش حوزه کنترل با  که
بقاتی را محدود کرده و سرمایه انسانی را درگیر مشارکت اجتماعی، نوآوري و تحرك ط

 روابط نامتعادل قدرت و کنترل کرده است.

 گیري بحث و نتیجه
دهد که  هاي این پژوهش در پرتو تحلیل گفتمان انتقادي فرکلاف نشان می یافته
هاي مسلط بر نظام تأمین منابع انسانی در ایران، طی چهار دهه گذشته، در مسیر  گفتمان

هاي مفهومی  هاي معنایی و انحراف شدت دچار چرخش سیاسی بهت تاریخی و تحولا
شده بر روي قوانین منتخب، وجود واژگان و  هاي انجام اند. در سطح توصیفی، بررسی شده

، »ایثار«کنند. عباراتی نظیر  ساختارهاي زبانی حامل بار معنایی ایدئولوژیک را تأیید می
اند. این الگوهاي زبانی در  به طور مکرر به کار رفته» شگزین«و » صالح بودن«، »اعتقاد«

دهی به معیارهاي فرهنگی و دینی بر  ها، سیگنال روشنی از اولویت نامه مقررات و آیین
، گفتمان 1360در دهه .سازند اي در نظام اداري منتقل می معیارهاي صرفاً فنی و حرفه

کلاسیک بود. نقش دولت  دولتی مدیریتایدئولوژي اسلامی و الگوي غالب، مبتنی بر 
اي که تمام فرآیندهاي مرتبط با  گونه عنوان بازیگر اصلی در قانون اساسی تثبیت شد؛ به به

اشتغال، حمایت اجتماعی، و نظارت بر حقوق نیروي کار را در سیطره خود داشت. 
اي ه ترین مشخصه هاي ایدئولوژیک از مهم استخدام رسمی، امنیت شغلی بالا، و گزینش

محور شکل گرفته  این نوع مدیریت، هرچند با اهداف عدالترسد  به نظر میاین دوره بود. 
واسطه تمرکزگرایی شدید و معیارهاي عقیدتی، منجر به بوروکراسی گسترده،  به ؛بود

 .ده استهاي ساختاري ش حذف نیروهاي شایسته و تعمیق نابرابري
هاي بعد ضمن  در دهه دهد ینشان م یروابط گفتمان لیگفتمان، تحل يریدر سطح تفس

 سمت آموزه هايبه گیري ها  جهت ،یشغل تیقد دولت در اشتغال و امن بر نقش تمام دیتأک
 يمانند گسترش قراردادها ییامدهایگذار با پ نیاست. اما ا افتهیسوق  نینو یدولت تیریمد

در  .استهمراه بوده ی استخدام يها ينابرابر شیو افزا یشغل تیامن فیموقت، تضع
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هاي  هاي اقتصادي نئولیبرالی و تقویت مؤلفه با ظهور گفتمان 1380و  1370هاي  دهه
) در 1386قانون مدیریت خدمات کشوري ( ی، قوانین جدید مانندسازي و کارای خصوصی

این راستا تدوین شدند و تلاش شد نظام تأمین منابع انسانی از حالت تمرکزگرا و 
سالاري حرکت  وري و شایسته پذیري، بهره صله گرفته و به سمت انعطافایدئولوژیک فا

کند. با این حال، این دگردیسی گفتمانی نیز با پیامدهایی چون رشد قراردادهاي موقت، 
). در دهه 1399افزایش نابرابري استخدامی، و تضعیف امنیت شغلی همراه شد (شیرعلی، 

ایتی پراکنده و بعضاً گزینشی (مانند هاي حم ، دولت کوشیده است با سیاست1400
بخشی به ایثارگران)، بخشی از اهداف عدالت اجتماعی را احیا کند؛ اما این  اولویت
اند و اغلب کارگران غیررسمی و  ها از جامعیت و انسجام لازم برخوردار نبوده حمایت

 .)1394اند (تسنیم،  کارکنان شرکتی از دایره حمایت مؤثر خارج مانده
منابع  نیو مقررات حاکم بر نظام تأم نیاز آن است که قوان یپژوهش حاک نیا يها هافتی
برخوردارند، اما در  یاز انسجام نسب يهرچند از منظر صور ران،یا یدر بخش دولت یانسان

واژگان  .اند يساختار ينابرابر دکنندهیو بازتول یدرون یدچار تعارضات یسطح گفتمان
در  "نشیگز" ای، "یو اخلاق یدتیبودن از نظر عق صالح"، "تقاداع"، "ثاریا"مانند  يدیکل

این تأکید بیش از حد بر معیارهاي  .کنند یی سنگینی را حمل میمعنا يها، بارها گفتمان نیا
اي در  سالاري و حذف تنوع حرفه ایدئولوژیک و فرهنگی، نه تنها منجر به تضعیف شایسته

کارآمدي کلی و عدالت اجتماعی را نیز به خطر  شود، بلکه در نهایت، نظام استخدامی می
نبود مشارکت معنادار  ،یاستخدام يوجود انواع متکثر قراردادها گر،ید ياز سو  اندازد. می
 یبر شکنندگ ها، تیوضع لیموارد تخلف در تبد یو فراوان ها يریگ میدر تصم کنانکار

نشان  یینها ریتفس ،یاجتماع نییدامن زده است. در سطح تب يبه نظام ادار یاعتماد عموم
 کیدئولوژیو ا ياقتصاد ،یاسیتحولات س ریتحت تأث ،یگفتمان یسیدگرد نیکه ا دهد یم

اند، اما در  شده نیتدو يسالار ستهیشا يارهایظاهراً متناسب با مع نیکه قوان يا گونه بوده، به
برابر به  یمتعدد، دسترس یرلکنت يو ساختارها ییاجرا يها دستگاه نش،یگز يعمل نهادها

 اند.  را محدود کرده یورود و استمرار شغل
بازار کار بندي کلی علیرغم اینکه در شرایط اقتصادي و اجتماعی کنونی  در یک جمع

امنیت  شود و  براي متقاضیان کار محسوب می مطلوبجذاب و مقصد یک عنوان  دولتی به



 77 | و همکاران گانی الله  | ...  منابع انسانی نتحلیل گفتمان انتقادي قوانین و مقررات حاکم بر نظام تأمی            

 

گردیده،  باعث هجوم متقاضیاندر آن نهفته شغلی، مزایاي رفاهی و منزلت اجتماعی 
بخش بزرگی از نیروي کار متخصص ترجیح افرایش یافته و  وابستگی معیشتی به دولت

رقابت را تشدید و امکان کنترل را افزایش  و این امردهد در دولت مشغول شود  می
دهاي اي به سمت ایجاد س رسد قوانین حاکم بر این حوزه به طور فزاینده به نظر میدهد می

اند؛ چرا که استخدام در این چارچوب، نه صرفاً یک قرارداد کاري،  ورود حرکت کرده
هاي اجرایی  دستگاهدر نتیجه  .شود تلقی می» پذیرش در ساختار حکومتی«بلکه تلاشی براي 

گیري نهایی دارند و امکان تجدیدنظر یا اعتراض مؤثر  قدرت تصمیم ،هاي گزینش و هیئت
وجود سه سطح کنترل همزمان (آزمون  ویژه و به چندلایههاي کنترل با تعبیه  .محدود است

 نفوذ کاهش و فیلترها از عبور در گیري سختعلمی، گزینش عقیدتی، ارزیابی آزمایشی) 
د توان میقیود هویتی و اعتقادي کاملاً محسوس است و  نهادي هاي شبکه از خارج متقاضیان

به  .شایسته باشند تخصصیتوانمند شود، حتی اگر از نظر منجر به حذف بخشی از نیروهاي 
، تبدیل تنها در مرحله ورود، بلکه پس از ورود (دوره آزمایشی قدرت نهادي نهاین ترتیب 
 .شود تمدید قرارداد) نیز اعمال می وضعیت یا

را  يا نهیزم ،یگفتمان-یخیتار لیتحل قیپژوهش با تلف نیا ،یاز منظر ارزش افزوده علم
 کند یفراهم م یمنابع انسان نیدر نظام تأم يتعارضات ساختار يریگ شکل ییفهم چرا يبرا

فراهم  يانتقاد لیتحل يبا اتکا به ابزارها یمنابع انسان يگذار استینقد س يبرا ییو الگو
حقوق  ،یعموم يگذار استیس يها توسط پژوهشگران حوزه دتوان می لیحلت نی. اسازد یم

 استفاده شود. میقابل تعم یعنوان چارچوب به یع انسانمناب تیریو مد ،يادار
 یو مسئولان منابع انسان گذاران استیپژوهش به س نیا ،یاتیکارکرد عمل ثیح از

موجود را بشناسند و در  يها يو ناکارآمد ها ينابرابر یگفتمان يها شهیتا ر کند یکمک م
گرا را اتخاذ کنند.  محور، شفاف و تخصص عدالت ییکردهایرو ،ياصلاحات ساختار ریمس
اهداف عدالت و مشارکت در نظام  یتحقق واقع يبرا شود می شنهادیمنظور، پ نیا يبرا
محور و شفاف انجام  عدالت يکردیو مقررات با رو نیدر قوان يبازنگر ،یمنابع انسان نیتأم

اي از اقدامات کلیدي  مجموعه ر این اساس، اصلاح نظام تأمین منابع انسانی مستلزمبشود. 
 :شود میمطرح  لیذ یاصلاح شنهاداتیهدف پ نیتحقق ا يبرا .است

 یدر قوانین نظام تأمین منابع انسان یکپارچه بازنگري.  1
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 و سالاري، عدالت اجتماعی هاي مفهومی و ایجاد تعادل میان شایسته با هدف رفع تعارض 
 تیتقو ز،یآم ضیتبع ياصلاح ساختارها يبر مبنا دیبا يبازنگر نیا ،اي الزامات حرفه

 يندهایدر فرآ یمختلف اجتماع يها جانبه گروه و مشارکت همه ،ییو پاسخگو تیافشف
 .ردیصورت گ يریگ میتصم

 در فرآیندهاي جذب، گزینش و ارزیابی منابع انسانی مشارکتتقویت شفافیت و . 2
 قیطور دق به يریگ میتصم یها و مبان شاخص یده انتخاب، وزن يارهایاست مع يضرور

 قرار داده شود عموم يو قابل دسترس برا یطور رسم به رد افراد ایانتخاب  لیو دلا فیتعر
مراحل  يو اجرا یطراح ندیدر فرآ ن،یفراهم گردد. همچن ییو پاسخگو یابیتا امکان ارز
و نظارت  ارکتمش يبرا ينهاد يها سمیمکان ،یمنابع انسان یابیو ارز نشیجذب، گز

 يساختارها دیو بازتول يریگ شود تا از شکل ینیب شیپ نفعان يذ ریکارکنان و سا ندگانینما
هاي  گردد. اجراي حمایت واقعی از گروه يریجلوگ ينهاد يها يریپنهان قدرت و سوگ

هاي اجرایی، با تمرکز بر کارکنان قراردادي،  فقط در شعار بلکه در نظام پذیر، نه آسیب
 .رکتی و مناطق محرومش
 ریپذ بیآس يها از گروه یواقع يساختار یبانیشتپ. 3

 یتیو ساکنان مناطق محروم، چارچوب حما یشرکت ،یمانیپ ،يکارکنان قرارداد يبرا
 تیو امکان تثب يتوانمندساز يها دوره ،یحقوق حداقل نیشود؛ از جمله تضم یطراح
 .یستگیشا يارهایبراساس مع یشغل تیوضع

 قراردادهاي موقتتنوع روابط استخدامی و امنیت شغلی و کاهش  تقویت. 4
و الزام  یمانیموقت و پ يمحدود کردن قراردادها يبرا یحقوق ياستفاده از ابزارها

 . ریمتغ تیکارکنان با وضع يبرا یارتقاء شغل ریها به ارائه مس دستگاه
 و چندبعدي بودن شایستگی معیارهاي استخدامی بازتعریف. 5

 ،یستگیشا يارهایبه سمت مع يدئولوژیصرف بر ا دیاز تأک دیبا یمنابع انسان نینظام تأم
 يبر مبنا »يمساو طیشرا« فیبازتعر قیامر از طر نیحرکت کند؛ ا یتجربه و دانش تخصص

)، و نه صرفاً بر یو اجتماع یمهارت ،ی(دانش یستگیشا يچندبعد يها مجموعه شاخص
 لیو دلا ها یده وزن یاز راه انتشار عموم ،نیهمچن .کیدئولوژیا نشیاساس آزمون و گز

 ارتقا دهد. یاستخدام يندهایرا در فرا يو کارآمد تیعدالت، شفاف دتوان می م،یتصم
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 ش و تضمین عدالت فراینديگزیننظام بازطراحی . 6
با  یکل يِهنجار يها پرسش ینیگزیجا قیاز طر دیبا نشینظام گز یبازطراح 

سازوکار  نیو تضم ینیب شیقابل سنجش، همراه با پ يِا و اخلاق حرفه يرفتار يها شاخص
 ییگرا تینیع ت،یاز شفاف یاستخدام يندهایتا فرا ردیمستقل، صورت گ ياعتراض و داور

 برخوردار شوند. يشتریو عدالت ب
 و برون سپاري استخدامییا چندپارگی مهار دوپارگی . 7

 يارز برا هم يها لازم است حداقل ،استخدام یارگچندپ ای یبه منظور مهار دوپارگ
 ،نیهمچن .شود نییرشد تع ریدر حوزه رقابت، آموزش و مس یو شرکت یمانیپ يروهاین

در  يممنوع گردد تا انسجام، عدالت و کارآمد یتیحاکم فیدر وظا يسپار استفاده از برون
 شود. نیتضم ینظام استخدام

   »یاستخدام داشبورد عدالت«انتشار طراحی و . 8
در  یتیقوم ،يا منطقه ،یتیجنس بیمانند ترک ییها سامانه شفاف انتشار شاخص جادیا

امر  نیمؤثر؛ ا يارهایدر استخدام بر حسب مع تیاستخدام و اعلام نرخ موفق يندهایفرا
 آشکار شود. يساختار يها يریسوگ کند یکمک م

 هاي مدیریتی انتصاباصلاح فرایند . 9
شود، گزارش  ینیب شیپ نفع يمستقل و چند ذ یابیارز يها پنل ،یتیریانتصابات مد يبرا
 نفعان يبا امکان بازخورد ذ رانیمد يبرا یشیمنتشر گردد و دوره آزما ها تیصلاح یعموم

 اعمال شود. 
اسلامی در معنا و نه  خوب و حکمرانی در نهایت، تأکید بر اجراي اصول حکمرانی

هاي انسانی دولت را در مسیر  د با تقویت اعتماد عمومی، ظرفیتانتو میفقط در ظاهر، 
 تحول واقعی قرار دهد. 

 تعارض منافع
 تعارض منافعی در این پژوهش وجود ندارد.

 



 1404زمستان |  118 شماره | 34 سال | تحول و بهبود مدیریت مطالعات | 80

 

 سپاسگزاري
این پژوهش دربردارنده بخشی از نتایج رساله دکتراي مدیریت دولتی است که با 

 ذیرفته است.مشارکت نویسندگان، در دانشگاه شیراز انجام پ

ORCID     
Somaye Lalegani  6862-7501-0002-https://orcid.org/0000 

Habib Alah Ranaei Kordshouli  7585-8096-0001-https://orcid.org/0000 

Moslem Alimohammadlou  7285-9463-0002-https://orcid.org/0000 

Alireza Amini  6148-4739-0003-https://orcid.org/0000 

 منابع
). تحلیلی بر چالشهاي جهانی شدن در سازمان هاي 1392و جعفري, م . ( ، س، عاحمدي .1

دولتی ایران (مطالعه ي موردي: چهار وزارتخانه علوم، تحقیقات و فناوري، فرهنگ و ارشاد 

راهبردي سیاستگذاري  مطالعات  .اسلامی، صنعت ـ معدن و تجارت و ورزش و جوانان)
 https://sspp.iranjournals.ir/article_3268.html  .40 -17)، 11( 4، عمومی

از منظر  يانتقاد یابی: ارزيخدمات کشور تیری). قانون مد1402ع. ( ،یبانیز.، و ش دار،یب .2

 .134–109)، 116(30، مجلس و راهبردقانون.  بیاهداف تصو

 يها شگاهیشرکت نما یاستخدام یرقانونیشدگان غ تیوضع لیتبد فی). تکل1402. (وزیبولتن ن .3

 https://www.bultannews.com/fa/news/837497ج. .ا چه شد؟  یالملل نیب

 هیبا توجه به رو یدر حقوق استخدام ضیاصل عدم تبع یبررس). 1398حسن. ( ،يکاریپا .4
واحد صفادشت.  یارشد، دانشگاه آزاد اسلام یکارشناس نامه انی. پايعدالت ادار وانید

https://wikihoghoogh. et 
، » عدالت بین کارگر و کارفرما وجود ندارد / ضرورت بازنگري قانون کار «  ).1394.(تسنیم  .5

  https://www.khabaronline.ir/news/414569 .)1394 اردیبهشت 18(بازیابی شده از 

https://orcid.org/0000-0002-7501-6862?lang=en
https://orcid.org/0000-0002-7501-6862?lang=en
https://orcid.org/0000-0001-8096-7585
https://orcid.org/0000-0001-8096-7585
https://orcid.org/0000-0002-9463-7285
https://orcid.org/0000-0002-9463-7285
https://orcid.org/0000-0003-4739-6148
https://orcid.org/0000-0003-4739-6148
https://www.bultannews.com/fa/news/837497
https://www.khabaronline.ir/news/414569
https://orcid.org/0000-0002-7501-6862
https://orcid.org/0000-0001-8096-7585
https://orcid.org/0000-0002-9463-7285
https://orcid.org/0000-0003-4739-6148
https://orcid.org/0000-0002-7501-6862
https://orcid.org/0000-0001-8096-7585
https://orcid.org/0000-0002-9463-7285
https://orcid.org/0000-0003-4739-6148
https://orcid.org/0000-0002-7501-6862
https://orcid.org/0000-0001-8096-7585
https://orcid.org/0000-0002-9463-7285
https://orcid.org/0000-0003-4739-6148
https://orcid.org/0000-0002-7501-6862
https://orcid.org/0000-0001-8096-7585
https://orcid.org/0000-0002-9463-7285
https://orcid.org/0000-0003-4739-6148


 81 | و همکاران گانی الله  | ...  منابع انسانی نتحلیل گفتمان انتقادي قوانین و مقررات حاکم بر نظام تأمی            

 

). نقد معیارهاي ورود به خدمت و گزینش 1403حقیقی، ح.، توسلی، م.، و احمدي، م. ص. ( .6

، هاي نوین حقوق اداري فصلنامه پژوهش .در حقوق اداري در پرتو موازین حقوق بشري

6)18،( 115-144. https://www.malr.ir/article_255073.html 

هیأت عمومی دیوان عدالت اداري در  1961رأي شماره ). 1398. (دیوان عدالت اداري .7

رسانی دیوان عدالت  خصوص تبدیل وضعیت بدون طی دوره آزمایشی. تهران: پایگاه اطلاع

 .اداري

شاخص هاي فلاکت دولت سازندگی و  ساختاري لیتعد يها استی). س1399(ا.  ،شیرعلی .8

. 131-106)، 2(3، فصلنامه جامعه شناسی سیاسی ایران، رانیااقتصادي در 
https://jou.spsiran.ir/article_118209.html 

در بخش  یمنابع انسان نینظام جذب و تأم یشناس بی). آس1393(.  ح ،عسگري ده آبادي .9

مرکز پژوهش هاي . یاستخدام يها مکمل آزمون يها درباره روش يا مطالعه :رانیا یدولت
 https://rc.majlis.ir/fa/report/show/1788911 .19425شماره  ،مجلس

 .). تهران: نشر میزان38(چاپ  هاي حقوق اساسی بایسته .)1389. (پناهی، س. ا قاضی شریعت .10

، چاپ اول). تهران: 1(جلد  عدالت يبه سو یمجموعه مقالات: گام). 1387ن. ( ان،یکاتوز .11

 .زانینشر م

). تأملی بر اصول مدرن حقوق اداري در قانون مدیریت 1392و هداوند, م. (.، د، کاظمی .12

، فصلنامه علمی راهبرد  .قانون مدیریت خدمات کشوري) 90خدمات کشوري (تحلیل ماده 

22)2 ،(63-93. https://rahbord.csr.ir/article_124487.html 

هاي نظام جبران خدمت کارکنان در  ). نارسایی1398(. ن مالکی, م, فقیهی, ا و میرسپاسی,  .13

 .29-1)، 54( 14، فصلنامه انجمن علوم مدیریت ایران  .بخش دولتی ایران
https://journal.iams.ir/article_307.html 

نظام استخدام و پرداخت در  يها چالش). 1400. (یاسلام يمجلس شورا يها مرکز پژوهش .14
 . يدیو تول ییربنایز يها معاونت پژوهش. تهران: ییاجرا يها دستگاه

15. Adler, P. S. (2007). The future of critical management studies: A Paleo-
Marxist critique of labour process theory. Organization Studies, 28(9), 
1313–1345. https://doi.org/10.1177/0170840607080743 

16. Alvesson, M., & Willmott, H. (1992). On the idea of emancipation in 
management and organization studies. Academy of Management Review, 
17(3), 432–464. https://doi.org/10.2307/258718 



 1404زمستان |  118 شماره | 34 سال | تحول و بهبود مدیریت مطالعات | 82

 

17. Armstrong, M., & Taylor, S. (2020). Armstrong’s handbook of human 
resource management practice (15th ed.). London: Kogan Page 
Publishers. 

18. Bartel, A., Ichniowski, C., & Shaw, K. (2007). The Impact of Workplace 
Conditions on Firm Performance. The Quarterly Journal of Economics, 
122(4), 1349-1387. https://doi.org/10.1162/qjec.2007.122.4.1349 

19. Bazana, S., & Reddy, T. (2021). A critical appraisal of the recruitment 
and selection process of the Public Protector in South Africa. Journal of 
Human Resource Management, ,1-12.  

     https://doi.org/10.4102/sajhrm.v19i0.1207 
20. Behdad, S. (2000). "Islam and the Political Economy of Growth," 

International Journal of Middle East Studies, 32(1), 49-69. 
21. Bryman, A. (2012). Social Research Methods (4th ed.). Oxford 

University Press. 
22. Denhardt, R. B., & Denhardt, J. V. (2003). The New Public Service: 

Serving, Not Steering. M.E. Sharpe. 
23. Di Giorgio, L. (2018). The Evolution of Public Employment Policies. 

European Journal of Political Science, 29(4), 445-467. 
24. Fairclough, N. (1995). Critical Discourse Analysis: The Critical Study of 

Language. Longman. https://doi.org/10.4324/9781315834368 
25. Fairclough, N. (2000). New Labour, New Language? Routledge. 

https://doi.org/10.4324/9780203196045 
26. Fairclough, N. (2013). Critical Discourse Analysis: The Critical Study of 

Language. London and New York.  
     https://doi.org/10.4324/9781315834368 
27. Friedman, M. (1962). Capitalism and Freedom. University of Chicago 

Press. 
28. Hayek, F.A. (1944). The Road to Serfdom. University of Chicago Press.   
29. Hood, C. (1991). A Public Management for All Seasons? Public 

Administration, 69(1), 3-19.  
     https://doi.org/10.1111/j.1467-9299.1991.tb00779.x 
30. Howden, D. (2015). Neoliberal Reforms and Public Sector Employment. 

Economic Perspectives, 27(2), 112-134.  
     https://doi.org/10.1111/ecpe.12108 

 

https://doi.org/10.4324/9781315834368
https://doi.org/10.1111/j.1467-9299.1991.tb00779.x
https://doi.org/10.1111/ecpe.12108


 83 | و همکاران گانی الله  | ...  منابع انسانی نتحلیل گفتمان انتقادي قوانین و مقررات حاکم بر نظام تأمی            

 

31. James Perry, S. (2023).A Critical Discourse Analysis of ELT Institutional 
Contradictions in Language Policy and Recruitment in Japan, Studies in 
English Language and Education, 10(3), 1546-1568.   

     https://doi.org/10.24815/siele.v10i3.30335 
32. Judijanto, L., Harsono, I., & Putra, A. S. B. (2023). Bibliometric Analysis 

of Human Resource Development: Trends, Research Focuses, and Recent 
Developments. West Science Journal Economic and Entrepreneurship, 
1(11), 525–534. https://doi.org/10.58812/wsjee.v1i11.373 

33. Jurkiewicz, C. L., & Brown, R. G. (1998). GenXers vs Boomers vs 
Matures: Generational Comparisons of Public Employee Motivation. 
Review of Public Personnel Administration, 18(4), 18–37.  

     https://doi.org/10.1177/0734371X9801800403 
34. Kaufman, B. E. (2020). The real problem: The deadly combination of 

psychologisation, scientism, and normative promotionalism takes 
strategic human resource management down a 30-year dead end. Human 
Resource Management Journal, 30 (1), 49-72. 

35. Kirk, J. D,. Wee, S., &  Dunlop, P. D. (2023). Personnel Selection in 
Australia:        Identifying Research-Practice Gaps and Understanding the 
Importance of Culture Fit, Personnel Assessment and Decisions, 9(1), 26-
36. https://doi.org/10.25035/pad.2023.01.002 

36. Legge, K. (2005). Human resource management: Rhetorics and realities. 
Palgrave Macmillan. 

37. Marx, K. (1867). Das Kapital. Progress Publishers. 
38. Morrow, J. D. (1994). Game theory for political scientists. Princeton, NJ: 

Princeton University Press. https://doi.org/10.2307/j.ctvzxx9qg 
39. Organisation for Economic Co-operation and Development. (2017). 

Education at a Glance 2017: OECD Indicators. Paris: OECD Publishing. 
https://doi.org/10.1787/eag-2017-en 

40. Perry, J. L., & Wise, L. R. (1990). The Motivational Bases of Public 
Service. Public Administration Review, 50(3), 367-373.  

     DOI: 10.2307/976618 
41. Pratama, H.(2016). Shall You be 'Unmarried' to Get a Job in Indonesia? 

critical Discorse Analisis of Job Recruitment Process in Indonesia, 
Journal of Linguistics, 1(2), 289- 304.   

     https://doi.org/10.20961/prasasti.v1i2.1916 

http://dx.doi.org/10.24815/siele.v10i3.30335
https://doi.org/10.25035/pad.2023.01.002
http://dx.doi.org/10.20961/prasasti.v1i2.1916


 1404زمستان |  118 شماره | 34 سال | تحول و بهبود مدیریت مطالعات | 84

 

42. Pollitt, C. (2013). Context in public policy and management: The missing 
link? Edward Elgar Publishing. https://doi.org/10.4337/9781781955147. 

43. Van Dijk, T. A. (1998). Ideology: A Multidisciplinary Approach. 
London: Sage 

44. Van Dijk, T. A. (2001). Critical discourse analysis. In D. Tannen, D. 
Schiffrin, & H. Hamilton (Eds.), Handbook of discourse analysis (pp. 
352-371). Oxford: Blackwell.  

     https://doi.org/10.1002/9781118584194.ch22 
45. Wilson, W. (1887). The Study of Administration. Political Science 

Quarterly, 2(2), 197-222  . DOI: 10.2307/2139277 

References [In Persian] 
 
1. Ahmadi, S. A., & Jafari, M. (2013). A review of globalization challenges 

in Iranian public organizations (Case study: Four ministries). Strategic 
Studies of Public Policy, 4(11), 17–40.  

     https://sspp.iranjournals.ir/article_3268.html 
2. Asgari DehAbadi, H. (2014). Pathology of recruitment and human 

resource supply in Iran’s public sector: A study on supplementary 
methods of employment exams. Parliament Research Center, Report No. 
19425. https://rc.majlis.ir/fa/report/show/1788911 

3. Bidar, Z., & Sheibani, A. (2023). An Evaluative Critique of the Civil 
Service Management Law. Majles & Rahbord, 30(116), 109–134. 

4. Boltan News. (2023). What happened to the unlawful employment of 
staff at the International Exhibitions Company?  

     https://www.bultannews.com/fa/news/837497 
5. Deevan-e Edalat-e Edari. (2019). Verdict No. 1961 of the General 

Assembly regarding employment without probationary period. Tehran: 
Official Website of the Administrative Justice Court. 

6. Ghazishariatpanahi, S. A. (2010). Essentials of Constitutional Law (38th 
ed.). Tehran: Mizan Publishing. 

7. Haghighi, H., Tousali, M., & Ahmadi, M. S. (2024). Critique of 
employment criteria and selection in administrative law in light of human 
rights standards. Quarterly Journal of Modern Administrative Law 
Research, 6(18), 115-144. https://www.malr.ir/article_255073.html 

https://doi.org/10.1002/9781118584194.ch22
https://www.bultannews.com/fa/news/837497


 85 | و همکاران گانی الله  | ...  منابع انسانی نتحلیل گفتمان انتقادي قوانین و مقررات حاکم بر نظام تأمی 

8. Katouzian, N. (2008). Toward Justice: Collection of Articles (Vol. 1).
Tehran: Mizan Publishing.

9. Kazemi, D., & Hedavand, M. (2013). Reflections on Modern
Administrative Law Principles in the Civil Service Law (Article 90).
Strategic Studies Journal, 22(2), 63–93.
https://rahbord.csr.ir/article_124487.html

10. Maleki, M., Faghihi, A., & Mirsapasi, N. (2019). Shortcomings of the
Compensation System for Government Employees in Iran. Iranian
Management Sciences Quarterly, 14(54), 1–29.
https://journal.iams.ir/article_307.html

11. Markazi Pajoheshhaye Majles. (2021). Challenges of the Employment
and Compensation System in Executive Bodies. Tehran: Research Center
of Parliament.

12. Paykari, H. (2019). Principle of Non-Discrimination in Employment Law
Considering the Case Law of Administrative Justice Court. MA Thesis,
Islamic Azad University of Safadasht. https://wikihoghoogh.net

13. ShirAli, E. (2020). Structural adjustment policies of the Reconstruction
Government and economic misery indicators in Iran. Iranian Political
Sociology Quarterly, 3(2), 106-131.
https://jou.spsiran.ir/article_118209.html

14. Tasnim News. (2015). No Justice Between Worker and Employer / Need
to Revise Labor Law. Retrieved May 8, 2015, from
https://www.khabaronline.ir/news/414569

 ).1404( محمدلو، مسلم؛ امینی، علیرضا  اله؛ علی گانی، سمیه؛ رعنایی کردشولی، حبییب الله استناد به این مقاله: 
 بهبود مدیریت مطالعات  .تحلیل گفتمان انتقادي قوانین و مقررات حاکم بر نظام تأمین منابع انسانی بخش دولتی ایران

39 -86، )118(34 ،تحول و
doi: 10.22054/jmsd.2025.87849.4685 

 Management Studies in Development and Evolution is licensed under 
a Creative Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License. 

https://wikihoghoogh.net/
https://www.khabaronline.ir/news/414569
https://jmsd.atu.ac.ir/article_19585.html?lang=fa

