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Abstract 

The public sector recruitment system, as a core pillar of human resource 
management, is critical for promoting social justice and administrative 
efficiency. This study critically examines Iran’s public sector recruitment laws 
to identify structural challenges and uncover the ideologies that perpetuate 
inequality. Using Fairclough’s Critical Discourse Analysis (CDA) and a 
qualitative approach, the research analyzes the Constitution, Civil Service 
Management Act, Labor Law, and Selection (Gozinesh) Law. Findings 
indicate that these laws are predominantly influenced by classical public 
administration and new public management paradigms, prioritizing hierarchy 
and control. While principles such as justice and transparency—central to the 
new public service model and Islamic governance—are occasionally 
referenced, they are marginally embedded in practice. The study highlights 
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the need for legal reform and greater attention to marginalized groups to 
reduce discrimination and strengthen social justice in public administration. 

Keywords: Recruitment system, Public sector laws, Fairclough 
critical discourse analysis, Critical Theory 

1. Introduction 

The recruitment system, encompassing job analysis, workforce planning, 
selection, and socialization, forms the foundation of public sector performance 
and organizational sustainability (Armstrong & Taylor, 2020). In Iran, despite 
the public sector’s significant employment footprint, persistent administrative 
inefficiencies, unequal employment relations, and unlawful status conversions 
have been documented (Statistical Yearbook of Iran, 2023; Asgari, 2023; 
National Inspection Organization of Iran, 2021). These structural 
shortcomings erode equity and meritocracy, reduce employee satisfaction, and 
contribute to brain drain, weakening the state’s capacity to serve the public 
good (Ahmadi & Jafari, 2013). 

Accordingly, this study applies Fairclough’s CDA to examine the ideological 
and linguistic representations embedded in Iran’s recruitment legislation and 
to propose reform pathways aimed at increasing transparency, participation, 
and merit-based governance (Fairclough, 2013). Two research questions 
guide the inquiry: 

1. How is the ideological orientation of Iran’s public sector HR system 
represented linguistically in core legislative texts? 

2. What hidden assumptions are embedded in the laws, and how can 
their analysis inform structural reforms? 

2. Literature Review 

Public sector HR research reveals a tension between classical bureaucracy—
emphasizing hierarchy, rigid procedures, and lifelong employment (Wilson, 
1887)—and contemporary approaches advocating flexibility, outsourcing, 
and temporary contracts to meet neoliberal efficiency demands (Bartel et al., 
2007; Howden, 2015). 

While New Public Management (NPM) emphasizes privatization, 
managerialism, and cost-efficiency (Hood, 1991), the New Public Service 
(NPS) model prioritizes citizen participation, accountability, and professional 
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expertise (Denhardt & Denhardt, 2003). Comparative studies demonstrate that 
national legal frameworks significantly shape recruitment strategies, from 
strict job security in some European countries to flexible contracting in Anglo-
American systems (OECD, 2017; Perry & Wise, 1990). 

Methodologically, positivist and functionalist approaches have dominated HR 
research, whereas interpretive and critical paradigms focus on power relations, 
inequality, and ideology (Alvesson & Willmott, 1996; Legge, 2005). 
Globally, critical HRM scholarship has expanded (Pratama, 2016; Bazana & 
Reddy, 2021), but in Iran, most studies remain descriptive or survey-based, 
largely overlooking the ideological and structural dimensions embedded in 
HR legislation (Bidar & Sheibani, 2023; Rezaei & Rafiei, 2019). This study 
contributes by applying CDA to reveal latent discourses and institutionalized 
ideologies shaping Iran’s public sector HRM. 

3. Methodology 

Grounded in critical theory (Kincheloe & McLaren, 2002), this study employs 
Fairclough’s CDA framework (1995). Unlike fixed-method paradigms, 
critical inquiry allows flexible, iterative analysis to uncover hidden power 
dynamics, ideological control, and structural inequalities in HR legislation 
(Morrow & Brown, 1994). 

The legal corpus comprises the Constitution, Civil Service Management Law, 
Labor Law, and Selection Law, which collectively regulate recruitment and 
employment. The three-dimensional CDA process involved: 

1. Description: Examining linguistic features, lexical choices, syntax, 
stylistic patterns, and oppositional constructs (Wodak & Meyer, 2009; 
van Dijk, 1998). 

2. Interpretation: Linking textual elements to socio-political and 
institutional contexts, highlighting the roles of state, civil society, and 
the private sector. 

3. Explanation: Situating findings within broader governance and 
institutional frameworks to understand structural domination. 

Validity and reliability were strengthened through data triangulation, iterative 
coding, and transparent documentation (Creswell & Miller, 2000; Denzin, 
1978). This methodology aligns with critical paradigms’ emancipatory goals, 
facilitating reform-oriented insights. 

4. Results 
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The analysis shows that Iran’s public sector HR laws are shaped by welfare-
oriented, bureaucratic, neoliberal, and ideological discourses: 

• Constitution: Advocates equality, justice, and the right to work but 
constrains these through Islamic principles and public-interest 
considerations, reflecting a state-centric, bureaucratic welfare 
discourse. 

• Civil Service Management Act (CSMA): Emphasizes merit, 
competence, and equity, but its prescriptive and hierarchical language 
reinforces central authority, creating tensions between fairness 
rhetoric and structural power preservation. 

• Labor Law: Seeks to protect workers with provisions such as 
“minimum wage” and “job security,” yet temporary contracts and 
employer dominance reveal contradictions between protective 
intentions and neoliberal labor realities. 

• Selection Law: Prioritizes loyalty, religious commitment, and 
political conformity over professional merit, institutionalizing 
exclusion and reinforcing hierarchical control. 

Across all four laws, linguistic patterns and oppositional constructs (equality 
vs. privilege, meritocracy vs. loyalty, freedom vs. restriction) demonstrate that 
while justice and merit are invoked rhetorically, laws reproduce bureaucratic 
rigidity, state authority, and ideological dominance. Iran’s HRM thus operates 
within a contradictory discursive field, where ideals of fairness are 
structurally constrained. 

5. Discussion 

The study identifies four decades of discursive shifts in Iran’s public sector 
HR system: 

• 1980s: Islamic-ideological and classical bureaucratic discourse 
dominated, emphasizing centralized control and ideological selection, 
undermining meritocracy. 

• 1990s–2000s: Neoliberal reforms introduced efficiency, flexibility, 
and merit-based rhetoric via the Labor Law and CSMA, but also 
increased precarious employment and structural inequities. 

• 2010s–2020s: Fragmented welfare measures (e.g., veteran 
prioritization) partially revived justice-oriented goals but left 
contractual and outsourced employees marginalized. 
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Despite formal coherence, laws continue to reproduce structural inequalities 
by prioritizing ideological loyalty and bureaucratic control over competence, 
inclusivity, and social justice. 

6. Conclusion 

The study emphasizes the need for comprehensive HRM reform in Iran, 
including: 

1. Revising legal structures to integrate justice, meritocracy, and 
professional requirements. 

2. Enhancing transparency and accountability through participatory 
recruitment and evaluation. 

3. Protecting vulnerable groups, especially contractual and outsourced 
employees. 

4. Reducing employment fragmentation to strengthen job security. 
5. Redefining evaluation criteria toward multidimensional competence, 

rather than ideological conformity. 
6. Implementing measurable selection mechanisms with independent 

appeal processes. 
7. Eliminating dualities by standardizing minimum rights across 

employment types. 
8. Creating a public “employment justice dashboard” to monitor biases. 
9. Establishing transparent, competency-based managerial 

appointments via multi-stakeholder panels. 

Aligning HRM practices with good governance and substantive justice can 
rebuild public trust, enhance institutional legitimacy, and strengthen Iran’s 
human capital for sustainable organizational transformation. 
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ع انتقادي قوانین و مقررات حاکم بر نظام تأمین مناب تحلیل گفتمان
 انسانی بخش دولتی ایران

     یالله گان هیسم
دانشکده اقتصاد،  ،مدیریت دولتی دکتري دانشجوي 

  ایران ،شیراز ،شیراز دانشگاهمدیریت و علوم اجتماعی، 
  

  یکردشول ییه رعناال بیحب
لوم و ع تیریدانشکده اقتصاد، مد، گروه مدیریت، یار دانش

 رانیا راز،یش راز،یدانشگاه ش ،یاجتماع
  

 مسلم علی محمدلو
 و علوم تیریدانشکده اقتصاد، مداستاد،گروه مدیریت ، 

 رانیا راز،یش راز،یدانشگاه ش ،یاجتماع

 علیرضا امینی
لوم و ع تیریمددانشکده اقتصاد،  ،گروه مدیریتدانشیار ، 

 رانیا راز،یش راز،یدانشگاه ش ،یاجتماع

 چکیده 
ر تحقق عدالت د يدیکل ی، نقشیمنابع انسان تیریمد یاز ارکان اساس یکیعنوان به یمنابع انسان نینظام تأم
بررسی با هدف . این پژوهش، کندیم فایادر بخش دولتی  ژهیوبه ينظام ادار يکارآمد يو ارتقا یاجتماع

هاي کنونی چالششناسایی  ی در صددبخش دولت منابع انسانی نیتأمحاکم بر نظام انتقادي قوانین و مقررات 
. این پژوهش می انجامندعدالتی نابرابري و بیبه بازتولید ها و ساختارهایی است که و آشکارکردن ایدئولوژي

مدیریت  اساسی، قانون ت کیفی متن قانونصوربا استفاده از روش تحلیل گفتمان انتقادي فرکلاف و به
نتایج  .، قانون کار، قانون گزینش کشور را تحلیل و مورد بررسی انتقادي قرار داده استخدمات کشوري
و بعد از  و دولتی کلاسیکرویکردهاي مدیریت  ریتأثتحت بیشتر دهد که قوانین موجودپژوهش نشان می

و  مراتب است. همچنین، عدالتها بر کنترل و سلسلهرکز اصلی آنرار دارند و تمآن مدیریت دولتی نوین ق
وند، شمحسوب میدر حوزه حکمرانی اسلامی  نیز دیدگاههايو  خدمات دولتی نوینشفافیت که از اصول 

 اند. این پژوهش بر ضرورت اصلاح قوانین ودر این قوانین بازتاب پیدا کرده و حاشیه اي صورت محدودبه
کند ید میشده تأکهاي به حاشیه راندهتوجه به صداهاي نشنیده و گروه ر تامین نیروي انسانی ومقررات ناظر ب

 نیتأمنظام  ها:کلیدواژه  .شود تقویتو عدالت اجتماعی در نظام اداري  کاسته شده تبعیضاز میزان تا 
 منابع انسانی، قوانین بخش دولتی، تحلیل گفتمان انتقادي فرکلاف، نظریه انتقادي. 
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 مقدمه 
عنوان یکی از ارکان اساسی مدیریت منابع انسانی، نقشی محوري نظام تأمین منابع انسانی به

نظیر  ییندهایکند. این نظام که شامل فراها ایفا میدر عملکرد و پایداري سازمان
سازي ریزي نیروي انسانی، کارمندیابی، استخدام و اجتماعیشغل، برنامه لیوتحلهیتجز

، در بخش دولتی اهمیتی دوچندان پیدا )Armstrong & Taylor, 2020( کارکنان است
کند، چرا که کیفیت این فرآیندها مستقیماً بر تحقق اهداف کلان اداري و رضایت عمومی می

  .گذاردتأثیر می
ي دولت، گستره وسیعی از هاتیفعالش عمومی به جهت حجم وظایف و در کشور ایران بخ

ی از نیروي کار کشور در بخش توجهقابلاقتصاد را به خود اختصاص داده است و بخش 
اي نسبت انتقادات گسترده ،حالنیباا)، 1398(مالکی، فقیهی و میرسپاسی،  باشندیمعمومی 

چالش هاي حوزه  و )1402 ،ياداري(عسگرناکارآمدي نظام  ت،به عملکرد کارکنان دول
ضرورت بازنگري و ) 1392منابع انسانی از جمله پدیده فرار مغزها (احمدي و جعفري، 

 ت. اصلاح عمیق در نظام تأمین منابع انسانی را آشکار ساخته اس
، تعداد کارکنان دولت به 1402طبق آخرین آمار ارائه شده  سالنامه آماري کشور در سال 

نفر تابع قانون مدیریت خدمات کشوري  2177457نفر می رسد که از این تعداد  2280875
قانون  45در ماده  نفر تابع قانون کار می باشند. 103458و سایر مقررات استخدامی و تعداد 

 لیاشاره شده و در تبصره ذ یو رسم یمانیبه دو نوع استخدام پ يخدمات کشور تیریمد
اص) خ طیو موقت (البته در شرا نیکار مع قرارداد به صورت يریکارگاجازه ب زین 32ماده 

 ییاجرا يدر دستگاه ها ینوع رابطه استخدام 15از  شیداده شده است. اما در حال حاضر ب
د که نتیجه این وضعیت، تبعیض در حقوق، مزایا، امنیت و ارتقاء شغلی بین کارکنان وجود دار

ی خبرهاي متعددي از تبدیل وضعیت هاي غیر قانونی از طرف ).1398 ،يکاری(پاخواهد شد
در سیستم دولتی گزارش شده است، از جمله، تخلفات گسترده درجذب نیرو در مترو تهران 

نفر بدون رعایت تشریفات قانونی و خارج از  4200که حدود  1392و  1391در سال هاي 
رسال ان عدالت اداري دفضاي رقابتی جذب یا تغییر وضعیت شدندیا راي هیئت عمومی دیو

که براساس آن، تبدیل وضعیت کارکنان شرکتی به قراردادي در وزارت آموزش و  1398
پرورش ممنوع اعلام شد. این رأي تأکید دارد که هرگونه تبدیل وضعیت استخدامی باید 

، 1400 رماهیدر ت)، 1398براساس قوانین و مقررات مصوب صورت گیرد(خبرگزاري تسنیم، 
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 یمللالنیب يهاشگاهینفر از کارکنان شرکت نما 30کل کشور اعلام کرد که  یبازرسسازمان 
 نی. ااندافتهی تیوضع لیتبد یمانیخدمت به پ دیخر تیاز وضع یقانون طیشرا تیبدون رعا

و  يبوده و سازمان امور ادار يعدالت ادار وانید یعموم ئتیه ياقدام برخلاف رأ
 نیا یخداماست تیو بازگرداندن وضع یمانیکشور موظف به لغو شماره مستخدم پ یاماستخد

 ).1400(بولتن نیوز،  خدمت شد دیافراد به خر
 شیخو فیدولت در تحقق تعهدات و وظا تیگر ظرفنشان یکارکنان بخش دولت تیفیک 
 ،يخدمات کشور ستمیس یعبارتکارکنان دولت و به تیریموضوع مد رونی. ازاباشدیم
). با توجه 1402 ،ي(عسگر گرددیمحسوب م ینظام حکمران يکارکردها نیتراز مهم یکی

گو، خشفاف، پاس یمنابع انسان نینظام تأم کی، فقدان یموجود، مسئله اصل تیبه وضع
تنها ه نهک یتیاست. وضع رانیا یدر بخش دولت یبر عدالت سازمان یو مبتن محورستهیشا
 شده توانمند از بدنه دولت يروهایو خروج ن عدم شایسته سالاري ،یشغل یتینارضا سازنهیزم

 دهیمنجر گرد یدر خدمت منافع عموم یانسان هیسرما فیتضع ه، بلکه ب)1402(عسگري، 
 يارهایعبر م یمبتن یمنابع انسان نیمطلوب آن است که نظام تأم تیدر مقابل، وضعاست. 

و اجرا شود.  یطراح نفعانيذ یو مشارکت واقع يمداربرابر، قانون يهافرصت ،ياحرفه
 لیحلتهاي نظام تامین نیروي انسانی در بخش دولتی،  یکی از شیوه هاي آشکارسازي کاستی

 ادي، از بین الگوهاي تحلیلی موجود در رویکرد انتق این نظام با استفاده از نظریه انتقادي است.
 يزبان، قدرت و ساختارها انیم وندیکه پ ، بر آن است1فرکلاف يگفتمان انتقادروش تحلیل 

 دیتولروابط نابرابر و باز تیها در تثبرا آشکار کند و نشان دهد چگونه گفتمان یاجتماع
 ).Fairclough, 2013نقش دارند ( ضیتبع

گفتمان  لیانتخاب چارچوب تحل سازد،یم زیمتما نیشیپ يکردهایپژوهش را از رو نیآنچه ا
به  ،یدر بخش دولت یمنابع انسان نیموجود در حوزه تأم يهااست. اغلب پژوهش يانتقاد

 یکم يهایابیارز ای نیقوان انیبه ب شتریمحدود شده و ب يهنجار ای یفیتوص يکردهایرو
در  و روابط قدرت کیدئولوژیپنهان معنا، مفروضات ا يهاهیلا جه،ینتاند؛ در بسنده کرده
وضات پنهان معنا، مفر يهاهیلا یامکان بررس کرد،یرو نیا مانده است. دهیناد نیپسِ متن قوان

 نیتأم يندهایها فرآآن قیکه از طر آوردیرا فراهم م ينهاد يو سازوکارها کیدئولوژیا
ر می به اجرا د ربرابریو غ زیآمضیاما در عمل تبع یظاهراً قانون يهااستخدام در قالب و روین

حاکم بر هاي گفتمانانتقادي  ضمن واکاوي، اتخاذ این رویکردحاضر با  پژوهش .آیند
1 Fairclough 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

هاي نهادي و معنایی میان وضع موجود و ، شکافنظام تأمین منابع انسانیقوانین و مقررات 
پردازد که بتواند مسیر تحقق عدالت، میمطلوب را آشکار ساخته و به ارائه راهکارهایی 

را هموار ان بخش دولتی ایرتأمین منابع انسانی سالاري در نظام شفافیت، مشارکت و شایسته
 سازد. 

 هایی که این تحقیق به دنبال پاسخگویی به آنهاست عبارتند از: مهمترین پرسش 
) نگاه ایدئولوژیگ گفتمان حاکم بر نظام تامین منابع انسانی بخش دولتی ایران، چگونه در 1

اسی گردیده و چگونه به لحاظ زبان شن زبان به کار رفته در قوانین اصلی این حوزه بازنمایی
 میتوان آن را به بهترین نحو توصیف نمود؟

) معانی و مضامین پنهان در پشت واژه ها و جملات به کار رفته در قوانین حاکم بر نظام 2
 تامین منابع انسانی بخش دولتی ایران کدامند و با رمز گشایی از آنها چگونه میتوان کاستی

 نظام را برطرف نمود؟ هاي موجود در این
شده در این بررسی تمرکز اصلی ، بر روابط قدرت، نقش زبان و ساختارهاي تثبیتبر این مبنا 

گیري هاي این پژوهش بتواند به شکلاي که یافتهگونهدر نظام اداري ایران خواهد بود؛ به
ته یاري سهاي اصلاحی و تقویت ظرفیت نهادي دولت در تأمین نیروي انسانی شایسیاست

  .نمایدشده کمک هاي به حاشیه راندهها و حمایت از گروهبه کاهش تبعیض و رساند

 پیشینه پژوهش
در بخش  یمنابع انسان تیریمد یسنت اتینظر نیب یتوجهقابل یدوگانگ ،یعلم اتیدر ادب

 ،یبر بوروکراس کیکلاس يکردهایرو کهی. درحالشودیم دهید نینو يکردهایو رو یدولت
)، Wilson, 1887دارند ( دیالعمر تأکو استخدام مادام یمراتبسلسله يتمرکز بر ساختارها

ت موق يو استفاده از قراردادها يسپاربرون ،يریپذسمت انعطاف هب دتریجد يهاهینظر
از  یناش يفشارها در پاسخ به کردهایرو رییتغ نی). اBartel et.al, 2007( اندافتهی لیتما

فته مورد توجه قرار گر یسازمان يوربهره شیو افزا یدولت يهانهیکاهش هز سم،یبرالیولئن
 تیریاند که مد) نشان داده1991( هود همچون یپردازانهینظر  ).Howden, 2015است (

امور به بخش  يدولت و واگذار يگريبر کاهش تصد ياژهیو دی) تأکNPM( نینو یدولت
 یمشارکت يها) با تمرکز بر ارزشNPS( نینو یدارد. در مقابل، مدل خدمات دولت یخصوص

است  ییپاسخگو شیمتخصص و افزا یانسان يرویدنبال استفاده از نبه ،يو شهروندمدار
)Denhardt & Denhardt, 2003ع مناب نیدر نظام تأم يگذاراستیها بر ستفاوت نی). ا



  فصل   |شماره ؟  |سال ؟  | مطالعات مدیریت بهبودوتحول  |10

ان دولت کارکن تیریاستخدام و مد يهاوهیتنوع در ش ادجیگذاشته و باعث ا ریتأث یانسان
 شده است. 

 ریاز کشورها، تحت تأث ياریدر بس یو مقررات حاکم بر استخدام در بخش دولت نیقوان
اگرچه قوانین و مقررات سخت قرار دارند.  پارادایم حاکم بر مدیریت دولتی آن کشورها

گیرانه ممکن است گزینه هاي دردسترس براي تأمین نیروي انسانی را محدود کنند، اما 
مطالعات نشان می دهد که نهادهاي دولتی همچنان امکان اعمال استراتژي هاي متنوع تأمین 

 يارانهیگسخت نیمانند فرانسه و آلمان، قوان ییاروپا ي، در کشورهابراي نمونهنیرو را دارند. 
 متحده، اصلاحات الاتیکه در ا یوجود دارد، در حال یکارکنان دولت یشغل تیدر مورد امن

 ,Perry & Wiseآن انجام شده است ( ییکارا شیکاهش اندازه دولت و افزا يبرا يمتعدد
نابع م نیتأم يندهایدخالت دولت در فرا زانیدهنده منشان يساختار يهاتفاوت نی). ا1990

 يریدولت ها با به کارگ ی). به عنوان مثال، برخDi Giorgio, 2018است ( یانسان
 نیرا در نظام تأم يریانعطاف پذ زانی، تلاش کرده اند که م یمانیموقت و پ يقراردادها

همواره چالش  راتییتغ نیحال، ا نی). با اOECD, 2017دهند ( شیخود افزا یانسان يروین
ن آ يکار يها زهیانگ هشکارکنان و کا یشغل تیهمراه بوده است از جمله عدم امن ییها

 ).Pollitt, 2013ها (
ي هامیپارادامطالعات انجام شده در حوزه نظام تأمین منابع انسانی بخش دولتی در چارچوب 

یمامل که اکثریت تحقیقات کلاسیک را ش گرااثباتاست. پارادایم  گرفتهصورتمختلفی 
) از نظر Bryman, 2012ي عینی دارد (هادادهي کمی و مبتنی بر هالیتحل، تأکید بر دشو

  اندگرفتهو تجربی بهره ي تحلیل آماري هاروشی، مطالعات کمیّ عمدتاً از شناسروش
 )Creswell, 2014; Kirk, Wee & Dunlop, 2023( . تفسیري با  میپارادادر مقابل

بررسی معناها و تجربیات کنشگران سازمانی در فرایند تأمین  ي کیفی، بههاروشاستفاده از 
ي اخیر، پارادایم هاسال). همچنین، در 2005، 1نیروي انسانی پرداخته است (دنزین و لینکون

ا به ي جاري تأمین منابع انسانی رهااستیسانتقادي با رویکردي ساختارشکنانه، قوانین و 
 ,Alvesson & Willmott(تأکید داشته است  ي نهاديهاينابرابرچالش کشیده و بر 

1996 .( 
 یلاص انیتلاش کرده اند تا جر یمنابع انسان تیریمد ي، محققان انتقاد1980دهه  لیازاوا
 يرانتقادیاثبات گرا، کارکردگرا و غ يکردهایکه با رو یمنابع انسان تیریمد قاتیتحق

 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

 يانتقاد یمنابع انسان تیریمد). Kaufman, 2020(شود را به چالش بکشند یمشخص م
 ينابرابر نیا يچالش ها یکارفرما و کارکنان را برجسته کرده و به بررس نیقدرت ب ينابرابر

 تیریدر مد انهیکارکردگرا کردیرو يانتقاد میپارادا نی). همچنLegge, 2005پردازد ( یم
دارد  ارهدر روابط کار اش یذات يکشد و به تعارض ها یرا به چالش م یمنابع انسان

)Thompson, 2011یعدالت اجتماع جیبه ترو يانتقاد یمنابع انسان تیریمد ی). از طرف 
 تیکه فراتر از رعا ییها هیبر لزوم وجود رو کردیرو نیکار علاقمند است. ا طیدر مح

بوده و به طور فعالانه به ارتقاء عدالت، شمول و رفاه کارکنان بپردازند،  یقانون ياستانداردها
 يبرکه در آن استثمار کارگران و نابرا سازي یجهان بستردر  ژهیامر به و نیکند. ا یم دیتأک
 ,Pratama(مطالعات اندکی در سطح بین المللی  ).Adler, 2007دارد( تیاست، اهم عیشا

2016; Bazana & Reddy, 2021; James Perry, 2023 ( با رویکرد  انتقادي در حوزه
نتقادي به از روش کیفی تحلیل گفتمان ا نسانی صورت گرفته وهاي مرتبط با مدیریت منابع ا

 .منظور تجزیه و تحلیل سیاست ها و شیوه هاي استخدام  استفاده کرده است
و مقررات  نیقوان یو حقوق يکارکرد لیمطالعات بر تحل شتریتمرکز ب ،یداخل اتیدر ادب

 -مطالعه اي با رویکرد توصیفی در) 1402( یبانیو شبیدار مثال،  يبوده است. برا ينظام ادار
تحلیلی و با استفاده از منابع کتابخانه اي، عملکرد قانون مدیریت خدمات کشوري را ارزیابی 

یافته هاي این پژوهش نشان می دهد مستثنی کردن دستگاه ها و مقامات متعدد . کرده است
اي بود شرایط لازم براز شمول این قانون، مشی تفسیري و اجرایی مغایر با اهداف قانون و ن

عملیاتی شدن راهبردهاي قانون ازجمله عوامل مانع توفیق این قانون در دستیابی به اهداف 
رویکرد توصیفی پیمایشی و با ) با 1395( یو فرج یمیمق ن،یهمچنسیاستگذاري شده است. 

نطباق قانون ااستقاده از ابزار پرسشنامه براي سنجش دیدگاه مدیران منابع انسانی درباره میزان 
مدیریت خدمات کشوري با اصول نوین مدیریت منابع انسانی استفاده نموده اند و درنهایت 

 ،ییچون تمرکزگرا ییهاچالش ،يخدمات کشور تیریتمرکز بر قانون مدبا 
 یینند رضاما گریاند. در مطالعات درا برجسته کرده یو نبود عدالت استخدام يریناپذانعطاف

 به ،ییاجرا يهااستیس یاسناد و بررس لیاز روش تحل يریگبا بهره )1398( یعیو رف
روش  زیپژوهش ن نیاند. در اپرداخته ییاجرا يهادر دستگاه یانسان يرویجذب ن يهاچالش

مورد استفاده قرار گرفته است، اما تمرکز صرف بر  یاسناد رسم يمحتوا بر مبنا لیتحل
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 و روابط سلطه در ییپنهان معنا يهاهیلا ییمانع از شناسا ،یکم يهاو داده حیرص يمحتوا
 مقررات شده است.

از رویکردهاي اکثر مطالعات انجام شده  دهدیمررسی پیشینه پژوهش نشان در مجموع، ب
ي لیل محتوانامه، تحاند. استفاده از پرسشی، توصیفی و تحلیل کارکردي بهره گرفتهکمّ

هاي قدرت، منطق و روابط اعث شده است که ساختارهاسازمان، ب آماري و بررسیکمیّ 
از این منظر،  .، مورد غفلت قرار گیردقوانینگفتمانی، و بازیگران پنهان در تولید و بازتولید 

کشف  تلاشی نوآورانه برايگیري از چارچوب تحلیل گفتمان انتقادي پژوهش حاضر با بهره
مستتر در قوانین و مقررات تأمین منابع انسانی هاي معناهاي پنهان، روابط سلطه و ایدئولوژي

 .در بخش دولتی ایران خواهد بود

  1روش
بخش بینی رهاییبا اتکا به جهان این پژوهش در چارچوب فلسفه تحقیق انتقادي و

قدرت،  يارهاساخت يبا تمرکز بر افشا يانتقاد میپردازان انتقادي انجام شده است. پارادانظریه
موجود به  تیوضع رییآن است که دانش را در جهت تغ یدر پ ،ينهاد يهايسلطه و نابرابر

و  یستیویتیپوز يکردهای). برخلاف روKincheloe & McLaren, 2002( ردیکار گ
 ،يانتقاد میدر پارادا تند،هس ياشدهتیتثب يهایشناسروش يدارا یطور سنتکه به يریتفس

 ,Morrow & Brown( کندیاستفاده م »وستهیو پ ریپذانعطاف یشناسروش«پژوهشگر از 
1994.(  

هاي هاي قدرت، ایدئولوژي و نابرابرياز آنجا که مسئله پژوهش، ناظر بر واکاوي گفتمان
نهادي در نظام تأمین منابع انسانی در بخش دولتی ایران است، روش تحلیل گفتمان انتقادي 

لطه نهان معنا و سازوکارهاي بازتولید سهاي پفرکلاف به عنوان ابزار مناسب براي کشف لایه
انتخاب شده است. این روش، با تمرکز بر رابطه میان زبان، قدرت و ساخت اجتماعی، امکان 

 ,Fairclough(سازدها فراهم میتحلیل قوانین و اسناد رسمی را فراتر از سطح صوري آن
تحلیل سازمانی،  محور در حوزه تحلیل سیاست یاهاي فنیبر خلاف سایر روش). 1995

تحلیل گفتمان انتقادي به بررسی پیوند میان متن، بافت اجتماعی و ساختارهاي نهادي 
 .رو با اهداف انتقادي تحقیق حاضر سازگار استپردازد و از اینمی

1 Method 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

 یش دولتدر بخ یمنابع انسان نیو مقررات حاکم بر نظام تأم نیقوان هیجامعه پژوهش شامل کل
قانون اساسی به عنوان قانون مادر و تعیین کننده گفتمان اساسی حاکم  در آناست که  رانیا

از بین  فمند،هد يریگبا روش نمونهبر نظام تامین منابع انسانی محور بررسی ها قرار گرفته و 
عنوان کشور به نشیو قانون گز قانون کار ،يخدمات کشور تیریقانون مد ،قوانین عادي

 یرادستف جایگاه محوري و نقش، این قوانین نیز انتخاب يمبنااند. انتخاب شده لیواحد تحل
و دامنه شمول  کنندیم نییرا تع یو الزامات کلان نظام استخدام هايریگکه جهت آنهاست

  دهند. یرا پوشش م ییاجرا ياز دستگاه ها ییبالا
مند در سه مرحله اجرا شده است. در مرحله اول (توصیف)، پژوهش به صورت نظام ندیفرا

ه این مرحله بها انجام شده است. ن انتخاب و تحلیل واژگانی و نحوي آنینوامتون رسمی ق
کاربرد زمان  ،3، ساختار جملات2، سبک زبان1ي زبانی مانند واژگان کلیديهاجنبهشناسایی 

. هدف از بررسی واژگان کلیدي بررسی کلماتی است که بار زدپردایمو تضادهاي متن 
ایدئولوژیک یا معنایی دارند و می توانند نشان دهنده مقاصد یا نگرش هاي خاصی باشند 

)Wodak & Meyer, 2009 .(دهنده نوع گفتمان حاکم در متن است. سبک زبانی نشان
ستفاده از جملات ساده یا در تحلیل ساختار جملات، نحوه ساختاردهی جملات مانند ا

پیچیده، طولانی یا کوتاه بودن جملات و شیوه سازمان دهی اطلاعات بررسی می شود 
)Fairclough, 1995.( خودي و ها به ها یا ایدهبندي افراد، گروهبه تقسیم 4بنديقطب

 اي و ایدئولوژیککند. این استراتژي معمولاً در متون سیاسی، رسانهکمک می غیرخودي
 ). Van Dijk, 1998( شودها و ایجاد تضاد استفاده میسازي تفاوتبراي برجسته

در مرحله دوم (تفسیر)، رابطه میان متن و بافت اجتماعی ـ از جمله نقش دولت، بخش 
 ها ـ بررسی شده وخصوصی و جامعه مدنی در بازتولید یا مقاومت در برابر این گفتمان

 فرآیندهاي شناختی و ایدئولوژیک حاکم بر متون استخراج گردیده است. 
تر ساختارهاي نهادي، ها در چارچوب کلاندر نهایت، در مرحله سوم (تبیین)، یافته

که  طورهمان .اندهاي کلان اداري تحلیل و تبیین شدهگیريهاي حاکمیتی و جهتسیاست
 رانگیباز انیروابط م ن،یقوان یمدل، ساختار زبان نیدر انشان داده شده است،  1در شکل 

 . شودیم یبررس یمنابع انسان نیحاکم بر نظام تام يدئولوژیو ا ،یگفتمان
1 Key Vocabulary 

Linguistic Style ۲  
3 Sentence Structure 
4 Polarization 
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 )Fairclough, 1995. سطوح تحلیل گفتمان انتقادي فرکلاف (1شکل 

 
ارادایم با رویکرد کیفی و بر مبناي معیارهاي معتبر در پ تضمین اعتبار تحقیق،ر این پژوهش، د

سازي منظور تقویت روایی، از راهبردهایی چون مثلثانتقادي مورد توجه قرار گرفته است. به
م )، اعتبار تفسیري از طریق تحلیل مفاهیاسناد، و آیین نامه هاها از منابع متعدد (قوانین، داده

 لیو تحل یبازخوان بارنیچند داده ها واستفاده شده  کلیدي در چارچوب نظري فرکلاف
 & Creswell( حاصل شود نانیاطم رهایو ثبات تفس هاياند تا از انسجام کدگذارشده

Miller, 2000; Denzin, 1978 .( همچنین براي اطمینان از پایایی، کلیه مراحل تحلیل
اند، و زخوانی و بررسی شدهبار باها چندینصورت مستند و شفاف ثبت گردیده، دادهبه

فهومی اي طراحی شده که انسجام مگونهلایه فرکلاف بهفرآیند کدگذاري با اتکا به مدل سه
 Titscher et al., 2000; Wodak(و قابلیت بازبینی توسط دیگر پژوهشگران را دارا باشد

& Meyer, 2009 .(قادي، اعتبار نتشناختی پژوهش کیفی ادر نتیجه، با استناد به مبانی روش
 .هاي تحقیق تضمین شده استعلمی یافته

 
  هایافته

 گفتمان حاکم بر قوانین نظام تامین منابع انسانی فیگام اول: توص
 .در آن به ویژگی هاي ظاهري و صوري متن پرداخته می شود کهتوصیف مرحله اي است 

ررات و مق نیکه در قوانگفتمان غالب در نظام تأمین منابع انسانی از پژوهش،  گام نیدر ا



 

ینینشمتکرار واژگان، ه ،یزبان يالگوها یبررسبا  کرده دایحوزه ظهور و بروز پ نیحاکم بر ا
به  یدهواژگان در شکل نیو نقش ا شدهطور دقیق و سیستماتیک توصیف یی به معنا يها

 .تشریح می گردد رانیدر ا یمنابع انسان نیحاکم بر نظام تأم نیقوان
 

 ) قانون اساسی جمهوري اسلامی ایران1

سند حقوقی کشور، چارچوب کلی  نیتریعال عنوانبهقانون اساسی جمهوري اسلامی ایران، 
. این قانون که پس از انقلاب کندیمی ایران را تعیین اجتماعیاسیسنظام حقوقی و ساختار 

شد و  1285ه تصویب رسید، جایگزین قانون اساسی مشروطه سال ب 1358 در سالاسلامی 
 بازتاب دهنده ایدئولوژي ها و ارزش هاي حاکم برآن دوره است.

در قانون اساسی، اصول مختلفی وجود دارد که به صورت مستقیم یا غیر مستقیم 
. در مقدمه دچارچوبها و مبانی تامین نیروي انسانی براي بخش دولتی را تحت تاثیر قرار میدهن

مناسب  نهیفراهم کردن زم ی،اسلام يبرنامه اقتصاد"قانون اساسی بر این نکته تاکید شده که 
همه  يار براک جادیو متناسب و ا يامکانات مساو نیتأمجهت  نیاست و بد یمتفاوت انسان يهاتیبروز خلاق يبرا

 یاو بر عهده حکومت اسلام یجهت استمرار حرکت تکامل يضرور يازهایو رفع ن افراد
حق هر کس "، بر این نکته تاکید دارد که 28. قانون اساسی بطور مشخص در اصل "است

ولت دنیست برگزیند.  مخالف اسلام و مصالح عمومی و حقوق دیگراناست و  مایلشغلی را که بدان  دارد

و  ان اشتغال به کارامک همه افراداست با رعایت نیاز جامعه به مشاغل گوناگون، براي  موظف
تأمین شرایط و امکانات " 43و در بند دوم اصل  "را براي احراز مشاغل ایجاد نماید شرایط مساوي

 آزاديرعایت " و در بند چهارم همان اصل  " به منظور رسیدن به اشتغال کامل براي همهکار 

را مورد توجه قرار داده است. برخی اصول دیگر نیز که ماهیتی فراگیر دارند،  "انتخاب شغل
بطور غیر مستقیم چارچوب گفتمانی حاکم بر نظام تامین نیروي انسانی در بخش دولتی را 

مردم ایران از هر قوم و قبیله که باشند از  19تحت تاثیر قرار میدهند. براي نمونه در اصل 
 20و در اصل  نخواهد بود امتیازد و رنگ، نژاد، زبان و مانند اینها سبب برخوردارن حقوق مساوي

انسانی، سیاسی،  از همه حقوقدر حمایت قانون قرار دارند و  یکساناعم از زن و مرد،  ملت همه افراد
 .برخوردارند موازین اسلاماقتصادي، اجتماعی و فرهنگی با رعایت 

به تحلیل اصول منتخب قانون اساسی مربوط به نظام تأمین منابع انسانی  2جدول شماره  
پرداخته وگام نخست از چارچوب تحلیل گفتمان انتقادي فرکلاف، یعنی مرحله توصیف، 

 برمبناي مولفه هاي زبانی و ساختاري متن قانون اساسی صورت پذیرفته است.
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 ادي قانون اساسی جمهوري اسلامیتحلیل گفتمان انتقگام اول . 2جدول 

  قانون
  رانیا یاسلام يجمهور یقانون اساس

 يدواژگان کلی
ارزش  ،ی(ارزش تجرب

و  یانیو ارزش ب يارابطه
 استعاره)

طلب (مردم، حقوق، مساوي) و نفی امتیاز (سبب امتیاز برابري اژگان حقوقیکاربرد و
گرا (همه افراد، اعم از زن و مرد، اژگان شمول؛ کاربرد و 19در اصل  نخواهد بود)

؛ استفاده 20در اصل  واژگان حقوقی (حقوق انسانی، سیاسی، اقتصادي...) ویکسان) 
نده واژگان محدودکن واختیار فردي (حق دارد، برگزیند، مایل است) مبنی بر واژگان  از

، ایجاد واژگان تکلیف دولت (موظف استو (مخالف اسلام، مصالح عمومی...) 
 در کنارمحور (آزادي انتخاب شغل) واژگان آزادي؛ استفاده از28در اصل  نماید)

موظف دانستن . در این اصول، 43در اصل  واژگان سلبی (عدم اجبار، جلوگیري)
بازتاب مبانی اصلی  "ایجاد فرصت هاي مساوي براي اشتغال به کار"دولت به 

و تاکید بر موازین الگوي مدیریت دولتی سنتی می باشد. از سوي دیگر  دولت رفاه
توجه به مفاهیم عدالت در استخدام، به رسمیت شناختن حق افراد در انتخاب شغل، 
شرایط مساوي براي همه افراد  در عین توجه به مصالح عمومی، بازتابی از آموزه 

ت که در البته در بسیاري از هاي مورد تاکید در الگوهاي جدید مدیریت دولتی اس
 شده است.  اسلامی  موازیناصول مقید به رعایت 

 یسبک زبان
 تیوجه ،يا(ارزش رابطه

 )یانیارزش ب ،يارابطه

ون آور قانقدرت الزامبراي دولت و ) "موظف است"(مانند  ياستفاده از لحن دستور
 . دهدیرا نشان م

 ساختار جملات
، ی(از کدام قرارداد تعامل

چه نوع ساخت گسترده و 
 اتصال جملات) یچگونگ

برابر  يهافرصت جادیتعهد دولت به ا ،یشغل تیامن نیحق انتخاب شغل، لزوم تأم
. استفاده از کندیم انیدولت را ب تیمسئول ،قدرت ياقتصاد يازهاین نیو تأم یشغل

 تیجملات را تقو انیارتباط م "یمصالح عموم"و  "مخالف اسلام"مانند  یعبارات
 و یبازتاب بوروکراس ،و محدودکننده ي. ساختار جملات دستورکندیو کنترل م

 است. کیکلاس یدولت تیریمد

 هازمانکاربرد 
دهنده نشان "دولت موظف است"، "حق دارد"در زمان حال  یاستفاده از جملات

 اصل است. نیا یشگیو هم یالزام دائم

 ي و تضادهابندقطب

؛ تقابل ضمنی »یکسان«و » همه«تشابه معنایی ؛ 19در اصل  »امتیاز«با » مساوي«تقابل 
در   »هاي شرعی و عمومیمحدودیت«با » میل فرد«تضاد ؛ 20در اصل  با تبعیض

 43 در اصل »استثمار«و » کشیعدم بهره«؛ تقابل »اجبار«و » آزادي«تقابل و  28اصل 
 از مصالح یناش يهاتیو محدود يحق انتخاب فرد انیم يبندقطبدر این اصول، 

 میو اقتدار دولت در تنظ يفرد يآزاد انیو اسلام مشخص است. تضاد م یعموم
  دولت است. يدهنده قدرت مرکزها نشانفرصت



 

 
 دهدهننشاندر مرحله اول تحلیل گفتمان انتقادي، شواهد زبانی موجود در قانون اساسی 

بر اصول عدالت اجتماعی، تأمین رفاه  است. قانون اساسی محوردولتسیطره گفتمانی 
 ،»فهیوظ«، »استخدام«، »دولت«همچون  يدیواژگان کلعمومی و اشتغال دولتی تأکید دارد. 

است که در آن،  يکردیاز رو یبازتاب ،»يمساو يهافرصت«و  »یمصالح عموم« ،»نیتأم«
 اتیدهنده حسازمان مثابه قدرتبلکه به ،يگذاراستیس یعنوان کارگزار اصلتنها بهدولت نه

 شیگفتمان دولت رفاه با گرا يلایتاس دیامر مؤ نی. اشودیشناخته م یاجتماع - ياقتصاد
یج اصل آزادي اشتغال از نتا است. یدر قانون اساس کیبوروکرات يو اقتدارگرا کیکلاس

اصل حاکمیت مردم بر سرنوشت خویش است؛ چرا که انتخاب شغل بخشی از هویت 
صادي فرد است و مداخله دولت باید در حدود قانون و براي حفظ نظم اجتماعی و اقت

 در قانون نیادیاصول مربوط به حقوق بن نیتراز مهم 20و  19اجتماعی صورت گیرد، اصول 
 يهاو آموزه یطلبانه اسلامعدالت يهاشهیکه متأثر از اند اندرانیا یاسلام يجمهور یاساس

). در یک جمع بندي کلی میتوان 147: 1389(قاضی شریعت پناهی،  مدرن حقوق بشر هستند
 چنین نتیجه گیري کرد که:

گرا هستند (برابري، همه افراد، محور و شمولطور غالب حقوقبهکلیدي اژگان الف) و
 .آزادي انتخاب شغل)

در عین حال، قیود و شروط (مثل رعایت موازین اسلام، مصالح عمومی، نیاز جامعه) ب) 
 .کننددامنه شمول را محدود می

دهنده تلاش براي توازن بین اعلام حق و ترکیب افعال معلوم و مجهول در اصول، نشانج) 
 .ایجاد الزام ساختاري است

تضادهاي معنایی برجسته شامل برابري/امتیاز، آزادي/اجبار و میل فردي/مصالح عمومی د) 
 .است

 
 ) قانون مدیریت خدمات کشوري2 

قوانین در حوزه نظام اداري و استخدامی  نیترمهمدیریت خدمات کشوري، یکی از قانون م
و نقش مهمی در تحقق اصول قانون اساسی در زمینه تامین نیروي انسانی براي  در ایران است

بخش دولتی دارد و با توجه به اینکه بخش عمده روابط استخدامی دستگاههاي اجرایی را 
ریخ ساختار اولیه قانون که در تا ز اهمیت ویژه اي برخوردار است.تنظیم می کند، تحلیل آن ا
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توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزي وقت تنظیم شده بود، بر دو الگوي نظري  1384/ 2/ 24
حکمرانی خوب و مدیریت دولتی نوین استوار بود. درنهایت کمسیون مشترك رسیدگی به 

ند انلایحه و کارگروه تخصصی ضمن بررسی دقیق مواد لایحه و مطرح کردن عواملی م
ملاحظات ارزشی و انقلابی، بومی، فرهنگی و مبانی قانون اساسی بر این نکته تأکید کرد که 
براي ایجاد تحول در نظام اداري باید یک مدل بومی طراحی شود که ضمن توجه به تجارب 
روز دنیا مقتضیات فرهنگی و اجتماعی کشور را نیز مدنظر گرفته باشد (هداوند و کاظمی، 

اصول مربوط به نظام تأمین منابع انسانی از قانون  3این بخش، در جدول شماره ). در 1392
 مدیریت خدمات کشوري مورد تحلیل قرار گرفته است.

 . گام اول تحلیل گفتمان انتقادي قانون مدیریت خدمات کشوري3جدول 

  قانون
  مدیریت خدمات کشوريقانون 

 يدواژگان کلی
ارزش  ،ی(ارزش تجرب

ارزش و  يارابطه
 و استعاره) یانیب

 

آور قانون را پررنگ نقش آمرانه و الزام» مشمول است«، »موظف است«، »باید«استفاده از 
پست "، "بار)9( لاتیتشک"{رینظ "بار) 16شغل ("مربوط به  يدیواژگان کل. کندمی

و مقررات  نیقوان"، "بار)3(فیشرح وظا" "بار)9(يتصد ایاحراز  طیشرا"، "بار)34(
 طیشرا"، "بار)6مجوز ("، "بار)7(یمشاغل تخصص"،  "بار)14دستورالعمل ("، "بار)19(
، ستا کیکلاس یدولت تیریاز مد یو اصول بوروکراس میبر مفاه دیتأک که }"بار)25(

 رینظ "بار)2( یعموم طیشرا"مشتمل بر{ "بار)23(نیشاغل ایشاغل "مربوط به  میمفاه
، "بار)2(یتخصص طیشرا"و  "بار)6(یلیمدرك تحص"، "بار)3(تیتابع"، "بار)9سن ("

و  یامتحان عموم"شامل "بار)5ورود به خدمت("و  "بار)28استخدام ("واژگان مربوط به 
مربوط به  می، مفاه"بار)9(یمانیو پ "بار)8(یاستخدام رسم "، "بار)2(یتخصص

، "بار)3(یستگیشا"، "بار)2(تیصلاح نییتع"، "بار)4عدالت ("شامل  "بار)2(نشیگز"
 ستهیمربوط به شا میمفاه یبرخکه  }،"بار)9انتصاب("، و "بار)2ها(فرصت يبرابر"

 . واژگانرا بیان می کند نینو یدولت تیریمددر دولت  يگر يو کاهش تصد يسالار
 یساختار سازمان"، "بار)25(یدستگاه اجرائ"مشتمل بر{ "بار)114سازمان ( "مرتبط با 

  }"بار)4(

 یبانسبک ز
 ،يا(ارزش رابطه

 ،يارابطه تیوجه
 )یانیارزش ب

است،  انهیکاملاً اقتدارگرا يدستور تیوجه ،يخدمات کشور تیریدر قانون مد
 دیدر اجرا ندارند. تأک یعمل يآزاد گونهچیو کارکنان ه ییاجرا يهاکه دستگاه ياگونهبه

 "بر اساس"مانند  یبا استفاده از واژگان ت،ی، شفافیو انضباط استخدام یعموم طیبر شرا
و مقررات  طیشرا تیدهنده الزام بر رعانشان "است ریپذامکان"، "منوط "، "تیرعا"، 

 اعتقادي، تطابق بر زیادي تأکید) 45–41(مواد  ورود در هویتی واژگان هنجارياست. 
 دارد. نمتقاضیا هویتی و سیاسی



 

 ساختار جملات
(از کدام قرارداد 

، چه نوع یتعامل
ساخت گسترده و 

اتصال  یچگونگ
 جملات)

یه ماستفاد ودیشروط و ق بیبا ترک یاز جملات طولان يخدمات کشور تیریقانون مد
مواد  ری. جملات با ارجاع مداوم به ساشودیفهم قانون م یدگیچیکه منجر به پ کند
فسیر که قدرت ت» قانون کار«یا » قانون گزینش«به قوانین دیگر مانند ارجاعات و  یقانون

. سازدیکه فهم قانون را دشوار م شوندیمتصل مد، برو اجرا را به بیرون از متن اصلی می
هنجاري، تخصصی، مرجعی، زمانی و مکانی دامنه شمول قانون را محدود و متنوع قیود 

عنا م نیا بهاست،  "ياقتدارگرا و دستور" یقانون قرارداد تعامل نیدر ا.سازدمشروط می
 دیبا انیقاضمت ایاست و کارکنان  طرفهکیارتباط و  شدهمیتنظ نییپااز بالابه نیکه قوان

  .صرفاً تابع مقررات باشند

 هازمانکاربرد 

یاصلاحات استفاده م ینیبشیپ يبرا ندهیو زمان آ يآورالزام يقانون از زمان حال برا
 انیب يو دستور يجملات عمدتاً با افعال حال اخبار ي. در قانون خدمات کشورکند
یم امر نشان نی، ا "دولت مکلف است تا... "و  "... دیکارکنان با"مانند  یاند عباراتشده
. مدت هستنددر کوتاه رییتغرقابلیآور و غالزام ،یدائم ن،یقوان نیکه مقررات در ا دهد

(مانند  شودیم دهید يمواد مربوط به اصلاحات ساختار یدر برخ ندهیزمان آ
 ). "خواهد شد نیتدو رانیوز ئتیتوسط ه ندهیقانون در آ نیا يهانامهنییآ"

 ي و تضادهابندقطب

 نیتفاوت ب ،يخدمات کشور تیریموجود در قانون مد يهايبندقطب نیتراز مهم یکی
بالا،  یشغل تیاز امن یاست. کارکنان رسم یشرکت يروهایو ن یمانیو پ یاستخدام رسم
، یمانیکارکنان پ کهیارتقا برخوردارند، درحال يهاثابت و فرصت يایحقوق و مزا

 يترسخت طیبرخوردار بوده و تحت شرا يمترک یاز ثبات شغل یو شرکت يقرارداد
، »تأیید/رد«، »واجد/فاقد شرایط«استفاده از واژگان . رندیگیقرار م

 .کندسازي مرزگذاري میاغلب با دوقطبیرا ؛ زبان قانون »رسمی/پیمانی/کارگري«

 
، شرایط هافرصتیی نظیر صلاحیت، شایستگی، برابري هاواژهي ریکارگبهمتن قانون با 

؛ اما داردبودن تأکید  مندنظامي، عدالت و سالارستهیشادر ظاهر به ...احراز، دستورالعمل و
مانع تحقق کامل عدالت  تواندیمي پنهان هازهیانگنهایت حفظ ساختار قدرت و در 

موجودیت محوري در قانون، دولت و دستگاه  نیتریاصلشود.  هافرصتاستخدامی و برابري 
شاغل یا متقاضی استخدام  در مقابلمکرر در متن وجود دارد و  صورتبهاجرایی است که 

 .شودیمتابع منفعل، مقید به شرایط و مقررات و فاقد عاملیت اجتماعی تصویر  صورتبه
 

 قانون کار جمهوري اسلامی ایران) 3 
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 د،یرس یینها بیبه تصو 1369در سال  بارنیکه نخست رانیا یاسلام يقانون کار جمهور
حاکم بر مناسبات کار در کشور، چارچوب حقوق و  نیقوان نیتراز مهم یکیعنوان به

قانون در زمان خود  نی. باوجودآنکه اکندیرا مشخص م انیکارگران و کارفرما فیتکال
ود، اما ب یلیپس از انقلاب و جنگ تحم طیکار در شرا يرویاز ن تیضرورت حمابه یپاسخ

عالان ف ،یکارشناسان حوزه منابع انسان ياز سو ياگسترده يبا انتقادها ر،یاخ يهادر سال
بخش، در جدول  نیدر ا). 1401(خبرگزاري ایلنا،  مواجه شده است ییو کارفرما يکارگر
 گام اول تحلیل گفتمان انتقادي این قانون ارائه شده است: 4شماره 

 
 . گام اول تحلیل گفتمان انتقادي قانون کار جمهوري اسلامی ایران4جدول 

  قانون
 رانیا یاسلام يکار جمهور قانون

 يدواژگان کلی
ارزش  ،ی(ارزش تجرب

و ارزش  يارابطه
 و استعاره) یانیب

مربوط به حقوق  میبار) مشتمل بر { مفاه 284کارگران ( ایمربوط به کارگر  يدیواژگان کل
 یمرخص"، "بار)11(مهیحق ب"، "بار)9(یالسعحق"، "بار)33حداقل مزد("کارگران شامل 

 يدی}، واژگان کل "بار)42(يکارآموز") و "بار16استخدام ("مربوط به  می، مفاه"بار)33(
 طیشرا"شامل  "بار)751کار ("مربوط به  میمشتمل بر{ مفاه "بار)118کارفرما ("مربوط به 

یبازرس"، "بار)7نظارت("، "بار)28قراردادکار("، "بار)14ساعات کار("، "بار)8کار(
نشان دهنده  يدی}. واژگان کل"بار)6مشاغل( يطبقه بند"و "بار)4(تیحما"، "بار)4(کار
موقت،  يقراردادها شیافزا ت،دول يگريکاهش تصد ن،ینو یدولت تیریمد یمبان

 در بازار کار است. يمحورییو کارا ،يسازیخصوص

 یسبک زبان
 ،يا(ارزش رابطه

 ،يارابطه تیوجه
 )یانیارزش ب

کارگر و کارفرما است، اما همچنان  انیبه تعادل م لیمتما یقانون تیدر قانون کار، وجه
، قانون انیبا مجر میرا دارد. ارتباط مستق یینها رندهیگمیدولت نقش داور و تصم

 یمخاطبان عموم ياما ممکن است برا دهد؛یرا نشان م ینظارت يروهایو ن ان،یکارفرما
 "لازم است"، و "اندموظف"، "دیبا"مانند  یاز کلمات ادهدرك باشد. استفکمتر قابل

کار است. در قانون کار، روابط قدرت  يرویحقوق ن يقانون در اجرا تیدهنده قاطعنشان
از  يریگاست. متن با بهره لیکار متما يرویاز ن تیحما يبه سمت مداخله دولت برا

بدون ابهام،  کندیمستدل دارد که تلاش م يکردیرو ،یو مستندات حقوق قیدق فیتعار
 را شفاف کند. لیدخ يهاو حقوق همه طرف فیوظا

 ساختار جملات
(از کدام قرارداد 

، چه نوع یتعامل
ساخت گسترده و 

 يامعنا که ضمن الزام، بر نیاست، به ا "یمیتنظ" شتریب یدر قانون کار، قرارداد تعامل
صال با ات یدر نظر گرفته شده است. جملات طولان ی(کارگر و کارفرما) حقوق نیطرف

 يراهستند که ب یارجاع یدگیچیدارند و کمتر دچار پ فیبا حقوق و تکال یمیمستق
 یاند، ممکن است در برخشده یقانون طراح ياجرا برو نظارت  نیطرف فیتکال فیتوص

و  يریداشته باشند. جملات معمولاً شامل عبارات تفس یحقوق قیدق ریبه تفس ازیموارد ن



 

اتصال  یچگونگ
 جملات)

. استفاده از عبارات کنندیم انیو حقوق را ب فیوظا اتیهستند که جزئ یچندبخش
 .رده استک نیرا تضم نانسجام مت "مشروط بر"، و "منظوربه"، "مطابق با" رینظ يوندیپ

 هازمانکاربرد 

 ياهیتوص جنبه شتریاند، اما بشدهان حال نوشتهاز مقررات با زم ياریبس ز،یدر قانون کار ن
 نیاشاره به سوابق قوان ي). برا"کارفرما مکلف است"، "کارگر حق دارد"دارند (مانند 

 مواد به حقوق و سوابق یاز زمان گذشته استفاده شده است. برخ یقبل ماتیتصم ای
مول قانون مش نیا بیاز تصو شیکه پ یکارگران"دارند (مانند  رهکارگران درگذشته اشا

 )."اند... نبوده یاجتماع نیتأم مهیب

 ي و تضادهابندقطب

اف حقوق شف"، و "در مقابل موقت یرسم"، "کارگر در برابر کارفرما"مانند  ییتضادها
با وضع مقررات  کندیاند. قانون تلاش مدر متن قانون برجسته شده "ضیدر برابر تبع

کند، اما در عمل، توازن  نیقدرت کارفرما را محدود و حقوق کارگران را تضم ،یتیحما
موقت و  ياز کارگران با قراردادها ياریاست. بس ماندهیباق انیقدرت به نفع کارفرما

 يشتریقدرت ب ن،یبا دورزدن قوان انیکارفرما کهیاند، درحالمواجه یشغل تیبدون امن
ار در ک يرویو ن هیسرما انیدهنده چالش متضاد نشان نیدارند. ا يکار طیشرا نییدر تع

 است. یمنابع انسان نینظام تأم

امتوازن ي نارابطهدر روایت کلی قانون کار جمهوري اسلامی ایران، رابطه کارگر و کارفرما، 
و نیازمند حمایت است که در  ریپذبیآساز منظر قدرت و منافع است. کارگر موجودیتی 

برابر کارفرمایی باقدرت اقتصادي و امکان تسلط، قرار گرفته است. قانون نقش دولت را 
امنیت ". مفاهیمی همچون شودیمرابطه تعریف  گرمیتنظناظر، حامی کارگر و  عنوانبه

 عنوانهبدر متن قانون  "ي کارگريهاتشکل"و  "بازرسی کار"، "حداقل دستمزد"، "شغلی
 ابزارهایی براي کاهش این نابرابري به گرفته شده است.

 
 قانون جامع گزینش )4

مهر  14 خیدر تار» معلمان و کارکنان دولت نشیقانون گز« تریبه طور رسم ای نشیقانون گز
اعمال  يو مبنا هیقانون پا نی. ادیمصلحت نظام رس صیمجمع تشخ یینها بیبه تصو 1375

 ،ياعتقاد ،یعموم طیشرا یاست و بر بررس یدولت يدر استخدام نهادها ینشیگز يهااستیس
بخش  در این دارد. دیتأک یو عموم یدولت يهاورود به دستگاه انیاضمتق یاسیو س یاخلاق

 گام اول تحلیل گفتمان انتقادي این قانون آورده شده است:
 . گام اول تحلیل گفتمان انتقادي قانون جامع گزینش5جدول 

  قانون
 نشیقانون جامع گز
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 يدواژگان کلی
ارزش  ،ی(ارزش تجرب

و ارزش  يارابطه
 و استعاره) یانیب

و ارزش  ياعتقاد یشامل{ مبان "بار) 33( نشیگز"یکل میمربوط به مفاه يدیواژگان کل
 تیالتزام به ولا"، "بار)4(یاسیس"، "بار)5(ياعتقاد"، "بار)4(یاخلاق"شامل  یمذهب يها
  }،"بار)3(یضوابط شرع"، "بار)3به نظام( يوفادار"، "بار)5هد(تع"، "بار)3(هیفق

 است. واژگان یاسلام يهاارزشو انطباق با اعتقادات و  ينظم اداربر  دیدهنده تأکنشان
 أتیه"، "بار)10(نشیگز هسته"مشتمل بر { ییو اجرا ینظارت يمربوط به نهادها يدیکل

 تیریمدواژگان عمدتاً با سبک  نیا }"بار)17(نشیگز یعال أتیه"، "بار)18(يمرکز
 دارند. یهمخوان یاسلام یحکمرانو  کیکلاس

 یسبک زبان
 ،يا(ارزش رابطه

 ،يارابطه تیوجه
 )یانیارزش ب

ر را د کنندهنشیگز يدارد که نهادها یو کنترل طرفهکیروابط کاملاً  نش،یقانون گز
 یو حقوق ی. زبان رسمدهدیتابع قرار م تیرا در موقع انیقدرت مطلق و متقاض تیموقع

ته ها) و داوطلبان را برجسو هسته یعال ئتی(ه ریگمیتصم ينهادها نیکه فاصله قدرت ب
است.  همسو یاسلام یو حکمران کیکلاس تیریبا مد شتریب یسبک زبان نی. اکندیم

 هیپا بر ی. سبک زبان"موظف است"، "دیبا"مانند  یبا افعال ،يآور و دستورزبان الزام
 شده است. یضوابط طراح ياقتدار، کنترل و اجرا

 ساختار جملات
(از کدام قرارداد 

، چه نوع یتعامل
ساخت گسترده و 

اتصال  یچگونگ
 جملات)

 يدارد که جا يادهیچیو قاطعانه است و ساخت پ یجملات کنترل يدارا نشیقانون گز
در "مانند  یشرط ودیبا ق ی. جملات بلند و چندبخشگذاردیم یمحدود باق ریتفس

 یدگیچیدهنده پکه نشان "ای"، "و" رینظ ی، و حروف ربط"شرط آن کهبه"، "صورت
بر  دیتأک که به یو شرط يریربط تفس وفاست. استفاده از حر کیبوروکرات يساختارها

 کیکلاس تیریوضوح با مدبه هایژگیو نی. اکندینظارت و کنترل مؤسسه کمک م
 دارد. یهمخوان

 هازمانکاربرد 

ه کاررفته است کبه يو ضوابط جار نیقوان فیتوص يزمان حال برا نش،یدر قانون گز
مقررات است. زمان گذشته معمولاً در ارجاع به سوابق  يداریدهنده استمرار و پانشان
 يهاکه در دوره یانیمتقاض"(مانند  رودیبه کار م یاستخدام نهیشیپ یو بررس انیمتقاض

 ندهی). زمان آ"اند، امکان شرکت مجدد ندارندنش رد شدهیگز ياهگذشته در آزمون
شده ستفادها یورود به مشاغل دولت طیو شرا ندهیآ یاستخدام يهاهیرو نییتع يبرا شتریب

ا احراز ر یخاص طیشرا دیاستخدام باشند، با یمتقاض ندهیکه در آ يافراد"است (مانند 
 )."کنند

 ي و تضادهابندقطب

 دی). تأکشوندهیابی(تابع و ارز "داوطلبان") در مقابل ریگمی(قدرت تصم "یعال أتیه"
 تینظارت و کنترل در مقابل خلاق ؛يفرد يدر مقابل آزاد یو اخلاق یشرع يارهایبر مع

 یاستخدام يارهایمع نش،یتمرکز قدرت در مقابل مشارکت. در قانون گز ؛يو نوآور
 نی. اشودیم زین یاسیو س یبوده و شامل تعهدات ارزش ياحرفه يهاتیفراتر از صلاح
 جادیا کیلوژدئویو گفتمان کنترل ا يسالارستهیگفتمان شا نیب یاساس يموضوع تضاد

به  ،یو فن یعلم يهاتیممکن است با وجود داشتن صلاح انیمتقاض یکرده است. برخ



 

 تضاد، نی. اشوندمحروم  یاز ورود به بخش دولت ینشیگز يارهایعدم احراز مع لیدل
 نینظام تأم يکارآمد فیمتخصص را کاهش داده و موجب تضع يروهایامکان ورود ن

 .شودیم یمنابع انسان

قانون جامع گزینش با روایت یک نظام ارزشی خاص به دنبال تعریف الگوي داوطلب ایده 
آل براي کار در دستگاه اجرایی دولتی است. در این گفتمان، استخدام در دولت تنها زمانی 
ممکن است که فرد هم از نظر فنی و علمی شایستگی داشته باشد و هم از نظر اعتقادي، 

به  التزام عملی"باق با ارزش هاي حاکم قرار گیرد. مفاهیمی مانند سیاسی و اخلاقی درانط
م گرایی بازتاب ایدئولوژي اسلا "پایبندي به قانون اساسی"، "اعتقاد به ولایت فقیه"، "اسلام

و مبانی ارزشی انقلاب است، افراد نامطلوب که درچارچوب ارزش هاي حاکم قرار نمی 
تی نیستند که به معناي طرد اجتماعی و ساختن گیرند، شایسته ورود به نهادهاي دول

 در متون قانونی است. "غیرخودي ها"
 

 یمنابع انسان نینظام تام نیگفتمان حاکم بر قوان گام دوم : تفسیر
 فیکه در مرحله توص یزبان يکه چگونه ساختارها پردازدیموضوع م نیگام به فهم ا نیا

را منتقل  یخاص يهايدئولوژیها، و انگرش ها،امیپ یطور ضمنبه توانندیاند، مشده ییشناسا
). چهار پرسش اصلی در این مرحله بررسی می شود. ماجرا چیست؟ 2000د (فرکلاف، کنن

شرکت کنندگان گفتمان چه کسانی هستند؟ روابط بین شرکت کنندگان؟ نقش زبان در این 
 گفتمان چیست؟ 

و  میقطور مستبه يدیکل گریسه باز ران،یا یدر بخش دولت یمنابع انسان نیدر نظام تأم
دولت به عنوان اصلی  :گذارندیم ریتأث نظام تأمین منابع انسانی يهااستیبر س میرمستقیغ

ترین بازیگر در نظام تأمین منابع انسانی بخش دولتی، نقش سیاست گذار، تنظیم گر و 
دولت  یسانمنابع ان نیأمدر ت ياندهینقش فزا یبخش خصوصکارفرماي اصلی را ایفا می کند. 

. کندیم فایا یانسان يروین نیخدمات و تأم يسپاربرون ،يمانکاریپ يقراردادها قیاز طر
نهادهاي ناظر بر عدالت  ،يکارگر يهاهیاتحاد ،یردولتیغ يهاشامل گروه یجامعه مدن

ع مناب نیتأم يندهایاست که در فرآ ياحرفه يهانهاد و انجمنمردم يهاسازماناستخدامی، 
 . از حقوق کارکنان را بر عهده دارند تیو حما يگرمطالبه ،ینقش نظارت یانسان
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 گام دوم تحلیل گفتمان انتقادي قوانین حاکم برنظام تأمین منابع انسانی. 7جدول 

 ست؟یماجرا چ قانون

قانون اساسی 
جهموري 

 اسلامی ایران

قانون اساسی به عنوان سند بالادستی و قانون مادر، چارچوب کلی نقش دولت در امور اقتصادي 
 یلشغ تیو امن ستهیبه شغل شا یحق دسترساجتماعی و اداري ازجمله اشتغال، استخدام و 

 انیاصل ب نیا هیکه بن ما یو توجه به مصالح عموم یاسلام کردیهمه شهروندان با رو يبرا
» وقیبرابري حق«اعلام فراهم می کند. دولت درقبال کل جامعه  فیو وظا تیمسئول کننده اقتدار،

حق «)، 20(اصل » با رعایت موازین اسلام«همراه با قید » حمایت یکسان قانون«)، 19(اصل 
)، و 28(اصل » تکلیف دولت به ایجاد شرایط مساوي براي احراز مشاغل«و » انتخاب شغل

). این چهار متن، بستر هنجاري 4بند  43(اصل » کشیار و بهرهآزادي انتخاب شغل/منع اجب«
را  سیستمی - قیود هنجاريو  شمولوعده سازند و همزمان استخدام در بخش عمومی را می

 .نشانندکنار هم می

 تیریقانون مد
 يخدمات کشور

در حالی به تصویب رسید که دولت نهم (به  1386قانون مدیریت خدمات کشوري در سال 
کارمندان و  نیکننده روابط ب نییقانون تع نیاریاست محمود احمدي نژاد) در قدرت بود. 

 ییخگوو پاس ينظام ادار یو اثربخش ییقانون با هدف بهبود کارا نیاست. ا ییاجرا يدستگاه ها
را اصلاح  يتا نظام ادار کندیتلاش م از طرفی این گفتمانشده است.  نیجامعه تدو يازهایبه ن

 دیأکت در این گفتمان کند. تیو کاهش فساد را تقو يوربهره ت،یشفاف ،یکرده و عدالت اجتماع
 دیتأک کهیمرتبط است، درحال یاسلام یو حکمران نینو یبا خدمات دولت تیبر عدالت و شفاف

 دارد. یهمخوان نیو نو کیکلاس یدولت تیریبا مد يو نظم ساختار سلسله مراتبي، وربر بهره

قانون کار 
 يجمهور

 رانیا یاسلام

و  یشغل تیامن نیپرداخته و بر تأم انیو کارفرما یانسان يروین انیروابط م میقانون کار به تنظ
در قانون کار دولت نقش خود را کاهش داده و بخش  دارد. دیکار تأک يروین یحقوق انسان

 خصوصی را تقویت کرده که منجر به انعطاف پذیري بیشتر اما کاهش امنیت شغلی شده است.

قانون جامع 
 گزینش 

و  یقاخلا ،یبر اصول شرع دیبا تأک تیاحراز صلاح طیو شرا نشیگز يارهایمع این گفتمان
 شودیمنجر م یانسان يرویمسئله به نظم و نظارت در استخدام ن نی. اي را مشخص می کندادار
اعتقاد به مبانی و ارزش هاي اسلام با و  کیکلاس تیریبا مد تأکید بر اصول مشخص  که

 انطباق دارد. یاسلام یحکمران
 شرکت کنندگان گفتمان ؟ قانون

 یقانون اساس
 يهورمج

 رانیا یاسلام

اوي ایجاد شرایط مس«مخاطب اصلیِ تکلیف  دولت/قوه مجریهشرکت کنندگان گفتمان شامل 
با اختیار طراحی سازوکارهاي استخدام (آزمون، » کنشگرِ موظف«؛ نقش »براي احراز مشاغل

(حق برابري، حمایت یکسان، » حق«دارندگان به عنوان  شهروندان؛ ها)شرایط احراز، سهمیه
 نیاز«و » مصالح عمومی«، »موازین اسلام«انتخاب شغل) اما حقوقشان مشروط به قیودي چون 

متنی اما اثرگذار بر اجراي اصول): مجلس (تقنین (برون نهادهاي ناظر/تفسیرگر؛ است» جامعه



 

استخدامی)، شوراي نگهبان (انطباق قوانین عادي با قیود شرعی و اساسی)، دیوان عدالت اداري 
 اندتنم ثانویه کنندگانمصرف/ندگانتولیدکن« اینها). استخدام در دولت–(حل تعارض شهروند

د قیو«و » برابري«داور نهاییِ تعادل میان کنند و می بنديصورت را اصول اجرایی معناي که
 هستند. محل تعیین حدومرز تبعیض موجه/ناموجه و »هنجاري/سیستمی

 تیریقانون مد
 يخدمات کشور

 نیتدو سازمان مدیریت و برنامه ریزي (قبل از انحلال موقت) شامل یکنندگان اصلشرکت
، انونمتن ق یینها بیتصو، هیئت دولت وقت کشور ينظام ادار یو بررس هیاول سینوشیپ

سازمان امور مجري اصلی این قانون ، مجلس شوراي اسلامی (دوره هفتم) تصویب نهایی

که هر یک با ساختار بوروکراتیک و هاي اجرایی هستند و دستگاه اداري و استخدامی کشور
 ،یالزامات قانون انیعنوان مجرکارکنان دولت بهدستگاه هاي اجرایی و . کنندگر عمل میکنترل

 هستند.  میرمستقیغ مستقیم و نفعانيعنوان ذو شهروندان به

قانون کار 
 يجمهور

 رانیا یاسلام

 کارگر براساسهستند.  ینظارت ينهادهاو  دولت، انیکارگران، کارفرما شامل یاصل گرانیباز
رابطه شغلی، با هویتی وابسته به قانون، نه بعنوان شهروند یا کنشگر اجتماعی، بلکه بعنوان 
نیروي کار تابع و مستحق حمایت دیده می شود. کارفرما داراي قدرت در جذب و اخراج و 

رگر و مسلط به کارگر است. نماد سرمایه و بهره برداري از نیروي کار، هویتش درتضاد با کا
مراجع حل "، "بازرس کار"و با ابزارهایی همچون  دولت یبر نقش نظارت دیقانون با تأک

 يریکار بدهد و از استثمار جلوگ يرویبه ن يشتریتلاش دارد قدرت ب "وزارت کار"و  "اختلاف
 کند.

قانون جامع 
 گزینش 

به عنوان  داوطلبان ورود به خدمت نش،یگز يهاهسته ،يمرکز أتیه ،یعال أتیهدولت، 
داوطلب استخدام، نه براساس توانمندي هاي شغلی بلکه  .بازیگران اصلی گفتمان می باشند

برمبناي ویژگی هاي عقیدتی و رفتاري ارزیابی می شود. هسته هاي گزینش و هیئت عالی 
م، اطلاعاتی، استعلا قدرت اصلی را دراختیار دارد و بعنوان نهاد تصمیم گیر، براساس داده هاي

مصاحبه و ارزیابی میدانی عمل می کند. دولت و حکومت از طریق گزینش، می کوشد 
هنجارهاي موردنظر خود را بازتولید کند و استخدام دولتی ابزاري براي کنترل ایدئولوژیک 

 نیروي انسانی است.
 شرکت کنندگان نیروابط ب قانون

 یقانون اساس
 يهورمج

 رانیا یاسلام

 شاند؛نمی »دسترسیدهنده نهاد سامان«دولت را در جایگاه ») موظف است(« قوي تکلیفی مشرب
 کند، امابراي شهروند حق اعلام می») برخوردارند/قرار دارند(« خبري حقوقیِ مشرب مقابل، در

مخالف اسلام و : «28؛ اصل »با رعایت موازین اسلام: «20سازد (اصل با قیود آن را مشروط می
نتیجه، نامتقارنی »). با رعایت نیاز جامعه: «28؛ اصل »الح عمومی و حقوق دیگران نباشدمص

 شمولِ وعده   بخشزبانِ تعادلضمناً استفاده از  .قدرت تفسیر به نفع دولت/نهادهاي عالی است

 به عمل در که سازدمی ايموازنه سیستمی،_هنجاري قیود کنار در) مساوي/یکسان/همه( عام
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ه و بهاي هنجاري، نیازسنجیِ دولتی) ترجمه (شرایط احراز، گزینش هاي قانونی/اداريغربال
  .شودمیکارگرفته 

 تیریقانون مد
 يخدمات کشور

 يو مقررات را برا نیقوان ،یدولت یدر حوزه منابع انسان یاصل گذاراستیعنوان سولت بهد
 شدهنییتع يهااز چارچوب دیتابع دارند و  با یارکنان دولت نقشکو  کرده است نییکارمندان تع

توسط قانون  شدهنییتع يهاخارج از چارچوب توانندینم ییاجرا يهاکنند. دستگاه يرویپ
ذینفعان قانون تابع آن و فارغ از هرگونه مشارکت یا  عمل کنند. يخدمات کشور تیریمد

 هماهنگ است.  کیکلاس یدولت تیریروابط قدرت متمرکز با مد نیااظهارنظري هستند. 

قانون کار 
 يجمهور

 رانیا یاسلام

رابطه بین کارگر و کارفرما برپایه تضاد منافع و سلسله مراتب قدرت طراحی شده است. عامل 
اصلی و کنشگر فعال این قانون دولت است که تلاش دارد با ابزارهاي قانونی از حقوق کارگر 

رحمایت از بالا و نه تقویت عاملیت کارگر است. انگیزه دفاع کند، اما رویکرد اصلی آن، مبتنی ب
دولت درمتن قانون صیانت از کارگر، کنترل تعارضات کارگري و حفظ نظم اقتصادي معرفی 
می شود اما در سطح گفتمانی، دولت بعنوان تنظیم گر رابطه نابرابر عمل می کند بدون آن که 

تصمیمات اصلی مانند استخدام و تمدید آن را به چالش بکشد یا ساختارش را تغییر دهد.
قرارداد در اختیار کارفرماست و درصورت بروز مشکل، دولت وارد عمل می شود و قدرت 
چانه زنی کارگر محدود استف تأکید بیش از حد برکنترل و نظارت و نادیده گرفتن ظرفیت 

قوانین  کنشگر، تابعهاي مشارکتی نیروي کار، از قانون متنی ساخته است که درآن کارگر بجاي 
 تعریف می شود.

قانون جامع 
 گزینش 

 یانانس يروین يگرغربال ندیدولت در فرآ ندگانینما نش،یگز يهاو هسته نشیگز يهاتیأه
رابطه  نیو تحت نظارت قرار دارند. ا شوندهیابیهستند. داوطلبان استخدام در نقش افراد ارز

هستند.  توسط دولت شدهنییتع يارهایو مع طیشرا رشیاست و داوطلبان مجبور به پذ طرفهکی
است، بدون آنکه حق  یحذف فرد از ورود به مشاغل دولت يبه معنا نشیدر گز دییعدم تأ

 وجود داشته باشد. يمؤثر یزنچانه ایاعتراض 
 نقش زبان قانون

قانون اساسی 
جمهوري 

 اسلامی ایران

استفاده از زبان حقوقی و الزام آور نشان دهنده یک رابطه نابرابر میان دولت و شهروندان است، 
مخالف اسلام و مصالح "عبارت دولت نقش کنترل کننده و شهروندان نقش تابع را دارند.  

 يهاتینشده و تابع محدود فیصورت مطلق تعرکه حق اشتغال به دهدینشان م "نباشد یعموم
حقوق  انیتعادل م جادیا يدهنده تلاش برانشان ،یزبان کنترل نیا است. یو حکومت کیدئولوژیا

 مهمترین مصادیق این موضوعات عبارتند از:است.  یو کنترل دولت يفرد
. )20 ،19 اصول(است برابري فرضپیش») حقوق مساوي«، »یکسان«، »همه(« گراواژگان شمول

 فرضپیش) »عمومی مصالح« ،»جامعه نیاز« ،»…با رعایت(«قیود هنجاري/سیستمی



 

، 20 سپارد (اصولرا به تفسیر نهادي می برابريدامنه  که است یو اجتماع یشرع محدودکننده
28(. 

هاي تنظیمی سازي مداخلهبراي دولت و موجه الزام زبانِ ») موظف است(« یتکلیفمشرب 
 .)28(اصل  را فراهم می کند ها، شرایط عمومی)(آزمون سراسري، سهمیه

 بیینت چارچوب(برابري/امتیاز؛ آزادي/اجبار؛ اختیار فردي/مصالح جمعی)  هاي معناییتقابل
 را فراهم می آورد. استخدام در اجرایی تعارضات

 تیریقانون مد
 يخدمات کشور

و  ينظم است. استفاده از جملات دستور تیو تثب يآورالزام يبرا يگفتمان ابزار نیزبان در ا
. دهدیاقتدار دولت را نشان م تینقش زبان در تقو "...دیبا"و  "موظف است..."آور مانند الزام

 يادار يدهانیکننده بر فرآناظر و کنترل کننده،میعنوان تنظدهنده نقش دولت بهزبان، نشان نای
 هماهنگ است.  کیکلاس یدولت تیریبا مد ينقش زبان دستور است. یو استخدام

کار قانون 
 يجمهور

 رانیا یاسلام

و  یسمزبان ر نیا. و حقوق است فیوظا نییتب يگفتمان برا یابزار اصل ق،یو دق یزبان رسم
از موارد، حقوق  ياریو در بس کندیم جادیو کارگران ا ییاجرا ينهادها انیم يافاصله ،یفن

 .یحق اجتماع کیکرده است، نه  لیتبد یو قانون یکیمسأله تکن کیکارگران را به 

قانون جامع 
 گزینش 

کنترل  دهنده اقتدار واستفاده شده که نشان یفیو تکل ياز جملات دستور نش،یدر متن قانون گز
و  نشیگز انیمجر نیب يانوع زبان، فاصله نیا است. یانسان يروهایجذب ن ندیدولت بر فرا

زبان  ر،گیدعبارتو نابرابر است. به طرفهکی یدهنده رابطه قدرتکه نشان کندیم جادیداوطلبان ا
 کیموجب تفک تیکه در نها کندیکمک م "نامطلوب"و  "مطلوب"دوگانه  جادیقانون به ا نیا

 .شودیم یو حذف افراد خاص از ورود به نظام دولت یاجتماع

 ریگمیعنوان ناظر و تصمدولت به دهدینشان م نیدر قوان یروابط قدرت و تعاملات اجتماع

تابع  اهگیمشاغل در جا انیکه کارکنان و متقاض یبرتر قرار دارد، در حال گاهیدر جا یاصل

عدالت  و يورود به خدمت، با اصول حقوق بشر يبرا شدهنییتع يارهایاز مع یبرخ هستند.

یکی از محورهاي بنیادین قانون اساسی، تأکید بر اصل برابري عنوان مثال، تطابق ندارد. به

شهروندان بدون تبعیض و تضمین آزادي در انتخاب شغل و فرصت برابر براي حقوقی همه 

قانون اساسی نیز دولت را  28قانون اساسی)؛ اصل  20و  19احراز شغل دولتی است (اصول 

مکلف کرده تا امکان اشتغال و شرایط مساوي براي احراز مشاغل را براي همه افراد جامعه 

حقوق  نیا از يمندبهره يقوم خاص برا ای یرسم نیعلق به دبر ت یمبن يدیق چیه فراهم سازد،

 است زیآمضیو تبع یرقانونیها غملاك نیبر اساس ا یازدهیوجود ندارد؛ هر نوع امت



  فصل   |شماره ؟  |سال ؟  | مطالعات مدیریت بهبودوتحول  |28

)، اما در عمل شاهد نقض صریح این اصول در حوزه اشتغال و 102: 1387(کاتوزیان، 

 مانند سن ییهاتیمحدود. استخدام اقلیت هاي مذهبی و گروه هاي اجتماعی خاص هستیم

، توسلی (حقیقی در تعارض باشد يسالارستهیو شا يممکن است با اصول برابر ت،یو جنس

  ) و منجر به تبعیض در استخدام شود.1402و احمدي، 

بویژه در قانون مدیریت خدمات  ورود به خدمت ندیبر فرآ »وفاداري –کنترل«گفتمان 

 يهاتیاعتقادات، و صلاح ت،هوی سنجش بر تمرکز کشوري مشهود است که در آن،

ر ظاهر با د مختلف این قانون تدوین مواد .است یفن یستگیقبل از مهارت و شا کیدئولوژیا

در  ش، ولی افزایش کنترل نهادي بر گزیناست گراییکاهش سلیقه و نگاه به استانداردسازي

از  شتریو ورود به خدمت ب نشیگز يندهایفرآ ،در نتیجه .روح این قانون نهادینه شده است

است که به  یاسیو س کیدئولوژیا يارهایو تخصص باشد، تابع مع یستگیشا يآنکه بر مبنا

 تیشروعم و يکارآمد نیرابطه ب لیکار منجر شده است (تحلمحافظه یبوروکراس تیتقو

 ). 1399دولت، 

هاي اجرایی و  و آیین نامه این اصول در عمل با قوانین عاديِ استخدامیبه طور کلی، 

») شگزین«، »امتحانات رقابتی«، »شرایط عمومی استخدام«(مانند  دستورالعمل هاي ابلاغی

 و مجریه/قننهمتوسط قوه  معناها محصول تولید ثانویه بندياین مفصل .شوندبندي میمفصل

و متمرکز  یسلسله مراتب يساختار ،یبخش دولت نیگفتمان غالب در قوان .اندنظارتی نهادهاي

و با هژمونی دولت روبرو هستیم که حق انحصاري سیاست گذاري، تصمیم گیري و  دارد

یط به پذیرش شرامجبور نظارت را دردست دارد. درعین حال، متقاضیان مشاغل و کارکنان، 

کان به دولت ام» سازيمشروط«این  و به عنوان تابع در وضعیت ضعف و ناتوانی قرار دارند.

مصلحت عمومی/نیاز «معناي  .پذیر نگاه داردسترسی به مناصب عمومی را تنظیمدهد تا دمی

 .ودشتعیین می نظارتی و اداري دانشِ -نه در متن، که در فرآیندهاي قدرت» جامعه/موازین

موارد نقض قانون موجب عدم اعتماد عمومی به قوانین شده است، تضادهاي درون گفتمانی 

با  در تضاد "امتیاز ایثارگري"آن دیده می شود، براي مثال به وضوح در قوانین و اجراي 



 

و در فرایند هاي استخدام و به کارگیري افراد تبعیضاتی ایجاد می کند و  "شایسته سالاري"

درنهایت مانع توسعه نظام تأمین منابع انسانی مبتنی بر شفافیت، عدالت، پاسخگویی و 

میتوان چنین نتیجه گیري نمود که در در یک جمع بندي کلی  مشارکت پذیري می شود.

 این قوانین:

 ه قرارو متقاضی مشروعیت از سوي دستگا» تابع«در جایگاه  متقاضیان شغل دولتی •

 دارند.

سازمان و  اعطاکننده مجوز«و » گرکنترل«در جایگاه  دستگاه اجرایی و هیئت گزینش •

 دارند.قرار  » طراح و ناظر کلان«در نقش  امور اداري و استخدامی

جع تفسیر و مر» حافظ گفتمان ایدئولوژیک«در نقش  شوراي نگهبان و مراجع بالادستی •

 قانونی قرار می گیرند. مواد

فرد  هنسبت بسویه، با برتري کامل دستگاه حاکم غیرمتقارن و یک روابط قدرتو نهایتاً 

این عدم  جارياز طریق افعال تکلیفی و قیود هن حاکم بر این قوانینزبان  است و متقاضی

 .کندتوازن را تثبیت می

 
 یمنابع انسان نینظام تام نیگفتمان حاکم بر قوان گام سوم: تبیین

و  يدئولوژیاروابط قدرت،  نییبر تب دیفرکلاف، تأک يگفتمان انتقاد لیدر گام سوم تحل

 نیتأم نهیدر زم هااستیو س نیمعنا که قوان نی، به ا)1995(فرکلاف،  است یاجتماععناصر 

و  یاجتماع ،يکلان اقتصاد يهايدئولوژیا یعنیمسلط،  يهاچگونه از گفتمان یمنابع انسان

ارها . تمرکز بر عناصر اجتماعی، گفتمان را در بستر وسیع تري از ساختاندگرفته ریتأث یاسیس

و فرایندهاي  2، روابط اجتماعی1و فرایندهاي اجتماعی قرار می دهد. این عناصر شامل نهادها

ها و سازمانهستند که در شکل دهی و تبیین گفتمان نقش دارند.  نهادها،  3جتماعیا

1 Institutions 
2 Social Relations 
3 Social Processes 
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 رین تأثگفتما ریو تفس دیکه در جامعه وجود دارند و بر تول یررسمیو غ یرسم يساختارها

رار ها در جامعه برقافراد و گروه نیکه ب ییوندهایتعاملات و پروابط اجتماعی،  .گذارندیم

 دادهایورفرایندهاي اجتماعی،  بگذارد. ریبر نحوه انتقال و درك گفتمان تأث تواندیاست و م

 .گفتمان باشد رییتغ ای دیتول سازنهیزم تواندیو م دهدیکه در جامعه رخ م یراتییو تغ

 گام سوم تحلیل گفتمان انتقادي فرکلاف قوانین حاکم برنظام تأمین منابع انسانی. 8جدول 

 روابط قدرت قانون

 
 
 

 یقانون اساس
 يجهمور

 رانیا یاسلام

برابر  يهاو فرصت یشغل تیامن نیتأم یاصل یعنوان متولبه یدر قانون اساس يمرکز تیحاکم
و  يگذاراستیمنابع، س عیابزار توز سوکیقدرت از  گاهیجا نیشده است. ا یاشتغال معرف

 تیمردم را در موقع گرید يو از سو دهد،یدولت قرار م اریکنترل استخدام را در اخت
تمرکز قدرت به  نی. در عمل، ادهدیدولت قرار م يهامیو تابع تصم تخدما کنندهافتیدر

دود را مح یو نظارت اجتماع ییکه امکان پاسخگو دهیانجام کیبوروکرات يساختارها تیتقو
 .کرده است

 ایدئولوژي حاکم

 نیتأم ندیرا در فرآ ياعتقاد يارهایمع ،یو اخلاق یاسلام يهابا اتکاء به ارزش یقانون اساس
 نیدارد. ا دیکار تأک يرویاز ن تیو حما یاجتماع نیزمان بر تأموارد کرده و هم یمنابع انسان

 يفکر يها شیگرا ریدهنده تأثنشان زمانطور همکه به کندیم جادیا یگفتمان ب،یترک
در  »یگستیشا«موجب شده  ینینشهم نی. ااست کیدئولوژای–ینیو عناصر دی ستیالیسوس

 دهیسنج يادو اعتق یارزش يوفادار هیبلکه بر پا ياتخصص حرفه هیموارد نه صرفاً بر پا ياریبس
 . شود

 عناصر اجتماعی

یدولت را در رفاه مردم برجسته م يو نقش محور یشغل تیامن ،یقانون عدالت اجتماع نیا
را  یمدن يکارکنان و نهادها یزندولت، قدرت چانه يگريتصد تیزمان با تقواما هم سازد،
 ،یرسم نیقوان قطری ازگفتمان  نیا ها را کاهش داده است.سازمان يورکرده و بهره فیتضع

 يروهای(مثل ن ياهیحاش يهاگروه يو صدا کندیم تیاز استخدام و ارتقاء را تثب یخاص يالگوها
تنها نه یقانون اساس جه،ی. در نتسازدیمرنگ ) را کمیاسیس يهامتخصص خارج از شبکه

 .ساختار قدرت را فراهم کرده است نیبه ا یبخشتیوعبلکه بستر مشر یچارچوب حقوق
 روابط قدرت قانون

 
 
 

دارد که از  یمنابع انسان نیتأم ندیو قدرتمند، کنترل کامل بر فرآ یاصل گریعنوان بازدولت به
 ،یدولت يکه نهادها یی. جاشودیاعمال م يمراتب ادارو سلسله يزبان دستور قیطر

در  و شهروندان تیتبع تیکرده کارکنان در موقع نییاستخدام را تع يارهایاستانداردها و مع



 

 
 
 

 تیریقانون مد
خدمات 

 يکشور
 

 تیریو مد کیکلاس یدولت تیریتمرکز قدرت با مد نیقرار دارند. ا ینظارت میرمستقیغ گاهیجا
 ت. هماهنگ اس نینو یدولت

 ایدئولوژي حاکم
 يورهرهو ب یعدالت اجتماع ا وضع قوانین نظام تأمین منابع انسانیتا ب کندیتلاش م قانون نیا

ت قانون  تح نیساختار ا  کند. جادیا يرا در ساختار ادار یاصلاحاتي را بهبود داده و نظام ادار
برنامه ریزي متمرکز نیروي محوري، دولت  رایاست، ز چپ گرایانه گرایش هاي فکري ریتأث

. برخی ارزش هاي و عدالت اجتماعی مورد تأکید است برابري در توزیع مشاغلانسانی، 
ه صورت در این قانون ب یاخلاقی و گزینش نیروي انسانی مبتنی بر تفکرات ایدئولوژي اسلام

 شفاف بیان شده است.
 عناصر اجتماعی  

این قانون در بستري نوشته شد که از یک سو نیاز به بازسازي اعتماد به دولت، نظم اداري و 
 تا حديپاسخگویی حس می شد، اما از سوي دیگر شرایط حاکم دولت محور، تمرکزگرا و 

از مفاهیمی مانند شایسته سالاري، عدالت  پوپولیستی بود، این باعث شد که در ظاهر ، قانون
و برابري فرصت ها سخن بگوید اما در باطن، نظم بوروکراتیک، اقتدارگرا و سلسله مراتبی 

ر و مشارکت د یزنهستند و امکان چانه یدولت ماتیکارکنان تابع تصمدوست حفظ شود. 
بر  ،يادار اصلاحات نظامو  یاسیولات ستح از طرفی محدود است. هايریگمیتصم

و  يسازیخصوصبعنوان مثال اثرگذار بوده است.  یانسان يروین نیتأم يهااستیس
 موقت شده است. يقراردادها شیدولت باعث افزا يسازکوچک

 روابط قدرت قانون
 
 

قانون کار 
 يجمهور

 رانیا یاسلام

اما در  کند،یم جادیتوازن ا یکار نوع يرویو ن انیدولت، کارفرما انیدر ظاهر، قانون کار م
یدولت باعث م ییاجرا يو ضعف سازوکارها انیکارفرما یو سازمان يعمل قدرت اقتصاد

 .کند عمل –زنان و نوجوانان  ،يقرارداد يروهاین ژهویبه –کارگران  انیتوازن به ز نیا شود
 يهاو ضمانت ییاجرا يابزارها یکرده ول فیخود تعر يرا برا »طرفیب اظرن« نقش دولت

از دولت به روابط بازار منجر شده و  »تیانتقال مسئول« یامر به نوع نیلازم را ندارد؛ ا یعمل
 .کندیم تیکارفرما و کارگر را تثب انیشکاف قدرت م

 ایدئولوژي حاکم
و  سمیالی(متأثر از سوس گرتیسو منطق حما کیاز دو منطق است: از  یبیقانون ترک این

 يهاهاز گرو تیو حما یشغل یمنیا ،یاجتماع نیمربوط به تأم) که در مواد یدموکراسالیسوس
کار  يمنطق بازار و رقابت آزاد که انعطاف در قراردادها گرید يخاص مشهود است؛ از سو

مدافع  نیهم در سطح نماد دهدیبه دولت اجازه م »یگفتمان یدوگانگ« نی. اکندیرا مشروع م
 جادیا انیکارفرما يبرا يرتریپذانعطاف يفضا ،یحقوق کارگران باشد و هم در سطح عمل

 کند.
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 عناصر اجتماعی  
این قانون توسط وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی نظارت می شود و بر روابط کارگر و 
کارفرما در بخش خصوصی و عمومی نظارت دارد. این گفتمان تنظیم کننده حقوق و تعهدات 
کارگران و کارفرمایان است و به مسائل مربوط به قراردادهاي کار و شرایط کار می پردازد. 

 یتماعاج يندهایاز فرآ یررسمیمشاغل غ شیو افزا یشغل تیکاهش امن ،ني پاییرشد اقتصاد
انان، و مانند زنان، نوجو ریپذبیآسي هاگروه ژهیوکار، به يروین قانون است. نیبر ا رگذاریتأث

رابر در ب شتریب تیحما ازمندیاند که نشده یهدف معرف يهاعنوان گروهبه ،يکارکنان قرارداد
 هستند.  یعدالتیو ب یکشبهره

 روابط قدرت قانون
 
 
 
 

قانون جامع  
 نشیگز

نهادها. روابط  ریبر سا یو نقش نظارت ی و هسته هاي گزینشعال أتیتمرکز قدرت در ه
ا توجه بساختار قدرت  نیشده است. ا یطراح و از نوع تابع و منفعل نییقدرت از بالا به پا

 بوروکراسی موجود با باتوجه به و یاسلام یحکمرانبا به وجود معیارهاي ارزشی این قانون 
  .سازگار است کیکلاس تیریمداصول 

 ایدئولوژي حاکم
ه و طراحی شد یاین قانون کاملاً براساس اصول اسلامی و گرایشات فکري ایدئولوژي اسلام

تأکید شدیدي بر تعهدات دینی، التزام عملی به اسلام و بررسی سوابق مذهبی دارد. برخی 
نشانه هاي پوپولیستی مانند استخدام براساس ارزش هاي ایدئولوژیک و نه شایستگی حرفه 

 اي نیز در آن دیده می شود.
 عناصر اجتماعی  
 تیهو تیشده است که هدفش تثب نیپس از انقلاب تدو یاسینظام س کیقانون در بستر  نیا

غالب،  یعناصر اجتماع ناهمسو بود. يهادگاهیاز نفوذ د يریو جلوگ ينظام ادار یاسلام
 انیاست که روابط م نیا جهیهستند. نت »کیدئولوژیا يوفادار«و  کنترل ،یمذهب يهاارزش

ت عملاً قدر ینشیگز يت و نهادهااس »ینظارت«و » محورکنترل«استخدام  انیدولت و متقاض
 يبرتر »يسازیعیطب«موجب  رانهیسختگ ینشیگز يارهایبستر، مع نیمطلق دارند. در ا

 ياختارس ضیتبع يالگوها دیشده و به بازتول ياحرفه یستگیبر شا کیدئولوژیا يهاارزش
و هم به  دهدیرا مشروع جلوه م تیموقع نیکه زبان قانون هم ا ياگونهبه کند؛یکمک م

 .کندیآن کمک م تیتثب

از منظر اجتماعی، قوانین حاکم بر نظام تأمین منابع انسانی در واکنش به شرایط بحرانی مانند 

انقلاب اسلامی، جنگ تحمیلی، فشارهاي سیاسی و تحریم و متناسب با شرایط آن دوره 

ب هاي چابک منابع نوشته شده اند؛ اما به جاي اصلاح ساختارهاي ریشه اي و ایجاد چارچو



 

انسانی، بیشتر در جهت کنترل اجتماعی، نظارت سیاسی و اعمال قدرت دولت به کارگرفته 

 حفظ منافع طبقه حاکم هستند و يبرا يابزار یو مقررات استخدام نیقوان شده اند، درواقع،

د و طبقات آسیب پذیر اجتماعی مانن کار است يرویها تداوم سلطه و کنترل نآن یهدف اصل

زنان، جوانان، اقلیتها و نیروي کار غیررسمی جایگاه حاشیه اي دارند. گرایشات فکري حاکم 

بر کلیه قوانین مبتنی بر ایدئولوژي اسلام گرایی، گرایشات چپ گرایانه در قانون اساسی و 

ات ستند. این تفکرقانون مدیریت خدمات کشوري و پوپولیسم حمایتی در قانون کار ه

ایدئولوژیک اگرچه ممکن است در مقاطع خاص تاریخی پاسخگو بوده اما دربلندمدت منجر 

به عدم تعادل در سیاست هاي تأمین منابع انسانی، تبعیض ساختاري و عدم اعتماد عمومی به 

 قوانین دولتی شده است.

، سازدري تنظیمی مییک معما» قیود«و » شمول عام«ترکیب بر مبناي آنچه که گفته شد 

 اما مشروط به ،به رسمیت شناخته شده برابريِ دسترسی بدین معنا که در قوانین مورد بررسی

 .نویسندمعناي عملیِ این قیود را قوانین و نهادها می که موازین، مصالح، نیاز و ظرفیت رعایت

 و فعالقواعد محدودکننده که عموماً بدون مشارکت سازمان یافته سویه طراحی یک

ا بر ، آثار متفاوتی ردشومی تدوین) هااقلیت اي،حرفه هايانجمن کارکنان،نفعان (بدنه ذي

» شرایط مساويورود شهروندان به نظام اداري برجاي خواهد گذاشت. از این نظر، تاکید بر 

در این فرآیندها  .شودبه فرآیندهاي استاندارد (امتحان، حدنصاب، مدارك) تبدیل می

ره تاکید سنگین بر معیارهاي صوري (نمهرچند شفافیت و رقابت امکان پذیر می شود ولی 

 سرمایه با هاییگروه براي مزیت بازتولید به ،)اداريآزمون، مدرك، سابقه 

بالاتر که عمدتاً در مناطق توسعه یافته تر مستقر بوده، در طبقات اجتماعی  فرهنگی/آموزشی

 دانجامیم رار گرفته و دسترسی بیشتري به امکانات آموزشی و تحصیلات بالاتر دارند،بالاتر ق

ري بهت زنیمهارت تستاز ، برتر بودههاي دانشگاه هآموختدانش و در نتیجه افرادي که

کشور دارند (زبان فارسی)، احتمال  زبان رسمی برخوردارشده و حتی تسلط بیشتري به

 ه نظام اداري خواهند داشت.موفقیت بالاتري در ورود ب
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هاد گزینش نوجود قیود محدودکننده در قانون اساسی که با قانون گزینش تفسیر می گردد،  

 - یسازي فرهنگهمگنو رسالت  کندمی نظام حاکم تبدیل» بان هویتیدروازه«مثابه بهرا 

 هاي گزینشه کارگزاران نظام را بر عهده این نهاد می گذارد. ضرورت اخذ تاییدی نمادین

ه سوژ"، محسوب می شوند سازيابزارهاي نرمال که از جمله هاي امنیتیاستعلام در کنار

فردي که مطیع ساختار، وفادار به گفتمان رسمی، فاقد ذهنیت انتقادي و هماهنگ با ( "مطلوب اداري

در این مسیر است  .سازندرا در نظام اداري می )هاي مسلط نهاد دولتی باشدزبان، آداب، و ارزش

و در ؛ گیردعمدتاً توسط نهادهاي مرکزي/بالادستی صورت می» شایستگی«تعریف که 

   .تطابق هنجاري بعلاوهنمره آزمون  برابر است با» حقیقتِ شایستگی«اینجاست که 

یا  چراییِ رد در نظام تامین نیرو است که در آن، اي ناکافیشفافیت رویهنکته مهم دیگر، 

 براي و اعتراض مؤثر استو یا  ندرت قابل توضیحمراحل گزینش یا انتصاب بهقبول در 

پیامد  ئنی باید طی شود کهگیر و نامطمنفس مسیرهاي و دادخواهی تظلمّاعتراض به نتیجه، 

 در نظام تامین نیروخواهد بود. » ياعدالت رویه«فرسایش اعتماد شهروندان و کارکنان به آن 

استخدام به هرگونه رفتار ناعادلانه در فرآیند جذب، مصاحبه، انتخاب  تبعیض دربر این مبنا 

و استخدام نیرو اشاره دارد که بر اساس عواملی غیر از صلاحیت، تجربه و شایستگی فرد 

 سمی،وضعیت ج تواند به دلایلی مانند جنسیت، نژاد، مذهب،صورت گیرد. این تبعیض می

 .  رد رخ دهدهاي سیاسی فسن، وضعیت تأهل یا گرایش

موضوع دیگر تنوع روابط استخدامی در دستگاههاي دولتی است که موجب تنوع 

مکانیزمهاي ورود نیرو با معیارها و فرآیندهاي مختلف گردیده و همین امر تبعیض آمیز بودن 

نظام تامین نیروي انسانی را تشدید نموده و شرط تساوي افراد در فرآیند ورود به خدمات 

 ض نموده است.دولتی را نق

گیرد (مثلً الزام به آگهی سالاري و عدالت را هدف میشایسته ،این گفتمان در ظاهر

براي  .دهدعمومی)، ولی در عمل گزینش عقیدتی و محدودسازي دامنه ورود را اولویت می

رسیدن به کارآمدي و عدالت پایدار لازم است گفتمان غالب از کنترل محور به مشارکت 



 

درغیراینصورت، نظام تأمین منابع انسانی در ایران به جاي ابزار توسعه چرا که یابد محور تغییر 

به مانع توسعه بدل خواهد شد. در یک جمع بندي، می توان گفت که ساختار اجتماعی متأثر 

از این قوانین،درحال بازتولید ساختارهاي قدرت سلسله مراتبی، بوروکراتیک و ایدئولوژیک 

رآیند ف ساختنو چندلایه از طریق ارجاعات بین قانونی حوزه کنترل گسترش با  است که

مشارکت اجتماعی، نوآوري و تحرك طبقاتی را محدود کرده و سرمایه انسانی را  ؛ورود

 درگیر روابط نامتعادل قدرت و کنترل کرده است.

 
 گیريبحث و نتیجه

هاي گفتمان دهد کهشان میهاي این پژوهش در پرتو تحلیل گفتمان انتقادي فرکلاف نیافته

مسلط بر نظام تأمین منابع انسانی در ایران، طی چهار دهه گذشته، در مسیر تحولات تاریخی 

در سطح . اندهاي مفهومی شدههاي معنایی و انحرافشدت دچار چرخشو سیاسی به

مانند  یزبان يمنتخب نشان داده است که واژگان و ساختارها نیقوان یمتن، بررس فیتوص

کار رفته دارند و از زبان به کیدئولوژیا ییبار معنا »نشیگز«و  »صالح بودن«، »اعتقاد« ،»ثاریا«

 یفن يهااریمعبر  ینیو د یفرهنگ يارهایمع تیاز اولو ییهاگنالیس هانامهنییدر مقررات و آ

 ایدئولوژي اسلامی و الگوي، گفتمان غالب، مبتنی بر 1360در دهه  .شودیمنتقل م ياو حرفه

ت شد؛ عنوان بازیگر اصلی در قانون اساسی تثبیمدیریت دولتی کلاسیک بود. نقش دولت به

اي که تمام فرآیندهاي مرتبط با اشتغال، حمایت اجتماعی، و نظارت بر حقوق نیروي گونهبه

وژیک ایدئول هايکار را در سیطره خود داشت. استخدام رسمی، امنیت شغلی بالا، و گزینش

این نوع مدیریت، هرچند با اهداف به نظر میرسد هاي این دوره بود. ترین مشخصهاز مهم

واسطه تمرکزگرایی شدید و معیارهاي عقیدتی، منجر به محور شکل گرفته بود، بهعدالت

 .ه استدهاي ساختاري شبوروکراسی گسترده، حذف نیروهاي شایسته و تعمیق نابرابري

 دیتأکدر دهه هاي بعد ضمن  دهدینشان م یروابط گفتمان لیگفتمان، تحل يریدر سطح تفس

 تیریمد سمت آموزه هايبه جهت گیري ها  یشغل تیقد دولت در اشتغال و امنبر نقش تمام
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موقت،  يمانند گسترش قراردادها ییامدهایگذار با پ نیاست. اما ا افتهیسوق  نینو یدولت

 1370هاي در دهه .استهمراه بوده ی استخدام يهاينابرابر شیو افزا یشغل تیامن فیتضع

ازي و سهاي خصوصیهاي اقتصادي نئولیبرالی و تقویت مؤلفهبا ظهور گفتمان 1380و 

در این راستا تدوین ) 1386قانون مدیریت خدمات کشوري ( ی، قوانین جدید مانندکارای

فته و مرکزگرا و ایدئولوژیک فاصله گرشدند و تلاش شد نظام تأمین منابع انسانی از حالت ت

سالاري حرکت کند. با این حال، این دگردیسی وري و شایستهپذیري، بهرهبه سمت انعطاف

گفتمانی نیز با پیامدهایی چون رشد قراردادهاي موقت، افزایش نابرابري استخدامی، و 

یده است با ، دولت کوش1400در دهه ). 1399تضعیف امنیت شغلی همراه شد (شیرعلی، 

بخشی از  بخشی به ایثارگران)،هاي حمایتی پراکنده و بعضاً گزینشی (مانند اولویتسیاست

ها از جامعیت و انسجام لازم برخوردار اهداف عدالت اجتماعی را احیا کند؛ اما این حمایت

اند و اغلب کارگران غیررسمی و کارکنان شرکتی از دایره حمایت مؤثر خارج ماندهنبوده

 .)1394اند (تسنیم، 

نابع م نیو مقررات حاکم بر نظام تأم نیاز آن است که قوان یپژوهش حاک نیا يهاافتهی

برخوردارند، اما در  یاز انسجام نسب يهرچند از منظر صور ران،یا یدر بخش دولت یانسان

 يدیواژگان کل .انديساختار ينابرابر دکنندهیو بازتول یدرون یدچار تعارضات یسطح گفتمان

 نیدر ا "نشیگز" ای، "یو اخلاق یدتیبودن از نظر عقصالح"، "اعتقاد"، "ثاریا"مانند 

و  کیدئولوژیا يارهایاز حد بر مع شیب دیتأککه هستند  ياییمعنا يها، حامل بارهاگفتمان

شده و  یدر نظام استخدام ياو حذف تنوع حرفه يسالارستهیشا فیمنجر به تضع ،یفرهنگ

اع وجود انو گر،ید يرا به خطر انداخته است. از سو یو عدالت اجتماع يکارآمد جه،یدر نت

 یو فراوان هايریگمیدر تصم کناننبود مشارکت معنادار کار ،یاستخدام يمتکثر قراردادها

ده دامن ز يبه نظام ادار یاعتماد عموم یبر شکنندگ ها،تیوضع لیموارد تخلف در تبد

تحت  ،یگفتمان یسیدگرد نیکه ا دهدینشان م یینها ریتفس ،یاجتماع نییطح تبدر ساست. 

اهراً متناسب با ظ نیکه قوان ياگونهبوده، به کیدئولوژیو ا ياقتصاد ،یاسیتحولات س ریتأث



 

 ییااجر يهادستگاه نش،یگز ياند، اما در عمل نهادهاشده نیتدو يسالارستهیشا يارهایمع

 اند. دهرا محدود کر یبرابر به ورود و استمرار شغل یمتعدد، دسترس یرلکنت يو ساختارها

کار دولتی  بازاردر یک جمع بندي کلی علیرغم اینکه در شرایط اقتصادي و اجتماعی کنونی 

امنیت شغلی،  براي متقاضیان کار محسوب می شود و  مطلوبجذاب و مقصد یک عنوان به

گی وابستگردیده،  باعث هجوم متقاضیان نهفته در آن مزایاي رفاهی و منزلت اجتماعی 

دهد در بخش بزرگی از نیروي کار متخصص ترجیح میافرایش یافته و  معیشتی به دولت

بر این  .دهدرقابت را تشدید و امکان کنترل را افزایش می و این امردولت مشغول شود، 

قوانین این  .سوق یافته اند ورود سدهاي ایجاد سمت بهوانین حاکم بر این حوزه ق  ت کهبناسم

ه بخش ، که ورود بدر استخدام هستند و عقیدتی متأثر از ایدئولوژي همگرایی سیاسی موماًع

در نتیجه  .یندبمی» پیوستن به ساختار حکومتی«دولتی را نه صرفاً یک رابطه کاري بلکه 

گیري نهایی دارند و امکان قدرت تصمیم ،هاي گزینشهاي اجرایی و هیئتدستگاه

وجود سه سطح  و بویژه چندلایههاي کنترل با تعبیه  .تجدیدنظر یا اعتراض مؤثر محدود است

 از بورع در گیريسختکنترل همزمان (آزمون علمی، گزینش عقیدتی، ارزیابی آزمایشی) 

قیود هویتی حسوس است و کاملاً م نهادي هايشبکه از خارج متقاضیان نفوذ کاهش و فیلترها

 خصصیتتواند منجر به حذف بخشی از نیروهاي توانمند شود، حتی اگر از نظر و اعتقادي می

تنها در مرحله ورود، بلکه پس از ورود (دوره قدرت نهادي نهبه این ترتیب  .شایسته باشند

 .شودتمدید قرارداد) نیز اعمال می ، تبدیل وضعیت یاآزمایشی

 يرا برا يانهیزم ،یگفتمان-یخیتار لیتحل قیپژوهش با تلف نیا ،یافزوده علماز منظر ارزش 

و  کندیفراهم م یمنابع انسان نیدر نظام تأم يتعارضات ساختار يریگشکل ییفهم چرا

یفراهم م يادانتق لیتحل يبا اتکا به ابزارها یمنابع انسان يگذاراستینقد س يبرا ییالگو

حقوق  ،یعموم يگذاراستیس يهاتوسط پژوهشگران حوزه تواندیم لیحلت نی. اسازد

 استفاده شود. میقابل تعم یعنوان چارچوببه یمنابع انسان تیریو مد ،يادار
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یکمک م یو مسئولان منابع انسان گذاراناستیپژوهش به س نیا ،یاتیکارکرد عمل ثیح از

 ریموجود را بشناسند و در مس يهايو ناکارآمد هاينابرابر یگفتمان يهاشهیتا ر کند

 يگرا را اتخاذ کنند. برامحور، شفاف، و تخصصعدالت ییکردهایرو ،ياصلاحات ساختار

 نیاهداف عدالت و مشارکت در نظام تأم یتحقق واقع يبرا می شود شنهادیمنظور، پ نیا

ر بشود.  ممحور و شفاف انجاعدالت يکردیو مقررات با رو نیدر قوان يبازنگر ،یمنابع انسان

 يبرا .اي از اقدامات کلیدي استاین اساس، اصلاح نظام تأمین منابع انسانی مستلزم مجموعه

 شود: یمطرح م لیذ یاصلاح شنهاداتیهدف پ نیتحقق ا
 یم تأمین منابع انساندر قوانین نظا یکپارچه بازنگري .1

 و سالاري، عدالت اجتماعیهاي مفهومی و ایجاد تعادل میان شایستهبا هدف رفع تعارض 
 تیافشف تیقوت ز،یآمضیتبع ياصلاح ساختارها يبر مبنا دیبا يبازنگر نیا ،اي الزامات حرفه

 يریگمیتصم يندهایدر فرآ یمختلف اجتماع يهاجانبه گروهو مشارکت همه ،ییو پاسخگو
 .ردیصورت گ
در فرآیندهاي جذب، گزینش و ارزیابی منابع  مشارکتتقویت شفافیت و  .2

 انسانی
 قیطور دقبه يریگمیتصم یها و مبانشاخص یدهانتخاب، وزن يارهایاست مع يضرور

 ودقرار داده ش عموم يو قابل دسترس برا یطور رسمبه رد افراد ایانتخاب  لیو دلا فیتعر
ل مراح يو اجرا یطراح ندیدر فرآ ن،یفراهم گردد. همچن ییو پاسخگو یابیتا امکان ارز
و نظارت  ارکتمش يبرا ينهاد يهاسمیمکان ،یمنابع انسان یابیو ارز نشیجذب، گز

 ياختارهاس دیو بازتول يریگشود تا از شکل ینیبشیپ نفعانيذ ریکارکنان و سا ندگانینما
هاي حمایت واقعی از گروه اجرايگردد.  يریجلوگ ينهاد يهايریپنهان قدرت و سوگ

هاي اجرایی، با تمرکز بر کارکنان قراردادي، فقط در شعار بلکه در نظامپذیر، نهآسیب
 .شرکتی و مناطق محروم

 ریپذبیآس يهااز گروه یواقع يساختار یبانیشتپ .3
 یتیو ساکنان مناطق محروم، چارچوب حما یشرکت ،یمانیپ ،يکارکنان قرارداد يبرا

 تیو امکان تثب يتوانمندساز يهادوره ،یحقوق حداقل نیشود؛ از جمله تضم یطراح
 .یستگیشا يارهایبراساس مع یشغل تیوضع



 

 قراردادهاي موقتتنوع روابط استخدامی و امنیت شغلی و کاهش  تقویت .4
ها اهو الزام دستگ یمانیموقت و پ يمحدود کردن قراردادها يبرا یحقوق ياستفاده از ابزارها 

 . ریمتغ تیکارکنان با وضع يبرا یارتقاء شغل ریبه ارائه مس
 و چندبعدي بودن شایستگی معیارهاي استخدامی باتعریف  .5
 ،یستگیاش يارهایبه سمت مع يدئولوژیصرف بر ا دیاز تأک دیبا یمنابع انسان نینظام تأم

 يبر مبنا »يمساو طیشرا« فیبازتعر قیامر از طر نیحرکت کند؛ ا یتجربه و دانش تخصص
س )، و نه صرفاً بر اسایو اجتماع یمهارت ،ی(دانش یستگیشا يچندبعد يهامجموعه شاخص

 م،یتصم لیو دلا هایدهوزن یاز راه انتشار عموم نیو همچن ک،یدئولوژیا نشیآزمون و گز
 ارتقا دهد. یاستخدام يندهایرا در فرا يو کارآمد تیعدالت، شفاف تواندیم

 و تضمین عدالت فرایندي شگزیننظام بازطراحی  .6
 يهابا شاخص یکل يِهنجار يهاپرسش ینیگزیجا قیاز طر دیبا نشینظام گز یبازطراح 

و  سازوکار اعتراض نیو تضم ینیبشیقابل سنجش، همراه با پ يِاو اخلاق حرفه يرفتار
و عدالت  ییگراتینیع ت،یاز شفاف یاستخدام يندهایتا فرا ردیمستقل، صورت گ يداور

 برخوردار شوند. يشتریب
 و برون سپاري استخدامییا چندپارگی مهار دوپارگی  .7

 يهاروین يارز براهم يهالازم است حداقل ،استخدام یچندپارگ ای یبه منظور مهار دوپارگ
اده از استف نیشود و همچن نییرشد تع ریدر حوزه رقابت، آموزش و مس یو شرکت یمانیپ

در نظام  يممنوع گردد تا انسجام، عدالت و کارآمد یتیحاکم فیدر وظا يسپاربرون
 شود. نیتضم یاستخدام

  »یداشبورد عدالت استخدام«انتشار طراحی و  .8
در  یتیقوم ،يامنطقه ،یتیجنس بیمانند ترک ییهاسامانه شفاف انتشار شاخص جادیا

مر کمک ا نیمؤثر؛ ا يارهایدر استخدام بر حسب مع تیاستخدام و اعلام نرخ موفق يندهایفرا
 آشکار شود. يساختار يهايریسوگ کندیم

 هاي مدیریتیانتصاب اصلاح فرایند .9
شود، گزارش  ینیبشیپ نفعيمستقل و چند ذ یابیارز يهاپنل ،یتیریانتصابات مد يبرا

 نفعانيبا امکان بازخورد ذ رانیمد يبرا یشیمنتشر گردد و دوره آزما هاتیصلاح یعموم
 اعمال شود. 
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اسلامی در معنا و نه فقط در  خوب و حکمرانی در نهایت، تأکید بر اجراي اصول حکمرانی
هاي انسانی دولت را در مسیر تحول واقعی تواند با تقویت اعتماد عمومی، ظرفیتظاهر، می
 قرار دهد. 
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 یدر بخش دولت یمنابع انسان نینظام جذب و تأم یشناس بی). آس1393(.  ح ،عسگري ده آبادي
مرکز پژوهش هاي . یاستخدام يها مکمل آزمون يها درباره روش يا مطالعه :رانیا

 https://rc.majlis.ir/fa/report/show/1788911 .19425شماره  ،مجلس
 .). تهران: نشر میزان38(چاپ  هاي حقوق اساسیبایسته .)1389. (پناهی، س. اقاضی شریعت

، چاپ اول). تهران: نشر 1(جلد  عدالت يبه سو یمجموعه مقالات: گام). 1387ن. ( ان،یکاتوز
 .زانیم

اصول مدرن حقوق اداري در قانون مدیریت خدمات  ). تأملی بر1392و هداوند, م. (.، د، کاظمی
)، 2(22، فصلنامه علمی راهبرد . قانون مدیریت خدمات کشوري) 90کشوري (تحلیل ماده 

63-93. https://rahbord.csr.ir/article_124487.html 
 هاي نظام جبران خدمت کارکنان در بخش). نارسایی1398. (ن مالکی, م, فقیهی, ا و میرسپاسی, 

 .29-1)، 54( 14، فصلنامه انجمن علوم مدیریت ایران  .دولتی ایران
https://journal.iams.ir/article_307.html 

نظام استخدام و پرداخت در  يهاچالش). 1400. (یاسلام يمجلس شورا يهامرکز پژوهش
 . يدیو تول ییربنایز يها. تهران: معاونت پژوهشییاجرا يهادستگاه
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