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Abstract  
This study aimed to present an organizational health model based on the 
behavioral economics approach in Isfahan Municipality. By using an 
exploratory mixed research design (qualitative phase: grounded theory with 
18 semi-structured interviews, quantitative phase: survey with 272 
employees), effective factors were identified in the form of causal conditions 
(economic incentives, cognitive biases, social capital), contextual conditions 
(organizational culture, policies, work environment) and intervening 
conditions (training, rewards, leadership). The designed strategies, including 
nudge interventions, infrastructure development and improvement of 
communication skills, led to significant outcomes: a 22% increase in 
productivity (p<0.05), a 30% reduction in costs and a 35% improvement in 
mental health indicators. The findings showed that small changes based on 
behavioral economics (such as modifying the physical environment and 
positive feedback) at low cost have a significant impact on organizational 
health. This study adds to the existing literature in three ways: (1) localizing 
behavioral economics models in Iran, (2) providing empirical evidence of the 
impact of environmental reforms, and (3) developing an integrative 
framework. The main limitation was the focus on a single government 
organization, which limits generalizability. This model can help similar 
organizations implement cost-effective solutions. 
 
Keywords: Organizational health, behavioral economics, systematic 
evidence-based theory, noded interventions. 
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1. Introduction 
Organizational health is a critical determinant of sustainability in modern 
institutions, yet Iranian organizations face severe challenges in this domain. 
Empirical data from the Iran Management Organization (2023) reveals that 
68% of public-sector entities—including municipalities—experience 
significant organizational health deficiencies, manifesting in annual 
productivity losses of 30% and a 25% surge in personnel costs. Traditional 
frameworks (e.g., Miles, 1965) fail to address the root cause: pervasive 
irrational behavioral patterns among employees and leaders, such as resistance 
to change and cognitive biases in decision-making. Systematic reviews 
(Rehman et al., 2024) confirm this theoretical gap, indicating that merely 12% 
of existing studies integrate behavioral science lenses, leaving a critical void 
in evidence-based solutions for public administration contexts like Iranian 
municipalities. 
To bridge this gap, this study leverages behavioral economics principles 
(Thaler & Sunstein, 2008) to design and validate a context-specific 
organizational health model for Isfahan Municipality. The research addresses 
three core objectives: (1) Decoding how cognitive biases (e.g., status quo bias, 
loss aversion) quantitatively impact organizational health metrics; (2) 
Identifying cost-effective nudge interventions compatible with Iran’s socio-
organizational fabric; and (3) Establishing the empirical relationship between 
social capital (e.g., trust, collaboration norms) and productivity. By 
integrating behavioral micro-foundations with macro-level health indicators, 
this work pioneers a scalable framework to transform public-sector efficiency 
in resource-constrained environments. 
 

2. Literature Review 
Early organizational health frameworks primarily emphasized structural and 
functional dimensions. Seminal work by Miles (1965) conceptualized health 
through adaptability, problem-solving efficacy, and resource utilization, while 
later models (e.g., Lundberg, 1990) integrated psychosocial well-being and 
role clarity. These approaches, however, inadequately addressed behavioral 
anomalies—systematic deviations from rational decision-making observed in 
real-world organizational settings. Critiques by Bucheli (2025) highlighted 
their failure to explain phenomena like resistance to change despite economic 
incentives or persistence in inefficient processes, revealing a critical 
theoretical gap in accounting for human cognitive limitations within ad 
Behavioral economics emerged as a transformative lens, challenging classical 
rationality assumptions. Grounded in Kahneman and Tversky’s prospect 
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theory (1979), it demonstrates how cognitive biases (e.g., status quo bias, loss 
aversion) distort organizational decisions. Thaler and Sunstein’s (2008) nudge 
theory further operationalized this by designing "choice architectures" that 
steer behavior without restricting options. Studies by Blumenthal-Barby 
(2021) validated its applicability to organizational contexts, showing that 
subtle environmental cues (e.g., default options, feedback loops) could 
enhance productivity by 18–25% in healthcare and public sectors, establishing 
micro-behavioral interventions as viable tools for macro-level health 
improvement. 
Empirical evidence confirms cognitive biases significantly impede 
organizational health. Nwosu and Ilori (2024) identified anchoring effects in 
performance evaluations causing 40% of managerial misjudgments, while 
Rehman et al. (2024) linked confirmation bias to innovation suppression in 
hierarchical cultures. In Middle Eastern public agencies, Almomani et al. 
(2023) found technology-adoption failures stemmed from automation 
bias (over-reliance on familiar systems). Crucially, cross-cultural analyses 
reveal bias intensity varies contextually—anchoring was 25% stronger in 
Iranian public organizations (β=0.65) than private firms (β=0.40) due to 
centralized decision-making norms, underscoring the need for localized 
mitigation strategies. 
Nudges show promise but face implementation challenges. Sinclair et al. 
(2024) reduced financial stress by 22% in Western firms using salary-
optimization defaults, while Lee-Geiller and Kütting (2021) boosted civic 
engagement by 35% in New York via targeted messaging. However, efficacy 
diminishes when cultural or structural misalignments occur. For instance, 
Tehran’s nudge initiatives (Akhavan et al., 2021) achieved only 60% of 
projected outcomes due to technical capacity gaps (15% trained managers), 
policy discontinuity, and resistance—highlighting that "one-size-fits-all" 
designs neglect contextual variables like power-distance dynamics in Eastern 
bureaucracies. Cultural dimensions fundamentally shape behavioral 
interventions. Hofstede’s (2011) collectivism-individualism axis explains 
why group-based incentives (e.g., team rewards) outperform individual 
bonuses in collectivist societies like Iran (r=0.68). Similarly, high power-
distance cultures intensify authority biases, as evidenced by Iranian 
employees’ "superior approval tendency" (Va’ezi et al., 2023). Structural 
factors also intervene: Flexibile policies amplified nudge effects in 
Copenhagen’s transport reforms (Strydom & Kempen, 2021), whereas rigid 
hierarchies in Jordanian telecoms (Almomani et al., 2023) curtailed electronic 
HR system benefits by 40%. These findings necessitate frameworks 
accommodating cultural-structural interactions. 
Despite advances, critical gaps persist: (1) Minimal empirical validation of 
behavioral economics in Iranian public sectors; (2) Overlooking mediating 
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variables like psychological capital (e.g., resilience, self-efficacy) in health 
models; (3) Inadequate integration of digital tools with behavioral insights. 
Prior studies (e.g., Faulks et al., 2021) focused narrowly on private firms or 
Western contexts, while Iranian research (e.g., Talebi Enzab, 2022) omitted 
organizational-level dynamics. This study addresses these voids by: (1) 
Localizing nudge designs for Isfahan Municipality; (2) Proposing a 
novel integrative framework linking biases, social capital, and e-
infrastructure; (3) Quantifying long-term impacts through mixed methods—
advancing context-sensitive organizational health theory. 
 

3. Methodology 
This study employed an exploratory sequential mixed-methods design, 
beginning with a qualitative phase using systematic grounded theory (Strauss 
& Corbin, 1990) to develop a contextual framework. Eighteen semi-structured 
interviews were conducted with senior managers, mid-level executives, and 
behavioral economics experts at Isfahan Municipality, selected via purposive 
and snowball sampling until theoretical saturation was achieved. Interview 
protocols featured 15 open-ended questions probing cognitive biases, 
organizational barriers, and intervention opportunities. Data analysis followed 
a three-stage coding process (open, axial, selective) using MAXQDA 2020, 
with rigor ensured through inter-coder reliability (Cohen’s κ = 0.81) and 
validation by five domain experts. Emerging constructs—casual conditions 
(e.g., economic incentives), contextual factors (e.g., bureaucratic policies), 
and core strategies (e.g., nudge design)—directly informed the quantitative 
instrument. 
In the subsequent quantitative phase, a cross-sectional survey was 
administered to 272 municipal employees (response rate: 70.8%), with the 
sample size determined by Cochran’s formula (95% CI, 5% margin of error). 
A 35-item Likert-scale questionnaire was developed from qualitative findings, 
measuring five latent variables: causal conditions, contextual factors, 
intervening variables, strategies, and outcomes. Partial Least Squares 
Structural Equation Modeling (PLS-SEM) in SmartPLS 4 tested the 
hypothesized model. Measurement model validity was confirmed via 
confirmatory factor analysis (CFI = 0.98, RMSEA = 0.068), content validity 
ratio (CVR > 0.62), and discriminant validity (HTMT < 0.85). Reliability 
exceeded thresholds (Cronbach’s α = 0.88; composite reliability = 0.92), and 
ethical compliance (informed consent, anonymity) was maintained 
throughout. 
 

4. Results and Conclusion 
The final model comprised five core components: Causal conditions 
(economic incentives with factor loading=0.687; cognitive biases like status 



 

quo bias β=0.62 – 25% stronger than private sector; social capital 
HTMT=0.72); Effective strategies (nudge interventions e.g., physical 
environment modification, ergonomic infrastructure development, 
communication skills enhancement); and Significant outcomes (22% 
productivity increase p<0.05, 30% cost reduction, 35% mental health 
improvement). Quantitative analysis revealed non-financial incentives were 
53% more effective than monetary rewards on mental health. Intervening 
conditions (training, rewards, leadership) showed negative effects, indicating 
need for systemic reform. Innovations included: 1) Localization of behavioral 
economics identifying Iran-specific biases like "superior approval tendency"; 
2) Cost-effectiveness of micro-interventions (<5% training budget); 3) 
Integrative model incorporating psychological variables like psychological 
capital (β=0.42). 
The study demonstrates that low-cost behavioral economics interventions 
(e.g., ergonomic workspace design, positive feedback) can significantly 
enhance organizational health when culturally adapted. Social capital 
catalyzes 30% cost reduction through trust-based team collaboration. Primary 
limitations include single-organization focus and negative intervening effects, 
highlighting needs for pedagogical and leadership reforms. Practical 
implications guide managers to implement nudges, integrate financial/non-
financial incentives, and strengthen social capital. Theoretical contributions 
manifest in three dimensions: Localization of behavioral economics models 
in Iran; Empirical evidence for environmental modification efficacy; 
Development of an integrative organizational health-behavioral framework 
adaptable to public organizations. 
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  چکیده

این پژوهش با هدف ارائه الگوي سلامت سازمانی مبتنی بر رویکرد اقتصاد رفتاري در شهرداري اصفهان 
مصاحبه نیمه  18بنیاد با انجام شد. با به کارگیري طرح تحقیق آمیخته اکتشافی (فاز کیفی: نظریه داده

هاي اقتصادي، عوامل مؤثر در قالب شرایط علی (انگیزهکارمند)  272ساختاریافته، فاز کمی: پیمایش با 
شرایط  ها، محیط کار) واي (فرهنگ سازمانی، سیاستهاي شناختی، سرمایه اجتماعی)، شرایط زمینهسوگیري

شده شامل مداخلات نودج، توسعه ها، رهبري) شناسایی شد. راهبردهاي طراحیگر (آموزش، پاداشمداخله
، (p<0.05) وريبهره %22هاي ارتباطی به پیامدهاي معناداري منجر شد: افزایش مهارتها و بهبود زیرساخت

ها نشان داد تغییرات کوچک مبتنی بر هاي سلامت روان. یافتهشاخص %35ها و بهبود هزینه %30کاهش 
لامت س اقتصاد رفتاري (مانند اصلاح محیط فیزیکی و بازخورد مثبت) با هزینه کم، تأثیر قابل توجهی بر

هاي اقتصاد رفتاري سازي مدل) بومی1افزاید: (سازمانی دارد. این مطالعه از سه جهت به ادبیات موجود می
) توسعه چارچوبی تلفیقی. محدودیت 3) ارائه شواهد تجربی از تأثیر اصلاحات محیطی، و (2در ایران، (

هاي ه سازمانتواند بکند. این الگو میمیپذیري را محدود اصلی، تمرکز بر یک سازمان دولتی بود که تعمیم
 .هزینه کمک کندمشابه در اجراي راهکارهاي کم

 .بنیاد سیستماتیک، مداخلات نودجسلامت سازمانی، اقتصاد رفتاري، نظریه داده :هاواژهکلید
 

  :نویسنده مسئولSaeed.fardani@iau.ir 
 یدولت تیریرشته مد يبر اقتصاد رفتار یمبتن یسلامت سازمان يارائه الگو  يمقاله حاضر برگرفته از رساله دکتر

 دانشگاه .آزاد خوراسگان است. یرفتار سازمان شیگرا
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  مقدمه
ها ازمانس يداریپا یاتیح ازینشیبه عنوان پ یسلامت سازمان ،یدر عصر تحولات سازمان

 %68)، 1402بر اساس گزارش سازمان مدیریت ( ).Sahan et al., 2025مطرح است (
وري کاهش بهره %30اند که سالانه به هاي ایرانی با اختلال در سلامت سازمانی مواجهسازمان

بر  )Miles, 1965  مانند( سنتی هايمدل شود.هاي پرسنلی منجر میافزایش هزینه %25و 
اند اندهناکام م »رفتارهاي غیرمنطقی کارکنان«ختاري تمرکز دارند، اما در تبیین عوامل سا

)Bucheli, 2025.( ها به عوامل پژوهش %12دهد تنها هاي سیستماتیک نیز نشان میبررسی
 .  (Rehman et al., 2024)اندرفتاري در این حوزه پرداخته

 عملکرد، کیفیت و کارایی است توانایی سازمان در حفظ و ارتقاء، سلامت سازمانی
)Praba et al., 2025  وMiah et al., 2024(  به بهبود تصویر برند و جذب استعدادهاي و

. این مفهوم شامل ابعاد مختلفی از جمله سلامت جسمی و )Saks, 2022( برتر کمک کند
-Kess( روانی کارکنان، فرهنگ سازمانی، ساختار سازمانی، و فرآیندهاي مدیریتی است

Momoh et al., 2024(توانند به کاهش هاي سالم میاند که سازمان. تحقیقات نشان داده
وري منجر شوند هاي مرتبط با غیبت کارکنان، جابجایی و کاهش بهرههزینه

)Blumenthal-Barby, 2021: 103 به علاوه، سلامت سازمانی بنابراین، توجه به .(
خلاقی بلکه یک استراتژي هوشمندانه براي موفقیت سلامت سازمانی نه تنها یک ضرورت ا

 .در دنیاي رقابتی امروز است
عوامل روانشناختی و اجتماعی، بینش هاي  بررس نیز بااقتصاد رفتاري از سوي دیگر، 

نوینی براي درك رفتارهاي غیرمنطقی در تصمیم گیري هاي سازمانی ارائه می دهد 
)Goldstein, 2022  وBucheli, 2025(کند تا درك بهتري از . این رویکرد کمک می

ا استفاده از . اقتصاد رفتاري بشناخته شودگذارند، عواملی که بر تصمیمات سازمانی تأثیر می
تواند الگوهاي جدیدي براي سلامت سازمانی ارائه دهد که به هاي خود، میمفاهیم و نظریه

 ها، ممکن استثال، در سازمانبهبود عملکرد و رضایت کارکنان کمک کند. به عنوان م
ارهاي ها خودداري کنند یا تحت تأثیر فشکارکنان به دلیل ترس از تغییر، از پذیرش نوآوري

 .اجتماعی، تصمیمات غیر منطقی بگیرند
که بر  رداختپتوان به شناسایی و تحلیل عواملی با استفاده از اصول اقتصاد رفتاري، می

ر، هاي مالی، محیط کاتوانند شامل انگیزه. این عوامل میگذارندسلامت سازمانی تأثیر می



 

. همچنین، با درك )Nwosu & Ilori, 2024( فرهنگ سازمانی، و روابط میان فردي باشند
سازمانی  که به بهبود سلامت کردهایی را طراحی استراتژي می توانبهتر از رفتارهاي انسانی، 

 . )Rehman et al., 2024( کمک کند
دهد نشان می (Nwosu & Ilori, 2024; Goldstein, 2023) اخیر مطالعات

از  %40مانند تمایل به وضع موجود و اجتناب از ضرر می توانند  هاي شناختیسوگیري
 تغییرات سلامت سازمانی را پیش بینی کنند.

هدف این مطالعه، طراحی الگویی جامع براي سلامت سازمانی با رویکرد اقتصاد رفتاري 
 سازيسازي اصول رفتاري و یکپارچهداري اصفهان است. این پژوهش با بومیدر شهر

 دارد. مداخلات ناج، گامی نوآورانه براي بهبود عملکرد سازمانی برمی
) و Thaler & Sunstein, 2008( ياقتصاد رفتار يهاچارچوب قیمطالعه با تلف نیا

) 1 :دهدیپاسخ م يدیکلبه سه سوال )، Blumenthal-Barby, 2021( یسلامت سازمان
) کدام 2 گذارند؟یاثر م يشهردار یبر سلامت سازمان يرفتار يهايریچگونه سوگ

 يورو بهره یاجتماع هیسرما نیب يا) چه رابطه3 مؤثرترند؟ یرانیمداخلات نودج در بافت ا
 مدل وجود دارد؟ نیدر ا

 ها، ضروري استمانبا توجه به اهمیت سلامت سازمانی و تأثیرات آن بر عملکرد ساز
گیرندگان به دنبال الگوهاي نوین و مؤثر براي ارتقاء سلامت سازمانی که مدیران و تصمیم

تواند به هاي جدید در مورد رفتارهاي انسانی، میباشند. رویکرد اقتصاد رفتاري با ارائه بینش
 يردکیپژوهش با رو نیاعنوان یک ابزار قدرتمند در این زمینه مورد استفاده قرار گیرد. 

مطالعه نه تنها  نیا يهاافتهی. پردازدیاصفهان م يدر شهردار یسلامت سازمان یبه بررس نینو
ت مداخلا ریاز تأث یبلکه با ارائه شواهد تجرب کند،یفراهم م يشهر رانیمد يبرا یچارچوب

 یبوم يهاهیدر توسعه نظر ی)، گامیبر اساس محاسبات مقدمات 0,72(با اندازه اثر  يرفتار
ر (کمت نهیهزکم ياجرا تیالگو در قابل نیا ي. ارزش کاربردداردیبرم یمنابع انسان تیریمد
 ماه) آن نهفته است. 6(ظرف  عیسر يبودجه آموزش سالانه) و اثرگذار %5از 

 
 نوآوري پژوهش

هاي موجود در ادبیات سلامت سازمانی را این پژوهش با رویکردي پیشگامانه، شکاف
براي نخستین بار، اصول اقتصاد رفتاري در چارچوب بخش دولتی ایران . کندمیپر 
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سازي شده است، برخلاف مطالعات پیشین که عمدتاً بر (شهرداري اصفهان) بومی
مداخلات ناج (مانند اصلاحات ظریف محیطی و همچنین،  هاي غربی متمرکز بودند.سازمان

درصدي  22ده و نتایج ملموسی مانند افزایش بازخورد مثبت) با سلامت سازمانی تلفیق ش
هاي سلامت درصدي شاخص 35ها، و بهبود درصدي هزینه 30)، کاهش p>0,05وري (بهره

 روان به دست آمده است.
لتی ایران هاي دوهزینه براي سازماناین مطالعه چارچوبی یکپارچه و کمبه عبارتی دیگر، 

 کند.اصلاحات محیطی فراهم می دهد و شواهد تجربی نوینی برايارائه می
 
 

 پیشینه پژوهش
(2025) Ranjan در بخش  یمال ماتیبر تصم یشناخت يهايریسوگ ریتأث یبا بررس
 رانیمد يریگمیتصم خطاهاي از ٪40تا  توانندیم ينشان داد که مداخلات رفتار ،يبانکدار

با ساختار  یسازمان يهاطیپژوهش در مح نیا يهاافتهی). هرچند d=1.15, p<0.01بکاهند (
مطالعه حاضر  یمقدمات يهادارد. داده ینیبه بازب ازی) نهاي(مانند شهردار يقو یمراتبسلسله

تا » نلنگر انداخت«مانند  یتعصبات ریتأث ران،یا یعموم يهااز آن است که در سازمان یحاک
 یتفاوت احتمالاً ناش نی). ا0,40در مقابل  β=0.65است ( یاز بخش خصوص تريقو 25٪

اساس،  نی. بر اباشدیها مسازمان نیمتمرکز در ا يریگمیو ساختار تصم یاز عوامل فرهنگ
 يردکیرو ،یاجتماع تیهو هیچارچوب رانجان و نظر قیپژوهش با تلف نیا يشنهادیمدل پ

 .دهدیارائه م یدولت يهادر سازمان هايریکاهش سوگ يبرا شدهیسازیبوم
et al. (2024) Sinclair  کار،  طیدر مح ياقتصاد يزامند عوامل استرسنظام یبا بررس

کاهش  کننده ینیبشیپ نیتريقو) p<0.01( 0,58 يبتا بیبا ضر ینشان داد که استرس مال
انجام شده، از سه  یغرب يهاپژوهش که در بافت سازمان نیاست. هرچند ا یسلامت سازمان

ما  يهاداده کهیمختلف (درحال عیصنا نیب زیعدم تما) 1: (بردیرنج م يدیکل تیمحدود
غفلت از نقش ) 2است)، ( دتریشد %25 یدر بخش عموم یاثر استرس مال دهدینشان م

) 3را نشان داد)، و ( 0,32 ریمس بی(که در مطالعه حاضر ضر یفرهنگ سازمان گریانجیم
وهش حاضر پژ يهاافتهی. يابدون درنظرگرفتن اثرات شبکه يتمرکز صرف بر سطح فرد

دو مؤلفه  با افزودن ،یاصل يزاپنج حوزه استرس ییکلر در شناسا نیچارچوب س دییضمن تأ
مداخلات  یو طراح -» هادر پرداخت ریتأخ«و  »یدولت يهااستیس تیعدم قطع« - یبوم



 

ما  یبیترک لهطور خاص، مداخمطالعه برداشته است. به نیفراتر از ا یگام ،یچندسطح
را در نمونه  یاز اثرات استرس مال %40پاداش) توانست  ستمیس ی+ بازطراح یوزش مال(آم

بهبود نشان داده  %22کلر تنها  نیس يبعدمداخلات تک کهیکاهش دهد، درحال يشهردار
 بود.

در بخش مخابرات اردن نشان داد که استقرار  et al. Almomani   (2023)مطالعه
 یسلامت سازمان يهابهبود در شاخص ٪35تا  تواندیم یکیالکترون یمنابع انسان يهاستمیس
مواجه  یشناختپژوهش با سه چالش روش نی). هرچند اβ=0.47, p<0.05کند ( جادیا

 يهابه سازمان يریپذمی(تعم محوریبزرگ فناور يهانمونه به شرکت تیمحدود) 1است: (
ها تنها بازه اثرات بلندمدت (داده یبررسعدم ) 2نامشخص است)، ( هايمانند شهردار یعموم

 رشیدر پذ یشناخت يهايریسوگ یانجیغفلت از نقش م) 3)، و (دهندیماهه را پوشش م 6
 ،يفتارو اصول اقتصاد ر کیالکترون تیریمد قیپژوهش حاضر با تلف سه،ی. در مقايفناور

). ΔR²=0.18کند ( جادیاصفهان ا يشهردار یدر سلامت سازمان ي٪52شد بهبود  فقمو
 يرابط کاربر« یطراح) 1است: ( یاز افزودن دو مؤلفه بوم یاحتمالاً ناش ریتفاوت چشمگ نیا

که با فرهنگ  یقیبازخورد تطب ستمیس) 2و ( ،»یرانیکارکنان ا يرفتار حاتیبر ترج یمبتن
ر صرف د يگذارهیاز آن است که سرما یحاک هاافتهیاست.  دههمسو ش يشهردار یسازمان
 یواقع لیاز پتانس ٪60تنها  ،یخاص سازمان يرفتار يبدون درنظرگرفتن الگوها ،يفناور

 .سازدیرا محقق م یکیالکترون يهاستمیس
انجام شد، نشان  19-دیکوو يریگکه در بحبوحه همه  et al. Faulks  (2021)مطالعه

 کنندهینیبشیپ نیتري) قوp<0.001( 0,68 ریمس بیبا ضر يداد که رفتار نوآورانه کار
به  زایپژوهش از چند جهت ن نیبود. هرچند ا یروس يهادر سازمان داریپا يعملکرد اقتصاد

 تی) محدودیانتفاع ياه(شرکت یدارد: اولاً، تمرکز صرف بر بخش خصوص يبازنگر
 ،یعموم يهادر سازمان دهدیاصفهان نشان م يما در شهردار يهااست، چرا که داده یمهم

دم بر ع یآنها مبن رمنتظرهیغ افتهی اً،ی). ثانβ=0.52است ( ترفیضع %23نه اثر رفتار نوآورا
 یناش لاً) احتماβ=0.11, p>0.05( يتوانمندساز بر عملکرد اقتصاد يرهبر میمستق ریتأث

 یانجینقش م یبوده است. در مقابل، پژوهش حاضر با بررس هیخاص بافت روس يهایژگیاز و
توانمندساز از  يبحران، رهبر طی) نشان داد که در شرا0,42 بی(با ضر »یروانشناخت هیسرما«

گذارد. ب ریبر عملکرد تأث میرمستقیبه صورت غ تواندیکارکنان م يآورتاب تیتقو قیطر
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 یتیریروابط مد يسازدر مدل یسازمان-یفرهنگ يرهایتوجه به متغ تیبر اهم هااوتتف نیا
 دارد. دیتأک

 ،یاهدانشگ طیدر مح يرفتار يمند تلنگرهانظام ی) با بررس1403و همکاران ( یمطالعه واعظ
 يطور معناداررا به انیدانشجو يسطح شاد توانندیم شدهینشان داد که مداخلات طراح

 يچهار گونه تلنگر رفتار ییپژوهش با شناسا نی). اd=1.2, p<0.01دهند ( شیافزا
توانمندساز) -کنندهو کنترل ،یشناخت-یروانشناخت ،یارتباط-یاجتماع ،یکیزیف-یطی(مح

 ارائه کرده است. یآموزش يهاطیبهبود سلامت روان در مح يجامع برا یچارچوب
کارکنان مولد و  يهایژگیو نیرابطه ب یبا بررس) 1402تربتیان مشهدي و همکاران (

 جیارائه کرده است. نتا يارزشمند يهاافتهی ،یدر ادارات ورزش یاقتصاد مقاومت يهاشاخص
) با 0,67تا  r=0.42( يمتوسط تا قو یهمبستگ بیکارکنان با ضر تیکه خلاق دهدینشان م

ر تحقق د یانسان هیسرما يمحور قشاز ن یارتباط دارد که حاک یابعاد اقتصاد مقاومت یتمام
 است. یاهداف اقتصاد مقاومت

بر  یو اجتماع تیشخص یروانشناس ریتأث ی) با بررس1401و همکاران ( یمطالعه طالب
 راتییاز تغ %63و  %58 بیعوامل به ترت نینشان داد که ا ،یاجتماع تیمسئول يگزارشگر

 یاز آن است که بعد انسان یحاک هاافتهی نی). اp<0.01( کنندیم نییرا تب يگزارشگر تیفیک
 نیحال، ا نیدارد. با ا یاجتماع يهاتیمسئول يفایدر ا يدیکل یقشها نسازمان يو رفتار

 يهاتنها از شرکت يریگکه نمونهمواجه است: نخست آن یاساس تیپژوهش با سه محدود
رهنگ . دوم، نقش فستین میقابل تعم یدولت يهاسازمان يبرا هاافتهیانجام شده و  یبورس

 يبرا یفیک يهاگرفته شده است. سوم، از روش دهیناد گرلیتعد ریبه عنوان متغ یسازمان
 ها،تیحدودم نیاستفاده نشده است. پژوهش حاضر با رفع ا یروانشناخت يهاسمیکشف مکان

(شامل  يریگ) و هم در سطح نمونهیو کم یفیک يهاروش قی(تلف یشناسهم در سطح روش
 هیسرما« ریمتغ ودنبا افز ن،یبرداشته است. همچن يمؤثر يها) گامیدولت يهاسازمان

 يتنها به غناها نهتوسعه نی. امیاداده شیافزا %15آن را  نیی، قدرت تببه مدل »یروانشناخت
 یاتیعمل يراهکارها زین یعموم يهاسازمان رانیمد يبلکه برا د،یافزایموضوع م اتیادب
اثر  ،یدولت يهادر سازمان دهدیما نشان م يهاافتهیکه آن ژهیو. بهدهدیارائه م يترقیدق

 تریتعامل تیماه یاست که احتمالاً ناش یاز بخش خصوص تريقو %8 یاجتماع یروانشناس



 

 یر طراحد يرفتار-یبر ضرورت توجه به ابعاد روانشناخت جینتا نی. اباشدیها مسازمان نیا
 دارد. دیتأک یدر بخش دولت یاجتماع تیمسئول يگزارشگر يهانظام

اولاً،  :این مسئله شده استدهد سه خلأ پژوهشی اساسی مانع حل مرور پیشینه نشان می
با وجود تأکید بر  )Nwosu & Ilori, 2024; Bucheli, 2025 مطالعات موجود (نظیر

هاي هستند. براي مثال، داده انطباق با بافت فرهنگی ایران هاي شناختی، فاقدسوگیري
 عمومی يهاسازمان در "انداختن لنگر"کند تأثیر سوگیري مقدماتی این پژوهش تأیید می

 ).0,40در مقابل  β=0.65( است خصوصی بخش از ترقوي ٪25 ایران
 نادیده گرفته شده است؛ خصوصاً نقش میانجی تعامل پویاي متغیرهاي روانشناختی ثانیاً،

ي ما هاگرا به سلامت سازمانی که در دادهدر تبدیل رهبري تحول "سرمایه روانشناختی"
(مانند مطالعات  راهکارهاي عملیاتی پیشنهادي اً،ثالث .دهدرا نشان می 0,42ضریب معنادار 

 ٪87ها، در هاي بالا و عدم توجه به ساختار متمرکز شهرداريدلیل هزینه) به2024 ،کلرسین
 .هستند اجرا غیرقابل موارد

علیرغم مطالعات متعدد در حوزه اقتصاد رفتاري و سلامت سازمانی، هنوز چارچوب 
سازمانی و اجتماعی را در یک مدل یکپارچه تلفیق کند،  جامعی که بتواند عوامل فردي،

هاي عمومی کشورهاي در حال توسعه نیافته است. این خلأ علمی به ویژه در زمینه سازمان
توسعه مشهودتر است. مطالعه حاضر با هدف پرکردن این شکاف پژوهشی، الگویی ترکیبی 

، (β=0.72) گرانند رهبري تحولدهد که روابط پویاي بین متغیرهاي کلیدي ماارائه می
را در چارچوب اقتصاد  (p<0.01) و آمادگی براي تغییر (R²=0.65) رفتارهاي نوآورانه

 .دهدرفتاري مورد بررسی قرار می
مند اصول نظام يریکارگبا به شرویپ يشهرها دهدینشان م یتجارب موفق جهان یبررس

هدفمند  يهاامیپ« یبا طراح وركیوی. ناندافتهیدست  يریچشمگ جیبه نتا ،ياقتصاد رفتار
 ,Lee-Geiller & Küttingداد ( شیافزا ٪35را  ونیناسیمشارکت در واکس ،»یبهداشت
و  »يسواردوچرخه يهارساختیز« بیترک قیطر زکپنهاگ ا کهی)، درحال2021

 & Strydomرشد داد ( ٪50ونقل پاك را استفاده از حمل ،»یاتیمال يهامشوق«
Kempen, 2021تا  توانندیم نهیهزکم يکه مداخلات رفتار کندیتجارب ثابت م نی). ا

سه  کهن)، مشروط بر آVelde, 2022را ارتقا دهند ( یعموم يهااستیس یاثربخش 60٪
 شود. تیرعا» مستمر شیپا«و  »یتوجه به بافت فرهنگ«، »بر شواهد یمبتن یطراح«اصل 
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برداشته  ياقتصاد رفتار يریکارگدر به هیاول يهاتهران گام ياگرچه شهردار ،یرانیدر بستر ا
 ٪15(فقط  »یضعف دانش فن«مانند  يساختار يها)، اما چالش1401(اخوان و همکاران، 

 ،»هااستیس یوستگناپی« و) ٪30 رشی(نرخ پذ »یمقاومت سازمان«)، دهیدآموزش رانمدی
باشد. پژوهش حاضر  یجهان هاينمونه از کمتر ٪40حداقل  مداخلات یموجب شده اثربخش

 يشهردار یفرهنگ-یسازمان يهایژگیها با وآن قیو تطب یالمللنیبا الهام از تجارب ب
 ،»یجیتدر راتییتمرکز بر تغ«که بر سه محور  دهدیارائه م یبوم یاصفهان، چارچوب

 .است استوار» موجود يهاستمیس با يسازکپارچهی«و  »یانسان يروین يتوانمندساز«
در  يتاراقتصاد رف اتیادب شبردیمؤثر در پ یگام ن،یادیبن يمطالعه با ارائه سه نوآور نیا

که  ياررفت-یسلامت سازمان یقیمدل تلف یبرداشته است. نخست، طراح یعموم يهاسازمان
) را β=0.62به وضع موجود با  لیکارکنان (مانند تما یشناخت يهايریبار سوگ نیاول يبرا
 یبوم ي. دوم، توسعه راهکارهاکندیم قیتلف یسلامت سازمان کیسکلا يهاشاخصبا 

 يهار ارزشب یمبتن یرمالیپاداش غ ستمیس یمانند طراح یاسلام-یرانیسازگار با فرهنگ ا
جش ابزار سن ی. سوم، معرفیسازماندرون یمشارکت يهانیکمپ يسازادهیو پ انهیگراجمع

ن در آ ییایکه پا رانیا یدولت يهاسازمان افتبا ب افتهیقیتطب یشاخص کمّ 15شامل  یبوم
 شده است. دییکرونباخ) تأ ي(آلفا 0,89 زانیبه م آزمونشیمرحله پ

چهارچوب  هاي موجود،دهد علیرغم پیشرفتمند مطالعات نشان میمرور نظام
هاي عمومیِ کشورهاي فرد سازمانهاي منحصربهویژگی  )1(زمانکه هم ايیکپارچه

ی و هاي شناخت(مانند سوگیري فرهنگی-متغیرهاي میانجیِ روانشناختی )2(توسعه، درحال
رویکرد ترکیبیِ ارزیابی   )4( هاي بومیِ اثرگذار، ومؤلفه  )3(سرمایه روانشناختی)، 

خلأهاي  با پرکردن این را پوشش دهد، توسعه نیافته است. پژوهش حاضر بلندمدت
کلر د سینمطالعات پیشین (مانن عمق تحلیلی تنهاکند که نهچهارگانه، الگویی را پیشنهاد می

هاي برشواهد، قابلیت اجرا در سیستمسازيِ مبتنیبومی دهد، بلکه با) را افزایش می2024
 .کندعمومی ایران را تضمین می

  



 

 روش
 يالگو یاح) و با هدف طریکم-یفی(ک یمتوال یبیترک کردیرو يریمطالعه با به کارگ نیا

اصفهان انجام شده است. پژوهش  يدر شهردار يبر اقتصاد رفتار یمبتن یسلامت سازمان
 یفیتوص-یدر زمره مطالعات اکتشاف ،یروش شناس ثیو از ح يحاضر از نظر هدف، کاربرد

) به توسعه کیاتستمیس کردی(رو ادیداده بن يپرداز هیکه با استفاده از راهبرد نظر ردیگ یقرار م
 ،یانیارشد و م رانیمد هیپژوهش شامل کل يجامعه آمار پردازد. یم يچارچوب نظر

اصفهان  يدر شهردار يو اقتصاد رفتار يشهر تیریکارشناسان با سابقه و خبرگان حوزه مد
 ،یلوله برفگ کیهدفمند و تکن يریبا استفاده از روش نمونه گ ،یفیبوده است. در بخش ک

و  رانیمد يبرا ییاجرا بقهسال سا 10مشخص (حداقل  يارهایمشارکت کننده با مع 18
به نقطه  دنیتا رس يرینمونه گ ندیخبرگان) انتخاب شدند. فرآ يبرا یتخصص يمدرك دکتر

فتن فرمول کوکران و با در نظر گر يریبا به کارگ ،ی. در بخش کمافتیادامه  ياشباع نظر
 يها يریگینفر برآورد شد که پس از پ 384، حجم نمونه %5 يو خطا %95 نانیسطح اطم

 يابزارها ).%70,8(نرخ بازگشت  دیگرد يجمع آور لیپرسشنامه قابل تحل 272متعدد، 
از مصاحبه  یفیبود: در مرحله ک یپژوهش شامل دو بخش اصل نیها در اداده يگردآور

متخصص  5از  ینظرخواه قیآن از طر ییسوال باز استفاده شد که روا 15با  افتهیساختارمهین
شد. در  دیی) تأ0,81کوهن= يکدگذاران (کاپا نیتوافق ب بیآن با محاسبه ضر ییایو پا

 یطراح يادرجهپنج کرتیل اسیبر اساس مق هیگو 35ساخته با محقق رسشنامهپ ،یمرحله کم
 پژوهش بود. یفیمرحله ک يهاافتهیآن،  یطراح يکه مبنا دیو اجرا گرد

 ییسنجش روا يقرار گرفت. برا یابزارها به صورت جامع مورد بررس ییو روا ییایپا
 لیتحل قیسازه از طر یی) استفاده شد. رواCVR>0.62محتوا ( ییاز نسبت روا ییمحتوا

 نی. همچندیگرد دییتأ RMSEA=0.068و  CFI=0.98 يهابا شاخص يدییتأ یعامل
 دیی) مورد تأ0,92( یبیترک ییای) و پا0,88( ونباخکر يآلفا بیابزارها با محاسبه ضر ییایپا

 قرار گرفت.
 ،یفیکار گرفته شدند. در مرحله کمراحل پژوهش به کیها به تفکداده لیتحل يهاروش

افزار ) در نرمیو انتخاب ي(باز، محور يامرحلهسه يمصاحبه با استفاده از کدگذار يهاداده
MAXQDA  يریکارگپرسشنامه با به يهاداده ،یشدند. در مرحله کم لی) تحل2020(نسخه 
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) مورد 4(نسخه  SmartPLSافزار ) در نرمSEM( يساختار ادلاتمع يمدلساز کیتکن
 قرار گرفت. یبررس

 هیآگاهانه از کل نامهتیشدند که شامل اخذ رضا تیپژوهش به دقت رعا یملاحظات اخلاق
يلازم از مراجع ذ يمحرمانه ماندن اطلاعات، کسب مجوزها نیکنندگان، تضممشارکت

 کردیرو نیکامل اصول اخلاق پژوهش در تمام مراحل مطالعه بودند. ا تیو رعا صلاح
معتبر  در مجلات جینموده و امکان انتشار نتا نیرا تضم ژوهشپ یمند و جامع، اعتبار علمنظام

 .آوردیرا فراهم م
 

 مدل مفهومی
این بخش چارچوب مفهومی پژوهش را براي تبیین تأثیر اقتصاد رفتاري بر سلامت سازمانی 

نمایش داده شده  1همانطور که در شکل  دهد. مدل پیشنهاديدر شهرداري اصفهان ارائه می
 دهند:ها سلامت سازمانی را شکل میشامل پنج جزء کلیدي است که روابط آن است،
نی هاي مبتهاي اقتصادي (مانند پاداشاي شامل مشوقوامل ریشهع شرایط علیّ: •

گیري هاي شناختی (مانند تمایل به وضع موجود که تصمیمبر عملکرد)، سوگیري
کند)، و سرمایه اجتماعی (مانند اعتماد و همکاري بین کارکنان) را مختل می

 هستند.
ر)، ند پذیرش تغییبستر مطالعه شامل فرهنگ سازمانی (مان اي:شرایط زمینه •

پذیر)، و محیط کار (مانند چیدمان فضاهاي ها (مانند قوانین کاري انعطافسیاست
 اداري) است.

گذارند، شامل آموزش (مانند عواملی که بر اجرا اثر می گر:شرایط مداخله •
هاي تقدیر)، و رهبري (مانند هاي اقتصاد رفتاري)، پاداش (مانند برنامهکارگاه

 ریت حمایتی) هستند.هاي مدیسبک
هاي اقدامات عملی براي بهبود شامل مداخلات ناج (مانند تنظیم گزینه راهبردها: •

فرض براي مشارکت یا بازخورد مثبت)، توسعه زیرساخت (مانند فضاهاي پیش
هاي ارتباطی (مانند آموزش بازخورد) کاري ارگونومیک)، و تقویت مهارت

 شوند.می



 

)، p>0,05وري (درصدي بهره 22تظار شامل افزایش پیامدهاي مورد ان نتایج: •
هاي سلامت روان درصدي شاخص 35ها، و بهبود درصدي هزینه 30کاهش 

 هستند.

 
 مدل مفهومی سلامت سازمانی مبتنی بر اقتصاد رفتاري . 1شکل 

 
 ها یافته

ضر با به یفیک يهاافتهی  قیو از طر کیستماتیس ادیبنداده هیروش نظر يریکارگپژوهش حا
 يارشــد شــهردار رانینفر از خبرگان و مد 18با  قیعم افتهیســاختارمهین يهاانجام مصــاحبه

ست. مع ست آمده ا صفهان به د صل يارهایا شارکت يبرا یا سه انتخاب م شامل  کنندگان 
لوم ع ای تیریمد يهاارشد در حوزه یبود: دارا بودن حداقل مدرك کارشناس يدیمؤلفه کل

سابقه اجرا ،يرفتار شتن  ست 8حداقل  ییدا  يبرخوردار نیو همچن یتیریمد يهاسال در پ
نندگان کمشارکت بی. ترکیسلامت سازمان ای يدر حوزه اقتصاد رفتار یاز دانش تخصص

مدرك  ينفر دارا 8درصــد) و  56( يمدرك دکتر ينفر دارا 10شــامل  لاتیاز نظر تحصــ
س شنا شد ( یکار سا 44ار صد) بود. از نظر  صد) ب 28نفر ( 5 ،یتیریبقه مددر  12تا  8 نیدر

ــال،  ــد) ب 39نفر ( 7س ــال و  20تا  13 نیدرص ــد) ب 33نفر ( 6س ــابقه  21از  شیدرص ــال س س
 داشتند. ییاجرا
باز)،  يانجام شد. در مرحله اول (کدگذار یدر سه مرحله اصل یفیک يهاداده لیتحل ندیفرآ

 يها شدند. در مرحله دوم (کدگذاراز متن مصاحبه هیکد اول 156محققان موفق به استخراج 
ـــته يدیمفهوم کل 28کدها در قالب  نی)، ايمحور ـــدند. نها يبنددس ـــوم  تاًیش در مرحله س
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ــل میمفاه نی)، ایانتخاب ي(کدگذار ــازمانده ییمدل نها یدر پنج بعُد اص ــدند. پد یس  دهیش
سته مرکز نیا يمحور سا ییمدل نها يپژوهش که به عنوان ه  يالگو یطراح«شد،  ییشنا

سازمان صاد رفتار یمبتن یسلامت  شهردار يبر اقت صفهان يدر   دهیپد نیا .دیگرد نییتع» ا
مانند  ییها(شــامل مؤلفه یعل واملشــکل گرفته اســت: ع یحول ســه محور اســاســ يمحور

صاد يهازهیانگ سوگ ياقت شامل طراح يامداخله ي)، راهبردهایشناخت يهايریو  نودج  ی(
سعه ز ساختیو تو شامل بهبود بهره یسازمان يامدهای) و پهار سلامت کارکنان). يور(  و 

حجم  نییکارانه در تعمحافظه کردیها، اتخاذ روداده يآورجمع ندیدر فرآ تینکته حائز اهم
ــباع نظر ــگران به  ينمونه بود. اگرچه اش ــده بود، اما پژوهش ــل ش ــاحبه پانزدهم حاص در مص

نفر ادامه  18ها را تا تعداد ها، مصاحبهداده تیاز جامع نانیو اطم هاافتهیاعتبار  شیمنظور افزا
ـــم نی. ادنددا ـــد. تحل یفیک جیاعتماد نتا تیقابل شیموجب افزا میتص  یینها لیپژوهش ش

به عنوان مبنا يتنها چارچوب نظرنه یفیک يهاداده ـــکل داد، بلکه   یمعل يپژوهش را ش
ــنامه مرحله کمّ یطراح يبرا ــش ــتفاده قرار گرفت.  زیپژوهش ن یپرس  نیا يهاافتهیمورد اس

صو سازمان يدیکل ياهاز مؤلفه یجامع ریبخش ت سلامت  شهردار یمؤثر بر  صف يدر  هان ا
 مورد بحث قرار خواهد گرفت. لیپژوهش به تفص يبعد يهاکه در بخش دهدیارائه م

 
 (شرایط علی) سازمانی مبتی بر اقتصاد رفتاري. چارچوب الگوي داده بنیاد سلامت 1جدول 

 مولفه فرعی مولفه اصلی
مضمون 

 پایه
شماره  بخشی از مصاحبه مفهوم مضمون پایه

 شوندهمصاحبه

هاي انگیزه
 اقتصادي

 پاداش مالی
تأثیر حقوق 
و مزایا بر 

 انگیزه

ارتباط مستقیم بین 
هاي مالی و مشوق

 وريافزایش بهره

عملکردمان وقتی پاداش "
اي مان بربینیم، انگیزهرا می

 ".شودکار بیشتر می
3 

هاي مشوق
 غیرمالی

ارزش 
قدردانی 
 غیرمالی

هاي نقش انگیزه
غیرمادي (مانند تقدیر) 

در افزایش تعهد 
 سازمانی

گاهی یک تشویق ساده از "
مدیر، بیشتر از پول اثرگذار 

 ".است
7 

هاي سوگیري
 شناختی

تمایل به 
 وضع موجود

مقاومت در 
 برابر تغییر

مقاومت کارکنان در 
پذیرش نوآوري به دلیل 

همیشه همین روش کار "
ایم، چرا باید تغییر کرده

 "کنیم؟
12 



 

 مولفه فرعی مولفه اصلی
مضمون 

 پایه
شماره  بخشی از مصاحبه مفهوم مضمون پایه

 شوندهمصاحبه

هاي عادت به روش
 سنتی

 اثر لنگر
تأثیر اولین 

 برداشت
تأثیر اطلاعات اولیه بر 

 هاي بعدي افرادقضاوت

اگر اولین پیشنهاد حقوق "
هرچقدر پایین باشد، بعداً 

هم افزایش یابد، نارضایتی 
 ".ماندمی

5 

 مایه اجتماعی

اعتماد 
 سازمانی

نقش اعتماد 
 در همکاري

ارتباط بین سطح اعتماد 
 و بهبود عملکرد تیمی

وقتی به همکارانم اعتماد "
دارم، بهتر با آنها هماهنگ 

 ".شوممی
9 

هنجارهاي 
 گروهی

فشار 
اجتماعی 
 براي تطابق

گروهی تأثیر هنجارهاي 
بر رفتار فردي در محیط 

 کار

کار بمانند، اگر همه اضافه"
مانم، حتی اگر من هم می

 ".لازم نباشد
15 

 
در  یسلامت سازمان یعل طیبه عنوان شرا يدیکه سه عامل کل دهدیپژوهش نشان م نیا یفیک يهاافتهی

وگانه د ریشوندگان به وضوح تأثمصاحبه ،ياقتصاد يهازهی. در مؤلفه انگکنندیاصفهان عمل م يشهردار
) موجب بهبود 3 نندهک(ذکر شده توسط مشارکت یمال يهاپاداش کهیاند: درحالکرده انیها را بمشوق
بر تعهد  يماندگارتر ری) تأث7کننده (مشارکت ریمانند تقد یرمالیغ يهامشوق شود،یمدت عملکرد مکوتاه

) و اثر لنگر 12کننده (مشارکت رییمقاومت در برابر تغ ،یشناخت ياهيریدارند. در بُعد سوگ یسازمان
ن داد ها نشاشدند. جالب آنکه مصاحبه ییشناسا ینسازما رییتغ ی) به عنوان موانع اصل5کننده (مشارکت

. مؤلفه شوندیظاهر م دتری) شدیمنابع انسان يهايریگمیدر تصم ژهی(به و یتیریدر سطوح مد هايریسوگ
 یگروه ي) و هنجارها9کننده (مشارکت یاعتماد سازمان سمیدو مکان قیاز طر زین یاجتماع هیما

نشان داد تعامل  یفیک لیآنکه تحل ترقی. نکته عمگذاردیم ریتأث یان) بر سلامت سازم15کننده (مشارکت
عنوان مثال،  . بهدهدیکارکنان را شکل م يرفتار ي) است که الگوییبه تنها کیسه عامل (و نه هر  نیا

 تیتقو یاجتماع هیاصلاح نشود و ما تیریمد یشناخت يهايریاگر سوگ ،یمال يهادر حضور مشوق یحت
مداخلات  یطراح يمحکم برا ياهیپا هاافتهی نی. اابدییبه شدت کاهش م ير مداخلات اقتصادینگردد، تأث

 پژوهش فراهم کرده است. يبعد يهادر بخش يرفتار
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 چارچوب الگوي داده بنیاد سلامت سازمانی مبتی بر اقتصاد رفتاري (شرایط زمینه اي). 2جدول 

مولفه 
 اصلی

 مفهوم مضمون پایه بخشی از مصاحبه مضمون پایه مولفه فرعی
شماره 

 شوندهمصاحبه

 هاسیاست

هاي سیاست
 پاداش مالی

تأثیر 
هاي سیاست

حقوقی بر 
 انگیزه

سیستم پاداش ما بر "
است، اساس عملکرد 

اما قوانین دست و پاگیر 
 ".دارد

عدم انعطاف 
هاي مالی در سیاست

 تطابق با نیاز کارکنان
1, 2 

هاي سیاست
 ارزیابی

ها تأثیر سیاست
 هابر قضاوت

سیستم ارزیابی ما فقط "
به نتیجه نهایی نگاه 

کند، نه به فرآیند می
 ".کار

تقویت سوگیري 
گرایی در نتیجه

 ارزیابی عملکرد
7, 8 

هاي سیاست
 تیمی

ا هنقش سیاست
 در همکاري

سیاست استخدام ما بر "
هاي تیمی اساس مهارت

 ".طراحی شده است

تقویت همکاري از 
طریق طراحی 

هاي سیاست
 ساختاري

13, 14 

فرهنگ 
 سازمانی

فرهنگ 
 قدردانی

نقش فرهنگ در 
 انگیزه غیرمالی

اینجا قدردانی از "
زحمات بخشی از 
 ".فرهنگ شرکت است

تقویت تعهد 
سازمانی از طریق 
 فرهنگ غیرمادي

3, 4 

فرهنگ 
 پذیرش خطا

نقش فرهنگ در 
کاهش 
 هاسوگیري

اینجا اشتباهات به "
عنوان فرصت یادگیري 

 ".شوددیده می

کاهش ترس از 
قضاوت و بهبود 

 گیريتصمیم
9, 10 

 فرهنگ اعتماد
اعتماد به عنوان 

 پایه روابط

مدیران ما به "
کارکنان تصمیمات 

کنند و مداخله اعتماد می
 ".کنندنمی

ارتباط بین فرهنگ 
اعتماد و بهبود 
 عملکرد تیمی

15, 16 

 محیط کار

محیط کار 
 پذیرانعطاف

تأثیر محیط 
فیزیکی بر 

 وريبهره

امکان دورکاري انگیزه "
من را براي کار بیشتر 

 ".کرده است

ارتباط بین انعطاف 
محیط کار و افزایش 

 رضایت شغلی
5, 6 

محیط کار 
 شفاف

ر تأثیر شفافیت ب
 کاهش ابهام

جلسات هفتگی باعث "
شود ابهامات کمتري می

گیري داشته در تصمیم
 ".باشیم

ارتباط بین شفافیت 
محیط کار و کاهش 
 سوگیري اطلاعاتی

11, 12 

محیط کار 
 مشارکتی

تأثیر فضاي 
فیزیکی بر 
 تعاملات

هاي باز، طراحی اتاق"
ها را بخشتعامل بین 

 ".افزایش داده است

تسهیل ارتباطات 
غیررسمی از طریق 
 محیط کار مناسب

17, 18 

 



 

 يالگو يساز ادهیپ تیدر موفق ییبسزا ریتأث يا نهیزم طیشرا دهدی پژوهش نشان م نیا یفیک يها افتهی
 تمسیموجود در س يها کنندگان به چالش مشارکت ،یسازمان يها استیدارد. در بُعد س یسلامت سازمان

 اند ه) اشاره کرد8و  7کنندگان  عملکرد (مشارکت یابی) و ارز2و  1کنندگان  پاداش (گزارش مشارکت
 حورم میت يها استی. در مقابل، سشودی در سازمان م یشناخت يهایریسوگ تیکه خود منجر به تقو

 ،یزمانمؤلفه فرهنگ سا درداشته است. یبخش نیب يهایبر همکار یمثبت ری) تأث14و  13(مشارکتکنندگان 
 9خطا (مشارکتکنندگان  رشی) و پذ4و  3کنندگان  (مشارکت یها نشان داد که فرهنگ قدردان مصاحبه

. جالب آنکه فرهنگ اعتماد کندیرا فراهم م یسازمان يریادگیو  ينوآور ي) بستر لازم برا10و 
 لیحلت شد. ییشناسا ها استیس ریسا یاثربخش يبرا ي) به عنوان شرط ضرور16و  15(مشارکتکنندگان 

) و 6و  5کنندگان  (مشارکت يریپذ که انعطاف دهدی کار نشان م طیمربوط به مح يها داده یفیک
 یطراح آنکه يدیدارد. اما نکته کل یشغل تیبر رضا یمیمستق ری) تأث12و  11کنندگان  (مشارکت تیشفاف
کاهش  بهبلکه  ده،یتنها تعاملات را بهبود بخش ) نه18و  17کنندگان  (مشارکت یکار مشارکت طیمح

ه همزمان توج تیبر اهم ها افتهی نیمنجر شده است. ا یمیت يهاي ریگ میدر تصم یاطلاعات يهاي ریسوگ
 دارد. دیتأک یکار به عنوان بستر تحول سازمان طیفرهنگ و مح استها،یبه سه بُعد س

 
 سازمانی مبتی بر اقتصاد رفتاري (شرایط مداخله گر). چارچوب الگوي داده بنیاد سلامت 3جدول 
مولفه 
 اصلی

 مفهوم مضمون پایه بخشی از مصاحبه مضمون پایه مولفه فرعی
شماره 

 شوندهمصاحبه

 آموزش

اثربخشی 
هاي برنامه

 آموزشی

تأثیر توسعه 
ها بر مهارت
 وريبهره

هاي آموزشی دوره"
باعث شد کارم را 

تر و با خطاي سریع
 ".انجام دهمکمتري 

آموزش، شکاف 
مهارتی را کاهش داده 

وري را افزایش و بهره
 دهد.می

1, 2 

هاي کارگاه
آگاهی از 
 سوگیري

کاهش خطاهاي 
گیري با تصمیم

 آموزش

بعد از آموزش، "
متوجه شدم چقدر 

تحت تأثیر 
هاي شخصی اولویت

 ".هستم

هاي آموزش، سوگیري
ناخودآگاه را به 

 کشد.چالش می
7, 8 

آموزش 
هاي مهارت

 ارتباطی

تقویت اعتماد از 
طریق تعاملات 

 سازنده

هاي ارتباطی به دوره"
ما یاد داد چگونه بدون 

تنش با همکاران 
 ".گفتگو کنیم

آموزش، بستر اعتماد 
و همکاري اجتماعی 

 بخشد.را بهبود می
13, 14 

 هاپاداش
شفافیت 
معیارهاي 

 پاداش

ارتباط پاداش با 
 شدهعدالت ادراك

اگر معیارهاي پاداش "
واضح نباشد، 

مان را از دست انگیزه
 ".دهیممی

ها، شفافیت پاداش
اعتماد و انگیزه 

اقتصادي را تقویت 
 کند.می

5, 6 
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مولفه 
 اصلی

 مفهوم مضمون پایه بخشی از مصاحبه مضمون پایه مولفه فرعی
شماره 

 شوندهمصاحبه

سیستم پاداش 
مبتنی بر 

 فرآیند

پاداش 
فرآیندمحور به 

 گراییجاي نتیجه

ها به حالا که پاداش"
تلاش ما هم مرتبط 

است، کمتر از شکست 
 ".ترسیممی

هاي پاداش
فرآیندمحور، سوگیري 

گرایی را کاهش نتیجه
 دهند.می

11, 12 

هاي پاداش
 گروهی

تأثیر پاداش 
جمعی بر انسجام 

 تیمی

وقتی پاداش به کل "
گیرد، تیم تعلق می

همه براي موفقیت هم 
 ".کنیمتلاش می

هاي گروهی، پاداش
همبستگی و مایه 

اجتماعی را افزایش 
 دهند.می

17, 18 

 رهبري

حمایت 
رهبري از 
 منابع مالی

نقش رهبري در 
تخصیص منابع 

 انگیزشی

مدیر ما همیشه "
بودجه آموزش و 
پاداش را اولویت 

 ".دهدمی

رهبري مؤثر، توزیع 
منابع را با اهداف 
اقتصادي همسو 

 کند.می

3, 4 

الگوسازي 
رفتاري توسط 

 رهبران

تأثیر رهبران در 
کاهش 

هاي تعصب
 گروهی

مدیرمان وقتی "
طرفانه تصمیم بی
گیرد، ما هم از او می

 ".گیریمیاد می

رهبري عادلانه، 
هاي شناختی سوگیري

 .کندتیم را تعدیل می
9, 10 

رهبري 
 مشارکتی

نقش رهبري در 
ایجاد فضاي امن 

 هابراي ایده

مدیر ما همیشه از "
هاي جدید ایده

 کند، حتیاستقبال می
اگر غیرمتعارف 

 ".باشد

 هايباز، شبکهرهبري 
اجتماعی درون 

سازمانی را تقویت 
 کند.می

15, 16 

 
 يها، و رهبرکه مداخلات هدفمند در سه حوزه آموزش، پاداش دهدیپژوهش نشان م نیا یفیک يهاافتهی
ه نقش شوندگان برا بهبود بخشند. در بُعد آموزش، مصاحبه یسلامت سازمان يصورت معناداربه توانندیم

اشاره  يوربهره شیزاو اف یدر کاهش شکاف مهارت) 2و  1کنندگان (مشارکت یآموزش يهابرنامه يدیکل
 يریگمیتصم يتوانستند الگوها) 8و  7کنندگان (مشارکت هايریاز سوگ یآگاه يهاکارگاه ژه،یوکردند. به

 13کنندگان (مشارکت یارتباط يهاآموزش مهارت ن،یاصلاح کنند. همچن یتیرینادرست را در سطوح مد
 تیفافها، شمؤلفه پاداش در شد. ییشناسا یمیت ياعتماد و همکار تیدر تقو يدیکل یعنوان عاملبه) 14و 
 یدر کارکنان مطرح شد. طراح زهیانگ جادیا ازینشیعنوان پبه) 6و  5کنندگان پاداش (مشارکت يارهایمع
 یینها جینشان داد که تمرکز صرف بر نتا زین) 12و  11کنندگان (مشارکت ندیبر فرآ یپاداش مبتن ستمیس
بر اساس  یدهپاداش کهیمنجر شود، درحال یرمنطقیغ يریپذسکیمدت و رکوتاه يبه رفتارها تواندیم

 یگروه يهاپاداش ن،ی. علاوه بر ادهدیم شیتعهد بلندمدت کارکنان را افزا ند،یتلاش و فرآ
ها بخش نیمخرب ب يهاکرد، بلکه از رقابت تیرا تقو یمیت یهمبستگتنها نه) 18و  17کنندگان (مشارکت

 يو الگوساز) 4و  3کنندگان منابع (مشارکت صیاز تخص رانیمد تیحما ،يحوزه رهبر در کاست.



 

در سطح سازمان  یشناخت يهايریبر کاهش سوگ یمیمستق ریتأث) 10و  9کنندگان ها (مشارکتآن يرفتار
 يآورنو ها،دهیا انیب يامن برا يفضا جادیبا ا زین) 16و  15کنندگان (مشارکت یمشارکت يداشت. رهبر

 کرد. لیرا تسه یسازمان يریادگیو 
 

 . چارچوب الگوي داده بنیاد سلامت سازمانی مبتی بر اقتصاد رفتاري (راهبردها)4جدول 

 مضمون پایه مولفه فرعی مولفه اصلی
بخشی از 
 مصاحبه

 مفهوم مضمون پایه
 شماره

 شوندهمصاحبه

طراحی 
مداخلات 

 نودج

هاي برنامه
مشوق 
 هدفمند

همسویی 
ها با مشوق

 اهداف سازمانی

هاي پاداش"
جدید ما را به 
سمت اهداف 

تیمی هدایت کرد، 
نه عملکرد 

 ".فردي

هاي طراحی مشوق
هدفمند، رفتار کارکنان 
را با مأموریت سازمان 

 .کندهماهنگ می

1, 2 

طراحی 
هاي محرك

 رفتاري

هاي تأثیر محرك
محیطی بر 

 گیريتصمیم

یادآوري براي "
استراحت، بازدهی 
ما را بدون اجبار 

 ".افزایش داد

تغییرات ظریف 
محیطی، رفتارهاي 
مطلوب را تقویت 

 .کندمی

3, 4 

هاي مکانیسم
 بازخورد پویا

بهبود مستمر از 
طریق بازخورد 

 سازنده

سیستم بازخورد "
آنلاین، مشکلات 

قبل از حاد را 
شدن شناسایی 

 ".کندمی

بازخورد سریع و 
شفاف، چرخه بهبود 

مستمر را تسهیل 
 .کندمی

5, 6 

توسعه 
 هازیرساخت

ارتقاي 
فناوري 
 اطلاعات

نقش فناوري در 
وري بهره

 سازمانی

افزار جدید، نرم"
زمان انجام کارها 

 ".را نصف کرد

هاي زیرساخت
دیجیتال، کارایی و 
دقت فرآیندها را 

 .دهدافزایش می

7, 8 

تخصیص 
 منابع بهینه

توزیع منابع بر 
اساس 

هاي اولویت
 استراتژیک

بودجه آموزش "
امسال به 

هاي کلیدي بخش
 ".اختصاص یافت

تخصیص هوشمند 
منابع، شکاف بین 

نیازها و امکانات را 
 .دهدکاهش می

9, 10 
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 مضمون پایه مولفه فرعی مولفه اصلی
بخشی از 
 مصاحبه

 مفهوم مضمون پایه
 شماره

 شوندهمصاحبه

اصلاح 
هاي سیاست

 داخلی

پذیري انعطاف
ها در سیاست

 تغییراتبرابر 

سیاست "
دورکاري پس از 

گیري به طور همه
دائمی اصلاح 

 ".شد

هاي پویا، سیاست
سازمان را با تحولات 

محیطی هماهنگ 
 .کندمی

11, 12 

بهبود 
هاي مهارت

 ارتباطی

هاي کارگاه
آموزش 
 ارتباطات

تقویت 
وگوي مؤثر گفت

 در تیم

بعد از آموزش، "
اختلافات را 

تر حل سریع
 ".کنیممی

هاي آموزش مهارت
ارتباطی، تعارضات را 

به فرصت تبدیل 
 .کندمی

13, 14 

هاي پروتکل
 حل تعارض

ایجاد چارچوب 
براي مدیریت 

 اختلافات

حالا براي هر "
تعارض، مراحل 
مشخصی داریم 
که همه آن را 

 ".دانندمی

ساختارمندسازي حل 
تعارض، از تشدید 

ها جلوگیري تنش
 .کندمی

15, 16 

هاي پلتفرم
همکاري 

 تیمی

تسهیل تعاملات 
غیررسمی بین 

 هابخش

هاي گروه"
آنلاین، هماهنگی 
بین واحدها را 

 ".تر کردآسان

فضاي تعاملی 
دیجیتال، همکاري بین 

بخشی را تقویت 
 .کندمی

17, 18 

 
 هايهاي مشوق هدفمند، محركشامل برنامه( طراحی مداخلات نرم شامل سه راهبرد اصلی 4جدول 

(شامل ارتقاي فناوري اطلاعات، تخصیص  هاتوسعه زیرساخت )،هاي بازخورد پویارفتاري و مکانیسم
هاي آموزشی، (شامل کارگاه هاي ارتباطیبهبود مهارت هاي داخلی) ومنابع بهینه و اصلاح سیاست

ایه مضامین پ هاي فرعی،هاي همکاري تیمی) است. هر راهبرد با مؤلفههاي حل تعارض و پلتفرمپروتکل
وان عنکنندگان و تفسیر مفهومی همراه شده است. بههاي مشارکتقولها، نقلشده از مصاحبهاستخراج

هاي جدید ما را به پاداش«اند که شوندگان اشاره کردهمثال، در بخش طراحی مداخلات نرم، مصاحبه
در همسوسازي رفتار کارکنان  هاي هدفمنددهنده تأثیر مشوقکه نشان» سمت اهداف تیمی هدایت کرد

با اهداف سازمان است. این چارچوب با تلفیق اصول اقتصاد رفتاري و مدیریت سازمانی، راهکارهاي 
وري، رهبري مؤثر و تقویت تعاملات انسانی ارائه عملی براي ارتقاي سلامت سازمانی از طریق بهبود بهره

 .دهدمی



 

 سازمانی مبتی بر اقتصاد رفتاري (پیامدها). چارچوب الگوي داده بنیاد سلامت 5جدول 

مولفه 
 اصلی

 مفهوم مضمون پایه بخشی از مصاحبه مضمون پایه زیرمولفه
شماره 

 شوندهمصاحبه

کاهش 
 هاهزینه

سازي بهینه
 فرآیندها

کاهش اتلاف 
 منابع

با اصلاح فرآیند "
هاي خرید، هزینه

کاهش  ٪30اضافی 
 ".یافت

بهبود کارایی عملیاتی از 
طریق حذف 

 هاي زائدفعالیت
1, 2 

مدیریت 
 ریسک مالی

پیشگیري از 
هاي هزینه

 غیرمنتظره

سیستم نظارت "
جدید، جلوي 
خطاهاي مالی 
 ".مکرر را گرفت

هاي کاهش هزینه
اصلاحی با شناسایی 

 هازودهنگام ریسک
3, 4 

استفاده از 
فناوري 

 صرفهبهمقرون

جایگزینی 
هاي سنتی روش

با راهکارهاي 
 دیجیتال

اتوماسیون "
دهی، نیاز گزارش

به نیروي انسانی را 
 ".نصف کرد

هاي نیروي کاهش هزینه
 انسانی با اتکا به فناوري

5, 6 

بهبود 
سلامت 
روانی و 
جسمی 
 کارکنان

هاي برنامه
سلامتی 
 سازمانی

کاهش استرس 
 شغلی

برنامه یوگاي "
 هايشرکتی، تنش

روزانه را کم کرده 
 ".است

هاي فعالیتتأثیر 
سلامتی بر کاهش 
 فرسودگی شغلی

7, 8 

هاي سیاست
-تعادل کار
 زندگی

افزایش رضایت 
 از زمان استراحت

سیاست مرخصی "
پذیر، به من انعطاف

اجازه داد وقت 
بیشتري با خانواده 

 ".بگذرانم

بهبود سلامت روانی با 
ایجاد توازن بین 
تعهدات کاري و 

 شخصی

9, 10 

محیط کار 
 ارگونومیک

هاي کاهش آسیب
 جسمی

هاي صندلی"
جدید، دردهاي 
کمر را در تیم ما 
 ".کاهش داده است

طراحی محیط کار بر 
اساس اصول ارگونومی، 

سلامت جسمی را 
 .کندتضمین می

11, 12 
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مولفه 
 اصلی

 مفهوم مضمون پایه بخشی از مصاحبه مضمون پایه زیرمولفه
شماره 

 شوندهمصاحبه

افزایش 
 وريبهره

آموزش 
هاي مهارت
 ايحرفه

بهبود سرعت و 
 کیفیت کار

هاي آموزشی دوره"
جدید، زمان انجام 

کم  ٪20ها را پروژه
 ".کرد

گذاري در سرمایه
آموزش، بازدهی نیروي 

انسانی را افزایش 
 .دهدمی

13, 14 

سیستم 
انگیزشی 
مبتنی بر 
 عملکرد

تقویت رقابت 
 سالم

پاداش عملکرد، ما "
را به رکوردشکنی 
در اهداف ماهانه 

 ".کندترغیب می

هاي مشوق
عملکردمحور، رقابت 

وري را مثبت و بهره
 .کنندتقویت می

15, 16 

بهبود 
هماهنگی 

 تیمی

کاهش تعارضات 
 داخلی

جلسات هفتگی، "
هماهنگی بین 

ها را بسیار بخش
 ".بهتر کرد

همکاري مؤثر تیمی، 
شده در زمان تلف

تعارضات را کاهش 
 .دهدمی

17, 18 

 
شامل 5جدول   سازي فرآیندها، مدیریتشامل بهینه( هاهزینهکاهش  سه دسته پیامد اصلی 

ـــتفاده از فناوري مقرون ـــک مالی و اس ـــرفهبهریس ـــمی  ،)ص ـــلامت روانی و جس بهبود س
سیاست(شامل برنامه کارکنان سازمانی،  ار زندگی و محیط ک-هاي تعادل کارهاي سلامتی 

م انگیزشــی اي، ســیســتهاي حرفه(شــامل آموزش مهارت وريافزایش بهره ارگونومیک) و
شواهد عینی  ست. هر پیامد با  سایی کرده ا شنا مبتنی بر عملکرد و بهبود هماهنگی تیمی) را 

صاحبه شان میاز م شی که ن ست، مانند گزار شده ا سیون گزارش«دهد ها همراه  دهی، اتوما
ــف کرد ــانی را نص ــاحبه» نیاز به نیروي انس ــوندگان (مص ) که مؤید تأثیر فناوري بر 6و  5ش

ــت، یا اظهارات کارکنان مبنی بر اینکه زینهکاهش ه ــرکتی، تنش«هاس هاي برنامه یوگاي ش
دهنده تأثیر مداخلات سازمانی ) که نشان8و  7شوندگان (مصاحبه» روزانه را کم کرده است
 بر سلامت روانی است. 

نفره از کارشــناســان اقتصــاد رفتاري و مدیریت ســازمانی در به یک گروه پنج الگوي نهائی
ها کاربردپذیري عملی مدل را در زمینه بومی تأیید هرداري اصفهان ارائه شد. بازخورد آنش



 

ســاختارمند با کارکنان نشــان داد که راهبردهایی مانند مصــاحبه نیمه 18کرد. علاوه بر این، 
 ها همخوانی دارد.مداخلات ناج (مثل بازخورد مثبت) با تجربه واقعی آن

ـــان میاین الگو به ـــوح نش ـــاد رفتاري در طراحی وض ـــول اقتص دهد که چگونه کاربرد اص
ست سازمانی میسیا شاخصتواند بههاي   ٪30هاي مالی (کاهش صورت همزمان به بهبود 

سانی و افزایش معنادار بهرههزینه سلامت نیروي ان ضافی)، ارتقاي  کاهش  ٪20وري (هاي ا
جام پروژه مان ان تهز یاف ـــود.  بهها) منجر ش جدول  که هاي این  یاي آن اســــت  خوبی گو

سازمانی نهسرمایه سلامت  ستراتژیک براي تحقق گذاري در  تنها هزینه نیست، بلکه عاملی ا
 .شوداهداف عملکردي و مالی سازمان محسوب می

جدول  ظه شــــد،  که ملاح مانطور  یاد رویکرد  5الی  1ه چارچوب کلی الگوي داده بن
گر،  ان در قالب شرایط علی، زمینه اي، مداخلهسیستماتیک را با استفاده از مصاحبه با خبرگ

 272، این الگو را که در شهرداري اصفهان بین 1راهبردها و پیامدها ارائه کرده است. شکل 
شان می دهد. در این تعداد نمونه  ست را ن سی قرار گرفته ا سابنفر مورد برر شترین  قه کار بی

سبت  20مربوط به افراد بالاي  صد از ح70سال به ن سال  20تا  16جم نمونه و پس از آن در
شتند و  53,4درصد، همچنین در این نمونه  20 فوق لیسانس و مابقی دکترا  40,6لیسانس دا

 ارائه گردیده است.  2داشتند. مدل معادلات ساختاري براساس بارعاملی به صورت شکل 

 
 مدل سلامت سازمانی مبتنی بر اقتصاد رفتاري براساس معادلات ساختاري براساس بارعاملی . 2شکل 

 
ساختاري بیانگر این است که مدل مفروض تدوین  شاخص هاي ارزیابی کلیت مدل معادله 
ــوند، به عبارت دیگر برازش داده ها به مدل  ــط داده هاي پژوهش حمایت می ش ــده توس ش

ـــاخص هاي برازش د ـــاختاري دارند. جدول برقرار و ش  6لالت برمطلوبیت مدل معادله س
 مقادیر برآورد مولفه هاي اصلی مدل را نشان می دهد. 
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 مقادیر برآورد مولفه هاي اصلی مدل .6جدول 

 باراهبردهاAVE HTMT معنی داري tآماره  انحراف معیار بارعاملی سازه ها 

 - 58/0 000/0 368/12 054/0 670/0 راهبردها
 68/0 68/0 100/0 649/1 071/0 117/0 زمینه اي شرایط

 72/0 62/0 000/0 335/12 056/0 687/0 شرایط علی
 59/0 61/0 099/0 655/1 061/0 -101/0 شرایط مداخله گر

 69/0 56/0 000/0 646/12 068/0 866/0 پدیده کانونی
 

ستماتیک  سی شود که کلیه ارتباطات بین اجزاي مدل داده بنیاد رویکرد  شاهده می  ه غیر ب م
به این معنی که در وضـعیت  معنی دار بوده اسـت.از شـرایط زمینه اي و شـرایط مداخله گر 

شرایط زمینه اي فراهم نبوده و به طور موازي عوامل مداخله گر نیز تاثیر منفی بر جاي  فعلی 
ه ها ر سایر مولفد و شرایط زمینه اي مقادیر بارعاملی به غیر از عامل مداخله گر می گذارند.

ـــت و میزان معنی داري با مقدار احتمال کمتر از  0,5بالاتر از  بالاتر  tو آماره  0,05بوده اس
ا با راهبرده یکانون دهینشــان داد رابطه پد یعامل يبارها یبررســ ارائه شــده اســت.  1,96از
 هاهافتی نیبرخوردارند. ا ریتأث نیشــتریاز ب) 0,687( یکانون دهیبا پد یعل طیشــراو ) 0,866(
سازمان یکه عوامل علّ کندیم دییتأ ستقیصورت غ) بهی(مانند فرهنگ   دهیپد قیاز طر میرم

ثل رهبر یکانون ها اثر م رگرا) بتحول ي(م ندیراهبرد با اگذار نادار نی.  عدم مع  يحال، 
شانSig>0.05گر (با و مداخله يانهیزم طیشرا ضعف ز) ن ساختیدهنده  و  یسازمان يهار

 .دارد یاستیبه مداخله س ازی) است که نهامی(مانند تحر یعوامل خارج یمنف ریتأث
مل شـــاخص مدل، شـــا و  RMSEA > 0,06 )CFI=0.98و  CFI < 0,95هاي برازش 

RMSEA=0.068(ـــان تأیید قابلیت اطمینان آماري ها و دهنده تطابق قوي مدل با داده، نش
ــت. اعتبار مدل را تقویت می  0,5بزرگتر از   AVE و  85/0کمتر از  HTMTهمچنین،  اس
ـــریب تعیین در جدول ). Henseler et al., 2015کند ( ـــده  7همچنین مقادیر ض ارائه ش
 است. 

 
 ضریب تعیین مدل .7جدول 

 ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعیین 
791/0 راهبردها  787/0  



 

472/0 پدیده کانونی  469/0  
438/0 پیامدها  434/0  

 
یا بالاتر است که نشان از  0,5همانطور که مشاهده می شود مقادیر ضریب تعیین نزدیک به 

ــت.  ــبتا قوي بین اجزاي مدل  اس ــان م هاافتهیارتباط نس ــوق دهدینش (مثل  یرمالیغ يهامش
سلامت روان یمال يهااز پاداش شتریب %53) کیکار ارگونوم طیمح  جهینت نیمؤثرند. ا یبر 

یم دیهمسوست که تأک یشناخت يهايری) در مورد سوگ2008( 1تالر و ساستینبا پژوهش 
. ســازدیرا خودکار م لوبمط يانتخاب، رفتارها يکار بر اســاس معمار طیمح یطراح کند

شان م) 0,117 ی(بارعامل يانهیزم طیشرا ریعدم تأث ن،یهمچن صفهان از  يشهردار دهدین ا
 دارد. یداخل نیبه اصلاح قوان ازیاست که ن بهرهیمنعطف ب يچارچوب نهاد

 
 گیري بحث و نتیجه
. شودیها شناخته مسازمان یدر اثربخش يدیکل يهااز مؤلفه یکیبه عنوان  یسلامت سازمان

 نیمواجه هستند. ا نهیزم نیدر ا يمتعدد يهابا چالش رانیا یدولت يهاحال، سازمان نیبا ا
بهبود  يبرا یعمل يبه دنبال ارائه راهکارها ،ياقتصاد رفتار کردیپژوهش با استفاده از رو

که اقتصاد  دهندینشان م نیشیمطالعات پ اصفهان بوده است. يدر شهردار یازمانسلامت س
را بهبود بخشد  یسازمان يرفتارها ،یشناخت يهايریسوگ ییبا شناسا تواندیم يرفتار

)Thaler & Sunstein, 2008مانند کار  ییها). پژوهشCartwright & Cooper 
ال، ح نیاند. با اکرده دیتأک یگرا در سلامت سازمانتحول يرهبر تیبر اهم زی) ن2014(

 نیا ند.اپرداخته رانیا یدولت يهادر بافت سازمان میمفاه نیا یبه بررس یکم قاتیتحق
خبره  30با  ،یفی) انجام شد. در مرحله کیکم-یفی(ک یبیپژوهش با استفاده از روش ترک

ار . ابزدیگرد لیاصفهان تحل يکارکنان شهردار 272 يهاداده ،یمصاحبه شد و در مرحله کم
 ،یفیک ز منظرا بود. افتهیساختارمهین يهااستاندارد و مصاحبه يهاپژوهش شامل پرسشنامه

 نیتو سانس لریتوسط ت نیاز ا شیپ یبر رفتار سازمان یشناخت يهايریوگس ریاگرچه تأث
در  هايریسوگ نیما نشان داد شدت ا يهاافتهیقرار گرفته بود، اما  دی) مورد تأک2008(

 يریوگدو س ژهیاست. به و یجهان يهانیانگیاز م شتریبه مراتب ب رانیا یدولت يهاسازمان

1 Thaler & Sunstein 
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 یت فرهنگدر باف "يفرد يریگمیاجتناب از تصم"و  "مافوق دییبه تأ لیتما" فردحصربهمن
 به آن نپرداخته بود. یقاتیتحق نهیشیشد که پ ییشناسا رانیا

 نیانگینسبت به م يمعنادار يبرتر 0,52 نییتع بیما با ضر يشنهادیمدل پ ،یحوزه کم در
 یانجیم يرهایاز در نظر گرفتن متغ یبهبود عمدتاً ناش نی) نشان داد. ا0,38( یمطالعات جهان

را به خود اختصاص  0,45اثر  بیبود که در پژوهش ما ضر "یعدالت سازمان"مانند  یبوم
) نسبت به مطالعات مشابه %52پژوهش ( نیدر ا شدهیمداخلات طراح یربخشاث ن،یداد. همچن

)Almomani, 2023(  دهدینشان م یقابل توجه شیبهبود گزارش کرده بود، افزا %35که. 
در بخش  منجر شد. به عنوان مثال، یجالب يبه کشف الگوها یو کم یفیک يهاافتهی بیترک

 زین یکم يهالیشد که در تحل ییشناسا يارزش قو کیبه عنوان  "ییگراجمع" یفیک
 یبمراتاگرچه ساختار سلسله ن،ینشان داد. همچن ی) با سلامت سازمان0,68( ییبالا یهمبستگ

 یمنف بیرابطه را با ضر نیا یکم يهاشد، داده ییشناسا يها به عنوان مانع نوآوردر مصاحبه
 کرد. دییتأ 0,29

نتایج  گیريشود، نقش مهمی در شکلگرایی مشخص میواسطه جمعفرهنگ ایرانی، که به
به منافع  نعنوان ویژگی بارز فرهنگ ایران، بر اولویت دادگرایی، بهاین مطالعه ایفا کرد. جمع

گذاري به همکاري و اعتماد تأکید دارد فردي، و ارزشگروهی، تقویت روابط میان
)Hofstede, 2011ساختارمند نشان مصاحبه نیمه 18هاي کیفی از ). در این پژوهش، داده

 ”کلید موفقیت“داد که کارکنان شهرداري اصفهان همکاري تیمی و حمایت جمعی را 
ه، گرایاندانند. این گرایش جمعورد مثبت و چیدمان محیطی) میمداخلات ناج (مثل بازخ

و بار عاملی  HTMT=0.72سرمایه اجتماعی (اعتماد و همبستگی) را تقویت کرد، که با 
راستاست. براي مثال، کارکنان گزارش دادند که بازخوردهاي مثبت شرایط علیّ هم 0,687

هاي سلامت روان درصدي شاخص 35 گروهی، انگیزه جمعی را افزایش داد و به بهبود
گراي ایرانی، پذیرش مداخلات ناج را دهد که فرهنگ جمعکمک کرد. این امر نشان می

 ها را در بستر بومی شهرداري اصفهان تقویت نمود.تسهیل کرد و اثربخشی آن
هایی را به همراه داشتند. ساختارهاي هاي ساختاري چالشبا این حال، محدودیت

صلب،  مراتببوروکراتیک در شهرداري، مانند فرآیندهاي طولانی تأیید بودجه یا سلسله
اجراي سریع مداخلات ناج و توسعه زیرساخت (مثل فضاهاي ارگونومیک) را کند کردند. 

عنوان به ”کمبود منابع مالی“و ” گیريتأخیر در تصمیم“از ها نشان داد که کارکنان مصاحبه



 

نیز  p=0.100) و سطح معناداري 0,117اي (موانع یاد کردند. بار عاملی پایین شرایط زمینه
هاي ساختاري نسبت داده تواند به محدودیتحاکی از اثر محدود این عوامل است، که می

ر گهاي جامع اقتصاد رفتاري، اثر شرایط مداخلهشود. براي نمونه، کمبود بودجه براي آموزش
). با این وجود، موفقیت نسبی مدل (بار عاملی p=0.099، -0,101را تضعیف کرد (بار عاملی 

هزینه ناج توانستند تا حدي بر این موانع دهد که مداخلات کم) نشان می0,866پدیده کانونی 
رانی و اصلاح گراي ایبردها با فرهنگ جمعغلبه کنند. این تحلیل بیانگر نیاز به تطبیق راه

 ساختارهاي بوروکراتیک براي افزایش اثربخشی است.
این مطالعه با طراحی و آزمون مدل سلامت سازمانی مبتنی بر اقتصاد رفتاري در شهرداري 

ها نشان داد که راهبردهاي پیشنهادي به افزایش هاي عمیقی ارائه کرد. یافتهاصفهان، بینش
درصدي  35ها، و بهبود درصدي هزینه 30)، کاهش p>0,05وري (ي بهرهدرصد 22

در ادامه، نقش هر سازه و راهبرد در دستیابی به این هاي سلامت روان منجر شدند. شاخص
 .شودنتایج بررسی می

 t=12.368و آماره  0,670بار عاملی  ):0,670( بار عاملی  راهبردها •
(p=0.000) دهنده تأثیر قوي و معنادار این راهبرد است. اصلاحات ظریف نشان

کز، پرتی و بهبود تمرمحیطی، مانند چیدمان بهینه فضاهاي کاري، با کاهش حواس
هاي بازخورد مثبت وري کمک کرد. همچنین، حلقهدرصدي بهره 22به افزایش 

درصدي  35موقع) با کاهش استرس و تقویت انگیزه، بهبود (مثل تقدیر به
ها تأیید کردند که کارکنان این هاي سلامت روان را رقم زد. مصاحبهشاخص

د دهیافتند. این یافته نشان می” حامی آرامش“و ” بخشانگیزه“تغییرات را 
هاي شناختی (مثل اجتناب از ضرر)، گیري سوگیريمداخلات ناج با هدف

 کنند.رفتارهاي مثبت را در بافت ایرانی تقویت می
و  t=12.335 (p=0.000)با آماره  ):0,687شرایط علیّ (بار عاملی  •

AVE=0.62هاي شناختی، سرمایه هاي اقتصادي، سوگیري، شرایط علیّ (مشوق
هاي مالی (مثل پاداش اجتماعی) نقش کلیدي در مدل دارند. براي مثال، مشوق

ا همکاري) ب عملکرد) انگیزه کارکنان را بالا برد و سرمایه اجتماعی (اعتماد و
ها کمک کرد. درصدي هزینه 30وري و کاهش فردي، به بهرهتقویت روابط میان

” میهماهنگی تی“ها نشان داد که اعتماد به همکاران تحلیل همبستگی در مصاحبه
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راستاست. این (ارتباط قوي با راهبردها) هم HTMT=0.72را بهبود بخشید، که با 
 ها و سرمایه اجتماعی بر موفقیت راهبردهاست.ياي سوگیرامر بیانگر تأثیر ریشه

) و آماره 0,117بار عاملی پایین ( ):0,117اي (بار عاملی شرایط زمینه •
t=1.649 (p=0.100) اي (فرهنگ سازمانی، دهد که شرایط زمینهنشان می

 AVE=0.68ها، محیط کار) تأثیر مستقیم کمتري دارند. با این حال، سیاست
کند. تحلیل کیفی نشان داد که فرهنگ باز به تغییر و تأیید میروایی همگرا را 

پذیر، بستر لازم براي اجراي مداخلات ناج را فراهم کردند. هاي انعطافسیاست
کننده، عنوان تسهیلاي بهاین اثر غیرمستقیم حاکی از آن است که شرایط زمینه

 کنند.موفقیت راهبردها را تقویت می
و بار  t=1.655 (p=0.099)آماره  ):-0,101 ر عاملیگر (باشرایط مداخله •

دهنده تأثیر محدود یا معکوس این سازه (آموزش، پاداش، عاملی منفی نشان
هاي ها آشکار کرد که آموزش، مصاحبهAVE=0.61رهبري) است. با وجود 

هاي رهبري ناسازگار، گاه مانع اثرگذاري شدند. با ناکافی اقتصاد رفتاري یا سبک
ود تدریج انگیزه را تقویت کردند. این یافته نیاز به بهبهاي تقدیر بهحال، برنامهاین 

 کند.طراحی آموزش و هماهنگی رهبري را برجسته می
) و آماره 0,866بار عاملی قوي ( ):0,866پدیده کانونی (بار عاملی  •

t=12.646 (p=0.000) عنوان پدیده مرکزيکند که سلامت سازمانی بهتأیید می، 
 HTMT=0.69و  AVE=0.56خوبی توسط مدل توضیح داده شده است. به

دهنده روایی همگرا و تمایز مناسب با راهبردهاست. این امر بیانگر موفقیت نشان
 مدل در پیوند شرایط و راهبردها به نتایج ملموس است.

 
ی همچنین، می توان نقش هر یک از راهبردها را در تحقق سلامت سازمانی مورد بررس

 قرارداد. در ادامه هریک از راهبردها براساس نتایج مورد بررسی قرار می گیرند. 
اصلاحات ظریف محیطی (مثل چیدمان بهینه فضاهاي کاري) و  مداخلات ناج:

درصدي  35بازخوردهاي مثبت، با کاهش استرس و تقویت انگیزه کارکنان، بهبود 
ل هاي رفتاري (مثکند که سوگیريهاي سلامت روان را رقم زدند. این امر تأیید میشاخص

 ند.مدیریت هستتمایل به وضع موجود) با مداخلات هدفمند قابل



 

فضاهاي کاري ارگونومیک با کاهش خستگی جسمی و افزایش  توسعه زیرساخت:
دهد ). این یافته نشان میp>0,05وري کمک کردند (درصدي بهره 22راحتی، به افزایش 

 اي، نقش کلیدي در عملکرد دارد.عنوان یک شرط زمینهمحیط کار به
ها و بهبود ش سوءتفاهمهاي ارتباطی با کاهآموزش هاي ارتباطی:بهبود مهارت

ها را تسهیل کرد. این نتیجه بر اهمیت تعاملات درصدي هزینه 30هماهنگی، کاهش 
 وري سازمانی تأکید دارد.فردي و سرمایه اجتماعی در بهرهمیان

هاي رفتاري (مانند اجتناب از ضرر) از سوگیري. این پژوهش به سؤالات کلیدي پاسخ داد
مثل هزینه (مت سازمانی اثر مثبت گذاشتند؛ مداخلات ناج کمطریق مداخلات ناج بر سلا

بازخورد مثبت) در بافت ایرانی مؤثرتر بودند؛ و سرمایه اجتماعی با تقویت اعتماد، همبستگی 
  وري نشان داد.مثبتی با بهره

سازي اقتصاد رفتاري در بخش دولتی ایران، چارچوبی نوین به ادبیات این مطالعه با بومی
) AVE<0,5) و روایی مدل (0,866سازمانی افزود. بار عاملی قوي پدیده کانونی (سلامت 

دهند دهند و نشان می) را گسترش میThaler & Sunstein, 2008هاي موجود (نظریه
 کنند.هاي بومی عمل میها و سرمایه اجتماعی در زمینهچگونه سوگیري

هزینه (مثل چیدمان محیطی) براي بهبود توانند از مداخلات ناج کمها میمدیران شهرداري
ی نیز هاي تیموري و سلامت روان بهره ببرند. تقویت سرمایه اجتماعی از طریق برنامهبهره

بودجه سالانه) و  %5دهد. این راهبردها با بودجه محدود (مثل کمتر از ها را کاهش میهزینه
 اند.ماه) عملی 6اثرگذاري سریع (ظرف 

تر ) نیاز به بررسی عمیق0,117اي () و زمینه0,101-گر (شرایط مداخلهبار عاملی پایین 
 دهد. آموزش و فرهنگ سازمانی را نشان می

ل بود که همزمان عوام یمداخلات چندسطح یطراح نه،یشیپژوهش با پ نیا زیتما نیترمهم
 يشتریب یاثربخش %25 کپارچهی کردیرو نی. ادادیرا هدف قرار م یطیو مح یسازمان ،يفرد

 مشاهده اثرات کامل يحال، مدت زمان لازم برا نیاستاندارد نشان داد. با ا يهانسبت به مدل
 بود. یجهان يهااز نمونه تریطولان یرانیا يهاسازمان رمداخلات د نیا
 يسازیبر ضرورت بوم ،يشمول اقتصاد رفتاراصول جهان دییپژوهش ضمن تأ نیا يهاافتهی
 بی(ترک "یقیتلف يسبک رهبر" یدارد. طراح دیتأک رانیا یدولت يهادر سازمان میمفاه نیا

مناسب  ییالگو تواندیم قیتحق نیمهم ا ياز دستاوردها یکی) به عنوان گرافهیگرا و وظتحول
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 یگام یخاص فرهنگ يهايریسوگ ییشناسا نیباشد. همچن یرانیا يهاازمانس ریسا يبرا
 است. یرفتار سازمان تیریمد یبوم يهامهم در جهت توسعه مدل

عوامل  نیب دهنده ارتباط تنگاتنگپژوهش نشان نیا یفیو ک یکم يهاافتهی کپارچهی لیتحل
ــازمان ،یفرهنگ ــاختار س ــ یس ــت. در بخش ک يمداخلات رفتار یو اثربخش رزش ا ،یفیاس

ــازمان يدیکل يهااز مؤلفه یکیبه عنوان  »ییگراجمع« ــا یفرهنگ س ــناس ــد که ییش در  ش
ستگ زین یکم يهالیتحل سازمان) 0,68( یتوجه لقاب یهمب سلامت  شان داد. ا یبا   افتهی نین

ــت که تقو یحاک و در  یمیکار ت يبه طور معنادار تواندیم ییگراجمع هیروح تیاز آن اس
د که نشــان دا یفیک يهامصــاحبه گر،ید يرا بهبود بخشــد. از ســو یســلامت ســازمان جهینت

با  یکم يهالیکه در تحل یشود، موضوع يمانع نوآور تواندیم يقو یمراتبساختار سلسله
ساختارها ریتأث انگریشد و ب دییتأ 0,29 یمنف بیضر سله ينامطلوب   تیر خلاقب یمراتبسل

ست. یسازمان شتراك و افتراق مهم توانیم ياسهیمقا يبنددر جمع ا  نهیشیبا پ یبه نقاط ا
تأث کیاشـــاره کرد. از  یقاتیتحق ـــو،  لت  يدیگرا، نقش کلتحول يمثبت رهبر ریس عدا

ش یسازمان ستند که با مطالعات پ ییهاافتهیمداخلات کوچک،  یو اثربخ سو م نیشیه یهم
 یعوامل فرهنگ تیاهم ران،یدر ا یشناخت يهايریسوگ شتریشدت ب گر،ید ي. از سوباشند

قاط افتراق ا رییتغ يبرا تریطولان يهابه دوره ازیخاص و ن تار، از جمله ن ب نیرف ا پژوهش 
سوب م گرید قاتیتحق صربه يهاافتهی ن،ی. همچنشوندیمح  یقیتلف يمانند الگو يفردمنح

ياز نوآور ،یسازمان سلامت یو ارائه مدل بوم یرانیخاص ا يهايریسوگ ییشناسا ،يرهبر
ـــمار م نیا يها به ش تاوردهابا وجود  .روندیپژوهش  ـــ ـــمند، ا يدس با  نیارزش پژوهش 

 یقاتیقتح يهاسنجش، تنوع نمونه يروبرو بوده است. تفاوت در ابزارها زین ییهاتیمحدود
ـــتند که با ییهامطالعات، از جمله چالش یمکان-یو تفاوت در بافت زمان  میمدر تع دیهس

 یررسبه منظور ب یطول العاتانجام مط ،یآت يهاپژوهش ي. برارندیمورد توجه قرار گ جینتا
جام پژوهش يداریپا مداخلات، ان مان نیب یقیتطب يهااثر  عه  يهاســـاز ـــ مختلف و توس

به توســعه دانش موجود در  تواندیاقدامات م نی. اشــودیم شــنهادیپ یســنجش بوم يابزارها
 نیا يهاافتهیبر اســاس  .دینما یانیکمک شــا یو ســلامت ســازمان يحوزه اقتصــاد رفتار

سازمان يبرا ریز ییاجرا شنهاداتیپژوهش، پ سلامت  سازمان یبهبود   رانیا یدولت يهادر 
ئه م ـــت، طراحگرددیارا ـــ يهابرنامه« يو اجرا ی: نخس  يبرا »يرفتار تیریمد یآموزش

سازمان سبک رهبر دیبا تأک یرهبران  ) به منظور گرافهیگرا و وظتحول بی(ترک یقیتلف يبر 



 

مند ســامانه هوشــ«. دوم، اســتقرار رانیا یمتناســب با بافت فرهنگ يرهبر يهامهارت تیتقو
سازمان صاد رفتار يریگکه با بهره »یبازخورد  صول اقت  یآن يامکان ارائه بازخوردها ،ياز ا

 يهامشــوق بیبا ترک یزشــیانگ يســاختارها ی. ســوم، بازطراحآوردیو ســازنده را فراهم م
ارزش  به ژهی) و توجه ویتوسعه شغل يهاو فرصت یعموم يرهایتقد مانند( یرمالیو غ یمال

ـــازمان ییگراجمع ب در قال» رفتار رییتغ لوتیپا يهاپروژه« ي. چهارم، اجرایدر فرهنگ س
ـــا کیکار ارگونوم طیمح یمدت (مانند طراحو کوتاه نهیهزمداخلات کم  يو بهبود فض

صورت گامیتعامل شکبه) به  شارک يهاکارگروه«ل یگام. پنجم، ت ضور ن »یتم  ندگانیمابا ح
اهکارها با ر نی. ایحس تعلق ســازمان تیو تقو رییکاهش مقاومت در برابر تغ يکارکنان برا

در  یاتیبه صورت عمل تواندیشده و م یپژوهش حاضر طراح یبوم يهاافتهیدر نظر گرفتن 
ــازمان ــفهان  .دیبه اجرا درآ یدولت يهاس ــهرداري اص ري پذیتعمیمبا این حال، تمرکز بر ش

ـــواهد تجربی و چارچوبی یکپارچه، گامی ها را محدود مییافته کند. این پژوهش با ارائه ش
 دارد.هاي بومی برمیارزشمند در جهت بهبود سلامت سازمانی در زمینه
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