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Abstract  

The purpose of this research is the theoretical framework of the causes 
of non-compliance with digital social responsibility by the employees 
of the organization and its strategies. The current research is of an 
applied type and is included in the category of mixed research. In the 
qualitative phase, the theme analysis method was used and in the 
quantitative phase, the ISM method was used to level the causes of non-
compliance with digital social responsibility. The statistical population 
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is all the experts in the field of organizational behavior and social 
responsibility in the executive bodies of Mazandaran province, which 
was used in the qualitative phase with the snowball method and in the 
quantitative phase with the targeted method. Data analysis was done 
using MAXQDA and Excel software. In the following, the research 
strategies are obtained according to the opinion of experts and the 
summary of the research and are prioritized by the IPA method. The 
results of the research showed that in total, four overarching themes of 
weakness of organizational culture and training, weakness of 
management and organizational structure, weakness of organizational 
technology and organizational pressures and tensions were identified, 
which are weakness of organizational culture and training, weakness of 
management and organizational structure. They have had the most 
impact at the organizational levels. Also, 9 main strategies were 
determined that action orientation and implementation of all rules, laws 
and strategies related to digital social responsibility by managers have 
been more important in preventing non-compliance with digital social 
responsibility in organizations. 

Keywords: Digital social responsibility, employees of the 
organization, executive of Mazandaran province, rooting and strategies 

1. Introduction 

In today's digital space, the publication of useful and impactful content 
has significantly declined, leaving the younger generation exposed to 
empty, inappropriate, and undesirable content. Ultimately, such 
harmful digital content leads to various negative consequences for users 
of virtual platforms (Khatak et al., 2022). Digital social responsibility 
represents an effort to foster peaceful engagement between different 
communities through adherence to ethical principles in cyberspace and 
digital media. However, this essential concept has largely been 
forgotten in today’s digital environment (Escra, 2023). 

Organizations that prioritize digital social responsibility integrate social 
values and standards into their business practices. These values and 
standards may include respecting user privacy, ensuring the security of 
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personal information, promoting diversity and inclusivity, adhering to 
ethical principles and relevant regulations in technology and digital 
usage, and taking responsibility for any harm that may be caused to 
customers and society (Kung et al., 2023). When such values and 
standards are embedded within an organization, employees engage with 
ethical principles and adopt appropriate behavior in their professional 
conduct. Given these considerations, it becomes evident that the lack of 
adherence to digital social responsibility in the virtual space results in 
various behavioral issues among employees within organizations. 
Therefore, the present study aims to develop a theoretical framework 
for understanding the reasons behind employees' failure to comply with 
digital social responsibility and to propose strategies for addressing this 
issue within executive agencies in Mazandaran. Based on a review of 
existing literature, this study has not been previously examined, making 
it a novel contribution to the field. Additionally, its findings will 
enhance the academic discourse on the subject. The results of this 
research, along with insights into the causes of non-compliance with 
digital social responsibility among employees, can be valuable for 
virtual space users, organizational employees, digital media task forces, 
psychologists, consultants, and relevant managers and officials in this 
domain. In light of these discussions, the primary research question 
emerges: What is the theoretical framework for the causes of 
employees’ non-compliance with digital social responsibility, and what 
are the strategies for addressing it? 

2. Literature Review 

Various theories have been proposed to examine the causes of non-
compliance with digital social responsibility in cyberspace. Exner-
Cortens et al. (2023), in their research, introduced the theory of power 
imbalance concerning behavioral harm in virtual spaces. This theory 
suggests that individuals with greater power in digital environments can 
easily exploit others. In other words, those who hold more power in 
cyberspace can readily humiliate, threaten, and harass others. Such 
power disparities can lead to various psychological issues, including 
depression and anxiety (Exner-Cortens et al., 2023). Furthermore, 
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Wakefield et al. (2023) explored the group effect theory in this context. 
This theory posits that individuals in virtual spaces may become part of 
groups that share distinct lifestyles and perspectives. In some cases, 
these groups may promote violence or incite harmful behaviors. As a 
result, individuals who join such groups may be exposed to risks, 
including violent tendencies and various forms of threats (Wakefield et 
al., 2023). 

Similarly, Kellerman and Punamäki (2023) investigated the level of 
boldness and aggression among adolescents in digital environments. 
Their research applied the theory of social function deviation. 
According to these researchers, this theory suggests that deviations in 
social functions may arise due to the lack of clear rules and regulations 
in cyberspace, allowing individuals to act based on their own 
perspectives. Moreover, the anonymity provided by the digital space 
enables individuals to behave inappropriately without the fear of being 
identified (Kellerman & Punamäki, 2023). Considering these points, 
other studies, such as those by Kabiri et al. (2022) and Atkinson & 
Ayres (2022), introduced the theory of social anomaly. This theory 
asserts that cyberspace can foster social anomalies. For instance, 
individuals may spread misinformation, engage in online smear 
campaigns, or participate in harmful digital movements that negatively 
impact others (Kabiri et al., 2022; Atkinson & Ayres, 2022). 

Finally, the ethical theory is also relevant in this discussion. This theory 
argues that non-compliance with digital social responsibility may stem 
from a disregard for moral principles. For example, individuals may 
engage in unethical behavior in virtual spaces due to the absence of a 
well-defined ethical culture. Additionally, a person identified as a 
digital miscreant may be labeled as such due to their violation of ethical 
norms (Brock et al., 2023). 

3. Methodology 

The present study is applied in nature and falls within the category of 
mixed-method research. In the qualitative phase, data were collected 
through a literature review and interviews with experts. The sampling 
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method in the qualitative phase follows the snowball technique, while 
in the quantitative phase, purposive sampling is used. 

The development of the theoretical framework is based on thematic 
analysis, which ultimately identifies overarching, organizing, and basic 
themes. The theoretical framework is structured using the ISM 
(Interpretive Structural Modeling) method, leading to the formulation 
of practical and executable strategies. Finally, these proposed strategies 
are assessed and prioritized using the IPA (Importance-Performance 
Analysis) method. 

4. Results 

The research findings identified a total of 87 basic themes, 15 
organizing themes, and 4 overarching themes, which include 
organizational culture and training, organizational management and 
structure, organizational pressures and tensions, and weaknesses in 
organizational technology. Among these factors, organizational culture 
and training, as well as organizational management and structure, were 
found to be the most influential. 

Ultimately, nine key strategies were proposed for executive 
organizations: 

1. Developing and implementing a Digital Social Responsibility 
(DSR) Charter (D1) 

2. Utilizing monitoring and tracking technologies to oversee 
employee behavior and activities by managers (D2) 

3. Establishing a clear process for reporting digital social 
responsibility violations (D3) 

4. Conducting regular training sessions and workshops for 
employees on digital social responsibility policies and 
regulations (D4) 
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5. Publishing educational and informative content on responsible 
technology use and ethical online behavior (D5) 

6. Implementing a reward and penalty system, including 
reprimands and dismissals, for digital social responsibility 
violations (D6) 

7. Maintaining continuous communication with employees and 
addressing their questions and concerns regarding digital social 
responsibility (D7) 

8. Raising awareness among employees about the consequences of 
failing to uphold digital social responsibility (D8) 

9. Ensuring proactive enforcement and execution of all 
regulations, policies, and strategies related to digital social 
responsibility by managers (D9) 

Among these strategies, proactive enforcement and execution of all 
digital social responsibility policies and regulations by managers (D9) 
was identified as the highest priority. 

5. Conclusion 

In conclusion, the study highlights the critical role of organizational 
culture, training, management, and structure in shaping digital social 
responsibility (DSR) within organizations. The findings emphasize that 
while organizational pressures, tensions, and technological weaknesses 
contribute to DSR challenges, a strong cultural and managerial 
framework has the most significant impact. The proposed strategies 
focus on policy implementation, employee training, monitoring, 
communication, and accountability, with managerial commitment to 
enforcement identified as the top priority. By adopting these strategies, 
organizations can foster a responsible digital environment, mitigate 
ethical risks, and ensure sustainable digital practices. 
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 التیجید یاجتماع تیمسئول تیعلل عدم رعا يچارچوب نظر
 آن  يتوسط کارکنان سازمان و راهبردها
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 حبیب رودساز  
 ،یئعلامه طباطبا ،يو حسابدار تیریدانشکده مد گروه مدیریت دولتی، اریدانش
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 حسین اصلی پور
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 رانیتهران، ا
 

 محمدي هادي خان
 ،یئعلامه طباطبا ،يو حسابدار تیریدانشکده مدگروه مدیریت دولتی،  اریدانش

 رانیتهران، ا

  چکیده

ن و توسط کارکنان سازما تالیجید یاجتماع تیمسئول تیعلل عدم رعا يچارچوب نظرهدف تحقیق حاضر 
-یرد. دادهگباشد. تحقیق حاضر از نوع کاربردي بوده و در دسته تحقیقات آمیخته قرار میمی آن يراهبردها

از هاي نیمه ساختاریافته انجام شده است. در فاي و همچنین مصاحبههاي تحقیق با استفاده از روش کتابخانه
جهت سطح بندي علل عدم رعایت مسئولیت  ISMتحلیل مضمون و در فاز کمی از روش کیفی از روش 

اجتماعی دیجیتال استفاده شده است. جامعه آماري کلیه خبرگان حوزه رفتار سازمانی و مسئولیت اجتماعی 
روش  زباشد که در فاز کیفی با روش گلوله برفی و در فاز کمی اهاي اجرایی استان مازندران میدر دستگاه

و اکسل انجام شده است. در  MAXQDAها با استفاده از نرم افزار هدفمند استفاده شده است. تحلیل داده
الویت بندي  IPAبندي تحقیق بدست آمده و با روش ادامه راهبردهاي تحقیق با توجه به نظر خبرگان و جمع

ی، نسازما هايف فرهنگ و آموزشضعشود. نتایج تحقیق نشان داد که در مجموع چهار مضمون فراگیر می
ه ی شناخته شد کسازمان هايفشارها و تنشی و سازمان يضعف فناوری، و ساختار سازمان تیریمدضعف 

ی داراي بیشترین اثرگذاري در و ساختار سازمان تیریمدی، ضعف سازمان هايضعف فرهنگ و آموزش
ضوابط،  هیو اجرا کردن کل ییاقدام گراراهبرد اصلی مشحص شد که  9اند. همچنین سطوح سازمان بوده

گیري داراي بیشتري اهمیت در جلو رانیتوسط مد تالیجید یاجتماع تیمرتبط با مسئول يو راهبردها نیقوان
 ها بوده است. از عدم رعایت مسئولیت اجتماعی دیجیتال در سازمان
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ران، استان مازند ییاجرا يهاکارکنان سازمان، دستگاه تال،یجید یاجتماع تیمسئول :هاواژهکلید
  و راهبردها  یابیشهیر



 

  مقدمه
در سالیان اخیر فضاي اینترنت و نوع ارتباط میان کاربران دستخوش تغییرات زیادي شده و با 

ي گیري داشته است، طورتوجه به پاندمی کرونا و دوران پس از آن، این میزان افزایش چشم
افتد (صراف اتفاق می 1ارتباطات از طریق فضاي مجازيکه در حال حاضر اکثر مکالمات و 

اندازي این هاي بزرگ و قدرتمند که راه). این در حالی است که شرکت1401و همکاران، 
ست ها نامحدود نیتوانند مانع این ارتباطات شوند و قدرت آنفضاها را به عهده دارند نیز نمی

)Tuyen et al, 2023ال، انتشار محتواهاي مفید و موثر به حداقل ). امروزه در فضاي دیجیت
رسیده و قشر جوان جامعه، عملا با محتواهاي پوچ، نامناسب و نامطلوبی مواجه هستند که این 

ود شمحتواهاي نامناسب در نهایت منجر به ایجاد آسیب در میان کاربران فضاي مجازي می
)Khattak et al, 2022آمیز ی براي مشارکت صلحتلاش 2). مسئولیت اجتماعی دیجیتال

اي همیان جوامع مختلف با استفاده از پایبندي به اصول اخلاقی در فضاي مجازي و رسانه
باشد که این روزها در این فضا به طور کامل فراموش دیجیتال است و یکی از مواردي می

وان نتوان به ع یرا م ). به طور کلی مسئولیت اجتماعی دیجیتال2023، 3شده است (اسکرا
مسئولیت هوم مف ياجرا يسازمان برا ایفرد، گروه  کیتوسط  تیفعال ایهرگونه تلاش، ابتکار 

). توجه Puriwat et al 2022( کرد فیتعر تالیجید ای نیآنلا يپلتفرم ها قیاز طر اجتماعی
ازین پذیري و رعایت موشود که میزان مسئولیتبه مسئولیت اجتماعی دیجیتال موجب می

ید یک ي تولید تا عدم تولگیرندهمیان کاربران بیشتر شود و کاربران، تصمیم اخلاقی در
 ).Asemah et al, 2022محتوا توسط صفحات مختلف باشند (

 ها و استانداردهايکنند، ارزشهایی که به مسئولیت اجتماعی دیجیتال توجه میسازمان
توانند شامل استانداردها می ها ودهند. این ارزشاجتماعی را در کسب و کار خود جاي می

احترام به حریم خصوصی کاربران، تضمین امنیت اطلاعات شخصی، حمایت از تنوع و 
هاي مختلف، پایبندي به اصول اخلاقی و قوانین مربوط به استفاده از فناوري و دیجیتال اندیشه

 Kong( ندشهایی که ممکن است به مشتریان و جامعه برساند، باو مسئولیت نسبت به زیان
& Liu, 2023 .(ها و استانداردها در سازمان، کارکنان با مبانی و دهی این ارزشبا جاي

راري ها در برقکنند. آناصول اخلاقی برخورد کرده و رفتار مناسبی را در کار خود اعمال می

1 Cyber Space 
2 Digital Social Responsibility (DSR) 
3 Skerra 
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صی وارتباط با مشتریان، همکاران و سایر افراد، احترام و حساسیت لازم را نسبت به حریم خص
معه هاي مختلف در جاها به تنوع و نقش اندیشهکنند. همچنین، آنو امنیت اطلاعات حفظ می

 Okazaki et( کنند تا زیانی به مشتریان و جامعه وارد نشودگذارند و تلاش میاحترام می
al, 2020 .( از طرفی، وجود مسئولیت اجتماعی دیجیتال در سازمان، براي کارکنان به عنوان

کند. زمانی که یک سازمان مسئولیت اجتماعی دیجیتال را گو و الهام بخش عمل مییک ال
حت رود، کارکنان تگیرد و با استفاده از فناوري به خدمت جامعه میطور جدي در نظر میبه

ود ها و استانداردهاي اجتماعی در کار خگیرند و بیشتر تمایل به رعایت ارزشتأثیر قرار می
یک سازمان، افرادي هستند که در خط مقدم سازمان قرار دارند و امورات . کارکنان دارند

ها ). در بسیاري از سازمانMohamed, 2022کنند (اجرایی و تصمیمات لازم را اتخاذ می
و ادارات، موضوع مسئولیت اجتماعی دیجیتال مبهم و جدید بوده و بسیاري از افراد از اثرات 

شود که تخطی از موازین ندارند. این موارد موجب میمخرب نبود این مفهوم، اطلاعی 
هاي رفتاري در کارکنان یک سازمان در فضاي دیجیتال بیش از پیش اخلاقی و بروز آسیب

 اهمیت پیدا کند. 
توان دریافت که عدم رعایت مسئولیت اجتماعی دیجیتال در فضاي با توجه به این موارد می

ه شود. بگوناگونی در میان کارکنان سازمان میهاي رفتاري مجازي موجب بروز آسیب
 یاعاجتم تیمسئول تیعلل عدم رعا يچارچوب نظرهمین علت، تحقیق حاضر در پی ارائه 

اشد. بهاي اجرایی مازندران میدر دستگاه آن يتوسط کارکنان سازمان و راهبردها تالیجید
گرفته است و د بررسی قرار نهاي تحقیق، تحقیق حاضر تاکنون موربا توجه به بررسی پیشینه

ند. کباشد. همچنین انجام آن به توسعه ادبیات تحقیق کمک میداراي نوآوري موضوعی می
نتایج بدست آمده در تحقیق و شناخت علل عدم رعایت مسئولیت اجتماعی دیجیتال توسط 

تواند براي کاربران فضاي مجازي، کارکنان، کارگروه فضاي مجازي، کارکنان می
شناسان و مشاوران و همچنین مدیران و مسئولان مربوطه در این حوزه مفید و موثر واقع روان

عدم  علل يچارچوب نظرشود. با توجه به مطالب مطرح شده سوال اصلی تحقیق است که 
کل به چه شآن  يتوسط کارکنان سازمان و راهبردها تالیجید یاجتماع تیمسئول تیرعا
 باشد؟می

 
 پیشینه پژوهشمبانی نظري و 



 

 ياز عوامل بقا یکیاست و  یاتیو ح زیبرانگ تیحساس ی دیجیتالاجتماع تیمسئول يمسئله 
ند، پاسخگو هست ییسازمان ها نکهیا لیبزرگ به دل يباشد. سازمان ها یمو هر فرد سازمان 

ی اجتماع تینفعان خود ، تعهدات خود به مسئول يبه ذ ییو پاسخگو تیشفاف يبرا ستیبا یم
 نیارزش در سراسر سطوح سازمان برقرار است.ا نیکه ا شوندرا نشان دهند و مطمئن  دیجیتال

هم ). Poshakrishna et al, 2023( سازمان شود دیعا تیشود که دو مز یامر موجب م
 اهدگینفع و جامعه د يبرد و هم افراد ذ یو ارزشمند خود سود م یاخلاق کردیسازمان از رو

اگر افراد، گروه ها، سازمان ها و مؤسسات  مطمئناً ان خواهند داشت.نسبت به سازم یمثبت
 يارک ي طهیدر ح کیموجود در سازمان مسئول بدانند و هر  عیجامعه ، خود را نسبت به وقا

 دیدپ یسالم و آرام يآمده را حل وفصل کنند ،جامعه  شیخود تلاش کنند تا مشکلات پ
از  نانیکنند و باعث اطم تیتثب عهخود را در جام گاهیجا نکهی.سازمان ها به منظور ادیآ یم

 وندقائل ش یاجتماع يریپذ تیمسئول يبرا يا ژهیو تیاهم ستیبا یخود شوند، م يبقا
)Puriwat et al, 2022.( 
ياز فناور در استفاده یارتقاء اصول اخلاق تال،یجید یاجتماع تیمسئول یاز ابعاد اساس یکی

به  يتعهد داشته باشند که از فناور دیها و افراد باو ارتباطات است. شرکت تالیجید يها
 نیا ).Cho  et al, 2022( مطابقت داشته باشد یاستفاده کنند که با اصول اخلاق ينحو

یجعل مانند یکاربران، مبارزه با تبعات منف یخصوص میحر تیشامل رعا توانندیاصول م
 حفظ مثبت بر جامعه باشد. راتیبا تأث ییهايو توسعه فناور ،یاخبار جعل جیو ترو يساز
 برخوردار است تالیجید یاجتماع تیدر مسئول ياریبس تیاز اهم زین یخصوص میحر

)Buford, 2022.( و  يآورکاربران را جمع یاطلاعات شخص تالیجید يهايفناور
 يورفنا ریتحت تأث افراد یخصوص میرو، اطلاعات حساس و حر نیو از ا کنندیپردازش م

و  تیا امناطلاعات ب نیباشد که ا تهداش دیتأک دیبا تالیجید یاجتماع تیقرار دارد. مسئول
 Tuyen( محافظت گردند رمجازیغ یکامل محافظت شوند و از دسترس یخصوص میحر

et al, 2023.( 
ولوژي تکنیک مفهوم نسبتاً جدید است که در دنیاي دیجیتال و  یتالمسئولیت اجتماعی دیج

ها ها، و سازمانرود. این مفهوم به معناي تعهد و وظایفی است که افراد، شرکتبه کار می
ارند هاي اطلاعاتی و ارتباطاتی دنسبت به جامعه و محیط زیست در زمینه استفاده از فناوري

ها خدمت کنند. در زیر، تعاریف معروف مسئولیت اجتماعی تا به نحوي مثبت و مفید به آن
 :انددیجیتال ارائه شده
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ط توس یاخلاق يتعهد"را به عنوان  تالیجید یاجتماع تیمسئول 1997در سال  1وربس تریپ
اطات اطلاعات و ارتب يفناور یمنف راتیاجتناب از تأث يبرا یو خصوص یدولت يهاشرکت

 رده استک فیتعر "داریمثبت آن بر توسعه پا راتیتأث زیتعز يبر افراد و جامعه و برا
)Quiles et al, 2023.( 

 يها نهیدر زم ژهیبه و تال،یجید ياز استفاده از فناور یناش یبه اثرات منف يرفتار يها بیآس
 نیآنلا تیآزار و اذ ،ینترنتیا تیشامل آزار و اذ تواندیم هابیآس نیدارد. ا رهاشا یاجتماع

). Kefala, 2021رخ دهد ( نیبه صورت آنلا تواندیباشد که م ياشکال رفتار مضر ریو سا
استفاده از  رفتار مسئولانه در جیاست که به دنبال ترو یچارچوب تالیجید یاجتماع تیمسئول
 يراکل ب کیعنوان ها و جامعه بهافراد، سازمان ازیمفهوم بر ن نیاست. ا تالیجید يفناور

 Doncel-Martin( کندیم دیتأک ياستفاده از فناور یو اجتماع یاخلاق يامدهایپ رشیپذ
et al, 2022.( 

-هیظرن يمجاز بررسی علل عدم رعایت مسئولیت اجتماعی دیجیتال در فضايخصوص  در
عدم  يخود تئور قی) در تحق2023( 2ارائه شده است. اکستر کورتنز و همکاران یمختلف هاي

 نی. اکردندمطرح  يمجاز يدر فضا يرفتار هايبیرا در خصوص آستعادل در قدرت 
 یانهستند، به آس يشتریقدرت ب يکه دارا يافراد ،يمجاز يکه در فضا کندیم انیب يتئور

 يدر فضا يشتریکه قدرت ب یکسان گر،یبهره ببرند. به عبارت د گریاز افراد د توانندیم
 نیقرار دهند. ا تیو اذ دیتهد ر،یرا مورد تحق گریافراد د توانندیم یدارند، به راحت يمجاز

و اضطراب را  یمانند افسردگ یروان يهايماریمانند ب ییهابیآس تواندیتفاوت در قدرت م
 لدیکفیخصوص و نیدر ا نیهمچن). Cortens et al, 2023-Exnerبه دنبال داشته باشد (

 نین راستا ایدر ا زیناثر گروه  ي) در مطالعات خود معتقدند که تئور2023( 3و همکاران
 ییهادر گروه تیعضو لیممکن است به دل ،يمجاز يکه افراد در فضا کندیم انیب يتئور

ها روهگ نیموارد، ا یو نگرش خاص خود را دارند. در برخ یسبک زندگ یباشند که به نوع
 نیدر چن تیبا عضو ن،یکننده باشند. بنابرا کیتحر ای زیآمخشونت یممکن است به نوع

ه ب کیاز جمله تحر ،رندیقرار بگ ییهابیافراد ممکن است در معرض آس ،ییهاگروه
) 3202( 4ی). کلرمن و پوناماکWakefield et al, 2023مختلف ( داتیخشونت و تهد

1 Peter Veris 
2 Exter Cortenz 
3 Wikfield et al 
4 Kellerman & Punamaki 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

ردند. ک یرا بررس يمجاز يبودن نوجوانان در فضا یجسارت و تهاجم زانیخود م قیدر تحق
 نیحققم نیاستفاده شد. به اعتقاد ا یجتماعا يانحراف کارکردها ياز تئور قیتحق نیدر ا
 یاجتماع يانحراف کارکردها نیکه ا کندیم انیب یاجتماع يانحراف کارکردها يتئور

 و مقررات نیاست که در آن قوان یمحل يمجاز يباشد که فضا نیممکن است به علت ا
از نظر خودشان عمل کنند. به علاوه، در  ینوجود ندارد و افراد ممکن است به آسا یمشخص

 ست،ین ییآنها قابل شناسا تیهو نکهیا لیافراد ناشناس است و به دل تیهو ،يمجاز يفضا
 Kellerman(شخص بدرفتار شناخته شوند  کیبه عنوان  یافراد به آسان نیممکن است ا

& Punamaki, 2023.( 
) و 2022و همکاران ( يریکب ،يگرید قاتیدر نظر گرفتن موارد مطرح شده، در تحق با

. کنندیرا مطرح م یاجتماع يناهنجار يخود تئور قی) در تحق2022( 1رسیو آ نسونیادک
شود. به  یاجتماع يممکن است باعث ناهنجار يمجاز يکه فضا کندیم انیب يتئور نیا

افراد  شوند، یپراکنعهیاطلاعات غلط را منتشر کنند و باعث شا توانندیعنوان مثال، افراد م
شرکت  ینتنتریا يهاشیدر پو ایکنند،  نیتوه نگرایبه د یستیممکن است به صورت ناشا

 ,Atkinson & Ayres ؛Kabiri et al, 2022(مضر باشد  گرانید يکنند که برا
است  معتقد يتئور نی. اردگییمورد بحث قرار م یاخلاق يتئور زیامر ن تیدر نها). 2022

تن گرف دهیناد لیممکن است به دل يمجاز يدر فضا یاجتماع تیمسئول تیکه عدم رعا
 اتیفرهنگ اخلاق کیعدم وجود  لیباشد. به عنوان مثال، افراد ممکن است به دل اتیاخلاق

 يضاکه در ف يمبادرت کنند. به علاوه، فرد سندناپ يبه رفتارها يمجاز يمشخص در فضا
ناخته شود ش اتیتعرض به اخلاق لیبه عنوان بدرفتار شناخته شود، ممکن است به دل يمجاز

)Brock et al, 2023.( 
با توجه به موارد مطرح شده و همچنین مطالعات مبانی نظري تحقیق، در نهایت سوالات 

 باشد:تحقیق از مسئله تحقیق بدست آمده است که به شرح زیر می
 عدم رعایت مسئولیت اجتماعی دیجیتال کارکنان در فضاي مجازي کدامند؟علل  •
 يمجاز يکارکنان در فضا تالیجید یاجتماع تیمسئول تیعلل عدم رعا اصلی ابعاد •

 کدامند؟
 يمجاز يکارکنان در فضا تالیجید یاجتماع تیمسئول تیعلل عدم رعا هايمولفه •

 کدامند؟

1 Adkinson & Ayris 
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 دامند؟کبندي علل عدم رعایت مسئولیت اجتماعی دیجیتال در فضاي مجازي سطح •
علل عدم رعایت مسئولیت اجتماعی ها در بندي آنراهبردهاي پیشنهادي و الویت •

 یجیتال کدامند؟د
 

 روش
اشد. بتحقیق حاضر به صورت کاربردي بوده و با استفاده از روش آمیخته (کمی و کیفی) می

به صورتی که در فاز کیفی با روش تحلیل مضمون (تم) و با ابزار اسناد و مصاحبه باز با 
شود و در فاز کمی با روش پیمایش انجام می خبرگان و صاحبنظران حوزه رفتارتعدادي از 
ی بندي علل عدم رعایت مسئولیت اجتماعبه بررسی سطح مدل ساختاري تفسیريو با روش 

شود. این روش شامل مراحل ماتریس خودتعاملی دیجیتال در فضاي مجازي پرداخته می
، اساختاري، ماتریس دستیابی اولیه، سازگار کردن ماتریس دستیابی، تعیین سطح متغیره

 واحد تحلیل در این تحقیق کارکنان باشد.می میک مکترسیم شبکه معاملات و تحلیل 
سازمان است و نوع رفتار مخاطبان و کاربران فضاي مجازي و در نهایت علل عدم رعایت 

 گیرد. ها مورد بررسی قرار میمسئولیت اجتماعی دیجیتال آن
-هاي مطالعه کتابخانههاي کیفی از روشآوري دادهو جمع چارچوب نظريمنظور طراحی  هب

 ازبهاي پیشین و مصاحبه نیمه ساختار یافته و اي، بررسی اسناد، مدارك و مقالات و پژوهش
اي هاي به منظور انجام پژوهش کلیه پژوهشدر بخش مطالعه کتابخانه .شده است استفاده

ندي به آن یجیتال و پایبفارسی زبان و غیرفارسی زبان پیرامون موضوع مسئولیت اجتماعی د
 هاي جستجوي مربوطه مورد بررسی قرار گرفتند. در پایگاه 2023الی  2020هاي طی سال

در تحقیق حاضر جامعه آماري در فاز کیفی، کلیه خبرگان و صاحبنظران حوزه رفتار  در 
طالعه مها و همچنین هاي اجرایی استان مازندران هستند که در فرآیند مصاحبه با آندستگاه

متون مرتبط، عوامل مربوط به علل عدم رعایت مسئولیت اجتماعی دیجیتال توسط کارکنان 
گردد. در فاز کمی تحقیق چارچوب بدست آمده در میان خبرگان سازمان استخراج می

فاز  ها تعیین شود. در این تحقیق دربندي هر یک از آنگردد تا سطحعلمی تحقیق توزیع می
ین روش شوند. هدف از اجراي ایق با استفاده روش گلوله برفی انتخاب میکیفی، نمونه تحق

شونده، با توجه به موضوع تحقیق، یک خبره دیگر را نیز آن است که هر شخص مصاحبه
یابد که شاخص یا مفهوم جدیدي به تحقیق اضافه معرفی کند. این روند تا زمانی ادامه می



 

یري گق بیفتد. در مرحله کمی در این مرحله از نمونهنگردد و به قولی اشباع تئوریکی اتفا
که  گردد تا افرادي انتخاب شوندهدفمند براي تعیین اعتبار چارچوب تحقیق استفاده می

بندي و امتیاز دهی به مضامین فراگیر را داشته باشند.لازم به ذکر است که صلاحیت سطح
خبرگی  معیارهايشوند. و معرفی می افراد مصاحبه شونده با توجه به معیار خبرگی انتخاب

 از: بارتندع اندشوندگان بکار گرفته شدهموردنظر در این پژوهش که جهت انتخاب مصاحبه
برخورداري از دانش علمی و تخصصی در حوزه رفتار سازمانی (داراي مدرك  •

 کارشناسی ارشد و دکتري)
 ايلاق حرفهداراي سوابق پژوهشی در حوزه رفتار، مسئولیت اجتماعی و اخ •
گیري در حوزه کنترل فضاي مجازي و کنترل برخورداري از سابقه اجرایی و تصمیم •

 رفتاري در میان مخاطبان
باشند. به طور کلی نفرات مصاحبه شونده حداقل دو مورد از معیارهاي ذکر شده را دارا می

در . دهدشوندگان در فاز کیفی را نشان میجدول زیر اطلاعات جمعیت شناختی مصاحبه
 نفر براي بخش کمی انتخاب شدند. 17نفر براي بخش کیفی و  15مجموع 

استفاده شد. در این روش  1براي بررسی پژوهش از منظر پایایی نیز از روش هولستی
 شود:کدگذاري در مرحله انجام می

𝐏𝐏𝐏𝐏𝐏𝐏 =
𝟐𝟐𝑴𝑴

(𝒏𝒏𝟏𝟏 + 𝒏𝒏𝟐𝟐)
 

2PAO باشد. به معنی درصد توافق مشاهده شده یا همان ضریب پایایی میM  تعداد توافق
کدهاي  N2تعداد کدهاي مستخرج توسط محقق،  N1یا اشتراك در دو مرحله کدگذاري، 

مستخرج توسط دو دانشجوي مدیریت دولتی. مقدار درصد توافق عددي بین صفر و یک 
دهد. در را نشان می MAXQDAنرم افزار خواهد بود که میزان مشاهدات محققین در 

توسط  1498کد توسط محقق،  1529مرحله اول یعنی مطالعات مبانی نظري در مجموع 
 کد موافق در دو مرحله بافت شد.  1371همکار دانشجو و 

𝐏𝐏𝐏𝐏𝐏𝐏 =
𝟐𝟐𝑴𝑴

(𝒏𝒏𝟏𝟏 + 𝒏𝒏𝟐𝟐)
= 𝟎𝟎.𝟖𝟖𝟖𝟖𝟖𝟖 

اعتماد و اعتبار مناسبی  درصد بوده است، نتایج آن از 88با توجه به اینکه مقدار ضریب پایایی 
هاي انجام شده، کلیه کدهاي برخوردارد اسن. در مرحله دوم یعنی تحلیل مضمون مصاحبه

1 Holsti 
2 Percentage of agreement observation 
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کد بوده است و  576کد بوده است که توسط همکار دانشجو  622مستخرج براي محقق 
 بوده است.  498مقدار توافق مشاهدات 

𝐏𝐏𝐏𝐏𝐏𝐏 =
𝟐𝟐𝑴𝑴

(𝒏𝒏𝟏𝟏 + 𝒏𝒏𝟐𝟐)
= 𝟎𝟎.𝟖𝟖𝟐𝟐𝟖𝟖 

توان دریافت که پایایی تحقیق در سطح درصد، می 82نتیجه محاسبه شده و عدد با توجه به 
 درستی بوده و نتایج بدست آمده قابل اعتماد و داراي اعتبار است.

تفسیري استفاده شد و روایی و پایایی این روش -در بخش کمی از روش مدلسازي ساختاري
جا که تمامی روابط ممکن در قالب یک باشد. از آننیز براي اعتبار پژوهش داراي اهمیت می

) است. النفسه داراي روایی (اعتبارتفسیري فی-شود؛ پس روش ساختاريماتریس بررسی می
، گیري در شرایط مشابه تا چه میزانپایایی این روش به این موضوع اشاره دارد که ابزار اندازه

ه در این روش خبرگانی هستند کنتایج یکسانی را به همراه دارد. از آنجا که پاسخ دهندگان 
ها سابقه کاري و تحصیلات عالی دارند؛ لذا چنانچه خبرگان به درستی انتخاب شوند، سال

ی مانند هایها از ثبات کافی برخوردار باشد. به همین علت روشرود که دیدگاه آنانتظار می
   آلفاي کرونباخ یا پایایی ترکیبی براي این روش اساساً مصداق ندارد.

پس از سطح بندي متغیرهاي تحقیق در نهایت، به منظور جمع بندي راهبردهاي تحقیق ارائه 
 -عملکرد لیمدل تحل IPAشود. استفاده می IPAشود که در این قسمت از روش می
 یلیلتح يبه شاخص ها داًیمدل، شد نیا یچند شاخصه است. درواقع، اثربخش یمدل ت،یاهم

و ” (وضع مطلوب) تیاهم“،هر شاخص از منظر دو بعُد  IPAدارد. در مدل  یآن بستگ
 تیاهم اریمدل، مع نی. در اردیگ یقرار م یابی، مورد ارز”عملکرد (وضع موجود عوامل)“

براي ود. ش یتر است، استفاده م یاتیمنابع در کجا ح صیتخص نکهینمودن ا صمشخ يبرا
 بایست ارزش آستانه اهمیت و عملکرد محاسبه شود. رسم نمودار مربوطه می

 
ربع اصلی  4ها در پس از این مرحله، موقعیت هر یک از عوامل در نمودار و جایگاه آن

بایست مشخص شود. شود. پس از این مرحله درجه اهمیت هر یک از عوامل میمشخص می



 

ور صورت گیرد. براي این منظ بایست وزن دهیها ایتدا میبراي محاسبه وزن هر یک از مولفه
 شود.از فرمول زیر استفاده می

𝑶𝑶𝑶𝑶𝒋𝒋 = |�𝒃𝒃𝒋𝒋 − 𝒄𝒄𝒋𝒋� × 𝒃𝒃𝒋𝒋|  
 

بیشتر باشد،  SWjشود. هر چه میزان سپس براي تعیین الویت نهایی از فرمول زیر استفاده می
 گیرد. آن شاخص در اولویت بالاتري قرار می

𝑺𝑺𝑶𝑶𝒋𝒋 =
𝑶𝑶𝑶𝑶𝒋𝒋

∑ 𝑶𝑶𝑶𝑶𝒋𝒋
𝒎𝒎
𝒋𝒋=𝟏𝟏

 

 ها یافته

 رسد و در نهایتهاي پژوهش در دو بخش کیفی و کمی به انجام مییافتهدر این قسمت 

  شود.شبکه مضامین و سطح بندي متغیرها مشخص می

  87هاي رفتاري کارکنان سازمان منجر به شناسایی نتایج تحلیل مضمون در خصوص آسیب

ها فتهعتبار یامضمون فراگیر گردید. براي تعیین ا 4دهنده و مضمون سازمان 15مضمون پایه، 

از نظر خبرگان تحقیق استفاده شد و با صلاحدید افراد، چارچوب نظري تحقیق تکمیل 

هاي رفتاري کارکنان سازمان در مضامین شناسایی شده در خصوص آسیب 2گردید. جدول 

 هد.دفضاي مجازي را طبق مطالعات مبانی نظري تحقیق و مصاحبه با خبرگان، نشان می

 اهدر سازمان تالیجید یاجتماع تیمسئول ترعای عدم علل نیمضام. 1جدول 
مضامین  مضمون فراگیر

 دهندهسازمان

 منابع مضامین پایه

ضعف فرهنگ و 

هاي آموزش

 سازمانی

ضعف فرهنگ 

 و ارزش

 ریغ فرهنگ، فیفرهنگ ضع

 و یفرهنگ يهاتفاوتی، اخلاق

، در سازمان یارزش

 نبود، متعدد هايیهنجارشکن

 ای نبودي، بریمنشور اخلاق سا

در  يضعف فرهنگ انتقاد

)، چن و 2023و همکاران ( یانیکار

چن و همکاران ، )2023همکاران (

وانگ ، )2020( نیو ل ویل، )2023(

و  زانگهوا، )2023و همکاران (

)، آرنولف و لارسن 2023همکاران (
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-،تعریف نشدن ارزشسازمان

هاي سازمان، نبود حد و مرز 

در سازمان، ضعف پرسنل در 

پذیري، بی توجهی به جامعه

عواقب کارها، نگرش 

 تکنولوژي محور

و همکاران  سونویلیهال)، م2020(

)2022( 

ضعف آموزش 

 و آگاهی

در مورد  یکاف ینداشتن آگاه

 عدم، تالیجید يهاتیمسئول

با  نهیدر تعامل به ییتوانا

نظارت ف ضع ای نبودي، فناور

 انفقدی، تالیجید يبر رفتارها

منظم در مورد  يهاآموزش

 اتیو اخلاق تالیجیمسائل د

 یمنابع انسان ستمیس ضعف، آن.

، ضعف در آموزش به پرسنل

بایگانی آموزشی، ضعف سیستم 

ر پذیتضمین کیفیت، آموزش

 نبودن پرسنل

، کانکه )2022و همکاران ( لیبارنه

 ی)، کاگنل2023و همکاران (

)2023 ،( 

ضعف الزامات 

 قانونی

دهی، گزارشنبود الزامات 

ضعف مدیران عملیاتی و میانی، 

نبود قوانین و مقررات مدون، 

نامه انضباطی، نبود نبود آیین

حفاظت از حقوق الزام به 

هاي ی، عدم وجود قانونانسان

 زیست محیطی

 مصاحبه با خبرگان



 

 تیریضعف مد

و ساختار 

 یسازمان

ضعف 

و  یتیریمد

 استیس

 ای هامیعدم وجود تحک

 يمناسب برا يهاپاداش

، عدم وجود مسئولانه يرفتارها

تنبیه براي رفتار نامطلوب، 

، بالا يو فشار کار استرس

ر د یتیریمد يهااستیس ضعف

 یاجتماع تیمورد مسئول

و  یگروه تفکر، تالیجید

، توسعه ندادن نظرات مستقل

 يمجاز يهاشبکه يرگذاریتأث

، هايریگمیها در تصمو رسانه

هاي دستورالعملعدم استقرار 

 مشخص، عدم نظارت کافی

)، 2023کانکه و همکاران (

)، اوزسانگر 2023( ارارسلان

)2022( 

و  ری)، بش2022و همکاران ( کانتررا

و همکاران  ژائو، )2022همکاران (

، )2020( ي)، تاتچار2020(

)، 2020و همکاران ( کسونیهندر

)، 2021( نیکل، )2022( سکایل

)، 2022و همکاران ( ینولفیآد

 )2022ساوندرز و همکاران (

ضعف در 

رفتارها و 

 اهيرگیمیتصم

قرار گرفتن از  ریتأثتحت

 یاجتماع يهاها و شبکهرسانه

ز ا انحراف، مناسب لیبدون تحل

 يدر فضا یاصول اخلاق

و تعصبات  هاارزشي، مجاز

 یشخص

و  ینولفی)، آد2024پانگ و کوآن (

 گلی)، لو و س2022همکاران (

و  رای)، فر2020( تانزلر، )2020(

و  يشهزاد، )2021همکاران (

)، رمشاو و 2020همکاران (

 )،2020همکاران (

ضعف رهبري 

 در مدیریت

ضعف ارتباط موثر با کارکنان، 

عدم شفافیت، عدم تعهد به 

هاي اجتماعی، عدم توجه ارزش

به مشارکت عمومی در 

ضعف در نفوذ، ضعف کارکنان، 

در الگوسازي، عدم توجه به 

توسعه پایدار، ضفف در ادراك 

 هاي اجتماعیریسک

 مصاحبه با خبرگان
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عدم توجه 

و  خچهیتار

 اتیتجرب

 گذشته سازمان

 راتیاز تأث ینیبشینداشتن پ

ی، التیجید يرفتارها رمنتظرهیغ

ه گذشت اتیتوجه به تجرب عدم

از  توانیکه م ییهاو درس

 ها گرفتآن

)، 2022و همکاران ( فیدادابو

 ی)، کاگنل2021کانگ و همکاران (

)،  2024و همکاران ( يفر، )2023(

 )2023برهان و همکاران (

ضعف 

 تیمسئول

 يفرد يریپذ

 یو گروه

در  يریپذ تیعدم مسئول

تعهد به اهداف  عدم، کارکنان

به  هامیتوجه ت دمی، عسازمان

توجه  عدمی، اجتماع تیمسئول

 يبه تفکرات و ارزش ها

 میدر تصم ییتوانا عدم، سازمان

 اعتماد به همکاران عدمي، ریگ

)، بلاها و 2023وانگ و همکاران (

و همکاران  ائوی)، ل2021همکاران (

)، 2022)، هازا و همکاران (2023(

 )2022کانتررا و همکاران (

 منزی)، ج2023و همکاران ( زانگهوا

)، وونگ و 2023و همکاران (

)، پاپاچارالامپوس 2022همکاران (

و  یعل، )2021و همکاران (

و همکاران  ری)، بش2021همکاران (

و همکاران  مپسونی)، س2022(

و همکاران  ساوندرز، )2020(

، )2022( تریو پ سی)، لون2022(

)، ژائو 2021و همکاران ( گولکسون

 )2020و همکاران (

)، رمشاو 2020ن (و همکارا هانولت

 )2020و همکاران (

 يضعف فناور

 یسازمان

و  يتکنولوژ

 التیجید تیامن

 يدر فضا تیاحساس عدم امن

دون بي به فناور اتکا، تالیجید

 عدم، امدهایدرك کامل از پ

 يهاتیمحدود ای هايتوانمند

 يهاينقص در فناوری، فن

)، 2022و همکاران ( لیبارنه 

و  ویل، )2023بلکبرن و همکاران (

)، 2023( یو ل ائوی)، 2020( نیل

 )2023و همکاران ( ایومایجو



 

 تیو امن یخصوص میحفظ حر

 هاداده

)، ارارسلان 2023( يو برنارد سسره

)، اسپنسر 2020( لسکاری)، ک2023(

)2020( 

 راتیتأث

نامطلوب 

و  يفناور

 اطلاعات

اثرات ، فقدان اطلاعات موثق

 عدم، بر کارکنان يفناور یروان

ها و داده لیدر تحل ییتوانا

، جریان اطلاعات اطلاعات

 نامطلوب

)، هوآنگ 2020وانگ و همکاران (

ارارسلان ، )2021و همکاران (

)، بلکبرن و همکاران 2023(

 ی)، کلرمن و پوناماک2023(

 )2022( لدری)، المر و دگ2023(

)، هازا و همکاران 2023( یو ل ائوی

)2022( 

ضعف 

 يهارساختیز

 یفن

مناسب  يهارساختینبود ز

 یاعاجتم تیتوسعه مسئول يبرا

، کمبود منابع مالی براي تالیجید

تأمین، نبود نیروي انسانی 

 متخصص

 مصاحبه با خبرگان

فشارها و تنش 

 یسازمان يها

ي فشارها

 یسازمان

 يفشارها یمنف راتیتأث

 احساس، و همتاها یاجتماع

، کار طیتنش در مح ای یناراحت

فشارهاي مالی و اقتصادي، 

هاي فشار در نوع الویت

 سازمان، تغییرات سریع فناوري

)، بلاها و 2021و همکاران ( یعل

 )2021همکاران (

 ی)، گلن2023و همکاران ( یانیکار

)، رازا و 2023و همکاران (

 )2024همکاران (

ضعف 

کارکنان 

 سازمان

 ياعضا نینبود توافق در ب

و انفعال  تیشفافعدم ، سازمان

عدم انطباق با ، در ارتباطات

و  هزینبود انگ و مقررات، نیقوان

 تیاعتقاد به ارزش مسئول

 و لیدر تحل یناتوانی،  اجتماع

 مصاحبه با خبرگان
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عدم تعهد و اطلاعات،  ریتفس

 يکار زهیانگ

عدم انعطاف 

 افراد يریپذ

و  رییمقاومت در برابر تغ

 تفکرات، دیجد يهايفناور

 يهاتیمنظوره و محدودتک

ی، عدم همکاري و تعامل ذهن

-در سازمان، عدم توجه به آیین

ها، عدم توجه به دستورات نامه

مدیران، عدم توجه به منشور 

اخلاقی، عدم توجه به منابع 

 سازمانی

 )2023( يسسره و برنارد

 )2023و همکاران ( یگلن

)، کار و همکاران 2021( زیوا لیدن

)2023( 

هاي تنش

 سازمانی

تعارض میان پرسنل، تعریف 

نامشخص از مسئولیت 

اجتماعی دیجیتال در میان 

پرسنل، فشارهاي مدیریت در 

خلاف جهت مسئولیت 

اجتماعی، عدم وجود هرم 

 مسئولیت اجتماعی

 مصاحبه با خبرگان



 

 انتوسط کارکنان سازم تالیجید یاجتماع تیمسئول تیعلل عدم رعا یینها نی: شبکه مضام1کل ش

هاي مربوط شود. مولفهاستفاده می ISMدر ادامه و براي انجام بخش کمی تحقیق از روش 
نفر از  26هاي رفتاري کارکنان سازمان در قالب یک پرسشنامه ماتریسی در اختیار به آسیب

پرسشنامه مورد تأیید  17ها پرسشنامه بازگردانده شد و از میان آن 21خبرگان قرار گرفت که 
بوده است. نرم افزار مورد استفاده در این قسمت، اکسل بوده است تا روابط میان متغیرها از 

انجام شود. ماتریس خودتعاملی ساختاري با استفاده از چهار نماد  SSIMطریق ماتریس 
رگان اختیار خب دهد. این ماتریس درشود و روابط میان متغیرها را نشان میاصلی تعیین می

هاي به عمل آمده در خصوص تحلیل روابط در جدول لحاظ شد. قرار گرفت و حداکثر راي
باشد. پرسشنامه در اختیار ها میبر اساس مد در فراوانی ISMبه عبارت دیگر منطق روش 

مولفه مربوطه در سطر و ستون قرار گرفتند و روابط  6خبرگان قرار گرفت. به این صورت که 
هایی که گردد. در نهایت پاسخمشخص می V,A,X,Oها از طریق نمادهاي ن آنمیا

ي روابط نشان دهنده 3بیشتریت تکرار را داشتند (مُد) در سلول مربوطه قرار گرفتند. جدول 
 باشد. میان متغیرها با توجه به نظر اکثریت خبرگان می

 اهدر سازمان تالیجید یاجتماع تیولمسئ تیعلل عدم رعاهاي : ماتریس خودتعاملی مولفه2جدول 

ضعف فرهنگ  متغیرهاي پژوهش
و آموزش 

 سازمانی

ضعف مدیریت 
و ساختار 

 سازمانی

-فشارها و تنش
 هاي سازمانی

ضعف 
فناوري 
 سازمانی

 X X V O ضعف فرهنگ و آموزش سازمانی
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 X X V V ضعف مدیریت و ساختار سازمانی

 A A X V هاي سازمانیفشارها و تنش

 O A A X ضعف فناوري سازمانی

 

ماتریس دستیابی اولیه از طریق تبدیل ماتریس خودتعاملی ساختاري به یک ماتریس دو 
آید. با توجه به این امر، در ماتریس خودتعاملی، به جاي ارزشی (صفر و یک) بدست می

V,X  عدد یک قرار گرفته و به جايA,O تشکیل گیرد. این امر موجب عدد صفر قرار می
شرح کامل ماتریس دستیابی اولیه مشخص شده  4شود. در جدول ماتریس دستیابی اولیه می

 است.

 اهاندر سازم تالیجید یاجتماع تیمسئول تیعلل عدم رعاهاي : ماتریس دستیابی اولیه مولفه3جدول 

فرهنگ و  متغیرهاي پژوهش
آموزش 
 سازمانی

مدیریت و 
ساختار 
 سازمانی

فشارها و 
 هايتنش

 سازمانی

ضعف فناوري 
 سازمانی

 0 1 1 1 فرهنگ و آموزش سازمانی

 1 1 1 1 مدیریت و ساختار سازمانی

 1 1 0 0 هاي سازمانیفشارها و تنش

 1 0 0 0 ضعف فناوري سازمانی

بایست از مفهوم انتقال پذیري استفاده شود. در این براي دسترسی به ماتریس نهایی می
دستیابی اولیه تهیه شد، باید سازگاري درونی انجام شود. به  خصوص پس از آنکه ماتریس

عنوان نمونه اگر متغیر الف منجر به متغیر ب شود و متغیر ب هم منجر به متغیر ج شود. پس 
متغیر الف منجر به متغیر ج می شود. اگر ماتریس دستیابی اولیه در این حالت برقرار نبود می 

ی اند، جایگزین شوند. در این حالت برخاز قلم جا افتاده بایست اصلاح گردیده و روابطی که



 

 5شوند. جدول نشان داده می *1از روابط از حالت صفر به یک تبدیل می شوند که با عدد 
نمایانگر ماتریس نهایی بوده که در سطر قدرت نفوذ و در ستون قدرت وابستگی نشان داده 

 شود. می

 اهدر سازمان تالیجید یاجتماع تیمسئول تیعلل عدم رعاهاي : ماتریس نهایی مولفه4جدول 

فرهنگ و  متغیرهاي پژوهش
آموزش 
 سازمانی

مدیریت و 
ساختار 
 سازمانی

فشارها و 
هاي تنش

 سازمانی

ضعف 
فناوري 
 سازمانی

 قدرت نفوذ

فرهنگ و آموزش 
 سازمانی

1 1 1 1* 4 

مدیریت و ساختار 
 سازمانی

1 1 1 1 4 

هاي فشارها و تنش
 سازمانی

0 0 1 1 2 

 1 1 0 0 0 ضعف فناوري سازمانی

  4 3 2 2 میزان وابستگی

دار ها، خروجی و مقبایست مجموع وروديبندي میان متغیرها، میبراي تعیین روابط و سطح
-ها شامل خود مولفه و تمام مولفهمشترك میان این دو مورد، مشخص شود. مجموع خروجی

ایی هها شامل خود مولفه و تمام مولفهپذیرند. مجموع وروديتأثیر میشود که از آن هایی می
گذارند. سپس اشتراك و مجموع روابط دو ظرفه در نظر گرفته تأثیر می است که بر آن

شوند. یعنی میزان اشتراك با هاي حاصله سطح بندي میها بر اساس مجموعهشود. مولفهمی
شود. در نهایت پس از د، آن مولفه سطح بندي میمجموع خروجی در هر مرحله برابر باش

سطح بندي متغیرها نحوه قرارگیري سطوح اثرگذاري و اثرپذیري متغیرهاي علل عدم رعایت 
 مسئولیت اجتماعی دیجیتال توسط کارکنان سازمان به شرح زیر است.
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در  التیجید یاجتماع تیمسئول تیعلل عدم رعا: نمودار سطوح اثرگذاري و اثرپذیري متغیرهاي 2شکل

 اهسازمان

دهد که بیشترین میزان اثرگذاري در سازمان که موجب عدم رعایت نمودار فوق نشان می
شود، ضعف فرهنگ و آموزش سازمانی به همراه ضعف مسئولیت اجتماعی دیجیتال می

 در ادامه، میزان نفوذ و وابستگی متغیرهاي تحقیقباشد. مدیریت و ساختار سازمانی می
-میزان قدرت نفوذ و وابستگی را در متغیرهاي تحقیق نشان می  6جدول شود. مشخص می

 دهد.

 اهدر سازمان تالیجید یاجتماع تیمسئول تیعلل عدم رعاهاي مولفه MICMAC: تحلیل 5جدول 

فرهنگ و آموزش  متغیرهاي پژوهش
 سازمانی

مدیریت و ساختار 
 سازمانی

-فشارها و تنش
 هاي سازمانی

فناوري ضعف 
 سازمانی

 1 2 4 4 قدرت نفوذ

 4 3 2 2 میزان وابستگی

 



 

 قابل مشاهده است.  3نمودار حاصل از این موضوع نیز در شکل 

 
 التیجید یاجتماع تیمسئول تیعلل عدم رعا: نمودار سطوح اثرگذاري و اثرپذیري متغیرهاي 3شکل 

 اهدر سازمان

باشد، مولفه ضعف فناوري سازمانی داراي بیشترین مشخص می 3همانطور که در شکل 
غیرها باشند. متغیر وابسته به شدت تحت تأثیر سایر متوابستگی در میان متغیرهاي دیگر می

هاي آموزش و فرهنگ سازمانی و مدیریت و ساختار سازمانی بیشترین باشد. مولفهمی
هاي سازمانی در مرز میان و تنش اثرگذاري را دارند و در ناحیه مستقل قرار دارند. فشارها

 خودمختاري و وابستگی قرار دارد. 

نان هاي رفتاري کارکدر نهایت در این قسمت از تحقیق، راهبردهاي حاصل از برآیند آسیب
شرح راهبردهاي  7گیرد. جدول و علل عدم رعایت مسئولیت اجتماعی مورد بررسی قرار می

وش باشد که در نهایت توسط رظر نهایی خبرگان میبندي محقق و نمربوطه با توجه به جمع
IPA .درجه بندي خواهد شد 
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 : راهبردهاي نهایی تحقیق6جدول 

 خبرگان شرح راهبرد ردیف

برگرفته از مصاحبه  )D1سازي منشور مسئولیت اجتماعی دیجیتال (تهیه و پیاده 1
 8شونده 

 فعالیت کارکنان توسطاستفاده از فناوري نظارت و ردیابی رفتارها و  2
 )D2مدیران (

برگرفته از مصاحبه 
 4شونده 

ایجاد یک فرآیند مشخص براي گزارش دادن تخلفات مسئولیت  3
 )D3اجتماعی دیجیتال (

برگرفته از مصاحبه 
 11شونده 

کارکنان در  يمنظم برا یآموزش يهاها و کارگاهآموزش يبرگزار 4
 )D4( تالیجید یاجتماع تیمسئول يهااستیو س نیخصوص قوان

برگرفته از مصاحبه 
 9شونده 

انتشار محتواي مفید و آموزشی درباره استفاده مسئولانه از فناوري و  5
 )D5( رفتارهاي متقابل در فضاي مجازي

 برگرفته از مصاحبه
 15شونده 

راه اندازي سیستم پاداش و جریمه، توبیخ و اخراج فرد خاطی در  6
 )D6اجتماعی دیجیتال (خصوص مسئولیت 

برگرفته از مصاحبه 
 6شونده 

برقراري ارتباط مستمر با پرسنل و پاسخ به سوالات و نیازهاي آنها در  7
 )D7( زمینه مسئولیت اجتماعی دیجیتال

برگرفته از مصاحبه 
 2شونده 

مواجه کردن کارکنان سازمان با عواقب عدم رعایت مسئولیت اجتماعی  8
 )D8دیجیتال (

برگرفته از مصاحبه 
 14شونده 

اقدام گرایی و اجرا کردن کلیه ضوابط و قوانین مرتبط با مسئولیت  9
 )D9اجتماعی دیجیتال توسط مدیران (

برگرفته از مصاحبه 
 13شونده 

 

میانگین  8انجام خواهد شد. جدول  IPAبا توجه به این موارد در ادامه فرآیند اجراي تکنیک 
 باشد. هندسی نمرات خبرگان به راهبردهاي بدست آمده می



 

 ي تحقیقنمرات خبرگان به راهبردها یهندس نیانگیم: 7جدول 

ارزش نهایی  شرح راهبرد ردیف
 اهمیت

 ارزش نهایی عملکرد

سازي منشور مسئولیت اجتماعی تهیه و پیاده 1
 )D1دیجیتال (

31/4 13/2 

استفاده از فناوري نظارت و ردیابی رفتارها و  2
 )D2فعالیت کارکنان توسط مدیران (

43/4 81/3 

ایجاد یک فرآیند مشخص براي گزارش دادن  3
 )D3تخلفات مسئولیت اجتماعی دیجیتال (

28/4 51/3 

منظم  یآموزش يهاها و کارگاهآموزش يبرگزار 4
 يهااستیو س نیکارکنان در خصوص قوان يبرا

 )D4( تالیجید یاجتماع تیمسئول

21/4 86/1 

انتشار محتواي مفید و آموزشی درباره استفاده  5
مسئولانه از فناوري و رفتارهاي متقابل در فضاي 

 )D5( مجازي

24/4 11/2 

راه اندازي سیستم پاداش و جریمه، توبیخ و  6
اخراج فرد خاطی در خصوص مسئولیت اجتماعی 

 )D6دیجیتال (

57/4 37/2 

برقراري ارتباط مستمر با پرسنل و پاسخ به  7
سوالات و نیازهاي آنها در زمینه مسئولیت 

 )D7( اجتماعی دیجیتال

11/3 97/2 

مواجه کردن کارکنان سازمان با عواقب عدم  8
 )D8رعایت مسئولیت اجتماعی دیجیتال (

37/4 91/3 

اقدام گرایی و اجرا کردن کلیه ضوابط، قوانین و  9
راهبردهاي مرتبط با مسئولیت اجتماعی دیجیتال 

 )D9توسط مدیران (

74/4 27/2 
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 د:باششود که به شرح فرمول زیر میدر ادامه ارزش آستانه اهمیت و عملکرد محاسبه می

µ𝒃𝒃 :ارزش آستانه اهمیت =
𝟑𝟑𝟖𝟖.𝟖𝟖𝟕𝟕
𝟖𝟖

= 𝟒𝟒.𝟏𝟏𝟖𝟖 

ارزش آستانه عملکرد  µ𝒄𝒄 = 𝟐𝟐𝟒𝟒.𝟖𝟖𝟒𝟒
𝟖𝟖

= 𝟐𝟐.𝟖𝟖𝟖𝟖 

دست آمده، نمودار زیر محل قرارگیري هر یک از راهبردها را در چهار با توجه به اعداد به 
 دهد:ربع اصلی نشان می

 
 IPAبندي راهبردها به روش : نمودار الویت4شکل 

شود که استفاده می SWjو  OWjبندي راهبردهاي تحقیق از در نهایت و به منظور الویت
بیشتري باشد، داراي الویت  SWjشرح داده شده است. هر متغیر که داراي  11در جدول 

 باشد.بیشتري نیز می

 : الویت بندي نهایی راهبردهاي تحقیق8جدول 

 الویت OWj SWj شرح راهبرد



 

 D1( 40/9 1604/0 4سازي منشور مسئولیت اجتماعی دیجیتال (تهیه و پیاده

نظارت و ردیابی رفتارها و فعالیت کارکنان توسط مدیران استفاده از فناوري 
)D2( 

75/2 0469/0 7 

ایجاد یک فرآیند مشخص براي گزارش دادن تخلفات مسئولیت اجتماعی 
 )D3دیجیتال (

30/3 0563/0 6 

کارکنان در خصوص  يمنظم برا یآموزش يهاها و کارگاهآموزش يبرگزار
 )D4( تالیجید یاجتماع تیمسئول يهااستیو س نیقوان

89/9 1689/0 3 

انتشار محتواي مفید و آموزشی درباره استفاده مسئولانه از فناوري و رفتارهاي 
 )D5( متقابل در فضاي مجازي

03/9 1542/0 5 

راه اندازي سیستم پاداش و جریمه، توبیخ و اخراج فرد خاطی در خصوص 
 )D6مسئولیت اجتماعی دیجیتال (

05/10 1717/0 2 

برقراري ارتباط مستمر با پرسنل و پاسخ به سوالات و نیازهاي آنها در زمینه 
 )D7( مسئولیت اجتماعی دیجیتال

44/0 0074/0 9 

مواجه کردن کارکنان سازمان با عواقب عدم رعایت مسئولیت اجتماعی 
 )D8دیجیتال (

01/2 0343/0 8 

 راهبردهاي مرتبط با مسئولیتاقدام گرایی و اجرا کردن کلیه ضوابط، قوانین و 
 )D9اجتماعی دیجیتال توسط مدیران (

71/11 1999/0 1 

 

 گیري بحث و نتیجه

هدف اصلی این تحقیق چارچوب نظري علل عدم رعایت مسئولیت اجتماعی دیجیتال در 
هاي اجرایی استان مازندران بوده فضاي مجازي توسط کارکنان سازمان در میان دستگاه

تحقیق در دو مرحله کیفی و کمی انجام شده است. در فاز کیفی تحقیق با استفاده است. این 
چنین پژوهش و هم از نرم افزار مکس کیو دا، نتایج حاصل از مطالعه مبانی نظري و پیشینه
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مصاحبه خبرگان ارائه شد و شبکه مضامین براي علل عدم رعایت مسئولیت اجتماعی دیجیتال 
. با توجه به جداول و نمودارهاي ارائه شده در مجموع براي در فضاي مجازي مشخص شد

 15مضمون پایه،   87علل عدم رعایت مسئولیت اجتماعی دیجیتال در فضاي مجازي، 
مضمون فراگیر ارائه شده است. با توجه به نتایج بدست آمده  4دهنده و مضمون سازمان

طوح اثرگذارترین متغیرها در فرهنگ و آموزش سازمانی، مدیریت و ساختار سازمانی در س
ضعف در فرهنگ و خصوص علل عدم رعایت مسولیت اجتماعی دیجیتال بودند. 

تواند به عدم رعایت مسئولیت اجتماعی دیجیتال توسط کارکنان هاي سازمانی میآموزش
منجر شود. وقتی که یک سازمان فرهنگی مناسب در ارتباط با اهمیت اخلاقیات و مسائل 

وط به استفاده از فضاي دیجیتال را فراهم نکند، کارکنان ممکن است نادیده اجتماعی مرب
ناکافی  هايگرفتن این مسائل را به عنوان یک اولویت محسوب کنند. علاوه بر این، آموزش

تواند باعث عدم آگاهی کارکنان از در زمینه رفتارهاي مناسب در فضاي دیجیتال می
ها قوانین و تارها شود. اگرچه ممکن است سازمانپیامدهاي اجتماعی و حقوقی این رف

یج هاي مربوطه را ترومقرراتی را در این زمینه اعمال کنند، اما بدون ایجاد فرهنگی که ارزش
اثر باشند و کارکنان نیز هاي لازم را فراهم آورد، این قوانین ممکن است بیکند و آموزش

در صورتی که فرهنگ سازمانی به مشکلی مبتنی  به علاوه، .ها را نادیده بگیرندبه سادگی آن
هاي اجتماعی دیجیتال نپردازد، کارکنان ممکن است احساس کنند که بر احترام به مسئولیت

 ها توجه کمتريها نیستند و به همین دلیل به آنها جزء وظایف اصلی آناین مسئولیت
اجتماعی را ترویج کند و  هاي اخلاقی وکنند. از این رو، ایجاد یک فرهنگ که ارزشمی

هاي اجتماعی دیجیتال تشویق کند، بسیار حیاتی است. به کارکنان را به رعایت مسئولیت
تواند کمک کننده باشد. اگر کارکنان علاوه، ارتباطات باز و شفاف درون سازمانی نیز می

هترین مالاً برسانی مناسب و ارتباط با سایر اعضاي سازمان آگاه باشند، احتاز اهمیت اطلاع
ها و رفتارهاي مسئولانه در فضاي دیجیتال را انتخاب خواهند کرد. به طور خلاصه، حلراه

تواند یکی از عوامل مهم عدم رعایت مسئولیت هاي سازمانی میضعف در فرهنگ و آموزش
اجتماعی دیجیتال توسط کارکنان سازمان باشد که نیازمند توجه و اقدامات مناسب براي 

 Lunisهاي سازمانی توسط تحقیقات ي ضعف فرهنگ و آموزشمولفه .آن استبهبود 
& Petter (2022) ،Pudder (2023) ،Liu & Lin (2022) ،Dadabuyef 



 

et al, 2022) ،Kaor (2021)، Zhiao et al (2023)  وHuang et al (2021) 
 تأیید شد.

 رعایت مسئولیت اجتماعی تواند به عدممدیریت نامناسب و ضعف در ساختار سازمانی می
وظایف را  ها ودیجیتال توسط کارکنان منجر شود. وجود ساختاري که به درستی مسئولیت

تعیین نکند و مدیریت مناسبی براي اجراي این وظایف فراهم نکند، ممکن است باعث ایجاد 
 .گیرندبهایشان در فضاي دیجیتال عبور کنند یا آن را نادیده شود که کارکنان از مسئولیت

به عنوان مثال، اگر سازمان داراي یک ساختار سلسله مراتبی نامناسب باشد که ارتباط مؤثر و 
روشنی بین کارکنان و مدیران را فراهم نکند، کارکنان ممکن است احساس کنند که وظایف 

ها هایشان در فضاي دیجیتال واضح نیست و به همین دلیل، به راحتی از انجام آنو مسئولیت
علاوه بر این، وجود مدیریت نامناسب ممکن است  .بور کنند یا به نادیده بردن آنها بپردازندع

ها و اصول مسئولیت اجتماعی دیجیتال در سازمان به طور کامل مورد باعث شود که ارزش
ها و اصول اخلاقی و توجه قرار نگیرد. در صورتی که مدیران سازمان به طور فعال ارزش

است  ها توجه نکنند، کارکنان نیز ممکني دیجیتال را ترویج نکنند و به آناجتماعی در فضا
 .ندها عبور کنهاي اجتماعی دیجیتال کاسته و به راحتی از آناز اهمیت رعایت مسئولیت

عدم  تواند به طور مستقیم باعثبنابراین، مدیریت نامناسب و ضعف در ساختار سازمانی می
تال توسط کارکنان شود، زیرا این عوامل باعث ایجاد یک رعایت مسئولیت اجتماعی دیجی

ه نادرستی شوند که به نتیجمحیط کاري ناپایدار و عدم ارتباط موثر بین کارکنان و سازمان می
هاي ضعف مدیریت و مولفه .شودهاي اجتماعی دیجیتال منتهی میدر ارتباط با مسئولیت

، Cariani et al (2023)ساختار سازمانی مستخرج از این پژوهش توسط تحقیقات 
Ozsungur (2022)، Zong Hua et al (2023) ،Cogneli (2023)، 

Kohnke et al (2023)  وWang & et al (2022)  .تأیید شد 

مورد ارائه شد و  9یی در هاي اجرادر نهایت راهبردهاي پیشنهادي و مورد نیاز براي دستگاه
بندي شدند. مفهوم مسئولیت اجتماعی دیجیتال یک مورد الویت IPAبا استفاده از روش 

ها نیز از آن مستثنی نیستند. این مفهوم به طور گمشده در جوامع امروزي است که سازمان
کارکنان  یکل در تحقیقات حوزه بازرگانی به آن توجه شد و در زمینه رفتاري و رفتار سازمان
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اي نشده است. به همین علت توجه به این موضوع در حوزه رفتار به این موضوع اشاره
سازمانی و همچنین سطوح مهم سازمان اعم از مدیریت استراتژیک تا عملیاتی، لازم از است 

د د. تولیها در جامعه وجود داشته باشتمام افراد به آن پایبند باشند تا تصویر مناسبی از سازمان
محتواهاي مناسب، رفتار مناسب کارکنان در فضاي دیجیتال و توجه به اصول اخلاقی از 
جمله مواردي است که در این خصوص باید مورد توجه قرار گیرد. به طور کلی طبق نتایج 

اجرایی  هايراهبرد اصلی با نظر خبرگان و تحلیل محقق به دستگاه 9بدست آمده در مجموع 
 رح زیر است:پیشنهاد شد که به ش

  تالیجید یاجتماع تیمنشور مسئول سازيادهیو پ هیته •

 رانیکارکنان توسط مد تیرفتارها و فعال یابینظارت و رد ياز فناور استفاده •

 تالیجید یاجتماع تیگزارش دادن تخلفات مسئول يمشخص برا ندیفرآ کی جادیا •

کارکنان در خصوص  يمنظم برا یآموزش يهاها و کارگاهآموزش يبرگزار •
 تالیجید یاجتماع تیمسئول يهااستیو س نیقوان

 يارهاو رفت يدرباره استفاده مسئولانه از فناور یو آموزش دیمف يمحتوا انتشار •
  يمجاز يمتقابل در فضا

در خصوص  یو اخراج فرد خاط خیتوب مه،یپاداش و جر ستمیس يانداز راه •
  تالیجید یاجتماع تیمسئول

 نهیآنها در زم يازهایارتباط مستمر با پرسنل و پاسخ به سوالات و ن يبرقرار •
  تالیجید یاجتماع تیمسئول

  تالیجید یاجتماع تیمسئول تیکردن کارکنان سازمان با عواقب عدم رعا مواجه •



 

 یماعاجت تیمرتبط با مسئول نیضوابط و قوان هیو اجرا کردن کل ییگرا اقدام •
  رانیتوسط مد تالیجید

 ها، اقدام گرایی و اجرا کردن کلیه ضوابط،بندي آنبه شرح راهبردها و نتایج الویت با توجه
قوانین و راهبردهاي مرتبط با مسئولیت اجتماعی دیجیتال توسط مدیران داراي بیشترین الویت 

برقراري ارتباط مستمر با پرسنل و پاسخ به سوالات و نیازهاي آنها در زمینه مسئولیت و 
، اقدام گرایی و اجرا کردن کلیه ضوابطباشند. داراي کمترین الویت می تالاجتماعی دیجی

قوانین و راهبردهاي مرتبط با مسئولیت اجتماعی دیجیتال توسط مدیران، راه اندازي سیستم 
پاداش و جریمه، توبیخ و اخراج فرد خاطی در خصوص مسئولیت اجتماعی دیجیتال و 

و  نیکارکنان در خصوص قوان يمنظم برا یزشآمو يهاها و کارگاهآموزش يبرگزار
هاي هباشند که دستگااز جمله راهبردهاي مهمی می تالیجید یاجتماع تیمسئول يهااستیس

بایست در بهبود وضعیت مسئولیت اجتماعی دیجیتال و کاهش اجرایی استان مازندران می
 هاي رفتاري کارکنان سازمان به کار گیرند.آسیب
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