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Abstract  

In the current era, the banking industry is considered one of the most 
important and strategic industries of the country and banks need to 
take advantage of the dynamic capabilities of Ambidextrous 
innovation to survive in the competitive and dynamic market era. 
Therefore, this research has been conducted with the aim of the effect 
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of knowledge sharing on ambidextrous innovation with the mediating 
role of intellectual capital and moderating of open innovation. The 
current research is of quantitative type, from the point of view of the 
objective, it is of applied type and the data collection method is of 
descriptive-survey type. The statistical population of this research was 
the state, private and Qarzul-Hasneh banks of Golestan province, 
which were referred to the central office of all of them (26) banks at 
the organizational level, and questionnaires were distributed among 5 
employees in each bank, and a total of 130 questionnaires were 
collected in the form of 26 banks. In general, in this research, the 
structural equation modeling method was used to analyze the 
hypotheses; The results of the research showed that the effect of 
knowledge sharing on ambidextrous innovation, the effect of 
knowledge sharing on intellectual capital, the effect of intellectual 
capital Ambidextrous innovation and the effect of knowledge sharing 
through the mediating role of intellectual capital on ambidextrous 
innovation are confirmed. However, the effect of knowledge sharing 
through the moderation of open innovation on ambidextrous 
innovation is not confirmed.  

Keywords: knowledge sharing, ambidextrous innovation, Intellectual 
capital, open innovation, banking industry. 

1. Introduction 

In today's rapidly changing business environment, the way 
organizations operate has become more complex and this situation has 
led organizations to apply innovation to take advantage of 
opportunities and solve environmental challenges. Since these 
changes have also affected the banking sector, banks need 
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ambidextrous innovation to adapt to the changes and achieve high 
performance in the short term, as well as maintain competitive 
advantages in the long term. Actually organizations must be able to 
balance between the need for exploration and the need for 
exploitation. Therefore, this research seeks to investigate the role of 
knowledge sharing as an independent variable on ambidextrous 
innovation with the dimensions of exploratory innovation and 
exploitative innovation as a dependent variable and also the mediating 
role of intellectual capital which includes structural, human and 
relational capital and the role of innovator as a moderating variable. 

2. Literature Review 

So far, many researches have been conducted in the field of this 
research variables inside and outside the country, and the findings of 
some of them have been mentioned in recent years. According to the 
studies conducted by Salehian et al. in 1400, the positive effect of open 
innovation on innovation performance through mediating variables of 
innovation strategy and knowledge sharing has been confirmed 
(Salehian et al., 1400). Another study was conducted by Kurniawan et 
al. in 2020, which investigated the effect of knowledge sharing and 
absorptive capacity on ambidexterity, in this research, the effect of 
knowledge sharing on absorptive capacity and ambidexterity was 
confirmed (Kurniawan et al., 2020). The research conducted by 
Mahmoud and Mubarik in 2020 also indicates that knowledge sharing 
is related to intellectual capital and these factors cause organizations 
to improve their knowledge base to achieve knowledge renewal and 
discovery (Mahmood & Mubarik, 2020). Despite numerous domestic 
and foreign researches related to the variables of this research, 
comprehensive and many researches related to all the variables of this 
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research have not been conducted in the banking industry. Therefore, 
in this research, it has been tried to solve the existing gaps in this field 
to some extent. 

3. Methodology 

The present article is of the type of quantitative studies and in terms 
of the purpose of the applied type, the descriptive survey method was 
used to collect the data. Also, descriptive statistics and inferential 
statistics were used in the present research to analyze the data. The 
statistical population of this research is the government, non-
government and Qarzul-Hasne banks of Golestan province. The 
sampling method at the organization level is full number; That is, the 
central office of all Golestan banks (26 banks) has been referred. At 
the individual level, targeted sampling has been done; This means that 
at the level of the central office of each bank, the questionnaire was 
distributed among 5 employees. In this way, the total number of 
questionnaires is 130, which was used to answer the questions (30 
questions) from the five-point Likert scale. Cronbach's alpha method 
was also used to ensure and determine the reliability of the 
questionnaire.In general, in this research, the structural equation 
modeling method was used to analyze the hypotheses; Descriptive 
data analysis was done with SPSS software and inferential data 
analysis was done with Smart PLS software, and then model fitting 
was done using GOF index and confirmatory factor analysis method. 
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4. Results 

In this study, the normality of the data was confirmed by examining 
the skewness and elongation of the research variables. The value of 
the obtained factor loadings is greater than 0.5, which indicates the 
significance of the relationship and influence between the variables. 
The value of Cronbach's alpha, combined reliability and reliability for 
the variables is more than 0.7, which includes the internal validity of 
the constructs and the appropriate reliability of the measures of this 
research. In addition, the value obtained for the GOF of this research 
model is equal to 0.612, which indicates the strength of the fit Above 
this model. The hypotheses of this research have also been tested by 
means of path coefficients and t values, which according to the results 
of the t statistics for the first four hypotheses is greater than 1.96, 
which is confirmed at the confidence level of 0.95; But this value for 
the hypothesis of the effect of knowledge sharing on two-way 
innovation with the moderation of open innovation is 0.887, which is 
in the range of -1.96 and +1.96, which is the reason for not confirming 
it. 

5. Discussion  

According to the findings of this research, it can be said that 
knowledge sharing has a significant effect on innovation and the part 
of the main hypothesis that includes the effect of knowledge sharing 
with the mediating role of intellectual capital on ambidextrous 
innovation is confirmed, but based on this research; knowledge 
sharing cannot have a significant effect on ambidextrous innovation 
through moderation of open innovation. The reason for the non-
confirmation of this hypothesis can be due to the limitations of the 
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quantitative researches that the non-implementation of factors such as 
open innovation in some organizations. 

6. Conclusion 

In general, knowledge sharing has a central role in the process of 
ambidextrous innovation of banks, on this basis, it can be said that 
knowledge sharing creates  diverse ideas in the organization, which 
causes the accumulation of intellectual capital in the organization and 
aims to improve ambidextrous innovation of banks. Therefore Banks 
can always seek new opportunities for investment and operation while 
improving existing services and adapting to the market. 
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 توان سو دو يبر نوآور دانش میتسه ریتأث

 راد نیلوفر مقدم
 دانشکده مدیریت و حسابداري، کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی،

  ایران. تهران، دانشگاه علامه طباطبائی،
  

 مهدي ابراهیمی
شگاه داندانشکده مدیریت و حسابداري، دانشیار گروه مدیریت بازرگانی، 

  .علامه طباطبائی، تهران، ایران
  

 نژادشهرام خلیل
انشگاه ددانشکده مدیریت و حسابداري، گروه مدیریت بازرگانی، استادیار 

 .علامه طباطبائی، تهران، ایران

 چکیده 
شود و ترین صنایع کشور محسوب میترین و استراتژیکیدر عصر حاضر صنعت بانکداري یکی از مهم

نیازمند  وتواندوسهاي پویاي نوآوريگیري از قابلیتها براي بقا در عصر رقابتی و پویاي بازار به بهرهبانک
فکري جی سرمایهوتوان با نقش میاندوسدانش بر نوآوريتأثیر تسهیمتعیین بنابراین این پژوهش باهدف  .هستند

شده است. پژوهش حاضر از نوع کمیّ، از منظر هدف از نوع کاربردي و باز انجامگري نوآوريو تعدیل
هاي دولتی، پیمایشی است. جامعه آماري این پژوهش بانک_ها از نوع توصیفیآوري دادهروش جمع

) بانک 26ها (سطح سازمانی به اداره مرکزي همه آن که در است بودهالحسنه استان گلستان خصوصی و قرض
پرسشنامه در قالب  130نفر از کارکنان پرسشنامه توزیع شد که درمجموع  5مراجعه شد و در هر بانک نیز بین 

ساختاري براي تحلیل سازي معادلات طورکلی در این پژوهش از روش مدلآوري شد. بهبانک جمع 26
سوتوان، تأثیر دودانش بر نوآوريهاي حاصل از پژوهش نشان داد که تأثیر تسهیمتهفرضیات استفاده شد؛ یاف

از طریق نقش  دانشدوسوتوان و تأثیر تسهیمفکري بر نوآوريفکري، تأثیر سرمایهدانش بر سرمایهتسهیم
گري یق تعدیلردانش از طحال تأثیر تسهیمدوسوتوان مورد تأیید است. بااینفکري بر نوآوريمیانجی سرمایه

 .دوسوتوان مورد تأیید نیستباز بر نوآورينوآوري
 

   .يصنعت بانکدار باز، ينوآور ،يفکر هیسرما توان، سو دو ينوآور دانش، میتسه: هاکلیدواژه

 .است یئارشد رشته مدیریت بازرگانی دانشگاه علامه طباطبا یکارشناس نامهانیپامقاله حاضر برگرفته از  -
  ebrahimistgm@atu.ac.ir* نویسنده مسئول: 
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 مقدمه 
 تردهیچیپ شیازپشیب هاسازمانمتغیر امروزي، شیوه فعالیت  سرعتبه وکارکسبدر محیط 

تفاده ي نوآوري براي اسریکارگبهسوي ها را بهو ناپایدارتر شده است و این شرایط، سازمان
، زمانی که علاوه بر این موارد هاي محیطی سوق داده است.چالش رفع وها از فرصت

گیرند، نیاز به ایجاد هاي نوآوري میتصمیمات استراتژیک در مورد فعالیت هاسازمان
د شکاف نه دارند تا وجوبردارابهرهمنابع براي نوآوري اکتشافی و ول معقتعادل و تخصیص 

 کنند. نوآوري هماهنگ لهیوسبهي مورد انتظار سازمان را هاتیفعالي فعلی و هاتیفعالبین 
براي  هابانک، استتأثیر گذاشته  نیز بر بخش بانکیکه این تغییرات عظیم ازآنجایی

اساً به اس هابانکي به فرآیند نوآوري نیاز دارند. نوآوري براي سودآور وکسب موفقیت 
 Yang(معناي استفاده از هر فرصت ممکن براي تغییر موقعیت خود در آینده نزدیک است 

et al.,2022( . ها براي سازگاري با تغییرات و کسب عملکرد بالا در بر این اساس بانک
دوسوتوان نیاز ی در بلندمدت به نوآوريهاي رقابتچنین حفظ مزیتمدت و همکوتاه

 دوسوتوانينوآوریی که بر هاسازماناست  شدهدادهکه در مطالعات نشان  طورهماندارند. 
مدت مداوم با تغییرات محیطی سازگار شوند و عملکرد کوتاه طوربهتوانند می ددارندیتأک

ي اجرا درا ام ؛هاي رقابتی را در بلندمدت حفظ کنندمزیت حالنیدرعبالایی کسب کنند و 
 کتشاف،ا باید بتوانند بین نیاز به هاسازمانیی نیز وجود دارد و هاچالشرویکرد دوسویه 

. نندتعادل برقرار ک يسازنهیبهکارایی و برداري، بهره و نیاز به يریپذسکیرآزمایش و 
راي ب و فرآیندهایی را هاروالکه  انند بانکداريها براي صنایعی ماین چالش کهییازآنجا
نسبت ذیري پ ینیبشیپکارایی و هایی را که براي و اولویت اندکردهایجاد  هاي خودفعالیت

باید تغییرات لازم براي رقابتی ماندن و  اند بیشتر است؛داده اختصاص ينوآوربه 
 ها را شناسایی کنند.بر آن مؤثرو عوامل  هندد انجامرا  دوسوتوانينوآوري ریکارگبه

دانش ارتباط نزدیکی با نوآوري دارد و فرایند تسهیم شدهانجامبا توجه به مطالعات 
رود. درواقع یکی از عوامل عنوان پایه و اساس راهبردهاي سازمانی به شمار میبه

سب دانش است که نقش مهمی در کفرایند تسهیم هاسازماني نوآوري در کنندهلیتسه
 دانشمیتسهها فرایند ). در بسیاري از سازمانRoth et al.,2024( ندکیمرقابتی ایفا مزیت
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عات و بودن با اطلاباشند و براي همگاممی و منابع مبتنی بر دانش مزیت اصلی براي بقا
 ).Sun et al.,2024روند (می بشمارها لازم روز سازماندانش به

 ریتأث است گرفتهانجامساتان و همکاران يدر مطالعات دیگري که توسط سر
 موردبررسی قرارگرفته است هابانکسازمانی و خلق ارزش در  دي بر عملکرفکرهیسرما

ها کنند زیرا در موفقیت سازمانفکري ادغام میکه عبارت خلق ارزش را با مفهوم سرمایه
). همچنین در صنایع Srisathan et al.,2022(شود آفرین تلقی میبسیار بااهمیت و ارزش

اشند و بباز میمزیت نیازمند نوآوري کسب وبراي دستیابی به ارزش  هاسازمانمختلف 
يرنوآوها و براساس ي ایدهگذاراشتراكدر جهت امکان مبادله و  ار خودباید استراتژي 

طور شود بهده میها اجازه داباز به سازمانوسیله نوآوريانتخاب و اجرا سازند؛ زیرا به باز
 ند.هاي دیگر ایجاد نمایتري را با سازمانبگیرند و روابط قوي دانش خارجی را بکار آزادانه
ه بررسی گرفته بگیري از تحقیقات انجامی پژوهش حاضر قصد دارد با بهرهطورکلبه

بپردازد که  دوسوتوانينوآورو  بازينوآوري، فکرهیسرما، دانشمیتسهمتغیرهاي 
ار هاي راهبردهاي مدیریتی، ساختها در بهبود دانش، ارائه پیشنهاد در زمینهگر بانکهدایت

نابراین ب سازمانی نوآورانه و توسعه صنعت بانکداري خواهد بود؛سازمانی منعطف، فرهنگ
سرمایه یانجیم نقش با دوسوتوانينوآور بر دانشمیتسه تعیین تأثیر این پژوهش باهدف

 شده است.انجام رانیا يبانکدار صنعتدر  بازي نوآور يگرلیتعد و فکري

 مبانی نظري پژوهش
 1دانشتسهیم

ن تریعنوان مهمتواند بههاي تخصصی است که میاي از اطلاعات و نگرشدانش مجموعه
ذاشته دانش باید به نفع صحیح مدیریت و به اشتراك گ شود. در نظر گرفتهمنبع استراتژیک 

هاي مختلف ممکن سازد. ها و مکانشود تا دستیابی افراد به دانش مناسب را در زمان
 ؛تاسدانش  و کاربردحفظ، تسهیم  اساسی خلق، چهار گامشامل  دانش تیریمددرواقع 

است  شده دیتأکبیشتر  آزاد اطلاعات و چرخشدانش بر تبادل دانش که در فرایند تسهیم
)Carmona et al.,2021.(  

1 knowledge sharing 
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و  هاي افرادگذاري اطلاعات، تجربه و مهارتصورت فرایند اشتراكدانش بهتسهیم
 & Chiaشود (با یکدیگر تعریف میو غیررسمی شیوه رسمی  ها بهسازمان

2021 ,MacVaugh .(و است که در آن دانش يفرایند نیزدانش سازمانی تسهیم 
حل مسائل، بهبود عملکرد و افزایش نوآوري بین اعضاي سازمان به با هدف  تجربیات

 ).Haider et al.,2023( شوداشتراك گذاشته می
 دانش را که شامل عوامل فرديها باید عوامل مؤثر بر تسهیمبر این اساس افراد و سازمان

سازمانی و فرهنگ  مانند اعتماد و انگیزش، عوامل سازمانی مانند پاداش، ساختار
هاي نوین و عوامل فرامحیطی کارآفرینانه، عوامل محیطی مانند اقتصاد، فناوري و سامانه

با استفاده  شود راهاي علمی جهانی میالمللی و امکان دسترسی به پایگاهمانند تبادلات بین
یزان م گسترش دهند تا هاي آنلاینپلتفرمو  ها و فنون مختلف مثل جلسات گروهیاز روش

  ).Islam et al.,2024ها بهبود یابد (تعاملات، اثربخشی و عملکرد سازمان
دانش شود که تسهیمدانش به دانش صریح و ضمنی تقسیم میبرخی مطالعات تسهیم در

ها اندیشیاسناد و هم صورت اعداد،شده بهي دانش اشتراك گذاشتهصریح دربردارنده
جود ها و تجربیات مودانش ضمنی نیز به مهارتپذیرد. تسهیممیراحتی انجام است که به

دانش گذاري نیستند. درواقع تسهیمراحتی قابل اشتراكدر اذهان افراد اشاره دارد که به
 1سازيکه شامل اجتماعی SECI استفاده از فرایند تواند باداراي انواع مختلفی است و می

 ،تبدیل دانش ضمنی به صریح)( 2سازيبیرونی، تبدیل دانش ضمنی به ضمنی)(
تبدیل دانش صریح به ( 4سازيدرونیو  تبدیل دانش صریح به صریح)( 3کردنترکیب
 ).Amariles et al.2023,است به اشتراك گذاشته شود ( ضمنی)

 پذیرد؛ تسهیل روند حل مسائل و مطلوب صورت طوردانش اگر بهطورکلی تسهیمبه 
  ).L,2019 & Lei( پی دارد ها را درفرصتبهبود روند استفاده از 

 5توان دوسونوآوري

1 Socialization 
2 Externalization 
3 Combination 
4 Internalization 
5 Ambidextrous innovation 
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مطرح  را دوسوتوانی نظریه که بودند کسانی ) اولین1991( مارچ ) و1976( دانکن
و به معناي دو سو، دو سمت ) Ambi(کردند.کلمه دوسوتوانی از دو واژه لاتین 

)Dexterity( عنوان که بهاست؛  شدهبه معناي چیرگی، مهارت و چابکی تشکیل
 Duan etرود(برداري بشمار میرویکردي براي ایجاد تعادل بین اکتشاف و بهره

al.,2022.(  
اف اطلاق برداري و اکتشهاي بهبود، بهرهزمان فعالیتدوسوتوانی به توانایی پیشبرد هم

 هاي محوري سازمان یعنی نوآوري بسیارشود و در دستیابی به آن، یکی از شایستگیمی
ها تزمان فرصبه توانایی یک شرکت براي کشف هم دوسوتوان نیزينوآوریت دارد. اهم

به  و ها و منابع موجود اشاره داردبرداري از قابلیتهاي جدید و همچنین بهرهو فناوري
دل هاي بنیادي تعاهاي تدریجی و نوآوريدهد تا بین نیاز به پیشرفتها اجازه میسازمان

  .) Chakma et al.,2021د (برقرار کنن
طور بردارانه بههاي نوآوري اکتشافی و بهرهي استراتژيدوسوتوان دربردارندهنوآوري

 ها، دانش و فناوريکارگیري ایدهزمان است که نوآوري اکتشافی شامل کشف و بههم
 بردارنه به بهبودنوآوري بهره کهیدرحالبراساس دانش فعلی یا دانش جدید است 

 & Mahmoodخدمات موجود براساس دانش موجود اشاره دارد (محصولات یا 

Mubarik,2020.( 
هاي خاص در دو زمینه معناي داشتن تواناییدوسوتوانی به طور که بیان شدهمان

رداري بتنش بین اکتشاف (ایجاد محصولات یا خدمات جدید) و بهرهو مدیریت  مختلف
به معناي  دوسوتوانينوآور کهیدرحال ؛ستثر اؤطور مفعلی) به هايسازي پیشنهاد(بهینه

 Saied( استهاي جدید ایدهها در دو زمینه براي ابداع و خلق استفاده از ترکیب تخصص

& Alkhoraif,2024ها از اهمیت بسزایی زمان آن) بر این اساس توانایی پیشبرد هم
ها تعادل بین آن جهت ایجاد ترکیبی بهینه و ایجاد ها باید درسازمان برخوردار است و

بیفزایند  رقابتی آنها بر ارزش سازمان و مزیتبکوشند تا بتوانند علاوه بر غلبه بر چالش
),2022.Mottaghi et al.( 

این  اجرا است؛درواقع دوسوتوانی علاوه بر بخش تولید براي بخش خدمات نیز قابل 
هد تا با شرایط بازار در حال دها اجازه میبه سازماندوسوتوان که نوآوري معنا استبدان 
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طور مداوم براي مشتریان ارزش بینی کنند و بهتحول سازگار شوند، روندهاي آتی را پیش
 ).Chakma et al.2021,( ایجاد کنند

هاي مهم سازمانی براي ایجاد تعادل بین اکتشاف طورکلی دوسوتوانی از استراتژيبه 
رود که در دستیابی به نوآوري و توسعه هاي رقابتی به شمار میبرداري در محیطو بهره

ترکیب  ها باید ازاهمیت دارد. بنابراین سازمان هاي پویاي سازمانپایدار و پرورش قابلیت
رقابتی در محیط پویاي امروزي استفاده اري و اکتشاف براي ایجاد مزیتبردبهینه بهره

 ).Srisathan et al.,2023نمایند (

 1يفکرهیسرما
کیل میها را تشفکري هسته اصلی مدیریت سازماندانش، مدیریت سرمایه با ورود به عصر

 سال رد گالبریت کنتجانفکري اولین بار توسط ح سرمایهطلااص. )1400دي،آبادهد (فتح
 هاي ناملموس و فکري سازمان است کهفکري ترکیبی از دارایی. سرمایهشد منتشر 1969

فکري را در ارتباط با آن تعاریف متعددي وجود دارد براي مثال: استوارت سرمایه
 روس و). Stewart,1994اي در نظر گرفت (انسانی، ساختاري و رابطه صورت سرمایهبه

مجموعه خاصی از منابع مشهود و  صورتبه فکري راسرمایه 1977 در سال نیز همکاران
مرتبط در سازمان  گیرياندازهاستراتژي و ابزارهاي و آن را با اند نامشهود تعریف کرده

 اند.دانسته
ست اما ا فکري ذکرشدهمتفاوتی در ارتباط با سرمایه باوجودآنکه تعاریف و مفاهیم

ي فکري از سه زیرمجموعهنظر دارند که سرمایهموضوع اتفاق نظران بر ایناکثر صاحب
 Huma et  2024,شده است (اي تشکیلرابطهساختاري و سرمایهانسانی، سرمایهسرمایه

al..( 
ها، نگرش هاي دانشی و فکري، شایستگیي داراییانسانی: بعد انسانی دربردارندهسرمایه -

 ها است.و رفتار افراد در سازمان
، هاي فراینديساختاري شامل: فرهنگ سازمان، دستورالعمل ساختاري: سرمایهسرمایه -

 ها است.هاي سازمانهاي اطلاعاتی و سایر قابلیتسیستم

1 Intellectual capital 
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کدیگر و ی ي روابط مناسب کارکنان بااي دربردارندهرابطه اي: بعد سرمایهرابطهسرمایه -
 روابط با مشتریان، رقبا، دولت و جامعه است.

ه این ابعاد اي است کانسانی، ساختاري و رابطه فکري شامل ابعاد سرمایهنابراین سرمایهب
کنند. مک میها کبر یکدیگر و بر عملکرد سازمان مؤثرند و در تعامل با یکدیگر به سازمان

ها بتواند به سازمان ن ابعاد آن وجود داشته باشد تابی یک تعامل دائمی بر این اساس باید
هاي بیشتر و نوآوري استفاده هاي ناملموس در جهت موفقیتتر از دارایینفع به
  ).Hayaeian & Hesarzadeh,2023کنند(
 شدهصورت پتانسیل بالقوه و اساس یک سازمان تعریففکري بهطورکلی سرمایهبه

فکري هکارگیري سرمایبنابراین تمرکز و به ؛است برخورداری توجهقابلاست و از اهمیت 
فکري، ها باشد زیرا وضعیت مطلوب سرمایههاي سازمانباید بخشی از استراتژي

  ).Le & Do,2023وري را به ارمغان خواهد داشت(سودآوري، رضایت مشتري و بهره

 1بازنوآوري
یا  کاربرد مفید اختراعاتها، براي انجام کار يتغییر در فرآیند فکرتوان نوآوري را می

عنوان ). نوآوري همواره بهSareen & Pandey ,2022( کردتعریف  اکتشافات جدید
ی از نوعبهباز شود و نوآوريی مطرح میرقابتیتمزیکی از عوامل کلیدي براي کسب 

هاي دیگر هاي یک سازمان را با سازماننوآوري اشاره دارد که منابع سازمانی و توانایی
et  Zhangدهد(ي مختلف توسعه میهاهاي بازار را از طریق کانالادغام کرده و فرصت

al.,2023 .( 
 هاي دانشجریان براساسشده باز به یک استراتژي نوآوري توزیعنوآوري درواقع

هاي مالی و یسممکان مرزهاي سازمانی، با استفاده از در سراسرشده و هدفمند مدیریت
 ).,.Carmona et al 2021(وکار هر سازمان اشاره دارد غیرمالی در راستاي مدل کسب

هاي ورودي و خروجی دانش، مهارت باز بر استفاده هدفمند از جریاناساس نوآوريبر این 
& Remneland Wikhamn  2023وکار تأکید دارد (و تجارب در جهت توسعه کسب

Styhre,.(  

1 Open innovation. 
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گیرند و می هاي بیرونی بهرهها و فناوريها از ایدهباز سازمانیند نوآوريدر فرا
عه وتوسشود و فرایند تحقیقمی کار گرفتههبي دیگر وکارهادر کسبهاي درونی نیز ایده

 ).2022et al., Hanaysha( شودانجام می زمان در داخل و خارج سازمانطور همبه
ر هاي دیگر برقراتري با سازمانباز تعامل و ارتباطات قوينوآوريها از طریق سازمان

 تر وآزادانه شودداده می ها اجازهباز به سازماننوآوري طریق کنند؛ زیرا ازمی
). این فرآیندها Ode and Ayavoo,2020( کارگیرندبهدانش خارجی را  ترسیستماتیک

اي طههاي اطلاعاتی و رابتوسعه دارایی علاوه بر کمک به بهبود روابط با مشتریان سبب
 & Thoumrungrojeیابی به عملکرد بهتر را به همراه دارد (شوند که دستمی

Racela,2022.( 

 صنعت بانکداري
شود و ي اقتصادي کشورها شناخته میبانکداري از اثرگذارترین صنایع در چرخه صنعت
ها مانند ارائه و تأمین منابع مالی، وصول مطالبات اسنادي، اي از فعالیتها مجموعهبانک

ر د توجهی راها نقش قابلدهند. بانکوجوه را انجام می وانتقالنقلها و گذاريسیاست
معاملات داخلی و خارجی، ارائه منابع مالی و تأمین مالی کشور  توسعه اقتصادي، تسهیل

کنند؛ براین اساس ایجاد سازوکارهاي مناسب در نظام بانکی بسیار بااهمیت بشمار ایفا می
 ).Radsaeed et al.,2022رود (می

خصوصی  دولتی، هايهاي ایران به بانکباتوجه به تقسیمات بانک مرکزي ایران، بانک
توجه به افزایش رقابت و تغییر روند نظام بانکی از  اند که باشدهتقسیم حسنهالو قرض

 Mottaghi( است ها بیشتر شدهزمان آنبانکداري سنتی به الکترونیکی نیاز به تعادل هم

et al.,2022.( 
صنعت تغییر  ها در اینشیوه مدیریت بانککلی باتوجه به نیازهاي متغیر مشتریان، طوربه

دسترس بودن خدمات باکیفیت  در شده وسازيیو شخصو ارائه خدمات کامل  کرده است
راین ب رود.یمي مختلف لازم بشمار هابانکبراي بقاي  و مکاندر هرزمان  بالاسرعتو با 

نیازمند یان به مشتر روزبه ارائه خدمات متمایز، مناسب و بهبراي موفقیت نظام بانکی  اساس
 خاطرنشاننوآوري براي موفقیت در صنعت بانکداري را است که این موضوع اهمیت 

 ).Pak et al.,2023سازد (می
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 پیشینه پژوهش
دانش، ي متغیرهاي این پژوهش (تسهیم درزمینه متعددي هايپژوهشتاکنون 
 هاي مختلفحوزه صنایع مختلف و در باز) درفکري و نوآوريدوسوتوان، سرمایهنوآوري

ها در هاي حاصل از برخی از آناست که یافته شدهدر داخل و خارج از کشور انجام
 است. هاي اخیر ذکرشدهسال

تحت عنوان  1400سال در و همکاران توسط صالحیان گرفتهانجامبا توجه به مطالعات 
 شونده بر عملکرد نوآوري از طریق تحلیل نقش میانجی استراتژي باز وارد(تأثیر نوآوري

بر عملکرد نوآوري از طریق متغیرهاي  بازنوآوريمثبت  دانش)، تأثیر نوآوري و تسهیم
. )1400(صالحیان و همکاران، است تأیید شدهدانش میانجی استراتژي نوآوري و تسهیم

به طراحی الگوي سازمان دوسوتوان در صنعت  1399وکیلی و همکاران نیز در سال 
و  بردارانهبهره ، نوآورياکتشافینوآوريوجود ابعاد  يدهندهنشانبانکداري پرداختند که 

است. همچنین در این پژوهش به استفاده از مؤثر بر آن  گرمداخلهشرایط علی و 
رایند یابی به فجاي سنتی و تغییر در ساختار خدمات براي دستهاي اداري بهاتوماسیون

  .)1399شده است (وکیلی و همکاران،نوآوري اذعان
تحت عنوان (اتحادهاي  2022 توسط هوبل و همکاران در سال گرفتهانجامدر پژوهش 

توان ی و زمان فرایندهاي یادگیري) میچگونگ استراتژیک براي پایداري نوآوري شرکت:
ها و ایجاد نوآوري و کسب دانش سبب عملکرد سازماناظهار داشت که اشتراك

. پژوهش دیگري نیز توسط کورنیوان و )Hubel et al.,2022شود (رقابتی میمزیت
است که به بررسی تأثیر اشتراك دانش و ظرفیت جذب  شدهانجام 2020همکاران در سال

 و دانش بر ظرفیت جذبتسهیم تأثیردر این پژوهش  اند کهبر دوسوتوانی پرداخته
  ).Kurniawan et al.,2020( است شدهواقعدوسوتوان مورد تأیید 

ایجاد تعادل عنوان (تحت  2020گرفته توسط محمود و مباریک در سالامپژوهش انج
ب فکري و ظرفیت جذسرمایه نقش برداري در انقلاب صنعتی چهارم:بین نوآوري و بهره

عوامل  و این فکري ارتباط دارددانش با سرمایهنیز حاکی از آن است که تسهیم فناوري)
ود پایگاه دانش خود به تجدید دانش و اکتشاف ها علاوه بر بهبشوند که سازمانسبب می

همچنین لو و همکاران در همان سال به ). Mahmood & Mubarik,2020( دست یابند
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 اندپرداخته فکريسرمایهگري در صنایع خدماتی با میانجی بازنوآورينقش  تأثیرتحلیل 
در  بر عملکرد نوآوري فکريسرمایهگري از طریق میانجی بازنوآوري تأثیرکه متوجه 

گرفته توسط لیو و ). علاوه براین موارد پژوهش انجامLo et al.,2020اند (شدهصنعت 
دانش بر هاي جذب و مدیریتي آن است که ظرفیتدهندهنشان 2023همکاران در سال 

 ).Liu et al.,2023دوسوتوان تأثیر معناداري دارند (ابعاد نوآوري
داخلی و خارجی در ارتباط با متغیرهاي این  شدهانجامد هاي متعدپژوهش باوجود

یاد ز بانکداري صنعت دوسوتوان دردانش بر نوآوري، بررسی تأثیر تسهیمپژوهش
هاي جامع و زیادي در ارتباط با تمامی متغیرهاي این است و پژوهش نبوده موردتوجه

ست تا ا وهش سعی شدهاست؛ بنابراین در این پژ نشدهپژوهش در صنعت بانکداري انجام
 حدودي رفع شوند. خلأهاي موجود در این زمینه تا

 مدل مفهومی پژوهش
دوسوتوان مستقل بر نوآوري عنوان متغیردانش بهاین پژوهش به دنبال بررسی نقش تسهیم

 نقش متغیر وابسته و همچنین عنوان متغیربه بردارانهبهره ينوآوربا ابعاد نوآوري اکتشافی و 
اي است طهراب ساختاري، انسانی و سرمایه ي سرمایهکه دربرگیرندهفکري سرمایهمیانجی 

رو مدل مفهومی که به دست گر، است. ازاینعنوان متغیر تعدیلباز بهو نقش نوآوري
 .بود خواهد 1آید به شکل مدل مفهومی می

 اند:شدهیفتعرصورت ذیل هاي این پژوهش بهمدل موردنظر فرضیه بر اساس
باز، گري نوآوريفکري و تعدیلمیانجی سرمایهه نقش توجه ب : باي اصلیفرضیه
 دوسوتوان در صنعت بانکداري ایران دارد.دانش تأثیر معناداري بر نوآوريتسهیم
 :هاي فرعیفرضیه

1:H دوسوتوان دارد.دانش تأثیر معناداري بر نوآوريتسهیم 
2H: فکري دارد.هدانش تأثیر معناداري بر سرمایتسهیم 
3:H دوسوتوان دارد.فکري تأثیر معناداري بر نوآوريسرمایه 
4H: ان دوسوتوفکري تأثیر معناداري بر نوآوريسرمایه طریق نقش میانجی دانش ازتسهیم

 دارد.
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5:H توان دوسوباز تأثیر معناداري بر نوآوريگري نوآوريطریق تعدیل دانش ازیمتسه
 دارد.

 مفهومی پژوهش: مدل 1 شکل

 
) و Zhang, Wang & et al.,2022هاي (پژوهش از تلفیقی شدهاقتباس ساخته، مدل پژوهشگر

)Bagherzadeh, Markovic & et al.,2019.( 

 1روش
آوري مقاله حاضر از نوع مطالعات کمی و ازنظر هدف از نوع کاربردي است. براي جمع

 مارآاز  حاضر پژوهشدر است. همچنین  شدهاستفاده ها از روش توصیفی پیمایشیداده
صورت که ، بدیناست شدهاستفادهها وتحلیل دادهبراي تجزیه استنباطی آمارو  توصیفی

 اند.شدهآورياي و میدانی جمعاطلاعات از دو شیوه کتابخانه
ان استان گلست الحسنهقرضغیردولتی و ، هاي دولتیاین پژوهش بانک جامعه آماري

وجود  الحسنهقرضبانک دولتی، غیردولتی و  26 با توجه به آنکه در استان گلستان .است
 ؛گیري در سطح سازمان تمام شماري استروش نمونه). 2،1402ایران مرکزي (بانک دارد

ر استان د هاآنو به اداره مرکزي همه  اندشدهگرفتههاي گلستان در نظر یعنی تمامی بانک
ند هدفم صورتبهگیري در سطح فردي نیز نمونهت. بانک) مراجعه شده اس 26گلستان (

نفر از  5ه در سطح اداره مرکزي هر بانک بین است؛ به این معنی ک شدهدر دسترس انجام

1. method 
2 Cbi.ir 

ي فکريسرمایه  
 
 

 

 

دوسوتواننوآوري  
 
 
 
 

 نوآوري اکتشافی
انسانیسرمایه  

ايرابطهسرمایه  

ساختاريسرمایه  

بازنوآوري  

 تسهیم
 دانش

نوآوري 
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است. این عدد  130ها کارکنان پرسشنامه توزیع شد. بدین ترتیب تعداد کل پرسشنامه
)، باقرزاده و 2022( مقالات ژانگ و همکاران بر اساسمحقق ساخته  صورتبه پرسشنامه

شناختی سازمان ) و در قالب اطلاعات جمعیت2021ي گابریل (و مقاله )2019همکاران (
ویی گجهت پاسخ شده است کهیمتنظبراساس متغیرهاي پژوهش  سؤال 30به همراهو افراد 

ن شده است. جهت تعییتایی مقیاس لیکرت استفادهسؤال) از طیف پنج 30سؤالات (به 
. همچنین است شدهما و مشاور بهره گرفتهروایی پژوهش نیز ازنظر متخصصان، اساتید راهن

 .دشاستفاده تعیین پایایی پرسشنامه  از روش آلفاي کرونباخ براي اطمینان و
 براي تحلیل فرضیات ساختاري معادلات سازيمدلروش  این پژوهش از طورکلی دربه

 باها تحلیل استنباطی داده و SPSS افزارنرم ها باکه تحلیل توصیفی داده استفاده شد؛
 و GOF استفاده از شاخص و سپس برازش مدل با گرفت انجام Smart PLSافزار نرم

 است. شدهانجام تأییدي عاملی تحلیلروش 

 هایافته
هاي حاصل از اطلاعات جمعیت شناختی این پژوهش یافته ،در بخش آمار توصیفی

هاي هاي جمعیت شناختی در دو بخش ویژگیآن است که ویژگی دهندهنشان
اس اند. بر اسشدهيگردآورشناختی افراد هاي جمعیتشناختی سازمان و ویژگیجمعیت

فعالیت و تعداد  زمانمدتی سازمان که شامل شناخت یتجمعهاي ها در بخش ویژگیآن
بانک مربوط به  26ر بین ها بوده است؛ بیشترین درصد فراوانی دپرسنل براي بانک

نفر پرسنل  150هایی با بیش از فعالیت و سازمان زمانمدتسال  20تا  10هایی با سازمان
شناختی افراد نیز دربردارنده متغیرهاي جنسیت، میزان اطلاعات جمعیت بوده است.

 نفر از 130کاري بوده است که از میان و سابقه کنندهمشارکتتحصیلات، رده سازمانی 
اند و را مردان تشکیل داده دهندگانپاسخدرصد  3/72ها به پرسشنامه دهندگانپاسخ

میزان تحصیلات نیز مربوط به کارکنان داراي مدرك کارشناسی  ازلحاظبیشترین فراوانی 
 15از  کاري بیش باسابقهسازمانی رئیس امور و  باردهارشد بوده است. همچنین کارکنان 

د رده سازمانی و میزان سابقه کاري را به خو ازلحاظرین فراوانی سال نیز به ترتیب بیشت
 اختصاص دادند.
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 ۲و کشیدگی ۱ها نیز میزان چولگیدر این پژوهش براي بررسی نرمال بودن داده 
متغیرهاي این پژوهش بررسی شد که طبق نتایج میزان چولگی و کشیدگی متغیرهاي این 

، 377/0و  -141/1دوسوتوان ينوآور ،017/0و  -091/1دانش یمتسهپژوهش یعنی 
است. درواقع توزیع  398/0 و -176/1باز ينوآورو  -0/ 110و  -805/0فکري یهسرما
 )-2 ،+2( بازه در براي متغیرها شدهمشاهده یچولگي این پژوهش نرمال است زیرا هاداده
قارن داراي توزیع مت و بوده نرمال هاي این پژوهشریمتغ ،یچولگ لحاظ به یعنی؛ دنارد قرار

 عیتوز دهدیم نشانکه  دارند قرار )-2 ،+2بازه ( در کشیدگی نیز ازلحاظهمچنین  و است
 .انددهنش خارج نرمال التندارند و از ح يادیز یدگیکش نرمال، عیتوز به نسبتها ریمتغ

هش پژو يمدل ساختار در بخش آمار استنباطی، مدل ساختاري این پژوهش که شامل 
پژوهش همراه با آماره  يمدل ساختار ضرایب بارهاي عاملی براي متغیرها وهمراه با 

 .شده استمشخص 3و  2هاي براي متغیرها است در شکل داريمعنی
است؛  شدهمشخص )3و  2هاي که در مدل ساختاري این پژوهش (شکل طورهمان

ر یتأثمعناداري ارتباط و  دهندهنشانکه  است 5/0بیشتر از  آمدهدستبهمقدار بارهاي عاملی 
 ها ضریب مسیر بین متغیرها نیز نشانبین متغیرها است. علاوه بر این موارد در این شکل

خارج از  tشده است که مقدار آماره یینتعنیز  tاست. علاوه بر این مقدار آماره  شده داده
 رها است.+ بیانگر معنادار بودن اثر بین متغی1,96و  -96/1بازده 

  

1 Skewness 
2 Kurtosis 
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 ،۳ (CA)کرونباخهمگرا یعنی میزان آلفاي  ۲و روایی ۱در این پژوهش معیارهاي پایایی
و میانگین واریانس  )CR( ٥یبیترک)، میزان پایایی Rho_A( ٤یب پایایی همگونضر

مقدار آلفاي  1جدول به  با توجه ی قرارگرفته است.موردبررس) AVE( ٦استخراجی
 است 7/0کرونباخ، قابلیت اطمینان و پایایی ترکیبی براي متغیرهاي این پژوهش بیشتر از 

پایایی  ها وپرسشنامه، اعتبار درونی سازه سؤالاتدهنده همبستگی مثبت بین که نشان
هاي این پژوهش است. همچنین میزان میانگین واریانس استخراجی متغیرهاي مناسب سنجه

هاي سنجش از همبستگی ي آن است که گویهدهندهنشان/. است که 5این پژوهش بیشتر از 
 ند.برخوردارکافی و بالایی 

 اي مدل. بررسی پایایی و اعتبار همگر1 جدول

 یرهاها و متغمؤلفه
 آلفا کرونباخ
CA> 7/0  

 قابلیت اطمینان
Rho_A> 7/0  

 پایایی ترکیب
CR> 7/0  

 میانگین واریانس
AVE> 5/0  

 668/0 910/0 887/0 876 /0 دانشیمتسه
 705/0 903/0 889/0 883/0 فکريسرمایه

 615/0 889/0 848/0 844/0 بردارانهبهرهنوآوري
 692/0 910/0 888/0 887/0 بازينوآور

 شدهاستفاده ۷در این پژوهش براي محاسبه روایی واگرا نیز از شاخص فورنل و لاکر
واگراي مناسب همه متغیرهاي این مدل  است که نتایج حاصل از جدول نشان از روایی

 دارد.
آزمون مدل ساختاري پژوهش نیز برازش مدل ساختاري با استفاده از معیارهاي  منظوربه

2R   2وQ  است شدهدادهنشان  3جدول مورد تحلیل قرار گرفت که در. 

 

1 Reliability 
2 Validity 
3 Cronbach's Alpha 
4 Congeneric Reliability 
5 Composite Reliability 
6 Average Variance Extracted 
7 Fornell-Larker 
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 . محاسبه اعتبار واگرا2 جدول
 4 3 2 1 هامؤلفه
    817/0 دانشتسهیم
   661/0 839/0 فکريسرمایه
  784/0 578/0 370/0 دوسوتواننوآوري

 747/0 465/0 0641/0 641/0 بازنوآوري

 2Qو   2R. 3 جدول
 R2 2Q مکنونمتغیرهاي 

 106/0 285/0 فکريیهسرما
 277/0 547/0 دوسوتوانينوآور

قدار مملاك ضعیف، متوسط و قوي براي  عنوانبهبه ترتیب  67/0و  33/0 ،19/0مقادیر 
2R  قدرت  دهندهنشانبه ترتیب  35/0و  15/0، 02/0شود و مقادیر نظر گرفته می در
و   2Rدر نظر گرفته شدند. بر این اساس مقدار  2Qبینی ضعیف، متوسط و قوي براي یشپ
2Q  زا و بر متغیرهاي درون زابروندر این پژوهش مناسب است که نشان از تأثیر متغیرهاي

همچنین براي بررسی برازش مدل کلی این پژوهش از  بینی مناسب مدل دارد.قدرت پیش
 د:طبق فرمول زیر استفاده گردی GOF۱برازش آزمون نیکویی  شاخص

𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺 =  �𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐������������������ × 𝑅𝑅2���� = �0/902 × 0/416 = �0/375 

بوده است. با توجه به  612/0ین مدل پژوهش برابر ا GOF براي آمدهدستبهمقدار 
ملاك مقدار ضعیف، متوسط و قوي است.  عنوانبهکه  36/0و  25/0، 01/0سه مقدار 

 قدرت برازش بالاي این مدل است. دهندهنشان در این پژوهش GOFمقدار 
مورد  t یرمقادیله ضرایب مسیر و وسبههاي این پژوهش ها: آزمون فرضیهآزمون فرضیه

که مشاهده  طورهماناست.  شدهدادهنشان  4که نتایج آن در جدول  اندقرارگرفتهآزمون 
بر  شدانیمتسهشود مقدار ضریب مسیر براي چهار فرضیه اول مبتنی بر تأثیر می

ر فکري بیهسرمافکري، تأثیر یهسرمادانش بر یمتسهیر ثأتدوسوتوان، ينوآور

1 Goodness Of Fit 
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دوسوتوان از طریق نقش میانجی ينوآوردانش بر یمتسهدوسوتوان و تأثیر ينوآور
است که در سطح  1,96از  یشترها بآن tیرا مقدار آمارهاي ز تأییدشده است؛ فکريیهسرما

دانش بر یمتسهمورد تأیید است؛ اما این مقدار براي فرضیه تأثیر  95/0اطمینان 
که این مقدار در بازه  است 887/0باز به میزان ينوآوري گر یلتعددوسوتوان با ينوآور
 یید آن است.تأعدم+ است که سبب رد این فرضیه و 1,96و  -1,96

 پاسخ به فرضیات پژوهش)(ساختاري  . نتایج معادلات4جدول 

 مسیرها
 بیضر
 ریمس

انحراف 
 استاندارد

 t آماره
 سطح

 معناداري
 جهینت

 هیفرض
 دییتأ 000/0 449/7 072/0 539/0 يفکرهیسرما >– دانشمیتسه

 دییتأ 000/0 205/4 088/0 368/0 دوسوتوانينوآور >- دانشمیتسه

 دییتأ 000/0 461/4 079/0 352/0 دوسوتوانينوآور >-ي فکرهیسرما

- يفکرهیسرمانقش میانجی  >- دانشمیتسه
 دوسوتوانينوآور >

 دییتأ 000/0 524/3 054/0 190/0

 > - بازينوآورتعدیل گري  >- دانشمیتسه
 دوسوتوانينوآور

 رد 225/0 887/0 055/0 064/0

 گیريبحث و نتیجه
یر ثأحاصل از این پژوهش که به بررسی تهاي شده و یافتهيگردآوربا توجه به پیشینه 

باز وآوريگري نفکري و تعدیلدوسوتوان با نقش میانجی سرمایهوريآدانش بر نوتسهیم
در حال تغییر  سرعتبهي وکارهاکسبتوان اظهار داشت که در پرداخته است؛ می

ده شلیتبدها در سراسر صنایع محرك موفقیت براي سازمان عنوانبهنوآوري  ،امروزي
کند. ها ایفا میبانک خصوصبهدوسوتوان نقش مهمی در صنایع خدماتی ينوآوراست و 

برداري از هاي جدید و بهرهها را براي کشف فرصتیی سازمانتوانا دوسوتوانينوآور
دهد که این موارد افزایش توانایی و وري افزایش میآهاي موجود براي ایجاد نوقابلیت
 ها را نیز در پی دارد.هاي سازمانقابلیت

تأثیر  دانشیمتسهتوان بیان داشت که هاي حاصل از این پژوهش میبا توجه به یافته
توسط  تهگرفانجامدوسوتوان دارد که این نتیجه در راستاي تحقیقات ينوآورمعناداري بر 

انش دیمتسهیجه درنت) قرار دارد. 2020( و همکاران ) و کورنیوان2022و همکاران ( هوبل
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ها ها دارد و زمانی که افراد در سازماندوسوتوان بانکينوآورنقش محوري در فرایند 
هاي سازمان براي کشف نوآوري گذارند تواناییاشتراك میهاي خود را بهدانش و توانایی

برداري از دانش موجود و استفاده از دانش جدید براي نوآوري اکتشافی و همچنین بهره
 یابد.بهبود می

 این. دارد يمعنادار یرتأثفکري یهسرمادانش بر یمتسه که داد نشان آماري نتایج آزمون
تواند یماین نتیجه  درواقع. راستا استهم نیز) 1400ي (آبادفتح مطالعات نتایج با فرضیه

دانش سبب یمتسهي کارکنان در اثر هامهارتي این باشد که رشد دانش و دهندهنشان
شود؛ زیرا یمي ارابطهفکري سازمان یعنی سرمایه انسانی، ساختاري و یهسرماافزایش ابعاد 

ي نیروي انسانی و عملکرد بهتر را در سطوح مختلف هامهارتامل بهبود دانش و واین ع
 دارند.یپمراتبی سازمان در سلسه

د رد تأییدوسوتوان نیز موينوآورفکري بر یهسرماین پژوهش فرضیه تأثیر در اهمچنین 
است.  قرارگرفته )2023حصارزاده (و  حیاییاناست که این نتیجه در راستاي تحقیقات 

 نسانیصورت است که سرمایه اینبددوسوتوان ينوآورفکري بر یهسرمایرگذاري تأثنحوه 
ز آمییتموفقو کارکنانِ داراي بینش نوآوري و توانایی حل مسئله، در صورت انجام 

 زمانهمو بلندمدت و انجام  مدتکوتاهلکرد مناسب در هاي خود و داشتن عمفعالیت
بردارانه مؤثر هستند. همچنین موجود بر نوآوري اکتشافی و بهره هاي جدید ویتفعال

و روابط  یرپذانعطافها، ساختارهاي سازمانی یله رویهوسبهسرمایه ساختاري و انسانی نیز 
 شوند.یمواقع  مؤثرسوتوان سازمان دوينوآورکنندگان و مشتریان بر ینتأممناسب با 

 ربفکري یهسرمابا نقش میانجی  دانشیمتسه که داد نشان پژوهش نیا جینتا
وسط ت شدهانجامتحقیق  با ،پژوهش نیا ایجنت. داردمعناداري  ریأثدوسوتوان تينوآور

 اساس نیهم بر همخوانی دارد. )2023( و حصارزاده حیاییان) و 2020محمود و مباریک (
ود وجهاي متنوع را در سازمان بهیدهاافکار جدید همراه با  دانش،یمتسه گفت توانیم
وان کلی دوسوتينوآورشود و بهبود یمفکري در سازمان یهسرماآورد که سبب انباشت یم

موجود و  هايیتموقعتوان به کمک این عوامل بهبود یمبنابراین ؛ دنبال داردرا به هابانک
 ها تسهیل ساخت.به بازارهاي جدید را براي سازمانشرایط ورود 
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وان از طریق دوسوتينوآوردانش بر یمتسهیه مربوط به تأثیر فرضـ در پژوهش نیا جینتا
دانش یمسهتبراي تأثیر  گر راباز نقش تعدیلينوآور که داد نشانباز ينوآورگري تعدیل

تواند ناشی از یمیید این فرضیه تأعدمکند. علت ینمدوسوتوان ایفا ينوآور بر
ي کمی باشد که عدم اجرایی شدن عواملی مانند هاپژوهشهاي حاصل از یتمحدود
و نظرات تعداد کمی از افراد نمونه بر نتایج کل، تأثیر  هاسازمانباز در برخی ينوآور

) 2020() و لو و همکاران 1400( یان و همکارانصالح يهاپژوهشی دارند. در توجهقابل
مجزا  صورتبهدوسوتوان ينوآوردانش و یمتسهباز با هریک از متغیرهاي ينوآورارتباط 

تواند ناشی از ارتباط این متغیر با متغیرهاي دیگر یماست که این مطلب  شدهدادهنشان 
 هشدر این پژو اسـاس، نیهم بر گر نیز باشد.یلتعدیراز نقش غبهپژوهش در جایگاهی 

ز تأثیر باينوآورگري دانش با تعدیلیمتسه که کرد انیب گونهینا توانیم را جهینت نیا
تر در بیش يهاپژوهشدوسوتوان ندارد. البته که این موضوع نیاز به ينوآورمعناداري بر 

 دیگر دارد. يهاسازمانصنایع و 
ی نقش میانج دانش باي تأثیر تسهیمآن بخش از فرضیه اصلی که دربردارنده طورکلیبه

این پژوهش  بر اساسشود اما دوسوتوان است تأیید میفکري بر نوآوريسرمایه
دوسوتوان ينوآورتواند تأثیر معناداري بر باز نمیگري نوآوريدانش از طریق تعدیلتسهیم

 داشته باشد.

ه هاي حاصل از این پژوهش بگیريها و نتیجهبه یافته با توجهپیشنهادهاي پژوهش: 
 طوربه وکاربکسشود که براي کسب موفقیت، بهبود عملکرد و بقاي هاد میها پیشنبانک

بگیرند و عوامل مؤثر بر آن را  کاربهبردارانه را نوآوري اکتشافی و بهره زمانهممستمر و 
 شود افزایش دهند.فکري میدانش و سرمایهکه طبق این پژوهش شامل تسهیم

جود و تطبیق با بازار، همواره در پی استفاده توانند ضمن بهبود خدمات موها میبانک
اد توانند با ایجها میفعالیت باشند. آن گذاري و نحوههاي جدید براي سرمایهاز فرصت

هاي مدیریت نوآوري به تولید ایده، ارزیابی و اجراي فرایند نوآوري و به پلتفرم
انند توهمچنین می هادوسوتوان کمک کنند. بانکسازي نوآوريکارگیري و پیادهبه

گذاري دانش و یادگیري در سازمان تشویق کنند و محیط کارکنان سازمان را به اشتراك
و نظراتشان فراهم سازند. علاوه بر این  و ارائه تجربیات لازم را براي مشارکت کارکنان

 



 71 | و همکاران رادمقدم | توان سو دو يبر نوآور دانش میتسه ریتأث

هاي آموزشی هاي مناسب براي ارائه فرصتتوانند با ایجاد زیرساختها میموارد سازمان
یه انسانی سازمان شوند که این عوامل توسعه و سرماسبب توسعه سرمایه ساختاري 

 فکري و دوسوتوانی نوآوري را در پی دارد.یهسرما
. ها برخوردار استدوسوتوان بانکينوآورمدیریت نیز از اهمیت بسزایی در توسعه 

سازي ابعاد یادهدر پ تبلندمدباید سعی نمایند با استفاده از تفکر استراتژیک و نگرش  هاآن
د ها بایمدیران در سازمان درواقعمدت و بلندمدت بکوشند. دوسوتوان در کوتاهينوآور

ها و تجربیات را در سطوح مختلف سازمانی فراهم امکان ایجاد فرایند تبادل دانش، مهارت
رد و ها در پی دافکري را در سازمانیهسرمادانش و سازند زیرا این عملکرد افزایش تسهیم

 گردد.دوسوتوان میينوآوریت سبب دستیابی به درنها
ي آتی هاشود پژوهشگران در پژوهشهاي آتی: پیشنهاد میپیشنهادهایی براي پژوهش

دوسوتوان و موضوعات مرتبط با نوآوري و ينوآوربر  مؤثربه بررسی بیشتر عوامل 
 تري در صنایع مختلف ارائه شود.پردازند تا نتایج گستردهها بدوسوتوانی در سازمان

 یوتوانمانند دوس یابعاد دوسوتوان ریساهاي مختلف و شود نقش استراتژيپیشنهاد می
دانش و در کنار متغیرهاي تسهیم ی و دوسوتوانی رهبريابیبازار یدوسوتوان، کیاستراتژ

 موردبررسی قرار گیرد.  در صنعت بانکداري و سایر صنایعدوسوتوان نوآوري

هاي پژوهش: با توجه به آنکه این پژوهش در حوزه صنعت بانکداري محدودیت
د و باید عمیم نباشتقابلاست ممکن است نتایج حاصل از آن براي همه صنایع  گرفتهانجام

 براي تعمیم آن احتیاط صورت گیرد.
ي هامحدودیت دربردارندهکمی بوده است  صورتبهبا توجه به آنکه این پژوهش 

در ارتباط با  ابزار پرسشنامههاي حاصل از یتمحدودهاي کمی مانند حاصل از پژوهش
جام مقطعی ان صورتبهبوده است. همچنین این پژوهش  دهندگانپاسخنظرات غیرواقعی 

 باشد.هاي بعد زمانی و مکانی مییتمحدودشد که شامل 

 تعارض منافع
 تعارض منافع ندارم.
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