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Abstract  
The emergence of Platform Businesses (PBs) has caused a conflict of 
interest between traditional and new economic players, so, based on the 
public interest theories to establish justice, the need for government 
intervention through regulation is highlighted. The research purpose is 
to extract regulatory challenges and solutions to the PBs in the field of 
labor relations. The participant's community includes all the 
stakeholders of the PBs, 24 of which were selected by snowball 
sampling, and semi-structured interviews with labor relations experts, 
academics in legal, economic, and regulatory fields, managers, and 
workers of ride-hailing platforms were conducted. Thematic Analysis 
method was used to answer the questions. Results showed 8 main 
categories of labor relations challenges, which are Ambiguity in the 
concept of PBs; Market failure and the necessity of government 
intervention; Ambiguity in how to regulate; Necessity of amending the 
labor law and creating a special law of PBs; Reducing the bargaining 
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power of platform workers; Weakness of HR systems; Weak social 
protection of platform workers' rights; Domination of the capitalist 
system. Also, five solutions were extracted. The fifth scenario 
“participation of all stakeholders in regulating the labor relations of 
PBs” was proposed to the practitioners and policymakers. 

 
Keywords: Platform Economy, Regulation, Labor Relations, Platform 
Businesses. 

 

1. Introduction 
PBs, while increasing entrepreneurial opportunities, provoke discontent 
and complaints from traditional economic actors. In dealing with PB 
regulation, it is always useful to simultaneously approach it from both 
the perspective of innovation and regulatory economics. If, for 
example, the government intervenes too early, PBs are likely to be 
suppressed, and on the other hand, if intervention is not done in time, 
public welfare may be threatened (Basukie et al., 2020;). If the 
government cannot easily support each side, the challenge will be 
raised. Also, due to their rapid growth, Internet-based marketplace 
platforms such as Uber, Airbnb, and TaskRabbit have attracted an 
increasing level of regulatory attention, which is mostly focused on 
their relationships with workers. As symbols of the ever-increasing 
diversity and fluidity of the labor market, these online platforms have 
also highlighted labor laws that are hopelessly out of date by imposing 
rigid divisions between employees and independent contractors. 
Therefore, countries should use this opportunity to amend the main 
labor laws (from the occupational safety/health law to the pension and 
income security law) so that the previous laws are applied only to 
reasonable labor relations. And countries create a limited exemption for 
online platforms to test new ways to help their workers (Kennedy, 
2016). Mainly, special conditions for organizing and managing 
employment relationships in digital work platforms are due to the 
destructive nature of the digitalization process of the 
employee/employer relationship, which replaces the standard work 
relations with a triangular relationship of "employee-platform-client". 
In this model, the boundaries of labor relations become vaguer and 
uncertain, so that the link of subordination is lost, labor law is replaced 
by commercial law, and employee/employer forms lose their 
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institutional capacity. The digitalization of companies and their 
transformation into empty companies enables them to free themselves 
from many legal/regulatory frameworks, whether in competition law, 
labor law, or tax law. (Dieuaide & Azaïs, 2020). Such labor relations 
challenges have also been highlighted with the spread of ride-hailing 
platforms in Iran so recently we have witnessed the protests of platform 
drivers to assert the rights of labor relations, especially the insurance 
issue. (Soltanzadeh et al., 2020). Therefore, the focus of the current 
research is on ride-hailing platforms in Iran, which are criticized for 
issues such as distorted competition, uncertain working conditions, tax 
evasion, and increasing social inequality. Therefore, an effort has been 
made to clarify the requirements of labor relations in these new jobs, 
the challenges, and solutions for the regulation of platform labor 
relations. 

 
Research Question(s) 
1. What are the challenges of labor relations in the platform economy? 
2. What are the solutions for regulating labor relations to respond to 
these challenges? 

 
2. Literature Review 
2.1. Theoretical foundations of research 
Platform economy: Platform economy is an economic system 
consisting of intermediary companies, workers, and platform requesters 
who jointly request, manage, and execute platform-based work. The 
features of platform-based work are: sourcing and executing tasks 
within a certain period; lack of business relationships; and mediation by 
a platform company (Stewart & Stanford, 2017). In short, platforms rely 
on information technology so that different market parties can find each 
other and participate in mutually beneficial transactions. This will 
dramatically reduce the transaction costs of finding a match, negotiating 
the deal, and implementing it. Jerry Davis (2016) argues that digital 
platform companies as the dominant organizational model represent the 
latest stage in a long historical evolution.  

Regulation: Regulation in its general sense is any control over public 
service providers that is applied to provide public benefit. In its 
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terminological definition, it is the regulation of the act or process of 
control by regulations. Regulation has traditionally been considered a 
governmental activity carried out by government agencies or other 
bodies, which include companies, self-regulators, professionals, 
commercial bodies, or voluntary organizations (Inversi, 2019).  

Labor relations: According to the definition of the International Labor 
Organization, labor relations are an issue that deals with both the 
relations between the government and employers and employees (or 
trade unions) and the relations between professional organizations 
(ILO, 1992). There is no identifiable employee/employer relationship 
within an organization in the platform economy. Intermediary platform 
companies do not hire platform workers per se, this fact has created 
legal challenges for the employment status of workers around the world. 
Therefore, the emergence of the platform economy challenges the 
current labor regulations that are dependent on the employer-employee 
binary relations of the industrial era and has raised warnings about the 
problems of labor relations, including the regulation of working 
conditions and health/safety risks in PBs. 

 

2.1. Empirical foundations of research 
In this article, after reviewing the literature related to the challenging 
concept of regulating labor relations in the platform economy, it was 
observed that various articles are sparsely and sometimes specifically 
focused only on one aspect of labor relations in this type of business, 
and the need to provide solutions for this type of regulation was strongly 
felt. For example, Inversi's research (2019) has made suggestions only 
in the field of working time regulation, which is one of the examples of 
labor relations. The results of this research showed how the 
controversial field of working time regulation is scattered among 
agencies, their resources, and processes. Also, Soltanzadeh et al. 
(2023), have investigated the regulatory issues of Iranian ride-hailing 
platforms in their life cycle stages, and their results indicated that in the 
life cycle of PBs, the change from a one-way market to a two-way 
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market, moving from ownership to access, and Intervention timing 
significantly supports the development of cognitive tools, regulatory 
frameworks, and regulatory tools. In this research, in the field of 
regulating labor relations, only the timing of government intervention 
is mentioned. Zamaniyan (1400), focusing on another aspect of labor 
relations, discussed the social security coverage of digital platform 
workers and the results showed that to adapt social security to the digital 
economy, social security systems should include some priority areas 
such as legal status and Harmonization of employment laws, 
guaranteeing stable financial resources of social security systems, 
information protection, development of human capital, mobility and 
transferability should be identified and acted upon. Dieuaide & Azaïs 
(2020) pointed out the gray areas of digital governance and considered 
the regulation of labor relations in the platform economy to require 
intermediate laws (existing and new laws), which this research is 
equivalent to one of the scenarios of the current research (the third 
scenario). The similarity of the above research is to deal with one of the 
aspects of regulating labor relations. Therefore, the contribution of the 
current research is a necessary perspective on the category of regulating 
labor relations in the form of five scenarios related to the challenge of 
regulating labor relations in ride-hailing PBs, so that the advantages and 
disadvantages (challenges) of each scenario have been mentioned and 
finally, The most likely scenario, which includes the participation of all 
stakeholders in the regulation of labor relations of PBs and based on the 
latest theory of regulatory governance, should be proposed to 
policymakers and practitioners. 

 

3. Methodology 
The current research is exploratory and based on the interpretative 
paradigm. In a cross-sectional time, with an applied orientation, it seeks 
the application of the knowledge of regulating labor relations in the 
platform economy as a special field. Also with an inductive approach 
and the qualitative analysis method (thematic analysis), through the 
collection of experimental data from various stakeholders, authors try 
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to identify the challenges of regulating labor relations in PBs and derive 
effective solutions to solve them. The identification of stakeholders in 
the platform economy was done through a literature review and 
interviews with experts using the snowball sampling method. The 
statistical population includes all stakeholders related to the platform 
economy and had at least one of the following three criteria: 1- 
Educational background in the field of labor law or digital economy or 
public management (esp. HRM), 2- Having a history of working in 
ministries or related associations (Ministry of Labor, Ministry of 
Privacy, Ministry of Information and Communications, Labor Unions, 
etc.), 3- Having executive experience in organizations in charge of the 
platform economy (such as Snapp). Based on the snowball method, 
until reaching the theoretical saturation point, 24 stakeholders were 
selected as participants. 

 
  4. Results 
The concepts extracted from the interviews formed seven main 
categories in the field of labor relations challenges, including 1. 
Ambiguity in the concept of PBs /need for research and development 2. 
Market failure and the necessity of government intervention 3. 
Ambiguity in How to regulate and weak regulation, 4. The necessity of 
reforming the labor law and creating a special law for PBs, 5. The 
weakness of human resource systems, 6. Weak social support for the 
rights of platform workers, 7. The dominance of the capitalist system. 
Also, the concepts extracted from the interviews formed five categories 
of solutions for regulating labor relations, including the first scenario: 
placing PBs under the inclusion of labor law in the employee-employer 
relationship; The second scenario: maintaining the existing status of 
PBs outside of the public service law under the relationship between the 
independent contractor-platform owner; The third scenario: creating a 
special work law for the third/intermediate category of platform 
workers; The fourth scenario: the supporting role of the government 
discount/special exemption for internet platforms; The fifth scenario: 
participation of all stakeholders in regulating the platform economy. 
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5. Discussion  
based on the opinion of experts, the proposed solutions for regulating 
labor relations in platform jobs were extracted in the form of five 
different scenarios, which are described below. The first scenario is 
about locating the PBs under the inclusion of public law. Defining the 
worker-employer relationship instead of the independent contractor-
platform owner relationship is the first criticism of the first scenario. 
Because the three conditions of public law (meaning: 1. legal 
compliance/mandatory relationship 2. economic compliance/wage 
relationship 3. doing work personally) are not met in PBs. The second 
criticism is the increasing costs of platform owners. (in the new role of 
employer) and their “regulatory escape”. The third criticism is the 
compensation of the legal expenses of the platform owners (in the role 
of the new employer) from the income of the independent contractors 
(in the role of the new worker), and this means imposing the employer's 
expenses on the platform workers. The second scenario is to maintain 
the status quo. The first criticism of this scenario is about the costs of 
independent contractors and the weak social protection of workers. In 
this scenario, the platform owners do not take any responsibility, so the 
costs imposed on the independent contractors are very high. The second 
criticism is the dominance of the capitalist system, hidden exploitation, 
and very high corruption behind the scenes of the PBs. Also, the 
challenge of monitoring the lack of job security and unfair dismissal of 
these workers by platforms is very prominent. The other criticism is the 
weakness of human resource systems. Platform companies circumvent 
human resource systems and avoid their implementation. The next 
criticism is weak regulation/lack of regulation for PBs. In this field, 
experts have raised the issue of self-regulation of PBs. Another 
controversial criticism of the current situation of PBs is the platforms' 
extensive control over workers, algorithmic ambiguity, and privacy. 
The third scenario is to introduce the third category along with 
independent contractors-employees and creating a specific labor law for 
PBs. It means replacing the country's existing two-category system 
(full-time employee & independent contractor) with a new three-
category system for everyone, and the lines between each category may 
still be unclear (Kennedy, 2016). Such an extension of the old version 
is contrary to the legal procedure of dealing with new phenomena 
within the existing codes. In addition, the new category of platform 
workers can lead to an increase in labor market segmentation and social 
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inequality. Also, other commentators are against the third category 
strategy, because it causes more diversity and complicates the 
regulatory framework governing the work. This approach certainly 
seems to open up more opportunities for evasion of regulation (for 
example, by providing another opportunity for employers to misclassify 
workers in new categories of non-standard work, to escape job 
responsibilities). The fourth scenario is about the supporting role of 
the government/creating a special exemption for internet platforms. The 
criticism of the fourth scenario is from the point of view of the 
ambiguity of the concept of employer in PBs and the lack of 
government support. The government argues that it will only support 
jobs without employers and as long as these drivers work under a 
platform company and the large profits of this type of business accrue 
to these companies, they cannot be considered completely without an 
employer, and the government will not take any unilateral support 
measures for these independent contractors. The other criticism is from 
the government's debt. Even if it is accepted that independent 
contractors are not employers. If the government wants to consider an 
insurance exemption for platform drivers as well as other drivers 
covered by the transportation law, it will impose a great financial 
burden on the government considering that the government's debt to the 
social security organization is currently very high. Certainly, the 
government does not burden itself with this responsibility. The fifth 
scenario is the participation of all stakeholders in regulating the 
economy of the platform. The criticism of the fifth scenario is that there 
is still no suitable context for its implementation. Two important 
contexts that can be used as a background and antecedent in exploiting 
the benefits of the fifth scenario, in the first place, the formation of the 
stakeholder participation model for governance regulation and then 
defining the roles of these stakeholders in such a way that regulatory 
capture does not happen and conflicts of interest do not arise. Also, 
identifying the workers whose platform work is their only job and as 
their permanent job is a difficult responsibility that requires proper 
background, because it is suggested that among the three categories of 
employees (government/private employees; freelancers with business 
licenses; platform-only employees), the fifth scenario should be applied 
only to this third category. 
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6. Conclusion 
The fifth scenario is the only scenario that considers the necessity of 
participation, accountability, and commitment of all stakeholders as a 
suitable solution for regulating labor relations for PBs. In this scenario, 
the role of the government is to create a context for the role of different 
stakeholders, for example, the government should play an active role in 
the formation of organizations, and stakeholder participation models, 
and determining the roles/duties of stakeholders. Although this scenario 
requires the empowerment of stakeholders and their acceptance of 
responsibility, it will bring sustainable results to improve and regulate 
working relationships in the field of PBs. 
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ب و کس اقتصاد پلتفرم: گري روابط کار درراهکارهاي تنظیم
 ی حمل و نقل در ایرانپلتفرمکارهاي 
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 ایران تهران، علامه طباطبائی،دانشگاه گروه مدیریت دولتی، استادیار   زرندي سعید

  چکیده
ست لذا براساس ا شده جدید و سنتی اقتصادي بازیگران بین منافعتعارض پلتفرم باعث وکارهايکسب ظهور
از عمومی در جهت برقراري عدالت و رفاه عامه لزوم مداخله دولت و حل این تعارضات هاي منفعتنظریه

متناسب  گريحاضر استخراج چالشها و راهکارهاي تنظیمگردد. هدف پژوهشگري برجسته میطریق تنظیم
تصادپلتفرم کنندگان شامل تمامی ذینفعان اقباشد. جامعه مشارکتکار میبا اقتصادپلتفرم بویژه در حوزه روابط

 طریق از هاآنان انتخاب شدند و داده وچهار نفر ازبرفی بیستگیري هدفمند گلولهباشند که با نمونهمی
اقتصادي،  متخصص در زمینه حقوقی، کار، دانشگاهیانروابط بویژه کارشناسان( ساختاریافتهنیمه هايمصاحبه

 باتوجه به رویکرداکتشافی .گردید آوريجمع )ونقلگري و مدیران و کارگران پلتفرمهاي حملتنظیم
ا هبه سوالات مورداستفاده قرارگرفت. مفاهیم مستخرج از مصاحبهمضمون براي پاسخ پژوهش، روش تحلیل

 کستپلتفرمی؛ شکار بودند که عبارتنداز: ابهام در مفهوم مشاغلشامل هفت مقوله اصلی چالشهاي روابط
 اصخ قانون کار و ایجادقانون اصلاح گري؛ ضرورتتنظیم دولت؛ ابهام در چگونگی ورود ضرورت و بازار

تفرمی؛ تسلط پل کارگران حقوق از ضعیف اجتماعیانسانی؛ حمایتمنابع سیستمهاي ی، ضعفپلتفرممشاغل
سناریوي درنهایت . کار احصاء شدندگري روابطراهکار تنظیم داري. همچنین پنجنظام سرمایه

   نهاد گردید.به دست اندرکاران و سیاستگذاران پیش )اقتصادپلتفرم گريتنظیم در ذینفعان تمام مشارکتپنجم(

  پلتفرم. وکارهايکار، کسبروابط گري،تنظیم اقتصادپلتفرم، :هاواژهکلید
  :نویسنده مسئول asnagavi@yahoo.com  

 ت. مدیریت منابع انسانی دانشگاه علامه طباطبائی اسگرایش  /دولتیمقاله حاضر برگرفته از رساله دکتري مدیریت 
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  مقدمه
 فرملتپ وکارهايکسب شکوفایی براي را راه آن، با مرتبط هايفناوري و اینترنت رشد

)PBs( هارسانه و گردشگري ونقل،حمل در ویژهبه اقتصادي، هايبخش در )ال،مث عنوان به 
 که حالی در وکارها،کسب این. است کرده هموار )نتفلیکس و ایر بی اند بی اوبر، آمازون،
 ,Lanam¨aki & Tuvikene ؛Gawer 2021 ( دهندمی افزایش را کارآفرینی هايفرصت

صاد بازیگران اقتشکایاتی از طرف  و نارضایتی تحریک باعث )Zhao et al., 2020 ؛2021
 دو هر از همزمان طور به که است مفید همیشه ،PB مقررات با برخورد در .می شوند سنتی

 زود لیخی دولت مثلاً اگر زیرا. شود پرداخته آن گري بهتنظیم اقتصاد و نوآوري دیدگاه
 مقرر زمان در مداخله اگر دیگر، طرف از و شوند، می سرکوب احتمالاً هاPB کند، مداخله

 نتواند دولت اگر. );Basukie et al., 2020( شود تهدید عمومی رفاه است ممکن نشود، انجام
 مقررات سو، یک از. آمد خواهد بوجود چالش کند، حمایت طرفین از یک هر از راحتی به

 ويس از. شود ظهور حال در فناورانه هاي نوآوري از مانع تواند می جدید اقتصادي بازیگران
 ازیگرانب بین درگیري و اجتماعی رفاه در ضرر به منجر است ممکن غیرفعال مقررات دیگر،

در دورانی که دولتها دیگر تنها  ).Eggers et al., 2018( شود سنتی و جدید اقتصادي
شوند و توزیع اقتدارعمومی از امورعمومی محسوب نمیمنازع عرصه ادارهلابازیگران ب

 رسمیت هعمومی و بازیگران محلی و فراملی بخصوصی، نهادهايرسمی به بخشنهادهاي
 .شودمیمدرن محسوب گري ازجمله مهمترین ظرفیتهاي حکمرانیشده است، تنظیمشناخته

اي است که از توجه همزمان رویکردهاي رشتهگري مفهومی بیندرواقع ازمنظر علمی تنظیم
عمومی خارج از دوگانه سنتی هايمقوله اعمال حاکمیت در حوزه بهاجتماعی متفاوت علوم

گري صرفاً یکی از کارکردهاي نظام حکمرانی هرچند تنظیم .دولت حاصل شده است/بازار
رود و درکنار کارکردهاي مهم دیگري چون سیاستگذاري قرار دارد، اما در بشمار می

-نظیمتسالهاي اخیر نظام حکمرانی بیشترین توسعه خود در ابعاد اجرایی و پژوهشی را ازمنظر 
 گذشته دههسه در کارازسوي دیگر محیط ).Braithwaite et al., 2007(گري داشته است

 هاينوآوري از ايمجموعه عرضه، درسمت. است کرده تجربه را توجهیقابل تغییرات
-هايبرنامه مؤثرتر، همراهتلفن هايشبکه و هوشمند تلفنهاي ازجمله اطلاعات،فناوري

 فراهم ار اینترنتیپلتفرمهاي  که اندمحرك بوده بعنوان یک ابرينشرایا و 3,0وب کاربردي
 تهداش دسترسی آن به اهداف از وسیعی طیف براي مکان زمان و هر در افراد که سازندمی
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 هايزینجایگ بدنبال دیگران و بازنشستگان والدین، دانشجویان، تقاضا، درسمت. باشند
 مانند ر اینترنتبمبتنی  بازار همچنین پلتفرمهاي .هستند وقتکار تمام براي پذیرتريانعطاف

 گريتنظیم هازتوج ايفزاینده سطح خود، سریع رشد بدلیل ربیتتسک  و اند بیایر بی  اوبر،
-لتفرمهاي پ این .است متمرکز کارگران با آنها روابط بر بیشتر که اندکردهبخود جلب را

یز برجسته را ن کارقوانین کار،بازار روزافزون سیالیت و تنوع از نمادهایی بعنوان اینترنتی
 را خود تقل،مسپیمانکاران و کارکنان بین سخت هايشکاف تحمیل با که قوانینی اند،کرده

 تا کنند استفاده فرصت این از باید لذا کشورها .دهندمی نشان منسوخ ايناامیدکننده طوربه
 و ازنشستگیبقانون تا گرفته شغلی /بهداشتایمنی قانون کنند(از اصلاح را اصلی کارقوانین
شوند  عمالا هستند منطقی که کاريروابط درمورد درآمد) بطوریکه قوانین قبلی فقطامنیت

 جدیدي هايراه بتوانند تا کنند ایجاد اینترنتیپلتفرمهاي براي محدود معافیت یک و کشورها
 براي خاص شرایط عمدتاً .)Kennedy, 2016(کنندآزمایش خود کارگران به کمک براي را

 ربمخ ماهیت بدلیل دیجیتال کاربسترهاي  در استخدامی روابط مدیریت و سازماندهی
 رابطه یک با ار استاندارد کارياست که روابط کارمند/کارفرما رابطه شدنِفرآیند دیجیتالی 

 و مبهم اريکروابط مرزهاي مدل، این در. کندمی جایگزین »مشتري-پلتفرم-کارگر« مثلثی
-قانون هب را خود جاي کارقانون رود،میاز بین  پیوند تبعیت شود بطوریکهمی ترنامطمئن
درواقع  دهند.می دست از را نهادي قابلیت کارمند/کارفرما شکلهاي و دهدمی تجارت

 بیشتر تخصیص و دائمیکارمند  تعداد با حداقل و واقعی دارایی بدون دیجیتال،پلتفرمهاي
 آنها عریفت که هستند شرکتهایی بازاریابی، و جستجوموتورهاي توسعه براي خود بودجه
 شرکتهاي هب آنها تبدیل و شرکتها شدندیجیتالی .است دشوار نیز مالی و نهادي حقوقی، ازنظر
 چه د،کنن رها قانونی/تنظیمی چارچوبهاي از بسیاري از را خود تا سازدمی قادر را آنها خالی

 هستند تقلمس کاملاً نه پلتفرممالیات. همچنین کارگرانقانون  یا کارقانون  رقابت،قانون  در
 کاملاً  نه و هستند بازار هايواسطه نه کاملا پلتفرمشرکتهاي بطورمشابه،. تابع کاملاً نه و

 ند. پشتنیست بدیهی "مشتریان" وحتی "کارفرمایان" ،"خوداشتغال" اصطلاحات .کارفرما
-وابط ر دوگانگی/پیچیدگی این و است نهفته پیچیده و دوسوگرا واقعیتی آنها از هریک

-براي تنظیم بینابینیدهند و از قوانین تغییر را خود تمرکز کندمی ملزم را محققین استخدامی،
چنین چالشهاي روابط  .)Dieuaide& Azaïs,2020(جدید استفاده نمایندگري این مشاغل

ي با فراگیر شدن پلتفرمهاي سواري در ایران نیز برجسته گردیده است بطوریکه اخیرا کار



 

شاهد اعتراضات رانندگان پلتفرمی جهت احقاق حقوق روابط کاري بویژه بحث بیمه بوده 
 ایم. 

 مناسبی نمونه وانبعن توانمی را ایران در اینترنتی نقل و حمل پلتفرم دلیل چند بطور کلی به
 از انایر گسترده حمایت همه، از مهمتر و اول. گرفت نظر در پلتفرمی کارهاي و کسب از

 کرده ایجاد یدولت بازیگران بین را جدیدي هاي درگیري کسب و کارهاي پلتفرمی، تشکیل
 ,Zhang( چین برخلاف نظارتی، و حمایتی نقش دو بین شدید سردرگمی به منجر که است

 & Lanamaki( استونی، )Lee & Seo, 2022; Park et al., 2019( کره ،)2019
Tuvikene, 2021( متحده ایالات و )Rauch & Schleicher, 2015( دوم،. است شده 

 کسب شدر نتیجه در و شده ایران بازار در المللی بین بازیگران حضور عدم به منجر ها تحریم
 یک تیرقاب چنین فقدان اگرچه. گیرد می صورت رقابتی غیر فضایی در ایرانی کارهاي و

 می ملع آزمایشگاهی شرایط یک عنوان به امر این کند، می ایجاد ساختگی اقتصادي محیط
 کارهاي و کسب رفتار توان می بنابراین. یابد می کاهش بازیگران تعدد آن تحت که کند

 الح در کشوري ایران سوم،. کرد رصد را آنها فعالیت اثر در شده ایجاد تعارضات و جدید
 ایران. تاس ضعیف تنظیمی الگوهاي و دولت هاينقش با مقابله در محدود تجربه با توسعه

 اقتصادي فعالان و فناورانه نوآوري بر که 1384 سال در توسعه چهارم برنامه تصویب از پس
 است ردهک ایجاد نوآوري هاي فعالیت براي را حمایتی هاي برنامه داشت، تاکید بنیان دانش

)Soltanzadeh et al., 2020.( فناوري وزارت و جمهوري ریاست فناوري و علمی معاونت 
 1386 سال در وزارت فاوا. اند بوده دولتی بازیگران مهمترین از تن ارتباطات دو و اطلاعات

 به یرانا نوآوري سیستم در حیاتی نقش این. شد تأسیس نوآوري سیاست بر نظارت براي
 فقمت دولتی رویکرد" یک ایجاد به کمک براي نوآوري سیاست کننده هماهنگ عنوان
 شخصم نوآوري سیاست زمینه در هاوزارتخانه بین عملی همکاري با که کند می ایفا" القول

 براي مختلف نوآوري ابزارهاي از وزارت فاوا، همچنین، ).UNCTAD، 2016( شود می
 استفاده عاتاطلا فناوري بر مبتنی وکارهايکسب براي بارور نوآوري اکوسیستم یک ایجاد
 اشتغال سهم افزایش و 4,0 صنعت با همگرایی به آنها اقتصادي سریع رشد که زمانی کرد،
کسب و  زا بسیاري تشکیل به منجر اینها. کرد کمک ایرانی کردهتحصیل انسانی منابع

 حمل در فعال سواري سرویس یک اسنپ،. بود آنها از یکی اسنپ که شد کارهاي پلتفرمی
 دهش انتخاب آن توسعه مختلف مراحل ردیابی براي مطالعه این در ایران، شهري درون نقل و
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ام. تی.  از سرمایه یورو میلیون 200 کرد، کار به آغاز 1393 سال در که شرکت اسنپ. است
. رسید دلار میلیارد 1,7 به 2019 سال در آن ارزش و کرد جذب 1395 سال در ایرانسل ان.
این  .توسعه یافت نقل و حمل و غذایی مواد فروشی خرده گردشگري، مانند خطوط سایر به

 تعدديم تنظیمی مشکلات و است کرده تغییر مداوم طور به کار به شروع زمان از شرکت
 اجرایی هايتسم بازیگران از در تنظیم گري کسب و کارهاي پلتفرمی بسیاري. است داشته

سب و ک مقررات مرتبط با موارد بر نظارت و تصویب نویس،پیش فعال طور به و داشتند
  ).Soltanzadeh et al., 2023(کردند تنظیم را ایران سواري کارهاي پلتفرمی

 وعاتیموض بخاطر  که است در ایران ونقلحمل پلتفرمهاي بر حاضر پژوهش لذا تمرکز
 مورد اعیاجتمنابرابري افزایش و فرارمالیاتی نامطمئن، کاري شرایط مخدوش، رقابت مانند
ن کاري در ایسازي الزامات روابطلذا تلاش شده است جهت شفاف. گیرندمی قرار انتقاد

 پلتفرمی ارائه گردد. کارگري روابطجدید، چالشها و راهکارهاي تنظیممشاغل

 پیشینه پژوهشادبیات نظري و 

 اقتصادپلتفرم
 و ارگرانک واسطه،شرکتهاي از اقتصادي متشکلسیستم یک قتصادپلتفرم بعنوانا

 برمبتنی اجراي کار و مدیریت درخواست، مشتركبطور که است پلتفرمکنندگاندرخواست
 وظایف اجراي و ییاببرپلتفرم عبارتنداز: منبعمبتنی ویژگیهاي کار. دهندمی انجام را پلتفرم

 &Stewart(پلتفرمیشرکت یک توسط گريو واسطه شغلی؛رابطه وجود معین؛ عدممدت با

Stanford, 2017(. ،فهايطر تا کنندمی تکیه اطلاعاتفناوري بر پلتفرمها بطورخلاصه 
 کار، این. نندکشرکت متقابل سود با معاملات در و کنند پیدا را همدیگر بتوانند بازار مختلف

 اجراي و درموردمعامله مذاکره انطباق، یک یافتن براي تراکنش هايهزینه بطورچشمگیري
 بعنوان دیجیتالیپلتفرمشرکتهاي که کندمی استدلال )JerryDavis )2016یابد. میکاهش آن

 این در. دهندمی ارائه طولانی تحول تاریخی یک در را مرحله آخرین غالب، سازمانیمدل
 یک بسمت )1عمودي(مرحله فوردیسم یکپارچه مدرنشرکت از سازمانیمدلهاي دگرگونی،

 ارمندانک اوبر، مانند شرکتهایی آن در که شوندمی دور بازارگرا و قیمت اقتصادي ساختار
 زیادي تعداد براي را دیجیتالی زیرساخت اما. کنندمی استخدام را) نویسانبرنامه(کمی نسبتاً

1 Fordism  
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

-یم فراهم) خریداران(کنندگانمصرف و) فروشندگان(فردي مستقل/دهندگانخدمات از
-می 2نایکیفیکیشن که آنچه بیشتر تشدید بعنوان را 1اوبریزیشن از مرحله این دیویس. کند

 همکاري از تغییر عمده اولین دهنده نشان مورد دوم یعنی نایکیفیکیشن. کندمی ترسیم نامد،
 پیش اريسپبرون پویایی توسط که است جهانی تامینهاي زنجیره بسوي عمودي یکپارچه

 بازي دهکننتامین بعنوان را مهمی نقش هنوز شرکتها نایکیفیکیشن در درحالیکه. رودمی
 . گذاردیم کنار بکلی را آن اصول و مدرنشرکت سازمانیساختارهاي اوبریزیشن کردند،می

 تنظیم گري
 فهومم یافته تسري هاحوزه سایر به و شده متولد اقتصادي حوزه در که مفاهیمی از یکی

 کنندگان رائها بر کنترل هرگونه از عبارتست خود عام معناي در گريتنظیم. است گريتنظیم
 آن اصطلاحی تعریف در. شودمی اعمال عمومی منفعت تامین جهت در که عمومی خدمت

 گري تنظیم تگف توانمی باره این در. است مقررات بوسیله کنترل فرآیند یا عمل گريتنظیم
 هايابزار از یکی تنها گذاري مقررات حقیقت در و گردیده اعمال مختلفی هايابزار بوسیله
 در یدولت فعالیت یک عنوان به سنتی طور به گريتنظیم.شودمی محسوب گري تنظیم اعمال

 خود ا،ه شرکت شامل که ها، ارگان سایر یا دولتی نهادهاي توسط که شود می گرفته نظر
 می اعمال است، داوطلبانه هاي سازمان یا تجاري نهادهاي متخصصان، ها، کننده تنظیم
 زا بسیاري پلتفرمی اقتصاد در ارزش خلق سازماندهی جدید روش .)Inversi, 2019(شود

 نمود و رآمدناکا عملاً  را آنها و کرد غافلگیر را شدهتثبیت گريتنظیم نهادهاي و مکانیسمها
 و نظیمیت چالشهاي داد. بطورکلی هم جلوه غیرقانونی تلاش یک را اقتصاد پلتفرمی ظهور

 اب دارد و  بستگی اقتصادپلتفرمی سازماندهی روشهاي از ما درك به آنها راهکارهاي هم
 میت مکانیسمهاياه صرفاً بازار، برمبتنی هماهنگی مکانیسمهاي بنفع سازمانها کاهش تاکید بر
 گرفته کمستد بطورچشمگیري هستند، اقتصادپلتفرمی موفقیت و ظهور زیربناي که سازمانی

 بربتنیم یافتهسازمان بسیار فرآیند یک در اقتصاداشتراکی، پلتفرمها ظهور. شودمی
 ن،بنابرای. کنندمی اندازيراه و ایجاد را دیجیتال بازارهاي که بازار است دهندگانسازمان

 فرسایش نبعنوا را فرآیند این که اقتصادپلتفرمی اینست تنظیمی چالشهاي درك کلید
درنتیجه، . نگریمبه آن ب سازمانی ساختارهاي در اساسی تغییر یک بعنوان بلکه نبینیم، سازمانها

1 Uberization 
2 Nikefication 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



  فصل   |شماره ؟  |سال ؟  | مطالعات مدیریت بهبودوتحول  |16

 سازمانی ختلفم بازیگران باید اقتصاداشتراکی، بالقوه تاریک هايجنبه تنظیم براي تلاشها
 . شوند شامل را

 روابط کار 
 بین روابط با هم که است موضوعی کار روابط کار، المللی بین سازمان تعریف اساس بر

 هاي نسازما بین روابط با هم و) کارگري هاي اتحادیه یا(مستخدمین و کارفرمایان و دولت
 ماکارمند/کارفر رابطه اقتصادپلتفرم یک در ).ILO, 1992( سروکاردارد یکدیگر با اي حرفه
 هنفسفی واسطه پلتفرمشرکتهاي. وجود ندارد سازمان یک درمحدوده شناساییقابل

 استخدامیتوضع براي را قانونی چالشهاي این واقعیت کنند،نمی استخدام را پلتفرمکارگران
 متحدهایالات در متعددي دادگاهی هايپرونده. است کرده ایجاد جهان درسراسر کارگران

 ینا پیامدهاي شود،می کارفرمابدون کارگران و کارمند بدون سازمانهاي شامل که اروپا و
قررات م اقتصادپلتفرم، هستند. لذا ظهور بررسی درحال و داده شرح را استخدام جدید نوع
 چالش به ،است وابسته صنعتی دوران کارمندي-کارفرما دوتاییروابط به که را فعلی کار
 و کارشرایط گريکاري ازجمله تنظیممشکلات روابط درمورد را هشدارهایی کشد ومی

لذا نه تنها ضرورت . است درآورده صدا پلتفرمی بهمشاغل /ایمنی دربهداشتی خطرات
 پلتفرمهاي دنکرشود بلکه رامگري این پلتفرمها بشدت احساس میدخالت دولت براي تنظیم

 همه که است راتمقر از گسترده دیدگاهی برمبتنی گريتنظیم از گیريبهره مستلزم قدرتمند
 درمعناي گريتنظیم .)Nielsen et.al.,2022گیرد(دربرمی را اقتصادي-نفوذاجتماعی اشکال

 ومیعممنفعت تامین عمومی درجهت دهندگانخدمات بر کنترل هرگونه به مفهوم خود عام
 گري درتنظیم معنايسه )1998وهمکاران( Baldwinبراساس نظر  .باشدمی مقررات بوسیله

-تنظیم« آن، معناي ترینساده و محدودترین است. در شده داده متحدالمرکز توضیح دایرهسه
 ايبر عمومی)سازمان مکانیسمی(یک با همراه معتبر،قوانین از ايمجموعه وضع به گري

 فعالیتهاي تمام« گري بهتنظیم دوم معناي. »دارد اشاره قوانین این با انطباق و نظارت
 ولاگري از دو معنايتنظیم سوممعناي. دارد اشاره »اقتصاد هدایت براي دولتیسازمانهاي

 دولتیغیرعمدي/غیر فرآیندهاي ازجمله اجتماعیکنترل هايمکانیسم همه و است ترگسترده
تصادپلتفرم اق در سنتی گريتنظیم سوم ناکارآمديگیرد. باتوجه به تعریفنیز دربرمی را

 اوبر، انندم پلتفرمهایی توسط که داريبازارسرمایه اقتصادهاي جدید کاملا مشهود است. شیوه
ي سنتی و صرفا گرتنظیم روش ايملاحظهقابل بطور است، یافته تجسم اندبیایربی یا لیفت،



 

ري گکشد لذا باتوجه به اینکه آخرین نظریه یعنی نظریه تنظیممی چالش به را توسط دولت
ضر در تلاش است حامیدانی تاکید دارد پژوهش دیدگاه با اقتصادپلتفرمی حکمرانانه بر تنظیم

-و همچنین نظریه حکمرانی )،Kirchner & Schüßler )2020تا براساس دیدگاه میدانی 
کار در اقتصادپلتفرم را براساس مشارکت تمامی گري روابطگرایانه، تنظیمتنظیم

 مسئله با قابلهم براي مفهومی چارچوبی تواندمی ذینفعان/کنشگران ترسیم نماید این استدلال
پلتفرم  طالعهم این است که درنماید. همچنین شایان ذکر  اقتصادپلتفرمی فراهم تنظیم معلق
 ایران، شهريدرون ونقلحمل در فعال سواري سرویس بعنوان یک ونقل هوشمند،حمل

 تایجندرادامه  .است شده گري در اقتصادپلتفرم انتخابجهت بررسی راهکارهاي تنظیم
 گري اقتصادپلتفرم بطورخلاصه ارائه شده است. پژوهشهاي پیشین درزمینه تنظیم

  
 گري اقتصادپلتفرم.پژوهشهاي پیشین درزمینه تنظیم1جدول

نام پژوهشگر و 
 سال پژوهش

 نتایج پژوهش نشریه عنوان پژوهش

Soltanzadeh 
 همکاران و
)2023( 

 مواجهه نحوه بررسی
 مسائل با گرانتنظیم
 رد فرمپلت وکارکسب

: حیات چرخه مراحل
 تجارت از شواهدي

 ایرانی سواري پلتفرم

 
 
 

Telecomm
unications 

policy 

 هب طرفهیک بازار از تغییر ها،PB عمر چرخه
 ،دسترسی به مالکیت از حرکت دوطرفه، بازار
 از توجهیقابل بطور مداخله بنديزمان و

 چارچوبهاي شناختی، ابزارهاي توسعه
 .کندمی حمایت مقررات ابزارهاي و مقررات

Nielsen و 
 همکاران

)2022( 

:  پروتئوس کردن رام
 تنظیم هاي چالش

 پلتفرم ریسک گري
 کار قدرتمند هاي

 دیجیتال

Internation
al Journal 

of 
Environme

ntal 
Research 

and Public 
Health 

گري و تنظیم چهار شکافمعرفی
 تعمدي و نوع در دو"گريفرارتنظیم"مفهوم

-مباتنظی قدرتمند پلتفرمهايکردنضمنی؛ رام
 مهبا ه مقررات گسترده بردیدگاهمبتنی گري

 اجتماعی/اقتصادينفوذ اشکال

Ződi & 
Török 

)2021.( 

 قانون هاي ارزش
 اقتصاد در اساسی

 کار قانون چرا گیگ؟
 تشکس پلتفرم کار در
 کاري چه و خورد می
 آن مورد در توانیم می

 دهیم؟ انجام

 
 
 

Societies 

 یویژگسه براساس هاعملکردپلتفرم تنظیم
 ، ساختارداده برمبتنی کارپلتفرم(کارالگوریتمی

در  هاپلتفرمالزام اثرشبکه). مثلا، و جانبهسه
 ماهیت هاودادهآوريجمع هدفشان از بیان

 .هادادهپردازش



  فصل   |شماره ؟  |سال ؟  | مطالعات مدیریت بهبودوتحول  |18

Kirchner & 
Schüßler 

)2020( 

: اکیاشتر اقتصاد تنظیم
 میدانی دیدگاه یک

Theorizing 
the Sharing 
Economy: 

Variety 
and 

Trajectorie
s of New 
Forms of 

Organizing 

 ماهیت تنها بازیگران نهمیدان 
 تصویرب را اقتصاداشتراکی یافتهبسیارسازمان

 قدرتپویایی و چالشهاحل به بلکه کشدمی
 راکیاقتصاداشت تنظیمیمسائل در بازیگران میان

 .کندمی کمک

Dieuaide & 
Azaïs 

)2020( 

پلتفرمهاي کار، کارگر 
روابط استخدامی: و 

مناطق خاکستري 
 حکمرانی دیجیتال

 
Frontiers 

in 
sociology 

 و خاکستري استخدام منطقه پیشنهاد مفهوم
 یانیم فضاهاي بر تمرکز با محقق تغییردیدگاه
 پویایی داراي و مستقل نسبتاً که مقررات

 .باشندمی خود خاص
Wardhana  و

 همکاران 
(2020) 

 گري تنظیم تحولات
: گیگ اقتصاد در

 ادبیات بر مروري

 
 

The 
Winners 

 ترینغالب غلط بندیهايطبقه  و مجوزها
 عوارض مالیات، تنظیمی(ایمنی، مسائل
 و خصوصی حریم مزایا، دستمزد، خارجی،

تبعیض) هستند و سایر عوامل عبارتند از: 
 کار براساس گران:تنظیم براي پلتفرمهاي مهم

 کارجمعی. و دارایی اجاره تقاضا،
Koutsimpog

iorgos و 
 همکاران

)2020(، 

 اقتصاد سازي مفهوم
 مشکلات و گیگ

 آن گري تنظیم

 
Policy & 
Internet 

 در اقتصادگیگ گريسازي و تنظیممفهوم
 ل،مستقپیمانکاران آنلاین،گريچهاربعد واسطه

گري شخصی؛ تنظیمخدمات و پولی وظایف
 تاس سیاسی انتخابهاي به مشروط بعد 4این 

 .کندیم را تعیین آینده در اقتصادگیگ تکامل و
Inversi 
(2019) 

 مفهوم در کاوش
: تنظیم گري فضاي
 زمان تنظیم و اشتغال

 گیگ اقتصاد در کار

 
University 

of 
Mancheste

r 

 یزبرانگ بحث حوزه چگونه که داد نشان نتایج
 و منابع ها،آژانس در کار زمان تنظیم

 بعلاوه توزیع. است پراکنده آن فرآیندهاي
 اي ویژه اهمیت از گري تنظیم هاي آژانس

 کارفرمایان سلطه الگوهاي زیرا است برخوردار
 دهد می نشان را مدیریتی »ساختگی ابهامِ« و

 تشکل و مقاومت با آزمایشی طور به که
 .شود متعادل می کارگري،

SimoesReis 
)2019( 

 تنظیمی هاي چالش
 براي ناعادلانه اخراج

 گیگ کارگران اقتصاد
 بریتانیا در

SSRN قانون گیگ یاکارگران ناعادلانه در اخراج-
 نیازهاي با تا شود اصلاح باید موجود
 عملیات یا باید یابد تطبیق گیگکارگران

 و قانون هم شود و یا اصلاح وکارگیگکسب
 این از حمایت براي گیگ وکارکسب مدل هم

 .اصلاح شود کارگران



 

Thelen 
(2018) 

: اوبر کننده تنظیم
 فرمپلت اقتصاد سیاست

 ایالات و اروپا در
 متحده

Perspective
s on 

Politics 

 متحده(استقبال ایالات در محقق، پذیرش اوبر
 هايممنوعیت و کامل آلمان(رد سازگاري)، و

 و هتجزی را نظارتی) سوئد(تنظیمات و قانونی)
 این هب متفاوت بسیار واکنش سه کرده و تحلیل

 .کرده است مستند را مخل جدید بازیگر
Stewart & 
Stanford 

)2017( 

 تنظیم گري در کار
 چه: گیگ اقتصاد
 وجود هایی گزینه

 دارد؟

The 
Economic 

and Labour 
Relations 
Review 

 و گري مزایابراي تنظیم هاییگزینه پیشنهاد
 طبس یا توضیح. موجود قوانین اجراي: معایب

 از جدیدي دسته ایجاد ؛»اشتغال« تعاریف
 ،»کارگران« براي حقوق ایجاد ؛»کارگرمستقل«

 .»کارفرما« مفهوم بازنگري و کارمندان؛ نه
Kurin 

)2017( 
 اعمال براي سوم راه

 ایالات کار قوانین
 گیگ اقتصاد در متحده
 مدل از استفاده: آنلاین
 فرانشیز کار و کسب
 مقررات تنظیم براي

 :گیگ کارگران

 
 

J. Bus. & 
Tech. L 

 
 هب گیگ شرکتهاي  موجود هاي»مجوز« تبدیل

 نترلک براي حفظ گزینه فرانشیز زیرا بهترین
 هايسایرهزینه و مسئولیت از محافظت برند،

 عملیاتی است.

Collier  و
همکاران 

)2017( 

 و کارگري پلتفرمهاي
 در شکست: گیگ کار

 گري تنظیم

Legal 
Studies 

Research 
Paper 
Series 
(IRLE 

Working 
Paper no. 
106-17) 

 سازماندهی در اوبر شده اتمیزه رانندگان
 اغلب آنها مسائل هستند، ناکارآمد جمعی
 وکلاي جمله از جانشین بازیگران توسط

 جایگزین، کارگري هايگروه شاکیان،
 شخصی منافع که اوبر خود حتی و هااتحادیه
 شکل را رانندگان از حمایت ماهیت آنها

 .شودمی ارائه دهد،می
و  زاده سلطان

 همکاران
)1400( 

 هايبستبن تحلیل
 گريتنظیم

 وکارهايکسب
 نقل و حمل پلتفرمی

 چارچوب با ایران در
 مدافع ائتلاف

 
 

 مدیریت
 نوآوري

بست مواجه است  بن 4با  هاگري پلتفرم تنظیم
هاي متفاوتی براي  که در هر یک میانجی

اند. همچنین دو میانجی  شده خروج مؤثر واقع
هیات مقررات زدایی و "و  "شوراي رقابت"

 به ترتیب "کار و تسهیل صدور مجوز کسب
و  "گري مبتنی بر اصول تنظیم"مصادیقی از 

ه امکان تعمیم ب "گري مبتنی بر قاعده تنظیم"
کارهاي نوین  و گري کسب دیگر موارد تنظیم

 را دارا هستند.
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و  سلطان زاده
 الیاسی

)1400( 

 مقررات بسط و قبض
 گري تنظیم نوآوري،

 هوشمندانه

 و چاپ مرکز
 انتشارات

 علامه دانشگاه
 طباطبائی

 
معرفی الگوي تنظیم گري هوشمندانه مبتنی بر 

 چرخه عمر شرکتهاي پلتفرمی

 
 )1400(زمانیان

 
 هايپلتفرم کارگرانِ 
 پوشش و دیجیتال
 اجتماعی تأمین

 تأمین فصلنامه
 اجتماعی

 اقتصاد با اجتماعی تأمین انطباق بمنظور
 باید اجتماعی تأمین دیجیتال، سیستمهاي

 وضعیت مانند حوز ه هاي اولویتی برخی
 اشتغال، قوانین هماهنگ سازي و حقوقی
 ینتأم سیستمهاي مالی پایدار منابع تضمین

 سرمایه توسعۀ اطلاعات، حفاظت اجتماعی،
 ار و انتقال پذیري جابجایی قابلیت و انسانی

 .نمایند اقدام آن به نسبت و شناسایی
 و نریمانی

 همکاران
)1398( 

 نهادي چارچوب ارائه
 گري تنظیم براي
 کسب جدید مدلهاي

 مطالعه ایران؛ در وکار
 دهندگان ارائه: موردي

 برخط خدمات
 شهري درون جابجایی

 
 فصلنامه

 سیاستگذاري
 عمومی

بر اساس چارچوب سه  دهد، می نشان ها یافته
 وزارت( ملی گري استروم تنظیمسطحی 

 اب اتحادیه نظارت و تأسیسی سطح در) کشور
 در) شهرداریها( محلی گري تنظیم همراهی

 پلتفرمهاي هویت و جمعی انتخاب سطح
 در ملی آفرینان نقش تعریف با اي واسطه

 یمتنظ براي مناسبی چارچوب عملیاتی، سطح
 .بود خواهد کارها و کسب این گري

 
کار ي روابطگربرانگیز تنظیممفهوم چالش به مربوط ادبیات مقاله پس از بررسی این در

در اقتصادپلتفرم مشاهده شد که مقالات مختلف بطورپراکنده و گاها بطورخاص صرفا بر 
اند و نیاز به ارائه وکارها تمرکز کردهکاري در این نوع کسبهاي روابطیکی از جنبه

 Inversi شد. بعنوان مثال پژوهشبشدت احساس میگري ظیمراهکارهایی براي این نوع تن

، صرفا در زمینه تنظیم گري زمان کار که بعنوان یکی از مصادیق روابط کار می  (2019)
 برانگیز بحث حوزه چگونه که داد این پژوهش نشان باشد پیشنهاداتی ارائه داده است نتایج

 Soltanzadehهمچنین . است پراکنده آن فرآیندهاي و منابع ها،آژانس در کار زمان تنظیم

تنظیم گري مسائل پلتفرمهاي سواري ایران را در مراحل چرخه حیات آنها )، 2023وهمکاران (
 یکطرفه بازار از تغییر ،هاPB عمر بررسی کرده اند و نتایج آنها حاکی از این بود که در چرخه

 از وجهیتقابل بطور مداخله بنديزمان و دسترسی، به مالکیت از حرکت دوطرفه، بازار به
ن در ای .کندمی حمایت مقررات ابزارهاي و مقررات چارچوبهاي شناختی، ابزارهاي توسعه



 

پژوهش نیز در زمینه تنظیم گري روابط کار صرفا به زمان بندي مداخله دولت اشاره شده 
-یمفرارتنظ"گري و مفهومتنظیم چهار شکافمعرفیبا  نیز )2022(همکاران  و Nielsenاست. 
-بتنیم گريقدرتمند، تنظیم پلتفرمهايکردنضمنی؛ جهت رام تعمدي و نوع در دو"گري

ریبا اجتماعی/اقتصادي را پیشنهاد داده اند که تقنفوذ اشکال با همه مقررات گسترده بردیدگاه
، )1400(نزمانیا از منظر مشارکت ذینفعان معادل سناریوي پنجم در پژوهش حاضر می باشد.

 ارگرانِاجتماعی ک تأمین پوشش با تمرکز یکی دیگر از جنبه هاي روابط کاري به بحث
 اجتماعی أمینت انطباق دیجیتال پرداخته است. نتایج این پژوهش نشان داد بمنظور هايپلتفرم

 وضعیت مانند داراولویت هاي ه حوز برخی باید اجتماعی تأمین سیستمهاي دیجیتال، اقتصاد با
 ینتأم سیستمهاي پایدار مالی منابع تضمین اشتغال، قوانین سازي هماهنگ و حقوقی

 را ذیريپ انتقال و جابجایی قابلیت و انسانی سرمایه توسعۀ اطلاعات، حفاظت اجتماعی،
 خاکستري به مناطق Dieuaide & Azaïs (2020) .نمایند اقدام آن به نسبت و شناسایی

وانین کار در اقتصاد پلتفرم را مستلزم ق و تنظیم گري روابطدیجیتال اشاره کرده  حکمرانی
بینابینی (قوانین موجود و جدید) دانسته اند که این پژوهش معادل یکی از سناریوهاي پژوهش 

سناریوي سوم) می باشد. شباهت پژوهشهاي فوق پرداختن به یکی از جنبه هاي تنظیم (حاضر 
ش حاضر دیدگاه اقتضائی به مقوله تنظیم گري گري روابط کار است. لذا سهم یاري پژوه

روابط کار در قالب پنج سناریوي مربوط به چالش تنظیم گري روابط کار مشاغل پلتفرمی 
حمل و نقل است بطوریکه تلاش شده است مزایا و معایب(چالشهاي) هر یک از سناریوها 

ارکت مشتمل بر مش عنوان شده و در نهایت بر اساس نظر خبرگان، محتمل ترین سناریو که
تمام ذینفعان در تنظیم گري روابط کار مشاغل پلتفرمی و بر پایه آخرین نظریه حکمرانی 

 تنظیم گرانه است به سیاست گذاران و دست اندرکاران پیشنهاد شود. 
کار طگري روابشناسایی چالشها و راهکارهاي تنظیم حاضرپژوهش اصلی هدفبنابراین 

کار .چالشهاي روابط1اصلی این پژوهش عبارتنداز: باشد. لذا دو پرسشدر اقتصادپلتفرم می
کار براي پاسخگویی به این چالشها گري روابط.راهکارهاي تنظیم2در اقتصادپلتفرم چیست؟ 

 کدامند؟ 

 روش
 طالعه در افقاین م همچنین است. بر پارادایم تفسیرياکتشافی و مبتنی نوع از حاضر پژوهش

 کاروابطگري رتنظیم دانش عملی کاربرد بدنبال جهت گیري کاربردي با زمانی مقطعی و
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روش  ی ورویکرد استقرای گیري ازو با بهره است خاص زمینه یک بعنوان اقتصادپلتفرم در
مختلف،  عانذینف تجربی هايدادهمضمون/ تماتیک)، ازطریق گردآوريکیفی( تحلیل تحلیل

 جپلتفرم و استخرامشاغل در کارروابط گريتنظیمشناسایی چالشهاي  در تلاش براي
  .باشداثربخش براي حل آنها می راهکارهاي

 
 روش با خبرگان اب مصاحبه و ادبیات جستجوي طریق از پلتفرمی اقتصاد در ذینفعان شناسایی

بدین صورت که جامعه آماري شامل تمام . گردید انجام برفی گلوله هدفمند گیري نمونه
 زمینه-1: ندداشت را ذیل معیار سه از یکی حداقلذینفعان مرتبط با اقتصاد پلتفرم بودند و 

 داشتن-2 ،)انسانی منابع( دولتی مدیریت یا دیجیتال اقتصاد یا کار حقوق حوزه در تحصیلی
 وزارت صمت، وزارت کار، وزارت( مربوطه هاي انجمن یا ها وزارتخانه در فعالیت سابقه

 سازمانهاي در اجرایی سابقه داشتن-3 ،...) و کارگري صنفی انجمنهاي ارتباطات، و اطلاعات
احبه، هدف از مص از آنجائیکه...).  و تپسی و اسنپ سازمان مثل(پلتفرمی اقتصاد متولی

مند گلوله شیوه هدف بر اساس، بودشوندگان  عقاید و نگرشهاي مصاحبه تفسیراکتشاف و 
نتخاب ابعنوان نمونه مشارکت کنندگان  از ذینفعان  نفر 24برفی تا رسیدن به نقطه اشباع نظري 

جدول مربوط به ویژگیهاي جمعیت شناختی مشارکت کنندگان در مصاحبه در . گردیدند
 ارائه شده است. 2جدول

 
 حوزه رد نظريو مبانی پیشینپژوهشهاي ابتدا پژوهش نیز،سوالات به پاسخگویی براي

 ذینفعان با سپس قرارگرفت، موردمطالعه کارروابط در آن از ناشی چالشهاي و اقتصادپلتفرمی
 قیعمی هايهوشمند مصاحبهونقلحمل آنلاین در حوزهوکارهايکسب و اقتصادپلتفرمی

راهکارهاي خبرگان،  با نظر مرحله این در. گردد این حوزه احصا چالشهاي تا شد انجام
-درزمینه روابط اقتصادپلتفرمی چالشهاي به پاسخگویی گري در قالب پنج سناریو برايتنظیم

گردید. جهت استخراج چالشها و راهکارها با استفاده از روش تحلیل  نیز شناسایی کار
 & Lincolnظرطبق ن). 1مضمون (تم) کدگذاري مفاهیم و مقوله ها صورت گرفت(شکل 

Guba )1985( ابلیتاعتبار، قکیفی شامل چهار معیار قابلیتعلمی مطالعاتبررسی صحت-
 پذیري است. انتقالاطمینان(ثبات)، تاییدپذیري و قابلیت

 



 

ها هآوري و تفسیردادزمان کافی براي جمعدر حین مصاحبه  اعتبارقابلیتجهت تضمین 
از  لاوهبعارسال گردید،  خبره شده به اساتیداستخراج هايا/مقولهاختصاص داده شد و کده

بقات طسازي، کدگذاري و استخراجتکمیلی اساتید در کلیه مراحل پیاده/نظرات تأییدي
  .گردیداستفاده 

 
خبـره  ستادایک  و پایایی دوکدگذار، استفاده شداز روش ،هادادهثبات/اطمینانقابلیتبراي 

 صاحبهمکه دو  صورتبدین. نمودندبعنوان همکارپژوهشگر(کدگذار) در پژوهش مشارکت 
را کدگذاري کردند و  آنهابعنوان نمونه انتخاب شدند و  دو کدگذار بصورت جداگانه 

بود  % 87 کلی دهنده پایاییها نشاننتایج حاصل از کدگذاري شاخص ثبات محاسبه گردید.
  .باشدقبول میکه این امر بیانگر پایایی قابل

 

 

 
 ممیزي پژوهش توسط تحقیق بمنظور امکانمراحلتشریح کامل  تاییدپذیري جهت
 برهخ کار در اختیار اساتیدانجام . همچنین فرایندتگرفخوانندگان صورت/مخاطبین

  تا صحت نحوه انجام پژوهش تأییدگردد. گرفتقرار
 

وچهار ستبرفی، مصاحبه با بیگیري گلولهپس از نمونه هادادهپذیريانتقال تضمین براي
دگان شامل کننکیفی حاضر جامعه مشارکتپژوهش یافت. درتئوریک ادامه شباعذینفع تا ا

 رد کار، خبرگان اجرایی/آکادمیکروابط ونقل اعم از کارشناسانپلتفرمهاي حمل ذینفعان
 ). 1ل باشند(شکمی انسانیمنابع مدیریت و کارحقوق کار،روابط اقتصادپلتفرمی، حوزه
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 انجام پژوهشفرآیند  -1شکل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 ها یافته

 ازنظر که تگرفصورت مصاحبه اقتصادپلتفرم ذینفع وچهاربیست تعداد با مطالعه این در
کتري، دمدرك داراي نفر ده تحصیلات ازنظر بودند؛ زن نفر پنج مرد و نفر جنسیت نوزده

 : استخراج داده ها1گام 
 : کدگذاري داده ها2گام 

 : ترجمه کدها (مفاهیم) به مقوله ها3گام 
مرحله قابلیت  4(  ارزیابی اعتمادپذیري ترکیب: 4گام 

 اعتبار، قابلیت اطمینان، تاییدپذیري، انتقال پذیري)
 

مصاحبه هاي عمیق  
 مجربخبرگان با 

(ابزار پروتکل 
 مصاحبه)

: کتابها، ادبیاتمرور 
مقالات و مستندات 

 اینترنتی
(ابزار مطالعات 
 کتابخانه اي)

شناسایی 
 چالشهاي

تنظیم گري 
روابط کار 

هاي درپلتفرم
حمل و نقل 

 ایرانی

پیشنهاد 
راهکارهاي 
تنظیم گري 

در قالب 
سناریوهاي 
 پنجگانه 

 :هدف
 ارائه 

راهکارهاي 
گري تنظیم

روابط کار 
هاي درپلتفرم

حمل و نقل 
 ایرانی
 

شناسایی 
 راهکارهاي

تنظیم گري 
روابط کار 
مبتنی بر 

سناریوهاي 
 اقتضائی 

 



 

انزده تا پبین چهارنفر خدمتسابقه ازنظر کارشناسی؛ دو نفر و ارشدکارشناسی نفر دوازده
ک نفر شانزده بین یک تا پنج سال، ی نفرهشت بیشتر از بیست سال، نفرهشت سابقه، یازده سال

. نداجرایی/پلتفرمی داشتدر مشاغل  خدمتتا بیست سال و سه نفر شش تا ده سال سابقه
روابط  کار(کارشناسان ادارهذینفعان اقتصادپلتفرمی ازجمله وزارتاز بین  اعضا این همچنین

 تشکلهاي کار، معاون مدیرکل روابط کار و جبران خدمات، کارشناس اداره
فاوا، موسسه کار و تامین اجتماعی، صمت، وزارتکارفرمایی)، کارشناسان وزارت/کارگري

-لامیاس قوانین)، رئیس مرکز شوراهاي و حقوقی کل اجتماعی(کارشناس ادارهتامینسازمان
 لتفرمپکارگران، دو نفر از مدیران و چهار نفر از رانندگانصنفیکار، رئیس مرکز انجمنهاي

 . )2گردیدند(جدول  ونقل انتخابحمل
 

 )خبرگان(کنندگان مشارکت شناختی جمعیت . ویژگیهاي2جدول
 شاخص
 خبره

 سنوات خدمت سازمان محل خدمت تحصیلات سن جنس

دانشگاه/عضو هیئت علمی و  دکتري سال 40-30 مرد 1
مشاور کارگروه ویژه  اقتصاد 

 فاوادیجیتال در وزارت 

 سال 11-15

 سال 15-11 مدیر کل-فاواوزارت  دکتري سال 50-41 مرد 2
 سال 20بیشتراز  اداره روابط کار -وزارت کار دکتري سال 50-41 مرد 3
کارشناسی  سال 40-30 مرد 4

 ارشد

وزارت کار/ اداره تشکلهاي 
 کارگري/کارفرمایی

 سال 20بیشتر از 

کارشناسی  سال 40-30 مرد 5
 ارشد

 سال 15-11 اداره روابط کار -وزارت کار

کارشناسی  سال 40-30 مرد 6
 ارشد

 سال 15-11 اداره روابط کار -وزارت کار

 50بیشتر از  مرد 7
 سال

موسسه کار  و تامین  دکتري
 اجتماعی وِزارت کار

 سال 20بیشتر از 

 50بیشتر از  مرد 8
 سال

موسسه کار و تامین اجتماعیِ  دکتري
 وزارت کار

 سال 20بیشتر از 

موسسه کار و تامین اجتماعیِ  دکتري سال 50-41 زن 9
 وزارت کار

 سال 1-5



  فصل   |شماره ؟  |سال ؟  | مطالعات مدیریت بهبودوتحول  |26

اداره  -اجتماعیسازمان تامین  دکتري سال 40-30 زن 10
 کل حقوقی و قوانین

 سال 1-5

کارشناسی  سال 50-41 مرد 11
 ارشد

 سال 20بیشتراز  رئیس شوراهاي اسلامی کار

رئیس انجمن هاي صنفی  دکتري سال 50-41 زن 12
 کارگران

 سال 16-20

 -انجمن هاي صنفی کارگران دکتري 50بیشتر از  مرد 13
 مشاور

 سال 20بیشتر از 

 50بیشتر از  مرد 14
 سال

کارشناسی 
 ارشد

 -کارگران صنفی هاي انجمن
 مشاور

 سال 20بیشتر از 

 سال 20بیشتر از  وزارت صمت دکتري سال 50-41 زن 15
کارشناسی  سال 40-30 زن 16

 ارشد
 سال 10-6 وزارت صمت

کارشناسی  سال 50-41 مرد 17
 ارشد

پلتفرم اسنپ در منطقه  1مدیر 
 شمال

 سال 6-10

کارشناسی  سال 50-41 مرد 18
 ارشد

پلتفرم اسنپ در منطقه  2مدیر
 شمال

 سال 1-5

کارشناسی  سال 40-30 مرد 19
 ارشد

 سال 5-1 کارشناس پلتفرم حمل و نقل

کارشناسی  سال 40-30 مرد 20
 ارشد

 سال 10-6 کارشناس پلتفرم حمل و نقل

 50بیشتر از  مرد 21
 سال

 سال 5-1 راننده پلتفرم حمل و نقل کارشناسی

کارشناسی  سال 40-30 مرد 22
 ارشد

 سال 5-1 راننده پلتفرم حمل و نقل

کارشناسی  سال 40-30 مرد 23
 ارشد

 سال 5-1 راننده پلتفرم حمل و نقل

 سال 5-1 راننده پلتفرم حمل و نقل کارشناسی سال 50-41 مرد 24

 
 مفاهیم. گردیداستفاده  مضمون ها از روش تحلیلدادهتحلیل حاضر جهتدر پژوهش

کار شکل اصلی را در زمینه چالشهاي روابطها هفت مقوله شده از مصاحبهاستخراج



 

وتوسعه پلتفرمی/لزوم تحقیق.ابهام در مفهوم مشاغل 1)، که عبارتند از: 3دادند(جدول
-گريگري و تنظیمتنظیم .ابهام در چگونگی3دولت  ورود ضرورت و بازار .شکست2

 .ضعف5پلتفرمی مشاغل خاصقانون کار و ایجادقانون حاصلا .ضرورت4ضعیف، 
-.تسلط نظام7پلتفرمی، کارگران حقوق از ضعیف اجتماعی.حمایت6انسانی منابع سیستمهاي

 داري. سرمایه
 کارطرواب گريراهکارهاي تنظیم مقوله پنج هامصاحبه از شدهاستخراج همچنین مفاهیم

 تحت پلتفرمیمشاغل قراردادن: اولعبارتنداز: سناریوي که) 4جدول(دادند را شکل
 لتفرمیپمشاغل موجودوضعدوم: حفظکارمند/کارفرما؛ سناریوي رابطه در کارقانونشمولیت

-قانون ایجاد :سومپلتفرم؛ سناریويپیمانکارمستقل/صاحبرابطه تحت کارعامقانون از خارج
دولت  تیحمای نقش: چهارمپلتفرمی؛ سناریويشاغلان سوم/بینابینیدسته براي کارخاص

 در ذینفعان مامت مشارکت: پنجماینترنتی؛ سناریويپلتفرمهاي براي ویژهتخفیف/معافیت
  اقتصادپلتفرم. گريتنظیم
 در ارک روابط گري تنظیم بر چالشها و راهکارهاي که پژوهش اصلی موضوع به توجه با

 که تگرف شکل اینگونه ها مصاحبه از شده ایجاد چارچوب دارد تمرکز پلتفرم اقتصاد
 شاغلان بین رکا روابط زمینه در شده ایجاد منافع بر تعارض تاکید از پس کنندگان مشارکت

 تهف احصاء به منجر که برشمردند کار را روابط بازنگري هاي ضرورت جدید، و سنتی
 تنظیم حوهن و چالشها این حل براي پیشنهاداتی سپس و گردید کار روابط چالشهاي زیرمقوله

. ردیدگ مشتمل بر راهکارهاي حل چالشها منجر سناریو پنج استخراج به که نمودند ارائه گري
 دارند داماتیاق به نیاز تنظیمی راهکارهاي این سازي پیاده جهت گري تنظیم ذینفعان همچنین

 ).4و  3جدول (شدند شمرده بر خبرگان توسط که بصورت موردي
 در دو بخش چالشها و راهکارها ارائه شده است: کدگذاریها  4و  3در جداول 

 
  کار در اقتصادپلتفرمچالشهاي روابط کدگذاريمضمون؛ . تحلیل3جدول

شاخص 

 خبره

 
 مفاهیم  مستخرج از مصاحبه با خبرگان

 ها: مقوله
چالشهاي (

روابط کار در 
اقتصاد 
 )پلتفرم
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خبره 

12 ،
13 ،
14 ،
16 ،
10 ،
21 ،19 

 قانون تخصیص در ابهام رفع-
 استخدامی خاص قانون یا عام
 پلتفرمی مشاغل به
 مطالعات بر تمرکز لزوم -

 کار آینده
 کنشگران سازيشفاف لزوم-
 پلتفرم درمشاغل آنها روابط و
 مورد در آگاهی کسب لزوم -

 پلتفرم اقتصاد
 تطبیقی مطالعات لزوم -
ابهام در چیستی مشاغل -

 پلتفرمی
 در کارفرما تعریف عدم -

  ارک قانون در پلتفرمی مشاغل
 هکارگا و کارگر تعریف لزوم -

  کار قانون در مجازي
 تغییرذهنیت ضرورت -

 در حاکمیتی هايدستگاه
 نوآور  سازمانهاي مدیریت

 قلمست پیمانکار ، کارگر بندي طبقه در ابهام-
 ولتید ذینفعان سازي ضرورت آگاه- بینابینی یا
 کاري روابط حقوق از
  حقوق از قضایی ذینفعان سازي ضرورت آگاه-

 اطلاعات  فناوري مسائل
 رد المللی بین هاي کنوانسیون در مشارکت -

 کار جهانی سازمان
  قشن بد ایفاي و نقش از کنشگران آگاهی عدم-
 اب پلتفرمی رانندگان تفاوتهاي شناسایی-

 رانهاتاکسی
 پلتفرمی  کارگران متفاوت قراردادهاي-
 در وقت تمام یا وقت پاره شغل احراز عدم-

 پلتفرمی مشاغل
 و گاهن تغییر و) دولت(مقابل طرف تفهیم لزوم -

  نوآوري درباره آنها درك
 بین مشترك مفاهمه زبان ایجاد لزوم-

 ) دولت و پلتفرمها(طرفین

 
ابهام در مفهوم 

مشاغل 
پلتفرمی/ لزوم 
 تحقیق و توسعه

خبره 
1 ،2 ،
3 ،4 ،
5 ،6 ،

10 ،
11 ،
12 ،
16 ،7 ،
17 ،
20 ،
21 ،22 
 ،23 ،

24 

جانبی ورود کارگران  اثرات-
 منفعت)/  هزینه( جدید

 مشتري کاهش جانبی اثرات-
 آژانسها منفعت کاهش و
 هاي پلتفرم در انحصار-

تپسی(غیرفعال  و اسنپ
کردن راننده داراي پلتفرم 

 رقیب)
 بازیگران منافع تعارض-

ر س سنتی اسنپ (بر و جدید
 قیمت کرایه ها)

 ذینفعان منافع تعارض-
 پلتفرم صاحبان و اجرایی

 تشکلهاي ایجاد مجوز خلاء-
 کارگري

 زا برخی کلان و پنهان منفعت منافع، تعارض-
 کنشگران

 ناکافی اطلاعاتی و اطلاعات تقارن عدم-
 تعارض سوي دو در کنشگران ضرورت تعریف-
 منافع تعارض شفافیت عدم-
 منافع تعارض ماهیت شناسایی لزوم-
 تعارض منافع بستر لزوم شناسایی-
 پاسن با منافع تعارض بخاطر آژانسها اعتراض -
 تپسی و
 پلتفرم طلبی سهامداران و صاحبان منفعت -
 پلتفرمی مشاغل در انحصاري قراردادهاي -
مسئولین و مردم بین رابط ها رسانه -
  
 رديف پیگیري براي زمان نداشتن و بالا مشغله-

  تشکل ایجاد لزوم و مطالبات

 
 و بازار شکست
 ورود ضرورت

 دولت
 
 



 

 تشکلهاي فقدان-
 بدلیل کارفرمایی¬کارگري

 پلتفرمی مشاغل جدیدبودن
 در مطالبات پیگیري لزوم-

 صداو(رسمی هاي¬رسانه
 ؛)سیما

 کاهش و ها سمن فقدان-
 کارگران زنی چانه قدرت

 

 حثب و شایسته کار پارادایم سازي پیاده لزوم-
 و کارگر دولت، مشارکت( گرایی سه جانبه

 تشکلها؛ ایجاد و) کارفرما
 رانندگان اتحادیه یا صنف وجود عدم -

  پلتفرمی؛
 کلهاتش فقدان بدلیل اعتصاب حربه از استفاده-

 پلتفرمی؛ مشاغل در
 چانه زنی و مذاکره ابزارهاي تمام از استفاده -

 پلتفرمی کارگران مطالبات پیگیري براي
 

خبره 
10 ،3 ،
8 ،9 ،
2 ،12 ،

11 ،2 ،
1 ،7 ، 

 مشاغل خاص قانون فقدان-
 پلتفرمی

 رکا ساعات گري تنظیم عدم-
 ساعت قرارداد و متناوب کار-

 صفر
  به بلندمدت نگاه لزوم-

  یپلتفرم مشاغل گري تنظیم
 و علمی فرایندي نگاه لزوم-
 اي سلیقه نه و گري تنظیم به
 مالیاتی گسترده اجتناب-

 علیرغم پلتفرم صاحبان
  رکورددار؛ سودهاي

 نادرست بندي طبقه-
 بعنوان پلتفرم کارگران

 مستقل و سلب پیمانکاران
 مالیاتی درآمد دلار میلیاردها

  دولت از
ار ک شرایط گريتنظیم عدم-

 پلتفرمی (فقدان مشاغل در
 پایان مزایاي سنوات، فقدان

 کار)
 طلبی منفعت از جلوگیري-

 قدرت مراجع
 

 کار قانون اصلاحات مقابل در مقاومت -
 اقتصاد در ذینفعان مشارکت مدل فقدان-

 پلتفرم
 پلتفرمی اقتصاد در گذاري قانون لزوم-
 فرار ازجمله( گري تنظیم فرار از جلوگیري-

 )مالیاتی
 پلتفرمی دولت ایجاد لزوم-
 و رتغیی پذیرش در فرهنگی ریزيبرنامه لزوم-

 فناورانه نوآوریهاي مسائل
 رد گريتنظیم بجاي دولت گريتسهیل لزوم-

 پلتفرمی مشاغل
 مشاغل خاص اختلاف حل مراجع تعیین لزوم-

 پلتفرمی
 مدل اجراي و ایجاد از دولت حمایت لزوم-

 پلتفرم اقتصاد در ذینفعان مشارکت
 دیجیتال اقتصاد سند داشتن لزوم-
 پلتفرمی اقتصاد در گذاري سیاست لزوم-
 حاکمیتی کنشگران تعامل و مشارکت لزوم-

  پلتفرم اقتصاد
 تشکل ایجاد مقابل در دولت مقاومت-
 قانون اجراي براي مستقل عدم وجود آژانس-

 رقابت
گري براي تنظیم مستقل عدم وجود آژانس-

 گريممانعت از تسخیر تنظیم

 
ابهام در 
 چگونگی

گري و تنظیم
 گريتنظیم

 ضعیف
 
 
 

 
خبره 

5 ،6 ،

 قانون مشکلات رفع اولویت-
 سنتی کار

 حل مراجع ورود براي کار قانون شمولیت لزوم-
 شکایات به اختلاف و رسیدگی
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10 ،9 ،
11،7 ،

8 ،3 ،4 

 تتبعی (شرط تابع کار شرط-
اقتصادي، دستوري و 

 نقانو شمولیت براي شخصی)
کار و فقدان این روابط تبعی 

 در مشاغل پلتفرمی
 ارک روابط گذاشتن مسکوت-

 کار و لزوم قانون در پلتفرمی
 جدید کار روابط تعریف

 پلتفرمی
 دجدی و گسترده تعریف لزوم-
ار، کارگر، ک از

کارفرما(پلتفرمی و 
 کار قانون در غیرپلتفرمی)

 کار قانون شمولیت لزوم-
 آن گسترده حمایتهاي بخاطر

 کار قانون شمولیت لزوم-
 کار و ایجاد وزارت ورود براي

 کارفرمایی کارگري تشکلهاي
 

 نقانو در خصوصی حقوق بعد بر صرفتاکید -
 کار

 براي بیمه انعقاد قراردادکار و لیست لزوم-
 کارفرمایی تشکل ایجاد

 خرد قوانین به بسندگی و کلان قوانین فقدان-
 پلتفرمی مشاغل در
-کسب در منسجم و شفاف ایجادقوانین لزوم-

 دیجیتال وکار
 مشاغل زمینه در کار وزارت عملکرد ضعف-

 پلتفرمی
 سلبی بجاي ایجابی قواعد لزوم-
نزاع بر سر طبقه بندي کارگران پلتفرمی -

پیمانکارمستقل(خویش  بعنوان کارگر،
 شاغلین بینابینی یا فرما/خوداشتغال)

 تشریفی و آمره کار قانون در انعطاف لزوم-

 اصلاح ضرورت
کار و  قانون
 قانون ایجاد
 مشاغل خاص

 پلتفرمی

 
، 7خبره 

9 ،17 ،
23 

 مشاغل عملکرد ارزیابی-
 توسط(CRM نگاه با پلتفرمی
 پلتفرم) نه مشتري

 زمینه در پاسخگویی عدم-
 عملکرد ارزیابی

 بخش به کافی توجه عدم-
HR پلتفرم کار در 

 زمینه در فرما کار تعهدات انجام عدم-
 HRM کارکردهاي

 کارگران خود توسط آموزش هزینه پرداخت-
 پلتفرمی

 
 ضعف

 سیستمهاي
 انسانی منابع

 
، 1خبره 

2 ،
13،10 ،
12،11 ،

23 ،24 

فقدان حمایتهاي دولتی و -
 سوبسید از استفاده لزوم

ترافیک،  دولت (فقدان طرح
روغن،  بنزین سهمیه سهمیه
 لاستیک، تعمیرگاه کوپن
 مجاز)

 اجباري کار قرارداد تحمیل-
 تضییع و کارفرما تعدد-

 پلتفرمی مشاغل در حقوق

 براي اي بیمه خاص بخشنامه وجود عدم-
 پلتفرمی مشاغل

 پلتفرمی مشاغل امنیت فقدان-
 پلتفرمی کارگران از حمایت لزوم-
 کارافتادگی، بیمه از بیمه بیمه (لزوم مشکل-

 درمانی) بازنشستگی، بیمه
 فقدان حفاظت فنی و بهداشتی

 ناعادلانه اخراج
 بیمه اي تخفیف/ معافیت عدم

 عدالت اجتماعیتضعیف 

 
 

 حمایت
 ضعیف اجتماعی

 حقوق از
 کارگران
 پلتفرمی

 



 

 مشاغل از حمایت عدم-
  پلتفرمی

 
خبره 

13،12 ،
7 ،10 ،

4،16 ،
20 ،21  
22 ،
23  ،
24 

 ورود براي استثماري شرایط-
  پلتفرمی کارگران

 بالا درو فساد  استثمار-
 پلتفرم اقتصاد

 مشاغل در داري نوین برده -
 پلتفرمی

 در پلتفرم صاحبان مقاومت-
 سیستمهاي و ساختار مقابل

 حمایتی(تشکل) کارگران 
 رد کنشگران طلبی منفعت-

مشارکت(مشارکت بشرط 
 منفعت)

 پلتفرم(افزایش قیت سهامداران طلبی منافعت-
 براي منفعت بیشتر)

 انحصارگرایی پلتفرمها-
 ا ثروت انبوه متاپلتفرمه-
افزایش ثروت صاحبان پلتفرم و نابرابري -

 دستمزد
 هاماب کارگران، بر پلتفرمها گسترده کنترل-

 خصوصی حریم و الگوریتمی
 پلتفرمی مشاغل در انحصاري قراردادهاي-

 
تسلط نظام -

 سرمایه داري

 

  کار در اقتصادپلتفرمگري روابطراهکارهاي تنظیم کدگذاريمضمون؛ تحلیل .4جدول
شاخص 

 خبره

 

 مفاهیم  مستخرج از مصاحبه با خبرگان

 ها:مقوله
راهکارهاي 

گري تنظیم
کار در روابط
 پلتفرماقتصاد

 خبره
3، 4، 
 و 5، 1
6 ،10 ،

12 ،
16 ،10 

 در سیستم و ساختار لزوم-
 تشکلها قالب

 رقابت  لزوم اجراي قانون-
-برهم و دولت دخالت لزوم-

 انحصاري قراردادهاي زدن
 پلتفرمها

 مشاغل براي گذاري ضابطه-
 دولت توسط پلتفرمی

گرایی جانبهلزوم سه-
هنجارهاي  موردتایید
  المللیملی/بین

-يظرفیتها از استفادهقابلیت-
 دراقتصاد کارقانون فعلی

 پلتفرم

 کار قراردادهاي بالاي تنوع-
 )کارفرما و کارگر(تعارضسويهردو منافعرعایت-

 کار روابط در
 حقوقحفظ براي متعادل حقوقیایجادنظام-

 کارفرما؛ و کارگر
 اجتماعی؛ تامین بیمه در تبعیض عدم اصل-
 و کارگرانحقوق گرانهقواعدتنظیم تعیین لزوم-

 پلتفرمصاحبانتکالیف
 اجباري بیمه براي شاخص و شروط تعیین لزوم-

 هوشمند)، احراز کارت( کار دفترچه داشتن مثل
پلتفرم،  رانندگی شغل بودن مستمر و دائمی

 اي؛دوره هاي بازرسی
-میرس فرایند براي پروتکلی بینیپیش لزوم-

 پلتفرمی مشاغل شدن

 

 

 :1سناریوي 

قرار دادن 
مشاغل پلتفرمی 
تحت شمولیت 
قانون کار در 
 -رابطه کارمند

 کارفرما



  فصل   |شماره ؟  |سال ؟  | مطالعات مدیریت بهبودوتحول  |32

 اقدامات انجام درحال دولت-
 مشاغل شمولیت براي

  پلتفرمی
 اعلام قانونی و حمایت لزوم-

 توسط کار قانون شمولیت
 ایجاد براي کارروابط دایره

 تشکل؛
 در جدیدکارگرتعریف لزوم-

 تعریف کار و اصلاحقانون
 کارروابط

 در جدید تبصره و ماده لزوم-
 شمولیت براي کار قانون
 پلتفرمی کارگران قانونی

 به بخشیدن رسمیت لزوم-
 پلتفرمی مشاغل

 

 در کارگرانحقوق درمورد بخشیآگاهی لزوم-
 کاري و آموزشی محیط

 مشاغل براي موازي تشکل ایجاد به نیاز عدم-
 صنفی هاي اتحادیه در آنها دادن قرار پلتفرمی و

 موجود؛
 مشاغل براي عام کار قانون شمولیت لزوم-

  پلتفرمی؛
 طهراب بجاي کارفرما-کارگر رابطه تعریف ضرورت-

 پلتفرم؛صاحب-پیمانکارمستقل
 رانندگان(مستقلضرورت تعریف پیمانکاران-

 کار؛قانون تحت شمولیت)پلتفرمی
 ما وکارفر بعنوان نقش صاحبان پلتفرم تعریف-

  رانندگان براي کار روابط در اجراي اجبار آنها
گانه(تبعیت دستوري، سه تبعیت احراز لزوم-

 و کارقانون شمولیت براي مزدي و کار شخصی)
  ها؛اتحادیه ایجاد مجوز دریافت

 صاحبان توسط رانندگان اجباري بیمه لزوم -
 پلتفرم؛

خبره 
3 ،4 ،

21 ،
22، 
23 ،
24  ،
10 ،
16 ،
17 ،
19 ،20 
  ،9 

 هب پلتفرمی احراز رانندگان -
 کارفرما / بدون شاغلین مثابه
 اختیاريِ  بیمه تخصیص و آزاد

 آزاد؛ مشاغل و حرف صاحبان
برعهده گرفتن هزینه هاي  -

خویش پرداز توسط رانندگان 
 بدون مشاغل پلتفرم همانند

  کارفرما،
 خویش بیمه پرداخت حق -

 خوداظهاري؛ مبناي بر فرمایی
عدم قبول مسئولیت روابط  -

 پلتفرم کاري توسط صاحب
 مانع افزایش هزینه هاست؛

رانندگان  لزوم فعالیت -
 پیمانکاران بصورت پلتفرمی
جهت  فرما خویش و مستقل

 آزادي عمل آنها؛ حفظ

 رب اصرار پلتفرمی با شاغلان به بند کشیدن -
 افزایش کاهش انعطاف و عامل کار قانون شمولیت

 هزینه هاي آنها
گري مشاغل  لزوم مقررات زدایی و خودتنظیم -

 پلتفرمی؛
حفظ وضع موجود بدلیل عدم امکان تعبیه -

 مشاغل پلتفرمی؛ کار در قانون محدودیتهاي
 لزوم حفظ نقش صاحب پلتفرم (نه کارفرما) -

هزار راننده  500بدلیل تعداد بالاي رانندگان (
  فعال در روز)؛

 خدمت و درنتیجهترك عامل قانون شمولیت-
  پلتفرمها؛ کاهش تعدد

 د بدلیل عدم امکان احراز روابطحفظ وضع موجو-
و عدم امکان شمولیت  پلتفرمی مشاغل در تبعی

  قانون کار؛
پلتفرم درصورت مشاغل بر بالا مالیات تحمیل-

 کار؛شمولیت قانون

 

:  2سناریوي 

حفظ وضعیت 
مشاغل  موجود

پلتفرمی خارج 
از قانون کار عام 

تحت رابطه 
پیمانکار مستقل 

 پلتفرمو صاحب



 

 عدم توجیه اقتصادي-
کار براي قانون شمولیت
ه بدلیل هزین پلتفرم صاحبان

 کاري؛بالاي روابطهاي 
عامل  کار قانون شمولیت -

رانندگان  هزینه افزایش
 پلتفرمی

 در نظارتی نظام وجود عدم -
  پلتفرم مشاغل

عدم انجام تعهدات صاحب پلتفرم در نقش  -
 بدلیل عدم امکان گنجاندن مشاغل جدیدکارفرما

 سنتی؛ یک قالب در جدید
 کارفرمایی چند شاغل پلتفرمی کردنمحدود  -
  دستمزدآنها، کارفرما عامل کاهش یک به
 محدودکردن شاغلین پلتفرمی، عامل انصراف-

 کار از بالاي آنها

خبره 
3 ،1 ،

10 ،
13 ،
12 ،
23 ،
21 ،4 ،
20 

 قراردادهاي گريتنظیملزوم- 
صفر خاص مشاغل ساعت
 پلتفرم

 3 اساس بر هاپلتفرم تنظیم-
پلتفرم یعنی  کار ویژگی

داده،  بر مبتنی الگوریتم
 ه؛شبک اثر و جانبه سه ساختار

از طریق  هاتنظیم پلتفرم-
هدفشان از  الزام آنها در بیان

 ماهیت ها وداده آوريجمع
 . هاداده پردازش

 یلدلا بیان به الزام پلتفرمها-
 خاتمه و هاجریمه
 استدلال و) پروفایل(نمایه
 الگوریتم؛  تصمیمات براي

دراجراي  الزام پلتفرمها-
 و شکایت مکانیسمهاي
 داخلی؛  میانجیگري

 و آزمایش پلتفرمها به الزام-
 کی توسط الگوریتمها تایید

 مستقل؛سازمان
 انحصاريگزاره برغلبه-

 یک به کارگران محدودیت
 خاصپلتفرم

 هايهزینه لزوم کاهش-
 انتقال به سایر پلتفرمها

د موجو مقررات با ها پلتفرم بر نظارتی اقدامات -
 بیزنس تواند نمی دولتی ارگان : هیچ 25 (ماده
 نماید)؛  دیتا افشاي به مجبور را دیتابیس هاي

 سنتی (پلیس امنیت اماکن) بکارگیري قوانین -
 پلتفرمی رانندگان احرازصلاحیت براي

 ستهد دو کنار در سوم و بینابینی دسته معرفی-
 مستقل؛ پیمانکاران و کارکنان

 مشاغل براي مناسب حقوقی نظام تعیین لزوم-
 پلتفرمی؛

غیررسمی  مشاغل خاص کارقانون تصویب لزوم-
 پلتفرمی؛ جمله از
 روابط یا استخدامی خاص مقررات تنظیم لزوم -

 پلتفرم؛ رانندگان بیمه براي کار
پلتفرمی به  شاغلین اعتراضات حجم افزایش-

 تخصصی قانون ایجاد ضرورت و قوانین حاکم
 مشاغل؛ این گريتنظیم براي

 رايب فیزیکی کار شرایط عدم امکان بکارگیري -
کار خاص شرایط تعریفپلتفرمی و لزوم  کار

  اقتصادپلتفرم؛ جنس از پلتفرممشاغل
 گري نوآوري( تنظیم براي لزوم وضع مقررات -

ي و نوآور براي گري تنظیم نوع از تپسی و اسنپ
 جلوتر از مقررات سنتی)؛

 ناکارآمدي در و پلتفرمی رانندگان شدناتمیزه-
جمعی و لزوم ایجاد تشکلهاي خاص  سازماندهی

 آنها؛
 سطتو رسیدگی به مسائل رانندگان پلتفرمی-

 هايگروه شاکیان، جانشین (وکلاي کنشگران

 

:  3سناریوي 

قوانین ترکیبی: 
ایجاد قانون کار 

 خاصجدید و 
براي دسته سوم 

و بینابینی 
شاغلان 

پلتفرمی در کنار 
بکارگیري 

ظرفیت قوانین 
 سنتی  
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 سه مراجع خاص ایجاد لزوم-
  اختلاف؛ حل گرایانه جانبه

  

 حتی خود و هااتحادیه جایگزین، کارگري
 از حمایت ماهیت آنها شخصی منافع اسنپ)که
 دهد.می شکل را رانندگان

 نقوانی از جدیدي اشکال و ایجاد بروزرسانی لزوم-
 جدید   مشاغل و تکنولوژي اساس کار بر روابط

خبره 
10 ،3 ،
4 ،5 ،
6 ،7 ،

11 ،
16 ، 

لزوم حمایت دولت از -
 نفص فاقد پلتفرمی رانندگان

 و تاکسی رانندگان مانند
  اتوبوس

 سازماندهی و حمایت لزوم-
کارفرما  بدون مشاغل از

 توسط دولت
 مالی لزوم حمایتهاي -

 کار وزارت بودجه از سالانه
 تقویت قالب در کمک بعنوان

-هزینه پوشش براي توسعه و
 تشکلها هاي

 بسترهاي ایجاد لزوم -
 اولیه حمایتی

 براي دولت کردن مجاب -
هاي  هزینه از بخشی پرداخت

در مشاغل روابط کاري 
 پلتفرمی

 گريتنظیم در دولت نقش -
 یپلتفرم اقتصاد در کار روابط

 بیمه سهم از بخشی پرداخت
 کارگران

 

 براي جداگانه ايبیمه بخشنامه عدم وجود -
 پلتفرمی؛رانندگان

 نامهبخش لزوم گنجاندن رانندگان پلتفرمی تحت-
 رانندگان موجود خاص اجتماعی بیمه

پلتفرمی در  رانندگان اي بیمه لزوم معافیت -
 برون و درون مسافر و بار کنار رانندگان حمل

 شهري
 افیتمع بخشنامه در راننده پلتفرمی لزوم تعریف-

 اي بیمه
 براي) کار دفترچه( هوشمند کارت صدور لزوم-

 اي در مشاغل پلتفرمی بیمه معافیت
 فاقد رانندگان براي کارفرما جایگزین دولت -

  کارفرما،
 غیرپلتفرمی و رانندگان بین تبعیضرفع  -

  پلتفرمی
 عدم حمایت دولت از رانندگان پلتفرمی بدلیل -

 امتم مستمر شغل بعنوان رانندگی احراز دشواري
 آنها؛ وقت

بیمه براي  بحث ها دریارانه از لزوم استفاده -
 مشاغل پلتفرمی

 کشوري بازنشستگی لزوم شمولیت صندوق -
 براي مشاغل پلتفرم

 دولتی اجتماعی بیمه صندوق تاسیس لزوم -
 بیمه همگانی پوشش و  29 اصل از برگرفته

 سازمان تامین بر مضاعف فشار دولتی و حذف
 اجتماعی

 

 :4سناریوي 
نقش حمایتی 

دولت و ابهام در 
مفهوم کارفرما؛ 

تخفیف/  ایجاد
 ویژه معافیت

 پلتفرم براي
 اینترنتی هاي

، 7خبره 
1 ،10، 
5 ، 16 ،

17 

 ایجاد چارچوبضرورت -
 مشارکتی گذاري مقررات

 (آژآنس RIA بازیگران تعیین-
 زهحو در) گري تنظیم مستقل

 قراردادها

 یا آفر یا بهره کم وام سهم دولت با پرداخت -
 اسنپ فعالیت براي تسهیل قوانین

کار هاي روابطهزینه بنديسهم لزوم تعیین-
 هریک از ذینفعان

 :5سناریوي 
 تمام مشارکت
 در ذینفعان

 گري تنظیم
 براي کار روابط



 

نیز بعنوان یکی از  ICTاگر -
ذینفعانی که بیشترین 

 نماید سودبري را دارد حمایت
مثبتی رخ می  اتفاقات قطعا
 دهد؛

-سهم و مشارکتی بیمهحق-
 تخفیف یا درمعافیت دولت
  اي؛بیمه

 سهم از بخشی لزوم پرداخت-
دولت  توسط کارگران بیمه

 بعنوان یکی از ذینفعان؛
 رانندگان بیمه لزوم پرداخت-

اشتراکی یعنی همه  بطور
م سه از بخشی باید ذینفعان

 را هزینه هاي روابط کاري
 بپردازند؛

تنگاتنگ مدیران  ارتباط-
 ذینفع و ارگانهاي با پلتفرم

از امتیتوانایی آنها در دریافت 
 براي رانندگان

 تمام که میانه حل راه ارائه و قانونگذار ابتکار-
 احبص ،)راننده(مستقل پیمانکار بویژه ذینفعان

 داشته نقش گريتنظیم در دولت، و پلتفرم
  باشند؛

  قرارداد؛ یک قالب در بینابینی حل ارائه راه-
 مصلحت و قوانین بر مبتنی انتظارات تعدیل-

  همگان؛
 سهم تعیین براي خبره کارگروه گیريشکل-

  ذینفع؛ هر هزینه
 تحت ذینفعان مشارکت مدل ایجاد ضرورت-

  آن؛ اجراي تضمین و دولت حمایت
 مشارکت با گريتنظیم مستقل آژآنس ایجاد-

-متنظی تسخیر از جلوگیري جهت ذینفعان تمام
  گري؛

 ائمید شغل کارپلتفرمی که کارگرانی شناسایی-
 .است شان

 هیافتسازمان بسیار تصویر کشیدن ماهیتبه-
 چالشها حل لنز میدان بازیگران و پلتفرم با اقتصاد

 در مختلف بازیگران میان در قدرت پویایی و
 پلتفرم. اقتصاد با مرتبط تنظیمی مسائل

 تمام شاغلین
 پلتفرمی وقت

 

 بحث 
-کاري بسیار زیادي ازجمله بیمه، ساعاتبا معضلات روابط پلتفرمیمشاغل کارگران در

وایمنی و غیره مواجه هستند تا جائیکه شغلی، بهداشتودستمزد، امنیتحقوقکاري، حداقل
-بوده پلتفرمیاي شدن برخی از این معضلات ازجمله بیمه رانندگانشاهد اعتراضات و رسانه

ي درحال ادیگر تعداد شاغلین در پلتفرمهاي مختلف دیجیتالی بطورفزایندهایم. ازطرف
-اغلاین مش گريبه تنظیم تخصصیقانون یک که رسیده آن باشد لذا زمانافزایش می

ري گدراین راستا براساس نظر خبرگان، راهکارهاي پیشنهادي تنظیمغیررسمی بپردازد. 
 سناریوي متفاوت استخراج گردید که در ادامه هر پلتفرمی در قالب پنجکار در مشاغلروابط

ندي بیک از سناریوها توصیف شده و مزایا و معایب آنها ارائه گردیده و درنهایت با جمع
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-ترین سناریو که مزایاي ذینفعان بیشتري را پوشش میموضوع محتملنظر خبرگان و ادبیات
 گري پیشنهاد شده است. اندرکاران تنظیمدهد به دست

 
کارعام؛ تعریف رابطه کارگر/کارفرما بجاي شمولیت قانون اول:سناریوي

لتفرمی بعنوان پبندي شاغلان( نزاع بر سر طبقهپلتفرمرابطه پیمانکارمستقل/صاحب
تقل در مساول بر تغییر وضع موجود پیمانکارانسناریوي کارمند و نه پیمانکارمستقل):

یشنهاد کار عام تاکید دارد و پگري سنتی در قانونپلتفرمی و حرکت بسمت تنظیممشاغل
 را لتفرمی)پمستقل(رانندگانپلتفرمی، پیمانکارانمشاغل  کارگري روابطتنظیم کند درمی

 مجبور را نهاآ و تعریف کنیم بعنوان کارفرما را پلتفرمصاحبان و بدانیم کارقانون مشمول
یمه، باجباري، گزارش لیستکاري( ازجمله انعقاد قراردادرسمی، بیمهمسائل روابط نمائیم تا

شاغل، بازنشستگی،  خانمهاي و ازکارافتادگی، بارداري ودستمزد، غرامتحداقل حقوق
تحت  رانکارگ اجرا نمایند. براساس نظر خبرگان اگر پلتفرمیرا براي کارگران فوت و...) 

 جتماعیاحمایتهاي تمام مشمول باشند کار قرارداد کار قرار بگیرند و دارايقانون شمولیت
 خواهندشد.

ار و کگانه براي شمولیت قانونسهشرط احراز تبعیتنقد، اولین اول:نقد سناریوي
مستقل ارانپیمانک اینکه باشد. ازنظر خبرگان پژوهش، برايمی هاایجاد اتحادیهدریافت مجوز 

 انه درگسه تبعیتهاي عنوانتحت کارگرشناخت هايباید مولفه شوند کارقانون مشمول
-.تبعیت2دستوريحقوقی/رابطه.تبعیت1شوند که عبارتنداز:  احراز پلتفرمیمشاغل

مستقل لزوما از یک اول پیمانکارشخصی.درمورد تبعیت.تبعیت3مزدياقتصادي/رابطه
 لتفرمپگیرد و ممکن است با چندین کارفرما کار کند همچنین صاحبکارفرما دستور نمی

ذا ل دهدنمی دستور کاري به ويساعات و پیمانکارمستقل نکردن یا کارکردن درمورد
لتفرمی پمزدي، رانندگانعیتشود. درمورد تبپلتفرمی احراز نمیدستوري در مشاغلتبعیت

وم نیز احراز دترتیب تبعیتپلتفرم و بدینکنند نه از صاحبمزد خود را از مسافران دریافت می
رم پلتفاي که با صاحبسوم، کار باید شخصا توسط خود رانندهشود. در تبعیتنمی

خود را به پلتفرمی گاها کار قراردادکاري دارد انجام شود درحالیکه برخی رانندگان
-رابطه چنین تفرمیپلمشاغل در بتوانیم که رسدمی سپارند. بنابراین بعید بنظردیگر میاشخاص

کمیسیونی  رتبصو و نیستند کارفرما واقعی معنايبه شرکتها این احرازکنیم چراکه را تبعی



 

ین سناریو، نقددوم به ا ).5،6،10دهند(خبرهمستقل قرار میپلتفرم خود را دراختیار پیمانکاران
است.  گريجدیدکارفرما) و فرارتنظیمپلتفرم(در نقشهاي صاحبانافزایش هزینهبحث 

 اصلا هزینه پلتفرمی ازنظرمشاغل در اولگانه نیز پذیرش سناریويبفرض احراز تبعیتهاي سه
-روند زیرا هزینهکار بقانون شمولیت بار زیر است آنها و لذا بعید نیست پلتفرمصاحبان بنفع

-پیمانکاران دستمزد و بتبع آن رودمی اسنپ/تپسی) بالاپلتفرمها(ازجملهخدمات
 طرخدمت این کارگران افزایش یافته و خیابد و تركمی کاهش پلتفرمی)مستقل(رانندگان

پلتفرم با شمولیت مخالفت صاحبان ).10و6، 5بوجود خواهد آمد(خبره پلتفرمها رفتن ازبین
 کندمی استدلال مثال اوبر المللی است. بعنوانگري آنان یک مساله بینکار و فرارتنظیمقانون

-می ارائه مسافران/انندگان تطبیق افزاري برايفقط نرم بلکه قرار ندارد در مقام کارفرما که
 و کارگريیهاتحاد تشکیل حق شوند، بنديطبقه پلتفرمکارمندان بعنوان کارگران اگر. دهد

 وانینق پوشش خواهندداشت و با قرارگرفتن تحت را خود استخدامشرایط درمورد مذاکره
-ایمنی هايشبکه سایر و کارياضافه اجتماعی،تامینسهم دستمزد،حداقل که موجود قبل از

-راي صاحبانب عملیات هزینه چشمگیر افزایش به منجر شک بدون کنند،می تعیین را شغلی
-هاي قانوننخست جبران هزینهنقدسوم به سناریوي .)Collier et al.2017پلتفرم خواهندشد(

-شمستقل(در نقجدیدکارفرما) از محل درآمد پیمانکارانپلتفرم(در نقشکاري صاحبان
است.  فرمیپلتهاي کارفرمایی بر کارگرانتحمیل هزینهباشد و این بمعنی جدیدکارگر) می

اي مربوط هاري تبدیل شوند هزینهونقل)، به کارفرماي اجبپلتفرم(حملاگر قرارباشد صاحبان
ون کمیسیشوند حقو براي جبران آنها مجبور می رودکاري آنها بالا میبه تعهدات روابط

 درصد دریافت نمایند. ازیکطرف اگر30درصد فرضا 20 راننده را افزایش دهند و بجاي
و  نمایند جذب رانندهکاربرِ  قادر نخواهند بود دیگر دهندافزایش را درصد 20نرخ  بخواهند

-حق%1,5ها را بر مشتري تحمیل نمایند(مثلا ازطرف دیگر اگر بخواهند بخشی از هزینه
یابد و شود) هزینه خدمت افزایش میمیشهرداري که توسط رانندگان پرداختعوارض

دهند و ست میها را از دشان نسبت به تاکسیها یعنی قیمت پایین کرایهرقابتیمهمترین مزیت
راي ب سراسردنیا بتبع آن با ریزش مشتریان مواجه خواهند شد. این درصورتی است که در

دهند ح میترجی پایین بیاورند، لذا رانندگان را شدهتمام کنند قیمتحفظ مشتري تلاش می
 دیگري هزینه به کار خود ادامه بدهند و درصد،20 همان با نمایند و فرماییخویشخود را بیمه

 رنتیاینتپلتفرمهايکارگران از هانظرسنجی از ). بسیاري6و 5، 16، 15ننمایند.(خبره پرداخت 
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 ارک بسمت آنها دادن سوق کارکنند و وقتپاره بصورت دهندمی ترجیح آنها دهدمی نشان
 . شود پلتفرم ترك باعث تواندمی بیشتر، مزایاي براي شدن شرایطواجد بمنظور وقتتمام
 

ارگرایی فرمایی/انحص موجود؛پیمانکارمستقل/خویشوضعحفظدوم: سناریوي
): و نه کارگر مستقلپلتفرمی بعنوان پیمانکارانبندي شاغلاننزاع برسر طبقه(پلتفرمها
معنا ست. بدینپلتفرم امستقل و صاحبانموجود پیمانکارانبیانگر حفظ وضعیت دومسناریوي

 و نشده احراز انهگسهتبعیت رابطه بگوئیم و ندانیم کارقانون مشمول را مستقلپیمانکاران که
شان(بیمه و...) را برعهده بگیرند. هايهزینه خودشان کارگران کارفرما، بدونمشاغل مانند

ذاري پلتفرم گآنلاین بدانیم که درازاي اشتراكپلتفرمی را تنها یک واسطههمچنین شرکتهاي
کار ل شرایطاي درقباکنند و هیچ وظیفهیافت میکمیسیون درمستقل، حقخود با پیمانکاران

 ).10کارگران ندارند(خبره 
-مستقل و حمایتهايهاي پیمانکارانهزینهنقد ازمنظر نخستین دوم:نقد سناریوي

 برعهده یتیمسئول هیچ پلتفرمصاحبان دومسناریوي باشد. درمی اجتماعی ضعیف از کارگران
-حق ثال نرخممستقل بسیار بالاست. بعنوانشده بر پیمانکارانهاي تحمیلگیرند لذا هزینهنمی
-انخودشان بپردازند. رانندگ هم را کارفرماسهم مجبورند افراد زیرا بالاتر است هاي آنانبیمه

 را بیمه الايب هايهزینه بایستمی و نیستند ايبیمهحق معافیت بخشنامه مشمول پلتفرمی
یمه باي، دولت صرفا حقبیمهدر بخشنامه معافیت .ندنمای پرداخت فرماییخویش بصورت

). همچنین 10و4نماید (خبرهمیشهري را پرداختشهري/برونبارومسافردرونرانندگان حمل
-کارانشده برعهده خود پیمانگذاشتههاي مربوط به تعمیرونگهداري دارایی به اشتراكهزینه

ستیک، موتور، بنزین، لاهایی همچون روغنهزینهپلتفرمی مثال رانندگانمستقل است. بعنوان
نمایند ولی این موارد براي رانندگان تاکسی مشمول مجاز را خودشان پرداخت میتعمیرگاه

-(پیمانکارانکارگران خوداشتغالمحققان معتقدند چون  ).2و1سوبسیددولتی است (خبره
اعی اجتمازمنظر عدالت نمایند لذامی کشورها توجهی به اقتصادکمکهاي قابل مستقل)

 Khan,et(باشندمیاجتماعی تامینمستحق حمایت سیستمهاي یتمجروح/درهنگام بیماري

al.2021.( ز مطرحپلتفرمی نیهمچنین لزوم رسیدگی به چالشهاي حمایتی مختلف در مشاغل 
عدم دریافت  زنی،چانهو کاهش قدرت هاعدم عضویت در اتحادیهشده که عبارتنداز: 



 

-قدان پوششف، دستمزدفقدان حداقل، بیکاريودرمانیبازنشستگی، عدم دریافت بیمهحقوق
نقددوم، . )Zietlow, 2020; Chen et al. 2020(استعلاجی باحقوقکار، فقدان مرخصیقانون

لتفرمی است. پپرده مشاغل، استثمارپنهان و فساد بسیاربالا در پشتداريتسلط نظام سرمایه
ده و با این کر سوءاستفاده کارمجازي در قانونکارگاه تعریف عدم از تفرمپلمعمولا صاحبان

کار انونقتوان آنها را براساس مقرراتنیستند و لذا نمی فیزیکی کارگاهصاحب استدلال که
د(خبره شوننوین میداريگري فرارکرده و مرتکب بردهوخطاب قرار داد از تنظیمموردعتاب

 يکارگرو قدرت اجتماعیعدالت دربرابر مانع دارند بزرگترینمی ). محققان اذعان12و 8
رمهاست. متاپلتف انبوهثروت افزایی وهمهاي پتانسیل بر داده،مبتنی کشورهاي شدیدا در

-حبانثروت صا افزایش درمورد ايفزاینده هاينگرانی پلتفرمی،وکارهايکسب پیدایش
-ثروت ذیرناپمیزان بالاوکنترل دلیل این امر. استکرده  ایجاد دستمزد نابرابري و پلتفرم

 ,Chen(تاس رکورددار سودهاي علیرغم پلتفرممالیاتی صاحبان گسترده اجتناب و شخصی

 رايب امرارمعاش در ناتوانی پلتفرمی وکارگران پذیريزیست چالش پیامد آن که ،)2020
اجتماعی چالش تضعیف عدالتبحث . همچنین در)Casa et al., 2022(ماندن آنهاستزنده

این کارگران توسط پلتفرمها بسیار برجسته ناعادلانه اخراج شغلی وعدم امنیتنظارت بر 
د به راننده خود تواننپلتفرم میاست. ازآنجائیکه نظارتی بر این پلتفرمها وجود ندارد صاحبان

راي آنها حق اعتراضی ب پیام بدهند که دیگر اجازه همکاري با پلتفرم را ندارند بدون اینکه
 مثال قانون المللی(بعنوانکار بینمعمولی هم در قوانین). براي مشاغل13قائل باشند(خبره 

) کارفرما موظف 1369کار ایران(مصوب )و هم در قانون 1ERA، 1996استخدامیحقوق
و  165رسانی نماید(ماده اطلاع است شدهاخراج که کارمندي به مستقیم بطورصریح و است

ازي سغیرفعال ازطریق پلتفرمصاحب توسط رابطهقطع پلتفرمی،مشاغل ). ولی در27
 کارگر ستفادهامسدودکردن قابلیت با غیرشفاف، و فوري یکطرفه، بصورت پیمانکارمستقل و

بعدي نقد .)SimoesReis, 2019(شودمی انجام وي به آتی وظایف اختصاص عدم و پلتفرم از
رانگیز باست که براي کارگران بسیارچالشانسانی منابعضعف سیستمهايدوم، به سناریوي

-ره میزنند و از اجراي آنها طفانسانی را دور میمنابعپلتفرمی سیستمهايشرکتهاي باشد.می
عنوان مردم ب از نظرسنجی پلتفرمی براساسمشاغل عملکرد درمثال ارزیابیروند. بعنوان

پلتفرمی کارگران خود توسط وتوسعهآموزش هزینه گیرد. همچنینمیمشتري صورت
 وتوسعه نادیده گرفتهدرزمینه آموزش پلتفرم اغلب). کارگران3و2،9شود(خبرهمیپرداخت

1 Equal Rights Amendment 
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م بررسی مفهواست.  ایجادکرده براي آنها زیادي چالشهاي این سیستم و ضعف شوندمی
کاري د روابطپلتفرمی از ایجامهم است زیرا شرکتهاي پلتفرمیدر اقتصاد انسانیمنابعمدیریت

ها سازي این فعالیتانسانی براي پیادهد. لذا وجود واحدمنابعرونخود طفره می با کارگران
ضعیف/فقدان گري، تنظیمچالش بعدي). Woodside et al., 2021(باشدبشدت موردنیاز می

-کسب ريگخودتنظیماست. دراین زمینه خبرگان، بحث  پلتفرمیگري براي مشاغلتنظیم
 براي ريگتنظیم نوع پلتفرمی ازگري مشاغلاند. تنظیمنمودهپلتفرمی را مطرحوکارهاي 

-از شکل و بعد گیرندمیشکل نوآوري پلتفرمی بعنوان یکمشاغل اول است، یعنی نوآوري
 ات وضع نماید. دراین حالت دولتآنها مقرر تنظیم گیرد برايمیدولت تصمیم گیري آنها

 و دنظارت فعالانه ندار آنها بسیارکند عمل کرده و تا زمان شناخت کامل این مشاغل برکار
اغل دهد درنتیجه این مشنمی انجام گريخاص وضع نکرده و تنظیم ومقرراتقوانین آنها براي

 ).2و1 خبره(می گیرندزدایی را در پیشکرده و مقرراتگري حرکتخودتنظیم بسمت
ست. گري اگري دولت، فرارتنظیمشدن نقش تنظیمبنابراین یکی از عواقب کمرنگ

Nielsen  عارضی/ضمنی آن  و تعمدي نوع و دو"گريفرارتنظیم" به مفهوم )2022(وهمکاران
گري در اقتصادپلتفرم را مطرح نمودند که عبارتنداز عدم تنظیماند و چهار شکافاشاره کرده

-گر به وضعیتبرانگیز دیبینی و عدم بازبینی. نقد بحثبینی، عدم پسکلی، عدم پیشنظارت
-و حریم الگوریتمیکنترل گسترده پلتفرمها بر کارگران، ابهامپلتفرمی موجود مشاغل

باشند که یالگوریتمی مردیابیونقل) داراي فناوري(حملاینترنتیاست. پلتفرمهايخصوصی 
اشد. بپلتفرم داراي معایبی براي رانندگان/مسافران نیز میحباندرکنار مزایا براي صا

رضه/تقاضا عپلتفرمی بین طرفینکنند چیزي بیش از یک واسطهپلتفرمی ادعا میشرکتهاي
نیستند ولی عملا کارگران/مشتریان خود را بشدت رصد کرده و کنترل شدیدي بر آنها اعمال 

مانگی اطلاعات آنها را نادیده گرفته و با معامله این الگوریتمی، محرنمایند و با ردیابیمی
ی و الگوریتمآورند. همچنین بدلیل ابهام در فناوريبزرگ سود کلانی بدست میهايداده

وپاسخگویی درقبال اعتراضات را مسکوت پلتفرم بحث شفافیتتخصصی بودن آن، صاحبان
بدون درنظرگرفتن رضایت افراد از  ،آنلاینپلتفرمهاي). 14و13گذارند(خبرهمی

وعده  وبرخلاف )Popescu et al., 2018کنند(بندي نامناسب استفاده میهایی رتبهالگوریتم
دگی راستقلال و شکل جدیدي از بعدم با چشمگیري، کارگران بطورپلتفرمآزادي در اقتصاد

 .است تیلوریسم نوین گراند که تداعیمواجه



 

 و ستقلمپیمانکاران-کارکنان درکنار سومدسته سوم: معرفیسناریوي
تفرمی در طبقه پلبندي شاغلان( نزاع بر سر طبقهپلتفرمیکارخاص مشاغلایجاد قانون

-قطعیت عدم اب مقابله سوم بر این موضوع تاکید دارد که برايبینابینی): سناریويکارگران
کی از دو اي گنجاندن آنها در یپلتفرمی بجاي تلاش برکارگران بنديطبقه پیرامون حقوقی

می پلتفرسوم/بینابینی شاغلین) دسته2)یا پیمانکارمستقل(سناریوي1دسته کارگر(سناریوي
ده و شپلتفرمی بسیار برجستهمشاغل کاري درروابط ایجاد شود. ازنظر خبرگان، مشکلات

 به اتوجهببپردازد.  غیررسمیمشاغل گريبه تنظیم تخصصیقانون یک که رسیده آن وقت
یر اجتماعی و ساتامین که داریم کارروابط از جدیدي تعریف به نیاز ما عصردیجیتالی

نمایند.  ملع کندمی تعیین براي آنها گذارقانون که تکلیفی درراستاي مرتبطسازمانهاي
 خودشان استخدامی خاص مقررات تابع توانندمی افراد که کرده بینیپیش کار عمومیقانون

-اتحادیه و ياصندوقهاي بیمه پلتفرم،صاحبان دولت، تکالیف که خواهیممی قانونی ما باشند.
نماید. همچنین در فضاي اقتصادپلتفرمی و در بازارکار جهانی  مشخص را پلتفرمیمشاغلهاي

گري تنظیموجود دارد(بمعناي انعطاف/عدم 1صفرقراردادساعتقراردادي موسوم به 
 این براي باید کارعام نامشخص است. لذا دولتآن در قانونکاري) که جایگاه ساعات
-بطروا خاصقانون مشمول را آنها و نماید تنظیم کاراستخدامی/روابط خاصمقررات مشاغل

 حقوق از ايکارخاص، مجموعهقانون کنند که). محققان نیز استدلال می3نماید(خبره  کار
 ودشمی اعمال مواردي در جدید مقررات این. کندمی اعطا پلتفرمکارگران به را کارمندان

ارگرپلتفرمی ک که هنگامی. کنندمی اعمال کارگران بر بالایی کنترل پلتفرم،صاحبان که
 را کار از ناشی بیماریهاي و کارحوادث دربرابر حمایت حق شود، اینگونه برسمیت شناخته

فرد « آلمان از و اتریش در است. برخوردار جمعی اقدام و اتحادیه در عضویتحق از و دارد
 جودمو میانی هايطبقه از هایینمونه بعنوان »فرازیردستان« ایتالیا از در و »کارمندشبه

 Koutsimpogiorgos etرود(بکارمی معین پلتفرم کارگران آینده براي در که کنندیادمی

al.,2020(. نقدرآ ساختاري کارکرد آن ازنظر و است، جدید آنقدر کارپلتفرم ویژگیهاي 
 از ديجدیو دسته جدید کاملاً رویکردتنظیمی یک که است سنتی استخدام از متفاوت

 و شوند عریفابتدا ت مستقل/آزاد/پلتفرمی لذا باید کارگران. است موردنیاز »کارگرمستقل«
 & Stewartشوند( اجرا و توصیف رفتارمنصفانه براي آنها سپس استانداردهاي

Stanford,2017 .( 

1 Zero-Hour-Contract 
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 همنطق یک که دهدمی نشان سوم کارگراندسته لزوم ایجاد سوم:نقد سناریوي
 این در که نیکارگرا. است بازشده پیمانکارمستقل کارمند و سنتی نقشهاي بین خاکستري

 Harris .وندش موجود/جدید محافظت قوانین از ترکیبی با توانندمی گیرندمی قرار سومدسته

& Krueger )2015( از) کارگران" از جدیديدسته ایجاد اوباما) ،دولت سابق مقامات-
 با ارتباط رايب) اینترنتیپلتفرم یک لزوما نه(واسطه  یک از که کردند پیشنهاد را "مستقل

 معینشغل کی آیا که گیردمیتصمیم جدید کارگردر این دسته. کنندمی استفاده مشتریان
 براي را متقی و »خاص آستانه شرایط« تواندمی پلتفرمیواسطه همچنین. ردکند یا بپذیرد را

-قوانین و موجود کارقوانین برخی که کنندمی توصیه آنها سپس. کند کارگران تعیین
 را کارفرمایی مالیاتسهم باید  هاواسطه همچنین. شود اعمال جدیددسته این ضدتبعیض در

 را ودخ خدمات دهند اجازه پلتفرم به تا کرده اصلاح را موجود قوانین آنها. بگیرند برعهده
 با. بدهد سازماندهی اجازه کارگران به و کند تجمیع کارگران به سایرمزایا و بیمه ارائه براي
-مین اعمال دسته این براي را کارگران خدماتجبران یا دستمزدحداقل قوانین آنها حال، این

 یک .است ذکرکرده ممکن حلراه بعنوان را سومدسته ایجاد وارنر نیز مارك کنند. سناتور
 موجود هدودستسیستم جایگزینی بمعناي که اینست جدیددسته معرفی ضعف نقطه

است  ههم براي ايدستهسه جدیدسیستم یک با کشور(کارمندکامل/پیمانکارمستقل)
 ايبر بنابراین،. باشد نامشخص اندازههمان به همچنان است ممکن هردسته بین وخطوط
 .)Kennedy,2016(بماند باقی همچنان الذکرفوق ساختاري مسائل کارگران، از بسیاري

 پلتفرمی،انکارگر به که سوم از ایجاد طبقه سوم/ بینابینی کارگران اینستسناریوي هدف
 خورداربر آن از پیمانکارمستقل یک بعنوان که شود داده حقوق از ايمجموعه به دسترسی

 حقوقیرویه با) قدیمینسخه(کدقانونی بسط چنین که اینست مهم نکته اما نیستند
 براین،علاوه. دارد مغایرت موجود کدهاي درمحدوده جدید هايپدیده با برخوردثابت

 اجتماعیبرابري نا و بازارکار بنديبخش افزایش به منجر تواندمی پلتفرمکارگران جدیددسته
 تنوع باعث هک دلیل بدین هستند، مخالف سومدستهاستراتژي  با دیگر مفسران همچنین، .شود

 رویکرد ینا رسدبنظرمی. شودمی کار بر حاکم نظارتیچارچوب کردن ترپیچیده و بیشتر
 دیگر فرصت رائها با مثال،کند(بعنوانمی باز گريتنظیم فرار براي را بیشتري فرصتهاي قطعاً

 اندارد،غیراست کارهاي از جدیددسته درکارگران  نادرست بنديطبقه براي کارفرمایان به
 باشد جدیدهدست یک اتخاذ است ممکن اجراتر قابل ایده شغلی). مسئولیتهاي از فرار بمنظور



 

 پوشش نیز را »وابستهپیمانکاران« دیگر انواع بلکه شود،نمی محدود پلتفرمکارگران به که
 ).Cherry & Aloisi, 2017(دهدمی

-فرمهايپلت براي ویژهمعافیت حمایتی دولت/ایجادچهارم: نقشسناریوي
درقالب  که نقش حمایتی دولت اینست پلتفرمیمشاغل بیمه در چهارمسناریوي اینترنتی:

همانند  را میپلتفررانندگان مثالگیرد. بعنوانخاص این مشاغل صورتسوبسیدها/معافیتهاي
 نامهشهري(بخششهري/بیندرون بارومسافرحمل رانندگان بخشنامه دیگر مشمولرانندگان

 و نندک استفاده اي این بخشنامهبیمهمعافیت از تا ) بدانیم1400تنقیح، تلخیص،تجمیع سال
جدید بیمه این رانندگانپردازد حقبیمه رانندگان غیرپلتفرمی را میهمانطور که سهم دولت
) تپسی اسنپ/ مثل(ندکنرمیکا شرکت یک با بدلیل اینکه پلتفرمیرانندگان. تقبل نماید را نیز

 بصورت ار بیمه بالاي هايهزینه بایستمی و نیستند ايبیمهحقمعافیت بخشنامه مشمول
افر بارومسبیمه رانندگان حملدر بخشنامه فوق دولت حق .نمایند پرداخت فرماییخویش

-قانون 29همچنین براساس اصل ).10نماید(خبرهشهري را پرداخت میشهري/بروندرون
دهد لذا رعایت این اصل نه تنها   قرار بیمه پوششتحت را مردم آحاد همه باید دولتاساسی 

 اجتماعیامینت به مضاعف گیرد بلکه فشارشکل دولتی اجتماعیبیمه شود صندوقباعث می
-حتت پلتفرمینشود و احتمالا با این تمهید مشاغل وارد است عمومی/غیردولتیسازمان که

   ).  11ند(خبره کشوري نیز بشو بازنشستگیصندوق مشمول و قرار بگیرند دولتیبیمه پوشش
Kennedy )2016( هاقتصادپلتفرم ب در کارقانون اصلاح شروع کند که براياستدلال می 

 پلتفرمها. پلتفرمها نیاز است براي بطورخاص کارقوانین از بسیاري از ویژهمعافیت یک ایجاد
 کندوشنر و نموده تعریف دقیق کاملاً را آنها تواندمی قانون که فردندمنحصربه اياندازه به

 ریع،رشدس علیرغم همچنین پلتفرمها. دهددهد یا پوشش نمیمی پوشش را کسانی چه که
 را ترستردهگ کاربازارهاي آنها با متفاوت رفتار که هستند کارنیروي از کوچکی بخش فقط

 فرصت این دولت به بکشد، طول سال ده یا پنج فقط اگر حتی معافیت، یک .کندنمی مختل
 ار شرکتها موقت،این ماهیت. کند آزمایش جدید قرن در را کارقوانین اعمال که دهدمی را

ازند آن س متقاعد را دولت تا دهند ارائه خود کارگران به بیشتري خدمات که کندمی تشویق
 یک ایجاد هب مایل شرکتها آیا که ببینیم توانیممی بعلاوه. دهد گسترش را معافیت خاص

 و یتداده وکیف کاهش را خدمتترك تا هستند خود کارگران با حمایتی/مشارکتیرابطه
 و بوده کارگران بنفع واقعاً تلاشها این دهند و آیا افزایش را خود عمومیشهرت
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 نراآ توانمی بود، آمیزموفقیت آزمایش اگر. دهدمی افزایش را آنها شغلی درآمد/رضایت
 نبود، راینطو اگر. کرد اعمال مستقل و وقتپاره کارموقت،نیروي از تريوسیع بخش براي

 اینست افیتیمعها براي ایجاد چنینگزینه از یکی .رساند پایان به کمی آن را آسیب با توانمی
 رنظرگرفتهد کارمندپلتفرم کار،قانون هر بمنظور کارگري هیچ که شود بیان صراحت به که

-خدمات نجاما بمنظور احتمالی مشتریان با کارگر ارتباط اساساً  پلتفرم نقش اگر شود،نمی
-آزادي کارشانساعات درمورد گیريتصمیم در .کارگران1 باشد: کالا فروش یا شخصی

 نجاما در همچنان شرکتها. هستند آزاد کاريتکالیف از امتناع در .کارگران2 و دارند کامل
 بود، ندخواه آزاد مشتریان، و پرداختها، کارگرانبررسی قیمت،تعیین مانند فعالیتهایی
 .نندکمیایجاد ارزش کنندگانمصرف هم کارگران، براي هم فعالیتها این که بدیندلیل
 رانینگ بدون کارگران از را خود حمایت تا دهدمیاجازه شرکتها به معافیت یک همچنین
 آیا که دببین تواندمی دولت. دهند گسترش کارفرماییروابط قانونیمسئولیتهاي درمورد
 خود رگرانکا براي را بیشتري مزایاي کارکنان، وضعیت تهدیدرفع بمحض واقعاً شرکتها

 رائها پلتفرمها احتمالا خوب، کارگران نگهدارياهمیت به باتوجه. خیر یا کنندمی فراهم
 بدانند.  خود بنفع را کارگران به خدمات این از برخی حداقل

 پلتفرمی و عدم حمایتابهام مفهوم کارفرما در مشاغلازمنظر  چهارم،نقد سناریوي
 کاري مانندروابطدرمورد حمایت دولت براي تامین مزایاي  چهارمسناریوي. است دولت

 بخشنامه مولمش این رانندگان را پلتفرمی اینست که پلتفرمی براي رانندگان مشاغل بیمه
 کنند فادهاست ايبیمه معافیت از تا شهري بدانیمشهري/درونبین بار و مسافر حمل رانندگان

شود مقاومت دولت درمقابل بپردازد. چالشی که دراینجا مطرح می را آنها سهم دولت و
فرما کارجدید است. استدلال دولت اینست که صرفا از مشاغل بدونحمایت از این مشاغل

نند و سود ککارمی پلتفرمی یک شرکت حمایت خواهدکرد و تا زمانیکه این رانندگان ذیل
توان آنها را کاملا فاقدکارفرما شود نمیکلان این نوع مشاغل عاید این شرکتها می

خواهد مستقل ن دولت هیچگونه اقدام حمایتی یکجانبه از این پیمانکاران درنظرگرفت و
عنی کارفرماست. ی این چالش اصلی در این سناریو ابهام در تعریف). بنابر10و 9داشت(خبره

کارفرما و نه داراي کارفرماي واقعی هستند و مفهوم  پلتفرمی نه کاملا بدونمشاغل 
نیز معتقدند همانطور  )Dieuaide & Azaïs )2020 بینابینی دارد.  کارفرمایی دراینجا حالت

نه  پلتفرم نیز شرکتهاي بطورمشابه تابع، کاملاً نه اند ومستقل کاملاً نه پلتفرمکه کارگران 



 

 ینا تمام پلتفرمها، از کارفرما. همچنین برخی کاملاً نه و هستند بازار هايواسطه کاملا
 موجودیتهاي بین کارکردهاي کارفرمایی دیگر، دهند اما دربرخیمی انجام را کارکردها

رگر پلتفرم کا است، چنین درجائیکه. شوندمی کاربر نهایی تقسیم و واسطه مختلف بویژه
 برخی براي و ودش گرفته درنظر متفاوت قانونی مقاصد براي متفاوتی کارفرماي بعنوان باید

 باز هم ماا است ظریف مفهومی ازنظر این رویکرد اصلاً کارفرما درنظر گرفته نشود. اهداف،
 وجود لیبطورک نظارتی مجددحی طرا بدون آن در بکارگیري توجهیقابل مشکلات احتمالاً

-کارانکارفرما بودن پیمانباشد. حتی اگر بحث بدونمی بدهی دولتدارد. نقد دیگر ازمنظر 
براي  ونقل،حمل قانونمشمول  هايراننده بقیه مانند بخواهد دولت مستقل پذیرفته شود اینکه

شود و حمیل میت به دولت زیادي بارمالی درنظربگیرد ايبیمهپلتفرمی نیز معافیت رانندگان
 اجتماعی بسیار بالاستحاضر حجم بدهی دولت به سازمان تامیناینکه درحال باتوجه به

 ).10دهد(خبرهمسلما دولت خود را زیربار این مسئولیت قرار نمی
 

 تفرم:گري اقتصادپلپنجم؛ مشارکت تمام ذینفعان در تنظیمسناریوي
 که یانه داردم حلراه ارائه و گذارقانون ابتکار به نیاز پلتفرمیمشاغل بیمه در پنجمسناریوي

 نقش ريگدولت، در تنظیم و پلتفرمپیمانکارمستقل(راننده)، صاحب تمام ذینفعان بویژه
 فرمپلتصاحب بدهند. شرکتهاي بینابینی حل راه قرارداد یک درقالب و باشندداشته

 باید پلتفرمیانباشند، رانندگداشته تکلیف باید و هستند ذینفعان از تپسی) و دیجیتال(اسنپ
 لمث غیررسمیهايو رسانه صداوسیما مثل رسمیهايباشند، رسانه کانون/اتحادیه داراي
ی پلتفرم). یکی از مهمترین ذینفعانی که با مشاغل10دارند(خبره نقش اجتماعیهايشبکه

اغل باشند و ازآنجائیکه این مشتلفنی می/آژانسهايرانهااند تاکسیمنافع شدهدچار تعارض
-رکتگیري مشاپنجم با جهتباشند لذا پیشنهاد سناریويرانی میتاکسیداراي اتحادیه

اماندهی هاي موجود سپوشش همین اتحادیهپلتفرمی نیز تحتذینفعان اینست که رانندگان
ف همه این رانندگان شوند و از ایجاد تشکلهاي جدید موارزي/همتراز اجتناب شود زیرا هد

دهنده و توان آنها را ادغام نمود دراینصورت هزینه هم براي خدماتدر یک راستا است می
ان یکی از ونقل نیز بعنوپلتفرمهاي حملآید. صاحبانکننده بشدت پایین میهم براي مصرف

یگر د توانند خودشان را درگیر تشکلهاي موجود نمایند. سازمان صداوسیما ازذینفعان می
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-ن ذینفعانگري بیبایست واقعیتها را بیان نماید و عملا واسطهباشد که میموثر میذینفعان
از یک کارشناس از گري را انجام دهدو کارشناسان بیطرف و آگاه به قضیه اعمتنظیم

-مخابرات، شهرداري، نمایندهصمت، وزارتکار و بیمه، یک کارشناس از وزارتوزارت
-ونپلتفرمی و سایر ذینفعان دعوت نمایند که بتوانند در یک تریبنده شرکتهايرانندگان، نمای

بر انتظارات مبتنیرسمی انتظارات و منافع خود را مطرح نمایند و بصورت منطقی تعدیل
 ولتد با توانندمی پلتفرم). همچنین صاحبان16قوانین و مصلحت همگان صورت بگیرد(خبره 

 هايبخشی از هزینه تريپاییندرصد با دهندارائه می که خدماتی درازاي کنندتوافق
 مثالنواننماید بع ها را تقبلپلتفرمی را بپردازند و دولت نیز درصدي از این هزینهکارگران

 و ي)ابیمهرانها(معافیتتاکسی مانند بپردازد را بصورت سوبسید آنها بیمه از سهمی
-می اعتراض دحقوق خوتپسی نیز که براي احقاق پ/اسن اي). رانندگانبیمهقالیبافها(تخفیف

 راننده تگف تواننمایند. نمی پرداخت خودشان را هاهزینه از مقداري بپذیرند که باید کنند
 ابرات،مخ کندمی کار پلتفرمیباشد. بنابراین وقتی رانندهنداشته ايهزینه هیچگونه

ت پلتفرمی سود خود را دریافشرکت فروشند،خود را می اینترنت همراه،تلفن اپراتورهاي
پلتفرمها دیریتم تنگاتنگ رسد. ارتباطپلتفرمی نیز به منافع درآمدي خود میراننده کند ومی

 توانندبرد و مدیران این شرکتها میزنی آنها را بالا میقدرت چانه ارگانها، با برخی از
. از این ارگانها دریافت کنند رایزنی نمایند امتیازي براي حمایت از رانندگان چه درمورداینکه

 درصد ندولتی بیشتریحاضر در بخششود. درحال ها مشخصهزینه بنديسهم بطورکلی باید
راي کننده بمصرف هايهزینه ونقل که حاصل ازحمل پلتفرمهايفعالیت محل از سودبري

ن باشد مخابرات از اییم ارتباطاتبه وزارت خرید اینترنت و درخواست خدمت است مربوط
-سهم شود لذا ازآنجائیکهبطورشفاف بیان نمی هیچگاه که دارد درآمدغیرمستقیمی بخش

روه بایست یک کارگاي دارد میها نیاز به محاسبات دقیق و پیچیدهبندي منصفانه هزینه
هزینه هر ذینفع جلسات متعددي برگزار نمایند. کارشناس و خبره براي مشخص کردن سهم

 5ره تک آنها شود(خبتواند باعث کاهش هزینه تکراین زمینه مشارکت تمام ذینفعان مید
یستد و ن شان شفافروابط کنشگران و چون داریم منافعپلتفرمی تعارض). ما در مشاغل16و

وجود  انذینفعمشارکتمدل پلتفرمیگري مشاغلکه دربحث تنظیم اینست اصلی چالش
 و دولت موردحمایت بایستالزاما می بیاید بوجود این مدلندارد. البته درصورتیکه 

ل مواجه یا مشک شده و با توقفقراربگیرد تا بحث اجرایی آن تضمین قانونی دستگاههاي



 

وجه هیچذینفعان بهوکارآمد مشارکت). ضمنا براي تحقق یک مدل اثربخش8نشود(خبره 
 مختلف ازیگراندراینصورت ب اتفاق بیفتد(تئوري استیگلر) گريتسخیرتنظیمنباید در آن 

-تقلمسسازند، براي جلوگیري از این امر باید آژانس حداکثر را خودشان منافع خواهندمی
سوالات  زا ریزي شود بنابراین یکیمتحده وجود دارد) پایهگري(مانندآنچه در ایالاتتنظیم

شوند.  عضو قراردادها درحوزه گريتنظیمتقلمسآژانس در باید بازیگرانی چه اینست که
-اغلینشپنجم نکته مهمی که مغفول مانده اینست که سازي سناریويبراي سهولت پیاده

ثابت .شاغلینی که خودشان داراي شغل1شوند: دسته کلی تقسیم میاغلب به سه پلتفرمی
کاري ازطرف خصوصی)و داراي مزایاي روابطهستند(کارمنددولت/شرکت

رم ندارند و پلتفباشند و نیازي به حمایتهاي مشابه از جانب صاحبمربوطه میسازمان/شرکت
آزاد و .شاغلینی که داراي شغل2کنند دوم نگاه میپلتفرمی خود به چشم شغلبه شغل

.شاغلینی 3شود دوم آنها محسوب میپلتفرمی بعنوان شغلجوازکسب هستند و باز هم شغل
مسائل  اجتماعی ودرآمد آنهاست و نیاز به حمایتهايشغل و تنها منبع که کارپلتفرمی تنها

توان دائم یک فرد است یا خیر میپلتفرمی بعنوان شغلکاري دارند. درمورداینکه شغلروابط
 داده دولتی/خصوصی این مسئله راپس از خوداظهاري افراد با استعلام از سایت و یا پایگاه

ي نادرست این مساله ازطریق سازمانهاي دولتی/خصوصی محرزنمود درصورت خوداظهار
ندي توجه دولت بکند براساس این دستهپنجم پیشنهاد میباشد. لذا سناریويقابل پیگیري می

بر قشرسوم که تعدادشان بسیار کمتر است متمرکز شود. مزیت این کار اینست که 
ی هم هزینه دولت دربحث حمایتشود یعنی دولت کمتر می تعدادشاغلین نیازمند به حمایت

هاي مربوط به سوبسید یا معافیتها بطورهدفمند و منصفانه لحاظ شود و هم هزینهکمتر می
 شوند. می

دارد. سازي آن وجود ناینست که هنوز بسترمناسب براي پیادهپنجم نقدسناریوي
برداري هرهیند در بزمینه و پیشاهمانظور که در بالا اشاره شد دو بستر مهمی که بعنوان پیش

راي ب ذینفعانمشارکتمدلگیري شکلاول توان داشت در وهلهپنجم میاز مزایاي سناریوي
-سخیرتنظیمتاي است که حکمرانانه و سپس تعریف نقشهاي این ذینفعان بگونهگريتنظیم
ري رفع گمنافع ایجاد نشود چراکه مهمترین کارویژه تنظیماتفاق نیفتد و تعارض گري

تفرمی تنها که کارپل شناسایی کارگرانیباشد. همچنین منافع و پیشگیري از آن میتعارض
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شغل آنها و بعنوان کاردائمی آنهاست مسئولیت دشواري است که نیازمند بسترسازي مناسب 
 پنجم صرفا براي این دسته سوم اعمال شود.شود سناریويباشد چراکه پیشنهاد میمی

 هاي مدیریتیبینش
 شده جدید و یسنت اقتصادي بازیگران بین منافعتعارض پلتفرم باعث وکارهايکسب ظهور

عمومی در جهت برقراري عدالت و رفاه عامه لزوم مداخله هاي منفعتاست لذا براساس نظریه
گردد در این راستا استخراج گري برجسته میدولت و حل این تعارضات از طریق تنظیم

ا آن گري متناسب بتصاد پلتفرم جهت ارائه راهکارهاي تنظیمچالشهاي روابط کاري در اق
ندین ها به چکار بشدت احساس می گردد. مفاهیم مستخرج از مصاحبهبویژه در حوزه روابط

می  سیاستگذاران و اندرکاران دست چالش حیاتی اشاره دارد که توجه ویژه به آنها از جانب
و مهمترین  اولین توسعه و تحقیق لزوم پلتفرمی و مشاغل مفهوم در ابهامتواند راهگشا باشد. 

عنوان یک و ب جدید کارهاي و کسبمعضل می باشد. بر اساس نظر خبرگان مشاغل پلتفرمی 
 کردهن براي تنظیم گري آنها بطور رسمی ورود هنوز دولت قلمداد می شوند که پدیده نوین

از طرف دیگر پیچیدگی مباحث مربوط به آنها نیز مزید بر علت است چراکه در این  است
 رباید لحاظ شود. ه اقتصادي و تکنیکال بحث هم حقوقی، بحث هم نوع کسب و کارها 

 می نجاما جدیدي فعالیت که اقتصادي بازیگر کند و هر می ایجاد تعارضاتی جدید پدیده
شود. در این مشاغل  می منافع تعارض موجب که دارد را جانبی اثرات از اي مجموعه دهد

بسیار مهم است. رفع ابهام در مورد اینکه چه تعارضاتی  شناخت جنبه هاي مختلف تعارض
وجود دارد (چیستی تعارضات) دوسوي تعارض کجاست (شناسایی طرفین تعارض)، تعارض 
در چه بستري اتفاق می افتد، راه حل تعارض چیست، ابزارها و چارچوب هاي تنظیم گري 

این  و اقداماتی توسط چیست، بازیگران تنظیم گري چه کسانی هستند، چه استراتژیها
). ابهامات زیادي نیز در مورد 1بازیگران بکار گرفته می شود بسیار حائز اهمیت است (خبره 

ماهیت روابط کاري مشاغل پلتفرمی وجود دارد یکی از مهمترین آنها در مورد تعریف 
دارند  هاست چراکه خود صاحبان پلتفرم معتقدند تنها نقشی ک کارفرما صاحبان پلتفرم بعنوان

واسطه گري بین پیمانکاران مستقل(خدمات دهندگان) و مشتریان(خدمات گیرندگان) می 
 آنها فقمو باشد و نقش کارفرمایی ندارند. مدیران اسنپ استدلال می کنند که استارتاپ

 راه ینا از و کندمی فراهم دیگران وکارکسب براي را بستر بلکه ندارد ايسرمایه خودش
 کاربر کهبل نیستند آنها پرسنل  هاهمچنین بر این امر تاکید دارند که رانندهدارد  سودآوري



 

 به نقشه رد و کنندمی فعال را خودشان بخواهند که زمان هر و هستند اسنپ راننده اپلیکیشن
 استدلال شرکتهاي تاکسی رانندگان، بیمه ). درمورد18شوند(خبره می داده نشان کاربر

 داشته کارفرما هدرصورتیک فقط  رانندگان و نیستند رانندگان کارفرماي که اینست اینترنتی
کرده اند(خبره ن قبول را مسئولیت این بحال تا پلتفرمهاي حمل و نقل و شوند بیمه باید باشند

 و محل هک است کسی کارگر کار، قانون اساس صاحبان پلتفرم اذعان می کنند که  بر .)21
پلتفرمی  انکارگر درباره تعریف این کند، که تعیین کارفرما را کارش درآمد و ابزار و ساعت

کند لذا ابهام در نقش کارفرمایی همچنان لاینحل باقی مانده نمی صدق و صاحبان پلتفرم
 براي رفع ابهامات درمورد مشاغل پلتفرمی اکثریت خبرگان بر لزوم .)19، 17است(خبره 

اران و تغییر ذهنیت مسئولین و دست اندرکتوسعه، شفاف سازي مفاهیم پلتفرمی  و تحقیق
 آنکه ویژه به دانگریبان به دست زیادي مشکلات با پیشرو وکارهايتاکید داشته اند. کسب

 مطلوب موجود وضع که معتقدند گذارانسیاست و گذارانقانون از مهمی بخش و دولت
 عالیتف راه سر بر همواره هامقاومت این. کنندمی پرهیز نوآوري و تغییر از رو همین از و است

 ذهنیت غییرت و حاکمیت هايدستگاه با تعامل بنابراین. دارد و داشته وجود مشاغل پلتفرمی
صاحبان  اصلی رسالت. دارد قرار اولویت در فناورانه و نوآور هايسازمان مدیریت در آنها

 هاگیريو کاهش سخت نوآوري درباره آنها درك و نگاه تغییر مقابل، طرف تفهیم پلتفرم
 و عرف را موانع توانمی که است تغییري چنین با. می باشد مجوز اخذ و قوانین زمینه در

 دشکنیس این گرفتن عهده بر بزرگ هايشرکت رسالت و فلسفه. داد ارائه را خود محصول
 وکارهاکسب میان ايمفاهمه زبان شود و فراهم نیز دیگر هاينوآوري براي فرصت تا است

 .)19آید (خبره  وجود به نظارت، و ریزيبرنامه و گذاريقانون متولیان ویژهبه دولت، و
خبرگان معتقدند جهت رفع ابهامات و ایجاد زبان مفاهمه مشترك مواردي که باید بر آنها 

 بین هاي ونکنوانسی در کار،  مشارکت آینده مطالعات بر تمرکز تاکید نمود عبارتند از: لزوم
 اداقتص مورد در آگاهی تطبیقی، کسب )، انجام مطالعات ILOکار (  جهانی سازمان در المللی

 از ضاییق ذینفعان کاري، مطلع ساختن روابط حقوق از دولتی ذینفعان سازي پلتفرم، آگاه
 اغلمش به خاص قانون یا عام قانون تخصیص در ابهام رفع اطلاعات، فناوري مسائل  حقوق

دسته  یا مستقل ارپیمانک ، کارگر بندي شاغلین پلتفرمی بعنوان طبقه در رفع ابهامپلتفرمی، 
 متفاوت اردادهايرانها، شناسایی قرتاکسی با پلتفرمی رانندگان تفاوتهاي بینابینی، شناسایی

 ).10 ،16 ،14 ،12از جمله قرارداد ساعت صفر (خبره  پلتفرمی کارگران
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ست ا شکست بازار و ضرورت ورود دولتیکی دیگر از چالشهاي کسب و کارهاي پلتفرمی 
ی، انحصارطلب جانبی، که در ابعاد هفتگانه ظهور پیدا می کند که عبارتند از: اثرات

 کمیابی ی،ناکاف نابرابر، اطلاعات زنی چانه تهاجمی، قدرت گذاريقیمت در رفتارضدرقابتی
اولین عامل شکست بازارِ  .)1400 الیاسی، و سلطان زاده( می/ امنیتعمو /خدمات و کالاي کالا

 نه و که بر اساس هزی می باشد جدید کسب و کارهاي ورود جانبی اثراتمشاغل پلتفرمی، 
 از ارجخ سومی بخش که است منافعی یا هزینه جانبی اثرات منفعت آنها سنجیده می شود.

 که یمیاییش مواد کنندگان تولید مثال براي شد خواهد منتفع/  متضرر آن از بازاري تعاملات
 یا و نندک دریافت مشتریان از را خود اضافی هاي هزینه ممکن دارد زیستی محیط آلایندگی

 این نکهآ بدون نمایند، تحمیل زیست محیط به هایی هزینه دارد تولید که منافعی از بیش
این اثرات جانبی در مورد مشاغل پلتفرمی، تعارض منافع حاصل از  .کنند جبران را ها هزینه

فعالیت آنها است. در مورد رقباي سنتیِ پلتفرمهاي حمل و نقل (تاکسیرانی ها و آژانسهاي 
ه ها منفعت بدنبال افت قیمت کرای کاهش و مشتري کاهش جانبی بصورت تلفنی) اثرات

لتفرم پ صاحبان و اجرایی ذینفعان منافع بین همچنین بعد دیگر آن تعارض ظهور نموده اند
رایی پلتفرم و کنشگران اج صاحبان سهامداران، کلان و پنهان منفعت می باشد که در قالب

 ). 24-21، 17، 16، 2، 1مغفول مانده است (خبره 
 انحصارطلبی صاحبان پلتفرمهايدومین عامل شکست بازار در تنظیم گري مشاغل جدید 

 پلتفرمی بویژه توسط پلتفرمهاي مشاغل در انحصاري ست. قراردادهايا بزرگ و قدرتمند
 عنییحمل و نقل معضلات بسیاري براي رقابت در بازار این مشاغل جدید ایجاد کرده است. 

 به را نهاآ برخی مشاغل پلتفرمی با پیمانکاران مستقل منعقد می کنند و که گاها قراردادهایی
، 4در پلتفرمهاي دیگر را به آنها نمی دهند(خبره  اجازه فعالیت و در می آورند خود انحصار

ع یک با وض). چنین انحصارطلبی را در مورد پلتفرمهاي حمل و نقل شاهد بودیم که 13، 12
نرم افزار شرکت رقیب را از  ندکردممنوعیت و محدودیت عجیب، رانندگان را مجبور می

ه جریمرم هاي حمل و نقل براي انحصار، د. اقدام دیگر پلتفتلفن همراه خود حذف کنن
این ود. بمنع دریافت تقاضاي سفر از سوي شرکت بصورت ، هاي دیگرهمکاري با شرکت

قانون اجراي  45موضوع به اعتقاد برخی حقوقدانان، کاملا مغایر با قسمت الف ماده 
ذا ل .دشوقانون اساسی بود و یک اقدام ضد رقابتی محسوب می  44هاي کلی اصل سیاست

انین رقابت قو گیرانهقانون گذاران می بایست با اتخاذ اقدامات پیشدر پاسخ به این شرایط 



 

که  نمایندمحیط کسب کاري را خلق  کرده و وضعخاص مشاغل پلتفرمی (ضد انحصار) 
 باشد.براي رقابت مناسب 

 تهاجمی گذاري قیمت در ضدرقابتی رفتارعامل بعدي شکست بازار پلتفرم حمل و نقل،  
 بهینه مادائ و است پویا (داینامیک) پلتفرم هاي حمل و نقل گذاري قیمت است. الگوریتم

 کف شهري داخل هاي تاکسی براي یا هواپیمایی آژانسهاي ). براي18شود(خبره  می سازي
 بر همیشه کرایه ها ). قیمت1پویاست (خبره  گذاري قیمت وجود دارد ولی در اسنپ قیمت
برند.  بالا را اضاتق تعداد بتوانند که است دلیل این به پایین، قیمت و تقاضاست و عرضه اساس
 خارج امید هب بنگاه یک مواردي است که تهاجمی مرتبط با گذاري قیمت و ضدرقابتی رفتار

 و پیشگامی از يگیر بهره با و کرده هزینه از کمتر قیمتهایی تعیین به اقدام بازار از رقبا کردن
 بازار زا رقبا شدن خارج از پس خود عمل قلمرو افزایش با و داده ارتقا را خود جایگاه برتري

 کندمی ینتأم را خود گرانه چپاول گذاري قیمت هاي هزینه بالاتر قیمتهایی به بازگشت با
 از ندبتوا باید مداوم رصد کردن ضمن گر بر این اساس، تنظیم ).2012 همکاران، و بالدوین(

  ممانعت نماید. مقررات وضع با هستند رقابت ضد که چنینی این رفتارهاي
بعنوان عامل چهارم در شکست بازار مشاغل  نابرابر در مشاغل پلتفرمی زنی چانه قدرت

 زنی چانه درتق بازار در منابع منصفانه تخصیص و کارایی شروط از پلتفرمی می باشد. یکی
 است یاطلاعات تقارن عدم از برآیندي موارد برخی در که نابرابر زنی چانه است. قدرت برابر

 معاملات نهمچنی و کارفرما و کارگر میان ترتیبات تنظیم گري در بازار کارایی عدم موجب
فقدان تشکلهاي  ).1400(سلطان زاده و الیاسی، شد خواهد فروشنده و کننده مصرف میان

 این جدید بودن بدلیلکارفرمایی در کسب و کارهاي پلتفرمی از یک طرف -کارگري
 براي یزمان کاف نداشتن و بالاي رانندگان پلتفرمی مشاغل و از طرف دیگر بعلت مشغله

تشکلهاي  ایجاد مجوز . خلاء)12(خبره  تشکل می باشد ایجاد و مطالبات فردي پیگیري
پلتفرمی در طرف کارگر باعث آسیب بیشتر و کاهش قدرت چانه زنی کارگران پلتفرمی 

 لباتمطا پیگیري براي زنی چانه و مذاکره ابزارهاي تمام از استفاده). لذا 4(خبره شده است 
ولین هستند مسئ و مردم بین رابط که )سیما صداو(رسمی  هاي رسانه پلتفرمی بویژه کارگران

ا کاهش تشکلهاي کارگران پلتفرمی) ر (بعنوان جایگزین اعتصاب حربه از می تواند استفاده
دست اندرکاران تنظیم گري باید مد نظر داشته باشند اینست که براي جبران  نکته اي که دهد.

 بحث و تهشایس کار پارادایم سازي پیاده شکست بازار در زمینه قدرت چانه زنی نابرابر لزوم
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تشکلها مطرح می شود.  ایجاد و) کارفرما و کارگر دولت، مشارکت( گرایی جانبهسه
گران کار زنی چانه نیز می تواند در افزایش قدرت ها سمن همچنین بسترسازي براي ایجاد

 بسیار موثر باشد.
 توسط هک است) ناکافی اطلاعات( اطلاعاتی تقارن عدم پلتفرمی بازار شکست پنجم عامل

 بندي، بهرت تفکیک، ها الگوریتم این نقش. شودمی ایجاد ماشین یادگیري هايالگوریتم
 لگوریتمهاا کنترل. است اطلاعات کنندگان مصرف و اطلاعات به دادن امتیاز و مراتب سلسله
. ودش الگوریتمی ظلم به منجر تواند می این و است دشوار آنها طراحی مبهم ماهیت بدلیل
 منعکس اهایی رسوگیري اغلب هستند، بنديرتبه یا اعتبارسنجی داراي هایی کهپلتفرم

 شکایت ررسیب اساس امتیاز کم مسافران و بدونتنها بر  پلتفرم صاحبان  مثال،بعنوان  :کنندمی
می نمایند و هیچ قانونی در زمینه اخراج ناعادلانه در این  اخراج را راننده بسرعت مسافر

 مشاغل وجود ندارد. 
 انونق در زمینه تنظیم گري ضعیف مشاغل پلتفرمی، خبرگان استدلال می کنند که فقدان

 عاتسا گري صفر ( عدم تنظیم ساعت راردادهايق پلتفرمی در مواردي مانند مشاغل خاص
 نديب رکورددار، طبقه سودهاي علیرغم پلتفرم صاحبان مالیاتی گسترده کار)، اجتناب

 از مالیاتی ددرآم دلار میلیاردها سلب و مستقل پیمانکاران بعنوان پلتفرم کارگران نادرست
 پلتفرمی اغلمش در کار شرایط تنظیم گري مالیاتی) و بطورکلی عدم گري دولت (عدم تنظیم

)، چالشهاي بسیاري براي ذینفعان بویژه 3، (خبره )کار پایان مزایاي فقدان سنوات، فقدان(
کارگران پلتفرمی بدنبال داشته است. یکی از مهمترین این چالشها فرار تنظیم گري صاحبان 

ر و عدم ون کاپلتفرم(بویژه فرار از پذیرش حقوق روابط کاري) بدلیل عدم شمولیت قان
، 18، 12تعریف کارگر، کارفرما و کارگاه پلتفرمی(مجازي) در قانون کار می باشد(خبره 

 ریزي دیجیتال، برنامه اقتصاد سند پلتفرمی و تدوین دولت ایجاد ). خبرگان معتقدند20
 تنظیم گري بجاي دولت فناورانه، تسهیل گري نوآوریهاي مسائل و تغییر پذیرش در فرهنگی

 ستقلم پلتفرمی، وجود آژانس مشاغل خاص اختلاف حل مراجع پلتفرمی، تعیین مشاغل در
 لمد اجراي و ایجاد از دولت تنظیم گري، حمایت تسخیر از ممانعت براي گري تنظیم

 حاکمیتی کنشگران تعامل و پلتفرم و مشارکت اقتصاد در تنظیم گري ذینفعان مشارکت
 گري نظیمت  به و بلندمدت علمی فرایندي، کنار نگاهگذاري در  سیاست در پلتفرم اقتصاد



 

و نه سلیقه اي می تواند در بهبود تنظیم گري این مشاغل کارساز و موثر واقع  پلتفرمی مشاغل
 ).7  ،2 ،11 ،2 ،9 ،8 شود(خبره

  

کار به دلیل قدمت آن و عدم تعریف قوانین دیجیتالی نیازمند  قانون اصلاح همچنین چالش
اقدامات فوري تنظیم گران در این راستا می باشد اقدامات پیشنهادي در جهت رفع این چالش 
بر اساس نظر خبرگان با توجه به شرایط اقتضائی و به فراخور انتخاب هر یک از سناریوها 

 و وانین موجودبا بکارگیري ترکیبی از ق ترکیبی نقوانی بر مبتنی گري تنظیمعبارتند از : 
می  که قانون گذاران پلتفرمها خاص جدید جدید مبتنی بر سناریوي سوم. از جمله قوانین

 سند ینتدو دیجیتال، رقابت قانون توانند در دستور کار خود قرار دهند عبارتند از: تدوین
 رفعفرمها. قوانین مالیاتی پلت پویا و گذاري قیمت صفر، ساعت تعریف قرارداد دیجیتال، ملی
ا مبتنی بر معافیته و هااز طریق تخفیف  دولت حمایتی اقدام و کارفرما تعریف مفهوم در ابهام

راي  بسترسازي ب دولت. سناریوي چهارم یعنی خودتنظیم گري پلتفرمها بعلاوه حمایت
اریوي پنجم و مبتنی بر سنروابط کار مشاغل پلتفرمی  مشارکت تمام ذینفعان در تنظیم گري

گرانه. الزامات پیاده سازي راهکار پنجم در سناریوي آخر که محتمل نظریه حکمرانی تنظیم
-لمدگیري اول شکلدر وهلهترین سناریو از جهت کم هزینه بودن آن است عبارتند از: 

اي گونهبحکمرانانه و سپس تعریف نقشهاي این ذینفعان گريذینفعان براي تنظیممشارکت
کارویژه  منافع ایجاد نشود چراکه مهمترینگري اتفاق نیفتد و تعارضاست که تسخیرتنظیم

-ظیمباشد. همچنین ایجاد نهاد مستقل تنمنافع و پیشگیري از آن میگري رفع تعارضتنظیم
-همسگري می تواند به مشارکت تمامی ذینفعان با سهم راي برابر کمک نماید. اقدام بعدي 

ذینفعان می باشد جهت تعیین سهم هر ذینفع ملاحظات ذیل می تواند توسط  هزینه هاي بندي
 سهم عیینت براي ذینفعان تنگاتنگ ارتباط و قوي محاسبات دست اندرکاران صورت پذیرد:

، در نظر ذینفعان هزینه سهم تعیین براي خبره کارگروه ذینفعان، تشکیل از هریک هزینه
سهم  رفاص نه سهم خدماتی ( و سهم پولی جنبه دو بر مشتمل ذینفعان اي هزینه گرفتن سهم

پلتفرم،  نصاحبا بیمه سهم پلتفرمها و مالیات نرخ محاسبه در دولت پولی)، لحاظ کردن سهم
 دستورالعمل در شهرداري ها، سهم یارانه کردن هدفمند قانون سهم از اي بیمه حق معافیت
( عمومی لنق و حمل قوانین در اسنپ نمودن مشمول اینترنتی تاکسیهاي بر شهرداریها نظارت

 لتفرمیپ وقت تمام شاغلین شناسایی ). اقدام نهایی تنظیم گرانCNG لاین سهمیه بعنوان مثال
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شناسایی کارگرانی که کارپلتفرمی تنها شغل آنها و بعنوان کاردائمی آنهاست است. 
ود جهت شباشد چراکه پیشنهاد میمی مسئولیت دشواري است که نیازمند بسترسازي مناسب

 کاهش هزینه هاي ذینفعان راهکار پنجم صرفا براي این دسته سوم اعمال گردد.

 انسانی است. این عمناب سیستمهاي چالش برانگیزترین مسئله براي نیروي کار پلتفرمی ضعف
 که است دلیل همین به. شوندمی گرفته نادیده توسعه و آموزش زمینه در اغلب کارگران

 هايبرنامه و هاطرح در آنها ادغام و آنها  وضعیت به رسیدگی ،HRD متخصصان براي
 استاندارد کارکنان بر عمدتاً که HRD سنتی هايمدل از رفتن فراتر با ،HRD ملی و سازمانی
 لذا توجه تنظیم گران به. )Hamouche & Chabani, 2021دارد( اهمیت است، متمرکز

 هايپلتفرمی فعالیت هاي واسطهشرکت مهم است زیرا پلتفرمی اقتصاد در HRM مفهوم
HRM با کاري روابط ایجاد از همزمان طور به که حالی در کنندمی اجرا و طراحی را 

 HRM هايفعالیت اجراي که کنندمی استدلال محققان .کنندمی جلوگیري گیگ کارگران
 گیگ قتصادا کلیدي بازیگر سه جانبه چند هايفعالیت و مشارکت به منوط گیگ اقتصاد در

 اطمینان رايب واسطه، پلتفرم هايشرکت و کنندگان گیگدرخواست گیگ، یعنی کارگران
 HRM انکنندگ دریافت صرفاً آنها که است معنی بدان این باشد.مشترك می ارزش ایجاد از

 و داشته باشند مشارکت نیز HRM فعالیتهاي اجراي در فعال طور بایست بهمی بلکه نیستند،
 واحد وجود لذا لزوم ).Meijerink & Keegan, 2019( هستند نیاز مورد آن اجراي براي
 ف سیستمباشد. همچنین ضعانسانی براي پیاده سازي این فعالیتها به شدت مورد نیاز می منابع

ه دچالشهاي زیادي براي کارگران پلتفرم ایجاد کر عملکرد، توسعه و مدیریت و آموزش
ش را در پی خود توسط فعال و آموزش و توسعه  است بطوریکه آنها مجبورند یادگیري

 به نیاز و آنها توانمندي ارنقاي و کارگران به دیجیتال کار آموزش بنابراین لزوم. بگیرند
 باید توسط تنظیم گران لحاظ شود. جدید، فنی اجتماعی هايمهارت

این  قوقح از ضعیف اجتماعی پلتفرم، حمایت ششمین چالش روابط کاري براي نیروي کار
 جتماعیا تواند تبعات بسیاري را براي آنها به دنبال داشته باشد. بیمهباشد که میکارگران می

 کترونیک،ال تجارت گیگ، استخدام مانند دیجیتال( اقتصاد بخش در کارکنان کار حقوق و
 یجیتالد کار بازار در را جدیدي نظارتی هايحفره آنلاین)، استخدام دیگر مختلف اشکال و

 داده شفرسای ايملاحظه قابل طور به اجتماعی را سیاست ترتیبات اساس که دهدمی نشان



 

 جدید مفهومی هايمدل نیازمند اجتماعی سیاست دیجیتال حوزه در جدید پیکربندي است،
 Chenاست( مجازي فضاهاي در اجتماعی خطرات افزایش با مقابله براي نهادي تنظیمات و

et al. 2020(. رانکارگ توان استدلال کرد کهمی اجتماعی، عدالت لنز یک از استفاده با 
 جروحم یا بیماري هنگام در و لذا نمایندمی اقتصادها به توجهی قابل خوداشتغال کمکهاي

 مینتا رژیمهاي که آنجایی از .هستند اجتماعی تامین سیستمهاي حمایت مستحق شدن
 ویهپرداختن به ر است، متفاوت خوداشتغالی یا استخدامی رابطه نوع اساس بر اجتماعی

 & Borelliد(یاباهمیت بیشتري می پلتفرم کارگران استخدامی وضعیت قضایی مرتبط با

Gualandi, 2021.(  

 سرمایه مباشد، نظاآخرین چالش تنظیم گري مشاغل پلتفرمی که مستلزم نظارت دولت می
 در جیتالیدی تیلوریسم از پارادایمیک اينمونه عنوانبه هاپلتفرم این تحلیل با .داري است

 عمیقاً ايمجموعه تا دهدمی اجازه هاپلتفرم به این مسئله که کرد توان استدلالمی ظهور، حال
 یذهن و فضایی سازيهمگن به نیاز حال عین در و کنند آوريجمع را کارگران از ناهمگن

چالشهاي مربوط به نظام سرمایه داري در قالب عبارات  .)Altenried, 2020بزنند( دور را آنها
 بایست رسیدگی به آنها در دستور کار دولت قرار بگیرد: شکلذیل مطرح شده است که می

 سرمایه رد مزد بدون کار غیرارادي و واقعیت بردگی، بندگی استثمار، بیگاري، از جدیدي
 ارک نیروي شدن کالایی پدرسالارانه، داري، نظام سرمایه در ظلم و استثمار داري، رابطه

 با داماستخ قراردادهاي جایگزینی و پلتفرم دارياقتصادپلتفرم، سرمایه در دیجیتال
 پنهان انهخ پلتفرم داري،سرمایه نظام در پلتفرم کارگران راندن حاشیه به، خدمات قراردادهاي

 قدرت برابر رد مانع بزرگترین متاپلتفرمها داريسرمایه داري،سرمایه انبوه داري، ثروتسرمایه
 قیاخلا و پیامدهاي ارزشها و اخلاقیات ،اجتماعی سازيقطبی ،اجتماعی عدالت و کارگري

 ود:شالذکر موارد زیر نیز پیشنهاد میبطورکلی بر اساس توضیحات فوقپلتفرم.  کار در
 آورند. گیري تشکلهاي کارگري فراهمبراي شکلگذاري، بسترقانونی مناسبی مراجع قانون-
دولت با محوریت وزارت کار در شکل گیري تشکل هاي کارگري/کارفرمایی پلتفرمی  -

 نقش فعال تري داشته باشند.
افزایش تعامل ذینفعان کلیدي روابط کار در حوزه حمل و نقل هوشمند، از طریق تشکیل -

ذینفعان کلیدي بر اساس تحلیل ذینفعان کمیته اي با محوریت وزارت کار و عضویت 
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اجتماعی؛ اصناف/ تشکلهاي موجود و در بین پلتفرم؛ قوه مقننه؛ تامینهمچون: صاحبان
 ذینفعان دولتی، وزارت فاوا و وزارت صمت. 

شرکتهاي پلتفرمی نیز در راستاي حفظ و ارتقاي بهره وري کارگران پلتفرمی و همچنین -
 د می بایست نسبت به موارد ذیل کوشا باشند:ارتقاي برند کارفرمایی خو

 ارتقاي درك ذینفعان اصلی در حوزه فعالیت شرکت در زمینه فرصتها و مزایاي پلتفرم ها.-
ایجاد زمینه هاي مشارکت ذینفعان مختلف این حوزه در ارتقاي سیستم هاي حمایتی از -

 پرسنل پلتفرم (ذینفعانی همچون شهرداري ها، اپراتورها و ..)
ارتقاي سیستم هاي منابع انسانی بویژه با رویکرد شناسایی کارگران پلتفرمی ثابت تمام -

 وقت؛ نیمه وقت یا موردي و سطح بندي خدمات و حمایت هاي منابع انسانی بر این اساس.

 گیرينتیجه
-بهاي تسهیل کساي که درزمینهپلتفرمی باوجود منافع گستردهوکارهايظهور کسب

هاي جدید داشته ولی چالشهایی متنوع، و ایجاد اشتغالدسترسی به خدمات وکارها، توسعه
باشد. کار میروابط است. ازجمله این سیستمها، نظامهاي سنتی بهمراه داشتهرا نیز براي سیستم

کار درجامعه، لزوم دخالت دولت و نقش روابطلذا باتوجه به تاثیرگذاري گسترده نظام 
 دهد که این مداخله بایدحاضر نشان میهاي پژوهشگردد. یافتهگري برجسته میتنظیم

بصورت آگاهانه و باتوجه به آثار آن انجام پذیرد و نیازمند فهم سیاستگذاران و کارگزاران 
این  شود آثار و تبعاتخود باعث می نوبهباشد که به پلتفرم می وکارهاياز ماهیت کسب

و درك شوند. همانگونه که قبلا ذکرشد این آثار  وکارها بصورت دقیقتر شناساییکسب
ی اجتماعو سلامت، مالیات، تشکلها و عدالت  شرکتی، رفاههاي متنوع حاکمیتدرحوزه

ها نشان داد که خبرگان و ذینفعان مختلف دراین حوزه بر تعریف مشاهده است. یافتهقابل
نظر اسخگویی به آنها اتفاقپلتفرم و آثار و تبعات آن و ضرورت پوکارهايماهیت کسب

گر این اجماع وجود ندارد و حتی در تضاد با دولت بعنوان تنظیمدارند ولی درنحوه مداخله 
عان این حوزه /ذینفباشند. بطورکلی پنج جریان اصلی/سناریو از سوي خبرگانیکدیگر می

واهد بهمراه خ مطرح شد بطوریکه هریک از این سناریوها براي برخی از ذینفعان منافعی را
ثال سناریوي م نماید بعنوانهایی را بر سایر ذینفعان تحمیل میداشت ولی از سوي دیگر هزینه

-رعینسازد ولی دمند میکار بهرهپلتفرم را از مزایاي قانوناول با وجودیکه برخی رانندگان
ین ود. همچنشوقت میپارهپلتفرم و رانندگان هایی بر صاحبانحال باعث تحمیل هزینه



 

واهد داشت پلتفرم خپلتفرمی منافعی براي صاحبانموجود مشاغل  وضعدوم با حفظ سناریوي
اجتماعی براي رانندگان خواهد شد. از سوي حال منجر به کاهش حمایتهاي ولی درعین

ی پلتفرم و رانندگان ایجاد خواهد کرد ولسوم مزایاي موقتی را براي صاحباندیگر سناریوي 
ستلزم گري مناسب مبار مالی سنگینی را براي دولت به همراه خواهد داشت. بنابراین تنظیم

یی است پنجم، تنها سناریوباشد. سناریويذینفعان مختلف این حوزه میدرنظرگرفتن منافع
کار وابطرگري که لزوم مشارکت، پاسخگویی و تعهد همه ذینفعان را راهکار مناسب تنظیم

-پلتفرم دانسته است. در این سناریو نقش دولت بسترسازي جهت نقش رهايوکابراي کسب
یري تشکلها، گمثال دولت باید نقش فعالی در شکلباشد بعنوان آفرینی ذینفعان مختلف می

تلزم باشد. گرچه این سناریو مس ذینفعان داشتهنقش/وظایفذینفعان، تعیینمشارکتمدل
راي باشد ولیکن نتایج پایداري بسئولیت از سوي آنها میمتوانمندسازي ذینفعان و پذیرش

 پلتفرمی به همراه خواهد داشت. وکارهاي کار درعرصه کسبروابطبهبود و تنظیم 
نقل وحاضر پلتفرمهاي حملدرنهایت توجه به این نکته ضروري است که بستر پژوهش

اط بایست بااحتیرکشورها میها در سایرپلتفرمها و سایدادهباشد لذا تعمیمدر ایران می
-کارِ مشاغلگري روابطتحقیقاتی درزمینه تنظیمباتوجه به شکافهايهمچنین پذیرد. صورت

-هايتطبیقی درمورد سیاستشود مطالعاتآینده پیشنهاد میپلتفرمی در ایران، به محققان
پلتفرم دارند(مثل اقتصادتري در بکارگیري پلتفرمی ایران و سایرکشورهایی که سابقه طولانی

ي از پلتفرمی الگوبردارسازي قوانینداده و پس از بومیمتحده، آلمان، سوئد) صورتایالات
از  وري هر یکتوانند جهت سنجش بهرهآنها را پیشنهاد دهند. همچنین پژوهشگران آتی می

راساس یو را بسنارکمیّ انجام داده و بهترینمنفعت آنها تحقیق-سناریوها و بررسی هزینه
 کمیّ پیشنهادنمایند.هايیافته

 تعارض منافع

 د.منافع وجود ندارتعارض

 سپاسگزاري
 د.و تشکر می گردپژوهش تقدیر این و معنوي فکري  بدینوسیله از حامیان
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