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Abstract  

The emergence of Platform Businesses (PBs) has generated conflicts 
of interest between traditional and modern economic actors. In light of 
public interest theories that emphasize the establishment of justice, the 
necessity of government intervention through regulatory measures 
becomes increasingly evident. The research purpose is to extract 
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regulatory challenges and solutions of the PBs in the field of labor 
relations. The community of participants includes all the stakeholders 
of the PBs, 24 of which were selected by snowball sampling, and 
semi-structured interviews with labor relations experts, academics in 
legal, economic, and regulatory fields, managers, and workers of ride-
hailing platforms were conducted. Thematic Analysis method was 
used to answer the questions. Results showed 8 main categories of 
labor relations challenges, which are Ambiguity in the concept of PBs; 
Market failure and the necessity of government intervention; 
Ambiguity in how to regulate; Necessity of amending the labor law 
and creating a special law of PBs; Reducing the bargaining power of 
platform workers; Weakness of HR systems; Weak social protection of 
platform workers' rights; Domination of the capitalist system. Also, 
five solutions were extracted. The fifth scenario “participation of all 
stakeholders in regulating the labor relations of PBs” was proposed to 
the practitioners and policymakers. 
 
Keywords: Platform Economy, Regulation, Labor Relations, Platform 
Businesses. 

1. Introduction 

PBs, while increasing entrepreneurial opportunities, provoke 
discontent and complaints from traditional economic actors. In dealing 
with PB regulation, it is always useful to simultaneously approach it 
from both the perspective of innovation and regulatory economics. If, 
for example, the government intervenes too early, PBs are likely to be 
suppressed, and on the other hand, if intervention is not done in time, 
public welfare may be threatened (Basukie, Wang & Li, 2020). If the 
government cannot easily support each side, the challenge will be 
raised. Also, due to their rapid growth, Internet-based marketplace 
platforms such as Uber, Airbnb, and TaskRabbit have attracted an 
increasing level of regulatory attention, which is mostly focused on 
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their relationships with workers. As symbols of the ever-increasing 
diversity and fluidity of the labor market, these online platforms have 
also highlighted labor laws that are hopelessly out of date by imposing 
rigid divisions between employees and independent contractors. 
Therefore, countries should use this opportunity to amend the main 
labor laws (from the occupational safety/health law to the pension and 
income security law) so that the previous laws are applied only to 
reasonable labor relations. And countries create a limited exemption 
for online platforms to test new ways to help their workers (Kennedy, 
2016). Mainly, special conditions for organizing and managing 
employment relationships in digital work platforms are due to the 
destructive nature of the digitalization process of the 
employee/employer relationship, which replaces the standard work 
relations with a triangular relationship of "employee-platform-client". 
In this model, the boundaries of labor relations become vaguer and 
uncertain, so that the link of subordination is lost, labor law is 
replaced by commercial law, and employee/employer forms lose their 
institutional capacity. The digitalization of companies and their 
transformation into empty companies enables them to free themselves 
from many legal/regulatory frameworks, whether in competition law, 
labor law, or tax law. (Dieuaide & Azaïs, 2020). Such labor relations 
challenges have also been highlighted with the spread of ride-hailing 
platforms in Iran so recently we have witnessed the protests of 
platform drivers to assert the rights of labor relations, especially the 
insurance issue. (Soltanzadeh, Elyasi, Ghaderifar, Rezaei Soufi, & 
Khoshsirat, 2020). Therefore, the focus of the current research is on 
ride-hailing platforms in Iran, which are criticized for issues such as 
distorted competition, uncertain working conditions, tax evasion, and 
increasing social inequality. Therefore, an effort has been made to 
clarify the requirements of labor relations in these new jobs, the 
challenges, and solutions for the regulation of platform labor relations. 
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Research Question(s) 

1. What are the challenges of labor relations in the platform economy? 
2. What are the solutions for regulating labor relations to respond to 
these challenges? 

 

2. Literature Review 

2.1. Theoretical foundations of research 

Platform economy: Platform economy is an economic system 
consisting of intermediary companies, workers, and platform 
requesters who jointly request, manage, and execute platform-based 
work. The features of platform-based work are: sourcing and 
executing tasks within a certain period; lack of business relationships; 
and mediation by a platform company (Stewart & Stanford, 2017). In 
short, platforms rely on information technology so that different 
market parties can find each other and participate in mutually 
beneficial transactions. This will dramatically reduce the transaction 
costs of finding a match, negotiating the deal, and implementing it. 
Jerry Davis (2016) argues that digital platform companies as the 
dominant organizational model represent the latest stage in a long 
historical evolution.  
Regulation: Regulation in its general sense is any control over public 
service providers that is applied to provide public benefit. In its 
terminological definition, it is the regulation of the act or process of 
control by regulations. Regulation has traditionally been considered a 
governmental activity carried out by government agencies or other 
bodies, which include companies, self-regulators, professionals, 
commercial bodies, or voluntary organizations (Inversi, 2019).  
Labor relations: According to the definition of the International Labor 
Organization, labor relations are an issue that deals with both the 
relations between the government and employers and employees (or 
trade unions) and the relations between professional organizations 
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(ILO, 1992). There is no identifiable employee/employer relationship 
within an organization in the platform economy. Intermediary 
platform companies do not hire platform workers per se, this fact has 
created legal challenges for the employment status of workers around 
the world. Therefore, the emergence of the platform economy 
challenges the current labor regulations that are dependent on the 
employer-employee binary relations of the industrial era and has 
raised warnings about the problems of labor relations, including the 
regulation of working conditions and health/safety risks in PBs. 

2.1. Empirical foundations of research 
In this article, after reviewing the literature related to the challenging 
concept of regulating labor relations in the platform economy, it was 
observed that various articles are sparsely and sometimes specifically 
focused only on one aspect of labor relations in this type of business, 
and the need to provide solutions for this type of regulation was 
strongly felt. For example, Inversi's research (2019) has made 
suggestions only in the field of working time regulation, which is one 
of the examples of labor relations. The results of this research showed 
how the controversial field of working time regulation is scattered 
among agencies, their resources, and processes. Also, Soltanzadeh et 
al. (2023), have investigated the regulatory issues of Iranian ride-
hailing platforms in their life cycle stages, and their results indicated 
that in the life cycle of PBs, the change from a one-way market to a 
two-way market, moving from ownership to access, and Intervention 
timing significantly supports the development of cognitive tools, 
regulatory frameworks, and regulatory tools. In this research, in the 
field of regulating labor relations, only the timing of government 
intervention is mentioned. Zamaniyan (1400), focusing on another 
aspect of labor relations, discussed the social security coverage of 
digital platform workers and the results showed that to adapt social 
security to the digital economy, social security systems should include 
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some priority areas such as legal status and Harmonization of 
employment laws, guaranteeing stable financial resources of social 
security systems, information protection, development of human 
capital, mobility and transferability should be identified and acted 
upon. Dieuaide & Azaïs (2020) pointed out the gray areas of digital 
governance and considered the regulation of labor relations in the 
platform economy to require intermediate laws (existing and new 
laws), which this research is equivalent to one of the scenarios of the 
current research (the third scenario). The similarity of the above 
research is to deal with one of the aspects of regulating labor relations. 
Therefore, the contribution of the current research is a necessary 
perspective on the category of regulating labor relations in the form of 
five scenarios related to the challenge of regulating labor relations in 
ride-hailing PBs, so that the advantages and disadvantages 
(challenges) of each scenario have been mentioned and finally, The 
most likely scenario, which includes the participation of all 
stakeholders in the regulation of labor relations of PBs and based on 
the latest theory of regulatory governance, should be proposed to 
policymakers and practitioners. 

3. Methodology 

The current research is exploratory and based on the interpretative 
paradigm. In a cross-sectional time, with an applied orientation, it 
seeks the application of the knowledge of regulating labor relations in 
the platform economy as a special field. Also with an inductive 
approach and the qualitative analysis method (thematic analysis), 
through the collection of experimental data from various stakeholders, 
authors try to identify the challenges of regulating labor relations in 
PBs and derive effective solutions to solve them. The identification of 
stakeholders in the platform economy was done through a literature 
review and interviews with experts using the snowball sampling 
method. The statistical population includes all stakeholders related to 



7 | Anvari, et al. | Solutions for Regulating Labor Relations in the ...  

the platform economy and had at least one of the following three 
criteria: 1- Educational background in the field of labor law or digital 
economy or public management (esp. HRM), 2- Having a history of 
working in ministries or related associations (Ministry of Labor, 
Ministry of Privacy, Ministry of Information and Communications, 
Labor Unions, etc.), 3- Having executive experience in organizations 
in charge of the platform economy (such as Snapp). Based on the 
snowball method, until reaching the theoretical saturation point, 24 
stakeholders were selected as participants. 

4. Results 

The concepts extracted from the interviews formed seven main 
categories in the field of labor relations challenges, including 1. 
Ambiguity in the concept of PBs /need for research and development 
2. Market failure and the necessity of government intervention 3. 
Ambiguity in How to regulate and weak regulation, 4. The necessity 
of reforming the labor law and creating a special law for PBs, 5. The 
weakness of human resource systems, 6. Weak social support for the 
rights of platform workers, 7. The dominance of the capitalist system. 
Also, the concepts extracted from the interviews formed five 
categories of solutions for regulating labor relations, including the first 
scenario: placing PBs under the inclusion of labor law in the 
employee-employer relationship; The second scenario: maintaining 
the existing status of PBs outside of the public service law under the 
relationship between the independent contractor-platform owner; The 
third scenario: creating a special work law for the third/intermediate 
category of platform workers; The fourth scenario: the supporting role 
of the government discount/special exemption for internet platforms; 
The fifth scenario: participation of all stakeholders in regulating the 
platform economy. 
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5. Discussion  

based on the opinion of experts, the proposed solutions for regulating 
labor relations in platform jobs were extracted in the form of five 
different scenarios, which are described below. The first scenario is 
about locating the PBs under the inclusion of public law. Defining the 
worker-employer relationship instead of the independent contractor-
platform owner relationship is the first criticism of the first scenario. 
Because the three conditions of public law (meaning: 1. legal 
compliance/mandatory relationship 2. economic compliance/wage 
relationship 3. doing work personally) are not met in PBs. The second 
criticism is the increasing costs of platform owners. (in the new role of 
employer) and their “regulatory escape”. The third criticism is the 
compensation of the legal expenses of the platform owners (in the role 
of the new employer) from the income of the independent contractors 
(in the role of the new worker), and this means imposing the 
employer's expenses on the platform workers. The second scenario is 
to maintain the status quo. The first criticism of this scenario is about 
the costs of independent contractors and the weak social protection of 
workers. In this scenario, the platform owners do not take any 
responsibility, so the costs imposed on the independent contractors are 
very high. The second criticism is the dominance of the capitalist 
system, hidden exploitation, and very high corruption behind the 
scenes of the PBs. Also, the challenge of monitoring the lack of job 
security and unfair dismissal of these workers by platforms is very 
prominent. The other criticism is the weakness of human resource 
systems. Platform companies circumvent human resource systems and 
avoid their implementation. The next criticism is weak regulation/lack 
of regulation for PBs. In this field, experts have raised the issue of 
self-regulation of PBs. Another controversial criticism of the current 
situation of PBs is the platforms' extensive control over workers, 
algorithmic ambiguity, and privacy. The third scenario is to introduce 
the third category along with independent contractors-employees and 
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creating a specific labor law for PBs. It means replacing the country's 
existing two-category system (full-time employee & independent 
contractor) with a new three-category system for everyone, and the 
lines between each category may still be unclear (Kennedy, 2016). 
Such an extension of the old version is contrary to the legal procedure 
of dealing with new phenomena within the existing codes. In addition, 
the new category of platform workers can lead to an increase in labor 
market segmentation and social inequality. Also, other commentators 
are against the third category strategy, because it causes more diversity 
and complicates the regulatory framework governing the work. This 
approach certainly seems to open up more opportunities for evasion of 
regulation (for example, by providing another opportunity for 
employers to misclassify workers in new categories of non-standard 
work, to escape job responsibilities). The fourth scenario is about the 
supporting role of the government/creating a special exemption for 
internet platforms. The criticism of the fourth scenario is from the 
point of view of the ambiguity of the concept of employer in PBs and 
the lack of government support. The government argues that it will 
only support jobs without employers and as long as these drivers work 
under a platform company and the large profits of this type of business 
accrue to these companies, they cannot be considered completely 
without an employer, and the government will not take any unilateral 
support measures for these independent contractors. The other 
criticism is from the government's debt. Even if it is accepted that 
independent contractors are not employers. If the government wants to 
consider an insurance exemption for platform drivers as well as other 
drivers covered by the transportation law, it will impose a great 
financial burden on the government considering that the government's 
debt to the social security organization is currently very high. 
Certainly, the government does not burden itself with this 
responsibility. The fifth scenario is the participation of all 
stakeholders in regulating the economy of the platform. The criticism 
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of the fifth scenario is that there is still no suitable context for its 
implementation. Two important contexts that can be used as a 
background and antecedent in exploiting the benefits of the fifth 
scenario, in the first place, the formation of the stakeholder 
participation model for governance regulation and then defining the 
roles of these stakeholders in such a way that regulatory capture does 
not happen and conflicts of interest do not arise. Also, identifying the 
workers whose platform work is their only job and as their permanent 
job is a difficult responsibility that requires proper background, 
because it is suggested that among the three categories of employees 
(government/private employees; freelancers with business licenses; 
platform-only employees), the fifth scenario should be applied only to 
this third category. 

6. Conclusion 

The fifth scenario is the only scenario that considers the necessity of 
participation, accountability, and commitment of all stakeholders as a 
suitable solution for regulating labor relations for PBs. In this 
scenario, the role of the government is to create a context for the role 
of different stakeholders, for example, the government should play an 
active role in the formation of organizations, and stakeholder 
participation models, and determining the roles/duties of stakeholders. 
Although this scenario requires the empowerment of stakeholders and 
their acceptance of responsibility, it will bring sustainable results to 
improve and regulate working relationships in the field of PBs. 
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 .ایران تهران، طباطبائی،

 چکیده
-است لـذا براسـاس نظریـه    شده جدید و سنتی اقتصادي بازیگران بین منافعتعارض پلتفرم باعث و کارهاي کسب  ظهور

گـري  عمومی در جهت برقراري عدالت و رفاه عامه لزوم مداخله دولت و حل این تعارضات از طریق تنظیمهاي منفعت
گري متناسب بـا اقتصـاد پلتفـرم بـویژه در     ها و راهکارهاي تنظیم حاضر استخراج چالشپژوهششود. هدف  برجسته می

گیـري هدفمنـد   کنندگان شامل تمامی ذینفعان اقتصاد پلتفرم هستند که با نمونـه حوزه روابط کار است. جامعه مشارکت
 (بـویژه کارشناسـان   سـاختاریافته نیمـه  هـاي مصـاحبه  طریق ها ازوچهار نفر از آنان انتخاب شدند و دادهبرفی بیستگلوله

هـاي حمـل و    گـري و مـدیران و کـارگران پلتفـرم    متخصص در زمینه حقوقی، اقتصادي، تنظیم روابط کار، دانشگاهیان
مضـمون بـراي پاسـخ بـه سـوالات مورداسـتفاده       باتوجه به رویکرداکتشافی پژوهش، روش تحلیل .شد آوريجمع نقل)

هاي روابط کار بودند که عبارتنـداز: ابهـام در    ها شامل هفت مقوله اصلی چالشمستخرج از مصاحبهقرارگرفت. مفاهیم 
قـانون   اصـلاح  گري؛ ضـرورت تنظیم دولت؛ ابهام در چگونگی ورود ضرورت و بازار مفهوم مشاغل پلتفرمی؛ شکست

 کـارگران  حقوق از ضعیف تماعیاجمنابع انسانی؛ حمایت سیستمهاي مشاغل پلتفرمی، ضعف خاص قانون کار و ایجاد
گـري روابـط کـار احصـاء شـدند. درنهایـت سـناریوي        راهکـار تنظـیم   داري. همچنـین پـنج  پلتفرمی؛ تسلط نظام سرمایه

 اقتصاد پلتفرم) به دست اندرکاران و سیاستگذاران پیشنهاد شد. گريتنظیم در ذینفعان تمام پنجم(مشارکت

.پلتفرم روابط کار، کسب و کارهاي گري،تنظیم اقتصاد پلتفرم، :ها دواژهیکل  
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 مقدمه
 فـرم  پلـت  و کارهـاي  کسـب   شکوفایی براي را راه آن، با مرتبط هاي فناوري و اینترنت رشد

)PBs( هـا  رسـانه  و گردشـگري  حمل و نقـل،  در ویژه به اقتصادي، هاي بخش در ) عنـوان  بـه 
 در و کارهـا،  کسـب   ایـن . است کرده هموار )نتفلیکس و ایر بی اند بی اوبر، آمازون، مثال،

 & Gawer 2021 Lanamaki(دهنـد   مـی  افـزایش  را کـارآفرینی  هـاي  فرصـت  کـه  حـالی 

Tuvikene, 2021؛ Zhao, Von Delft, Morgan-Thomas & Buck, 2020(  باعـث 
 بـا  برخـورد  در .شـوند  مـی  شکایاتی از طـرف بـازیگران اقتصـاد سـنتی     و نارضایتی تحریک
 اقتصـاد  و نـوآوري  دیـدگاه  دو هـر  از همزمـان  طـور  بـه  که است مفید همیشه ،PB مقررات

 احتمـالاً  هـا PB کند، مداخله زود خیلی دولت مثلاً اگر زیرا. شود پرداخته آن گري بهتنظیم
 اسـت  ممکـن  نشـود،  انجـام  مقرر زمان در مداخله اگر دیگر، طرف از و شوند، می سرکوب

 از راحتی به نتواند دولت اگر. );Basukie, Wang & Li ,2020( شود تهدید عمومی رفاه
 بـازیگران  مقـررات  سـو،  یک از. آمد خواهد بوجود چالش کند، حمایت طرفین از یک هر

 دیگـر،  سـوي  از. شـود  ظهـور  حال در فناورانه هاي نوآوري از مانع تواند می جدید اقتصادي
 بـازیگران  بـین  درگیـري  و اجتمـاعی  رفـاه  در ضـرر  بـه  منجـر  است ممکن غیرفعال مقررات
در دورانـی کـه    ).Eggers, Turley & Kishnani 2018( شـود  سـنتی  و جدیـد  اقتصادي

شـوند و توزیـع   امورعمومی محسوب نمی منازع عرصه ادارهلاتنها بازیگران بها دیگر  دولت
عمومی و بـازیگران محلـی و    خصوصی، نهادهاي رسمی به بخش اقتدارعمومی از نهادهاي

 هـاي حکمرانـی   گري ازجمله مهمتـرین ظرفیـت  شده است، تنظیم شناخته رسمیت هفراملی ب
اي اسـت کـه از   رشته گري مفهومی بینظیمدرواقع ازمنظر علمی تن .شودمیمدرن محسوب 

 هـاي مقوله اعمال حاکمیت در حـوزه  بهاجتماعی  توجه همزمان رویکردهاي متفاوت علوم

گـري صـرفاً   هرچنـد تنظـیم   .دولت حاصـل شـده اسـت   /عمومی خارج از دوگانه سنتی بازار
ي چون رود و درکنار کارکردهاي مهم دیگریکی از کارکردهاي نظام حکمرانی بشمار می

سیاستگذاري قرار دارد، اما در سالهاي اخیر نظام حکمرانـی بیشـترین توسـعه خـود در ابعـاد      
ازسـوي   ).Braithwaite et al., 2007(گري داشته اسـت اجرایی و پژوهشی را ازمنظر تنظیم

 درسـمت . اسـت  کـرده  تجربـه  را قابل تـوجهی  تغییرات گذشته دهه سه در کار دیگر محیط
ــوآوري از اي مجموعــه عرضــه، ــاوري هــاي ن ــه اطلاعــات،فن  و هوشــمند هــاي تلفــن ازجمل
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 بـه عنـوان یـک    ابـري  رایـانش  و 3.0وب کاربرديهاي برنامه مؤثرتر، تلفن همراه هاي شبکه
 مکـان  زمـان و  هـر  در افـراد  کـه  سـازند  می فراهم را اینترنتیهاي  پلتفرم که اندمحرك بوده

 دانشـجویان،  تقاضـا،  درسـمت . باشـند  داشـته  دسترسـی  آن بـه  اهداف از وسیعی طیف براي
 وقـت کار تمـام  براي پذیرتري انعطاف هايجایگزین به دنیال دیگران و بازنشستگان والدین،

بـه   ربیتتسک  و اند بیایر بی  اوبر، مانند بر اینترنتمبتنی  بازار هاي همچنین پلتفرم .هستند
 بیشـتر  که اند بخود جلب کرده را گريتنظیم ازتوجه اي فزاینده سطح خود، سریع رشد دلیل

 تنـوع  از نمادهـایی  به عنوان اینترنتیهاي  پلتفرم این .است متمرکز کارگران با آنها روابط بر
 تحمیـل  بـا  کـه  قـوانینی  انـد،  را نیـز برجسـته کـرده    کـار قوانین کار،بازار روزافزون سیالیت و

 منسـوخ  اي ناامیدکننـده  طـور  به را خود مستقل،پیمانکاران و کارکنان بین سخت هاي شکاف
 اصـلاح  را اصـلی  کـار قوانین  تا کنند استفاده فرصت این از باید لذا کشورها .دهند می نشان

امنیت درآمـد) بطوریکـه    و قانون بازنشستگی تا گرفته شغلی /بهداشت ایمنی قانون کنند (از
 یـک  شـوند و کشـورها   اعمـال  هسـتند  منطقـی  کـه  روابـط کـاري   درمورد قوانین قبلی فقط

 بـراي  را جدیـدي  هـاي راه بتواننـد  تـا  کننـد  ایجـاد  اینترنتـی هاي پلتفرم براي محدود معافیت
 بـراي  شـرایط خـاص   عمـدتاً  .)Kennedy, 2016(کننـد  آزمـایش  خـود  کارگران به کمک

 مخـرب  ماهیـت  به دلیـل  دیجیتال کاربسترهاي  در استخدامی روابط مدیریت و سازماندهی
 یـک  بـا  را اسـتاندارد  است کـه روابـط کـاري    کارمند/کارفرما رابطه شدنِفرآیند دیجیتالی 

 روابط کـاري  مرزهاي مدل، این در. کندمی جایگزین »مشتري-پلتفرم-کارگر« مثلثی رابطه
 بـه  را خـود  جـاي  قانون کار رود،میاز بین  پیوند تبعیت شود بطوریکهمی ترنامطمئن و مبهم

 دهنـد. مـی  دسـت  از را نهـادي  قابلیـت  کارمنـد/کارفرما  شـکلهاي  و دهـد مـی  قانون تجارت
 تخصیص و کارمند دائمی تعداد با حداقل و واقعی دارایی بدون دیجیتال،هاي درواقع پلتفرم

 کـه  هسـتند  هـایی  شـرکت  بازاریـابی،  و جسـتجو موتورهـاي  توسـعه  بـراي  خود بودجه بیشتر
 و هـا  شـرکت  شـدن دیجیتـالی   .اسـت  دشـوار  نیـز  مـالی  و نهادي حقوقی، ازنظر آنها تعریف
 چارچوبهـاي  از بسـیاري  از را خـود  تا سازدمی قادر را آنها خالی، هاي شرکت به آنها تبدیل

مالیات. همچنین کارگران قانون  یا کارقانون  رقابت،قانون  در چه کنند، رها قانونی/تنظیمی
 نـه کـاملا   هـاي پلتفـرم   شـرکت  بطـور مشـابه،  . تـابع  کاملاً نه و هستند مستقل کاملاً نه پلتفرم
 "کارفرمایـان " ،"خوداشـتغال " اصـطلاحات  .کارفرمـا  کـاملاً  نـه  و هسـتند  بـازار  هايواسطه
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 نهفتـه  پیچیـده  و دوسـوگرا  واقعیتـی  آنهـا  از هریـک  نیستند. پشت بدیهی "مشتریان" وحتی
 را خـود  تمرکـز  کندمی ملزم را محققین استخدامی،روابط  دوگانگی/پیچیدگی این و است

ــر ــوانین  تغیی ــد و از ق ــراي تنظــیم دهن ــابینی ب ــن مشــاغل بین ــد  گــري ای ــد اســتفاده نماین جدی
)Dieuaide& Azaïs,2020(. هـاي   هاي روابط کـاري بـا فراگیـر شـدن پلتفـرم      چنین چالش

سواري در ایران نیز برجسته شده است بطوریکه اخیرا شاهد اعتراضـات راننـدگان پلتفرمـی    
 ایم.   ق حقوق روابط کاري بویژه بحث بیمه بودهجهت احقا

 نمونه به عنوان توانمی را ایران در اینترنتی نقل و حمل پلتفرم دلیل چند بطور کلی به
 گسترده حمایت همه، از مهمتر و اول. گرفت نظر در پلتفرمی کارهاي و کسب از مناسبی

 دولتی بازیگران بین را جدیدي هاي درگیري کسب و کارهاي پلتفرمی، تشکیل از ایران
 برخلاف نظارتی، و حمایتی نقش دو بین شدید سردرگمی به منجر که است کرده ایجاد
 ، استونی)Lee & Seo, 2022; Park et al., 2019(کره  ،)Zhang, 2019( چین

)Lanamaki & Tuvikene, 2021( متحده ایالات و )Rauch & Schleicher, 2015( 

 در و شده ایران بازار در المللی بین بازیگران حضور عدم به منجر ها تحریم دوم،. است شده
 فقدان اگرچه. گیرد می صورت رقابتی غیر فضایی در ایرانی کارهاي و کسب رشد نتیجه
 شرایط یک عنوان به امر این کند، می ایجاد ساختگی اقتصادي محیط یک رقابتی چنین

 توان می بنابراین. یابد می کاهش بازیگران تعدد آن تحت که کند می عمل آزمایشگاهی
 سوم،. کرد رصد را آنها فعالیت اثر در شده ایجاد تعارضات و جدید کارهاي و کسب رفتار
 الگوهاي و دولت هاي نقش با مقابله در محدود تجربه با توسعه حال در کشوري ایران

 بر که 1384 سال در توسعه چهارم برنامه تصویب از پس ایران. است ضعیف تنظیمی
 براي را هاي حمایتی برنامه داشت، تاکید بنیان دانش اقتصادي فعالان و فناورانه نوآوري
 و علمی معاونت ).Soltanzadeh et al., 2020( است کرده ایجاد نوآوري هاي فعالیت
 مهمترین از تن ارتباطات دو و اطلاعات فناوري وزارت و جمهوري ریاست فناوري

 تأسیس نوآوري سیاست بر نظارت براي 1386 سال در وزارت فاوا. اند بوده دولتی بازیگران
 نوآوري سیاست کننده هماهنگ عنوان به ایران نوآوري سیستم در حیاتی نقش این. شد

 عملی همکاري با که کند می ایفا" القول متفق دولتی رویکرد" یک ایجاد به کمک براي
 ).UNCTAD, 2016( شود می مشخص نوآوري سیاست زمینه در هاوزارتخانه بین
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 نوآوري اکوسیستم یک ایجاد براي مختلف نوآوري ابزارهاي از وزارت فاوا، همچنین،
 سریع رشد که زمانی کرد، استفاده اطلاعات فناوري بر مبتنی و کارهاي کسب  براي بارور

 کرده تحصیل انسانی منابع اشتغال سهم افزایش و 4.0 صنعت با همگرایی به آنها اقتصادي
 اسنپ که شد کسب و کارهاي پلتفرمی از بسیاري تشکیل به منجر اینها. کرد کمک ایرانی
 در ایران، شهري درون نقل و حمل در فعال سواري سرویس یک اسنپ،. بود آنها از یکی

 در که شرکت اسنپ. است شده انتخاب آن توسعه مختلف مراحل ردیابی براي مطالعه این
 1395 سال در ایرانسل ام. تی. ان. از سرمایه یورو میلیون 200 کرد، کار به آغاز 1393 سال

 مانند خطوط سایر به. رسید دلار میلیارد 1.7 به 2019 سال در آن ارزش و کرد جذب
 زمان از این شرکت. توسعه یافت نقل و حمل و غذایی مواد فروشی خرده گردشگري،

در . است داشته متعددي تنظیمی مشکلات و است کرده تغییر مداوم طور به کار به شروع
 به و داشتند اجرایی هاي سمت بازیگران از گري کسب و کارهاي پلتفرمی بسیاري تنظیم
کسب و کارهاي  مقررات مرتبط با موارد بر نظارت و تصویب نویس، پیش فعال طور

 ). Soltanzadeh et al., 2023(کردند  تنظیم را ایران سواري پلتفرمی
 بخاطر که است در ایران حمل و نقل هاي پلتفرم بر پژوهش حاضر  لذا تمرکز

-نابرابري افزایش و فرارمالیاتی نامطمئن، کاري شرایط مخدوش، رقابت مانند موضوعاتی
سازي الزامات روابط لذا تلاش شده است جهت شفاف. گیرند می قرار انتقاد مورد اجتماعی

پلتفرمی ارائه گري روابط کارها و راهکارهاي تنظیم ، چالشجدیدکاري در این مشاغل
 شود. 

 ادبیات نظري و پیشینه پژوهش
 اقتصاد پلتفرم

 و کـارگران  واسـطه، هـاي   شـرکت  از اقتصـادي متشـکل  سیستم  یک اقتصاد پلتفرم به عنوان
 اجـراي کـار   و مـدیریت  درخواسـت،  مشـترك بطـور  کـه  اسـت  پلتفرمکنندگان  درخواست

 اجراي و یابیمبتنی بر پلتفرم عبارتنداز: منبع ویژگیهاي کار. دهند می انجام را پلتفرم بر  مبتنی
پلتفرمـی  شـرکت   یـک  توسط گريو واسطه شغلی؛رابطه وجود معین؛ عدممدت  با وظایف

)Stewart& Stanford, 2017(،تکیــه اطلاعــات فنــاوري بــر هــا پلتفــرم . بطورخلاصــه 
 سـود  بـا  معـاملات  در و کننـد  پیـدا  را همـدیگر  بتواننـد  بـازار  مختلف هاي طرف تا کنند می
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 انطبـاق،  یـک  یافتن براي تراکنش هايهزینه بطور چشمگیري کار، این. کنندشرکت متقابل
 ) اسـتدلال 2016دهـد. جـري دیـویس (    مـی  آن راکـاهش  اجراي و در مورد معامله مذاکره

 در را مرحلـه  آخـرین  غالب، مدل سازمانی به عنوان هاي پلتفرم دیجیتالی شرکت که کند می
شـرکت   از مـدلهاي سـازمانی   دگرگونی، این در. دهندمی ارائه طولانی تحول تاریخی یک

 بـازارگرا  و قیمـت  اقتصادي ساختار یک بسمت )1عمودي (مرحله فوردیسم یکپارچه مدرن
 را) نویسـان  برنامـه (کمـی   نسـبتاً  کارمنـدان  اوبـر،  مانند هایی شرکت آن در که شوند می دور

 دهندگان مستقل/خدمات از زیادي تعداد براي را دیجیتالی زیرساخت اما. کنند می استخدام
 از مرحلـه  ایـن  دیویس. کنندمی فراهم) خریداران(کنندگان مصرف و) فروشندگان(فردي 

مـورد  . کنـد می ترسیم نامد،می 3نایکیفیکیشن که آنچه بیشتر تشدید به عنوان را 2اوبریزیشن
 بسـوي  عمـودي  یکپارچـه  همکاري از تغییر عمده اولین دهنده  نشان دوم یعنی نایکیفیکیشن

 در درحالیکـه . رود مـی  پـیش  سـپاري  برون پویایی توسط که است جهانی هاي تامین زنجیره

 کردنــد، مــی بــازي کننــده تــامین بــه عنــوان را مهمــی نقــش هنــوز هــا شــرکت نایکیفیکیشــن
 . گذارد می کنار بکلی را آن اصول و شرکت مدرن ساختارهاي سازمانی اوبریزیشن

 گري تنظیم
 مفهوم یافته تسري ها حوزه سایر به و شده متولد اقتصادي حوزه در که مفاهیمی از یکی

 بر کنترل هرگونه از عبارتست خود عام معناي در گري تنظیم. است گري تنظیم
 تعریف در. شود می اعمال عمومی منفعت تامین جهت در که عمومی خدمت کنندگان ارائه

 توان می باره این در. است مقررات بوسیله کنترل فرآیند یا عمل گري تنظیم آن، اصطلاحی
 تنها گذاري مقررات حقیقت در و شده اعمال مختلفی هاي ابزار بوسیله گري تنظیم گفت
 یک عنوان به سنتی طور به گريتنظیم.شود می محسوب گري تنظیم اعمال هاي ابزار از یکی

 شامل که ها، ارگان سایر یا دولتی نهادهاي توسط که شود می گرفته نظر در دولتی فعالیت
 است، داوطلبانه هاي سازمان یا تجاري نهادهاي متخصصان، ها، کننده خودتنظیم ها، شرکت

 پلتفرمی اقتصاد در ارزش خلق سازماندهی جدید روش .)Inversi, 2019شود ( می اعمال

                                                           
1. Fordism 
2. Uberization 
3. Nikefication 
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 عملاً را آنها و کرد غافلگیر را شدهتثبیت گريتنظیم نهادهاي و ها مکانیسم از بسیاري
 داد. بطورکلی هم جلوه غیرقانونی تلاش یک را اقتصاد پلتفرمی ظهور نمود و ناکارآمد

اقتصاد  سازماندهی روشهاي از ما درك به آنها راهکارهاي هم و تنظیمی هاي چالش
 مبتنی بر هماهنگی هاي مکانیسم به نفع ها سازمان کاهش تاکید بر با دارد و بستگی پلتفرمی

 اقتصاد پلتفرمی موفقیت و ظهور زیربناي که سازمانی هاي اهمیت مکانیسم صرفاً بازار،
 یک اشتراکی، در اقتصاد ها پلتفرم ظهور. شود می گرفته دست کم بطور چشمگیري هستند،
 را دیجیتال بازارهاي که بازار است دهندگان سازمان نی برمبت یافته سازمان بسیار فرآیند
اقتصاد پلتفرمی این  تنظیمی هاي چالش درك کلید بنابراین،. کنند می اندازي راه و ایجاد
 اساسی تغییر یک به عنوان بلکه نبینیم، سازمانها فرسایش به عنوان را فرآیند این که است

 بالقوه تاریک هاي جنبه تنظیم براي درنتیجه، تلاشها. به آن بنگریم سازمانی ساختارهاي در
 . شوند شامل را سازمانی مختلف بازیگران باید اقتصاداشتراکی،

 روابط کار 
 بین روابط با هم که است موضوعی کار روابط کار، المللی بین سازمان تعریف اساس بر

هاي  سازمان بین روابط با هم و) کارگري هاي اتحادیه یا(مستخدمین  و کارفرمایان و دولت
 رابطه اقتصاد پلتفرم یک در). ILO, 1992( سروکار دارد یکدیگر با اي حرفه

 هاي پلتفرم شرکت. وجود ندارد سازمان یک درمحدوده قابل شناسایی کارمند/کارفرما
 را قانونی هاي چالش این واقعیت کنند، نمی استخدام را کارگران پلتفرم نفسه فی واسطه

 دادگاهی هاي پرونده. است کرده ایجاد جهان درسراسر کارگران استخداموضعیت  براي
بدون  کارگران و کارمند بدون هاي سازمان شامل که اروپا و متحدهایالات در متعددي
هستند.  درحال بررسی و داده شرح را استخدام جدید نوع این پیامدهاي شود، می کارفرما

 دوران کارمندي-کارفرما دوتاییروابط به که را فعلی مقررات کار اقتصاد پلتفرم، لذا ظهور
مشکلات روابط کاري  درمورد را هشدارهایی کشد ومی چالش به است، وابسته صنعتی

 صدا مشاغل پلتفرمی به بهداشتی/ایمنی در خطرات شرایط کار و گريازجمله تنظیم
ها بشدت  پلتفرمگري این لذا نه تنها ضرورت دخالت دولت براي تنظیم. است درآورده
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مبتنی  گريتنظیم از گیري بهره مستلزم قدرتمند هاي پلتفرم کردنشود بلکه راماحساس می
دربر  را اقتصادي-نفوذ اجتماعی اشکال همه که است مقررات از گسترده دیدگاهی بر

به  خود عام درمعناي گري تنظیم. )Nielsen, Laursen & Dyreborg 2022گیرد ( می
 بوسیله منفعت عمومی تامین عمومی درجهت دهندگانخدمات بر کنترل هرگونه مفهوم

گري تنظیم ) سه معنايBaldwin, Cave & Lodge  )1998براساس نظر .است مقررات
 آن، معناي ترین ساده و محدودترین است. در شده داده متحدالمرکز توضیح سه دایره در

 سازمان عمومی) مکانیسمی (یک با همراه قوانین معتبر، از اي مجموعه وضع به گريتنظیم«
 هاي فعالیت تمام« گري بهتنظیم معناي دوم. »دارد اشاره قوانین این با انطباق و نظارت براي

 گري از دو معناي اولتنظیم معناي سوم. دارد اشاره »اقتصاد هدایت براي سازمانهاي دولتی
 غیرعمدي/ فرآیندهاي ازجمله کنترل اجتماعی هاي مکانیسم همه و است تر گسترده

 در سنتی گريتنظیم گیرد. باتوجه به تعریف سوم ناکارآمدي نیز دربر می را غیردولتی
 توسط که داريبازارسرمایه اقتصادهاي جدید اقتصاد پلتفرم کاملا مشهود است. شیوه

 روش ايهقابل ملاحظ بطور است، یافته تجسم اندبیایربی یا لیفت، اوبر، مانند هایی پلتفرم
کشد لذا باتوجه به اینکه آخرین می چالش به را گري سنتی و صرفا توسط دولتتنظیم

دیدگاه میدانی تاکید  با اقتصاد پلتفرمی گري حکمرانانه بر تنظیمنظریه یعنی نظریه تنظیم
 Kirchner & Schüßlerحاضر در تلاش است تا براساس دیدگاه میدانی دارد پژوهش

گري روابط کار در اقتصاد پلتفرم گرایانه، تنظیمهمچنین نظریه حکمرانی تنظیم)، و 2020(
 چارچوبی تواندمی را براساس مشارکت تمامی ذینفعان/کنشگران ترسیم نماید این استدلال

نماید. همچنین شایان ذکر  اقتصاد پلتفرمی فراهم تنظیم معلق مسئله با مقابله براي مفهومی
 در فعال سواري سرویس به عنوان یک پلتفرم حمل و نقل هوشمند، همطالع این است که در
گري در اقتصاد پلتفرم جهت بررسی راهکارهاي تنظیم ایران، درون شهري حمل ونقل

گري اقتصاد پلتفرم پژوهشهاي پیشین درزمینه تنظیم نتایجدرادامه  .است شده انتخاب
 بطورخلاصه ارائه شده است. 
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 گري اقتصاد پلتفرمدرزمینه تنظیم .پژوهشهاي پیشین1جدول
نام پژوهشگر و 

 سال پژوهش
 نتایج پژوهش نشریه عنوان پژوهش

Soltanzadeh و 
 همکاران

)2023( 

 مواجهه نحوه بررسی
 مسائل با گران تنظیم

 در فرم پلت و کار  کسب
: حیات چرخه مراحل

 تجارت از شواهدي
 ایرانی سواري پلتفرم

Telecommunicati
ons policy 

 به طرفهیک بازار از تغییر ها،PB عمر چرخه
 به مالکیت از حرکت دوطرفه، بازار

 بطور مداخله بندي زمان و دسترسی،
 شناختی، ابزارهاي توسعه از توجهی قابل

 مقررات ابزارهاي و مقررات چارچوبهاي
 .کند می حمایت

Nielsen و 
 همکاران

)2022( 

:  پروتئوس کردن رام
 گري تنظیم هاي چالش

 هاي پلتفرم ریسک
 دیجیتال کار قدرتمند

International 
Journal of 

Environmental 
Research and 
Public Health 

گري و تنظیم چهار شکافمعرفی
 تعمدي و نوع در دو"گريفرارتنظیم"مفهوم

 قدرتمند هاي پلتفرمکردن ضمنی؛ رام 
 مقررات گسترده مبتنی بردیدگاه گريباتنظیم

 اجتماعی/اقتصادينفوذ اشکال با همه

Ződi & Török 
)2021.( 

 اساسی قانون هاي ارزش
 چرا گیگ؟ اقتصاد در

 پلتفرم کار در کار قانون
 چه و خورد می شکست

 مورد در توانیم می کاري
 دهیم؟ انجام آن

Societies 

 ویژگیسه براساس ها عملکرد پلتفرم تنظیم
 داده، مبتنی بر کارپلتفرم (کارالگوریتمی

-الزام اثرشبکه). مثلا، و جانبهسه ساختار
-دادهآوري جمع هدفشان از در بیان ها پلتفرم

 .ها دادهپردازش ماهیت هاو

Kirchner & 
Schüßler 

)2020( 
: اشتراکی اقتصاد تنظیم
 میدانی دیدگاه یک

Theorizing the 
Sharing 

Economy: 
Variety and 

Trajectories of 
New Forms of 

Organizing 

بسیار  ماهیت تنها بازیگران نهمیدان 
-می به صویر را اقتصاداشتراکی یافته سازمان
 قدرتپویایی و ها چالشحل به بلکه کشد

 تنظیمیمسائل در بازیگران میان
 .کند می کمک اقتصاداشتراکی

Dieuaide & 
Azaïs )2020( 

هاي کار، کارگر و  پلتفرم
روابط استخدامی: مناطق 

خاکستري حکمرانی 
 دیجیتال

Frontiers in 
sociology 

و  خاکستري استخدام منطقه پیشنهاد مفهوم
 فضاهاي بر تمرکز با محقق تغییر دیدگاه

 داراي و مستقل نسبتاً که مقررات میانی
 .هستند خود خاص پویایی

Wardhana, 
Herlina, 

Bangsawan, & 
Tuori  (2020) 

 در گري تنظیم تحولات
 بر مروري: گیگ اقتصاد

 ادبیات
The Winners 

 ترین غالب غلط بندیهاي  طبقه و مجوزها
 عوارض مالیات، تنظیمی (ایمنی، مسائل
 و خصوصی حریم مزایا، دستمزد، خارجی،

تبعیض) هستند و سایر عوامل عبارتند از: 
کار  گران: تنظیم براي هاي مهم پلتفرم
 کارجمعی. و دارایی اجاره تقاضا، براساس
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 .1ادامه جدول 
نام پژوهشگر و 

 سال پژوهش
 نتایج پژوهش نشریه عنوان پژوهش

Koutsimpogior
gos, Van 
Slageren, 

Herrmann, & 
Frenken 

)2020(، 

 اقتصاد سازي مفهوم
 مشکلات و گیگ

 آن گري تنظیم

 
Policy & Internet 

 در اقتصادگیگ گريسازي و تنظیممفهوم
-پیمانکاران آنلاین،گريچهاربعد واسطه

شخصی؛ خدمات و پولی وظایف مستقل،
 انتخابهاي به مشروط بعد 4گري این تنظیم

 آینده در اقتصادگیگ تکامل و است سیاسی
 .کندمی را تعیین

Inversi 
(2019) 

 فضاي مفهوم در کاوش
 و اشتغال: گري تنظیم

 در کار زمان تنظیم
 گیگ اقتصاد

 
University of 
Manchester 

 بحث حوزه چگونه که داد نشان نتایج
 و منابع ها، آژانس در کار زمان تنظیم برانگیز

 بعلاوه توزیع. است پراکنده آن فرآیندهاي
 اي ویژه اهمیت از گري تنظیم هاي آژانس

 سلطه الگوهاي زیرا است برخوردار
 را مدیریتی »ساختگی ابهامِ« و کارفرمایان

 مقاومت با آزمایشی طور به که دهد می نشان
 .شود متعادل می کارگري، تشکل و

Simoes Reis 
)2019( 

 تنظیمی هاي چالش
 براي ناعادلانه اخراج

 در گیگ کارگران اقتصاد
 بریتانیا

SSRN 

-قانون گیگ یاکارگران ناعادلانه در اخراج
 نیازهاي با تا شود اصلاح باید موجود
 عملیات یا باید یابد تطبیق گیگکارگران

 قانون هم و یاشود  اصلاح وکارگیگکسب
 حمایت براي گیگ و کار کسب  مدل هم و

 .اصلاح شود کارگران این از

Thelen 
(2018) 

: اوبر کننده تنظیم
 پلتفرم اقتصاد سیاست

 متحده ایالات و اروپا در

Perspectives on 
Politics 

متحده  ایالات در محقق، پذیرش اوبر
 و کامل آلمان(رد سازگاري)، و (استقبال
 سوئد (تنظیمات و قانونی) هاي ممنوعیت
 سه کرده و تحلیل و تجزیه را نظارتی)

 جدید بازیگر این به متفاوت بسیار واکنش
 .کرده است مستند را مخل

Stewart & 
Stanford 

)2017( 

 گري در تنظیم کار
 چه: گیگ اقتصاد

 دارد؟ وجود هایی گزینه

The Economic 
and Labour 

Relations Review 

 و گري مزایابراي تنظیم هاییگزینه پیشنهاد
 یا توضیح. موجود قوانین اجراي: معایب

 جدیدي دسته ایجاد ؛»اشتغال« تعاریف بسط
 براي حقوق ایجاد ؛»کارگرمستقل« از

 مفهوم بازنگري و کارمندان؛ نه ،»کارگران«
 .»کارفرما«
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 .1ادامه جدول 
نام پژوهشگر و 

 سال پژوهش
 نتایج پژوهش نشریه عنوان پژوهش

Kurin )2017( 

 اعمال براي سوم راه
 متحده ایالات کار قوانین

: آنلاین گیگ اقتصاد در
 و کسب مدل از استفاده

 تنظیم براي فرانشیز کار
 :گیگ کارگران مقررات

J. Bus. & Tech. L 

 گیگ هاي موجود شرکت هاي»مجوز« تبدیل
 براي حفظ گزینه فرانشیز زیرا بهترین به

 و مسئولیت از محافظت برند، کنترل
 عملیاتی است. هاي سایرهزینه

Collier, Dubal 
& Carter 
(2017) 

 و کارگري هاي پلتفرم
 در شکست: گیگ کار

 گري تنظیم

Legal Studies 
Research Paper 

Series 
(IRLE Working 
Paper no. 106-

17) 

 سازماندهی در اوبر شده اتمیزه رانندگان
 اغلب آنها مسائل هستند، ناکارآمد جمعی
 وکلاي جمله از جانشین بازیگران توسط

 جایگزین، کارگري هاي گروه شاکیان،
 منافع که اوبر خود حتی و ها اتحادیه

 را رانندگان از حمایت ماهیت آنها شخصی
 .شود می ارائه دهد، می شکل

و  زاده سلطان
 همکاران

)1400( 

 هاي بست بن تحلیل
و  کسب  گري تنظیم
 و حمل پلتفرمی کارهاي

 با ایران در نقل
 مدافع ائتلاف چارچوب

 نوآوري مدیریت

بست مواجه  بن 4ها با  گري پلتفرم تنظیم
هاي متفاوتی  است که در هر یک میانجی

اند. همچنین دو  شده براي خروج مؤثر واقع
هیات مقررات "و  "شوراي رقابت"میانجی 

 "کار و زدایی و تسهیل صدور مجوز کسب
گري مبتنی بر  تنظیم"به ترتیب مصادیقی از 

 "گري مبتنی بر قاعده تنظیم"و  "اصول
گري  امکان تعمیم به دیگر موارد تنظیم

 کارهاي نوین را دارا هستند. و کسب
و  زاده سلطان

 الیاسی
)1400( 

 مقررات بسط و قبض
 گري تنظیم نوآوري،

 هوشمندانه

 و چاپ مرکز
 دانشگاه انتشارات

 طباطبائی علامه

گري هوشمندانه مبتنی  معرفی الگوي تنظیم
 هاي پلتفرمی بر چرخه عمر شرکت

 
 )1400(زمانیان 

 هاي پلتفرم کارگرانِ
 تأمین پوشش و دیجیتال

 اجتماعی

 تأمین فصلنامه
 اجتماعی

 اقتصاد با اجتماعی تأمین انطباق بمنظور
 باید اجتماعی تأمین دیجیتال، سیستمهاي 

 وضعیت مانند اولویتیهاي  حوزه برخی
 اشتغال، قوانین سازي هماهنگ و حقوقی
 تأمین سیستمهاي مالی پایدار منابع تضمین

 سرمایه توسعۀ اطلاعات، حفاظت اجتماعی،
 را پذیري و انتقال جابجایی قابلیت و انسانی

 .نمایند اقدام آن به نسبت و شناسایی
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 .1ادامه جدول 
نام پژوهشگر و 

 سال پژوهش
 نتایج پژوهش نشریه پژوهشعنوان 

 و نریمانی
 همکاران

)1398( 

 نهادي چارچوب ارائه
 مدلهاي گري تنظیم براي

 در وکار کسب جدید
: موردي مطالعه ایران؛
 خدمات دهندگان ارائه

 درون جابجایی برخط
 شهري

 
 سیاستگذاري فصلنامه

 عمومی

بر اساس چارچوب  دهد، می نشان ها یافته
 وزارت( ملی گري تنظیمسه سطحی استروم 

 اتحادیه نظارت و تأسیسی سطح در) کشور
 در) شهرداریها( محلی گري تنظیم همراهی با

 هاي پلتفرم هویت و جمعی انتخاب سطح
 در ملی آفرینان نقش تعریف با اي واسطه
 براي مناسبی چارچوب عملیاتی، سطح
 .بود خواهد کارها و کسب این گري تنظیم

 
گري روابط برانگیز تنظیممفهوم چالش به مربوط ادبیات از بررسیمقاله پس  این در

کار در اقتصاد پلتفرم مشاهده شد که مقالات مختلف بطورپراکنده و گاها بطورخاص صرفا 
اند و نیاز به ارائه هاي روابط کاري در این نوع کسب وکارها تمرکز کردهبر یکی از جنبه

شد. به عنوان مثال پژوهش بشدت احساس میگري راهکارهایی براي این نوع تنظیم
Inversi (2019) گري زمان کار که به عنوان یکی از مصادیق  ، صرفا در زمینه تنظیم

 حوزه چگونه که داد این پژوهش نشان روابط کار است، پیشنهاداتی ارائه داده است. نتایج
همچنین . است پراکنده آن فرآیندهاي و منابع ها، آژانس در کار زمان تنظیم برانگیز بحث

Soltanzadeh ) هاي سواري ایران را در  گري مسائل پلتفرم تنظیم)، 2023وهمکاران
 عمر مراحل چرخه حیات آنها بررسی کرده اند و نتایج آنها حاکی از این بود که در چرخه

PB،بندي زمان و دسترسی، به مالکیت از حرکت دوطرفه، بازار به یکطرفه بازار از تغییر ها 
 ابزارهاي و مقررات چارچوبهاي شناختی، ابزارهاي توسعه از توجهی قابل بطور مداخله

گري روابط کار صرفا به  در این پژوهش نیز در زمینه تنظیم .کند می حمایت مقررات
چهار معرفیبا  نیز )2022(همکاران  و Nielsenبندي مداخله دولت اشاره شده است.  زمان

ضمنی؛ جهت رام کردن  تعمدي و نوع در دو"گريفرار تنظیم"گري و مفهومتنظیم شکاف
نفوذ  اشکال با همه مقررات گسترده مبتنی بر دیدگاه گريقدرتمند، تنظیم هاي پلتفرم

اند که تقریبا از منظر مشارکت ذینفعان معادل سناریوي  اجتماعی/اقتصادي را پیشنهاد داده
هاي روابط  تمرکز بر یکی دیگر از جنبه، با )1400(پنجم در پژوهش حاضر است. زمانیان 
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دیجیتال پرداخته است. نتایج  هاي پلتفرم اجتماعی کارگرانِ تأمین پوشش کاري به بحث
 تأمین سیستمهاي دیجیتال، اقتصاد با اجتماعی تأمین انطباق این پژوهش نشان داد بمنظور

 قوانین سازي اهنگهم و حقوقی وضعیت مانند داراولویت هاي ه حوز برخی باید اجتماعی
 توسعۀ اطلاعات، حفاظت اجتماعی، تأمین سیستمهاي پایدار مالی منابع تضمین اشتغال،
 .نمایند اقدام آن به نسبت و شناسایی را پذیري انتقال و جابجایی قابلیت و انسانی سرمایه

Dieuaide & Azaïs (2020) دیجیتال اشاره کرده و  حکمرانی خاکستري به مناطق
کار در اقتصاد پلتفرم را مستلزم قوانین بینابینی (قوانین موجود و جدید)  گري روابط تنظیم
سناریوي سوم) است. (اند که این پژوهش معادل یکی از سناریوهاي پژوهش حاضر  دانسته

گري روابط کار است. لذا  هاي فوق، پرداختن به یکی از جنبه هاي تنظیم شباهت پژوهش
گري روابط کار در قالب پنج  ضر، دیدگاه اقتضائی به مقوله تنظیمسهم یاري پژوهش حا

گري روابط کار مشاغل پلتفرمی حمل و نقل است  سناریوي مربوط به چالش تنظیم
هاي) هر یک از سناریوها عنوان شده و در  بطوریکه تلاش شده است مزایا و معایب (چالش

مشتمل بر مشارکت تمام ذینفعان در ترین سناریو که  نهایت بر اساس نظر خبرگان، محتمل
گرانه است به  گري روابط کار مشاغل پلتفرمی و بر پایه آخرین نظریه حکمرانی تنظیم تنظیم

 اندرکاران پیشنهاد شود.  سیاستگذاران و دست
گري روابط ها و راهکارهاي تنظیم شناسایی چالش حاضر پژوهش اصلی هدفبنابراین 

هاي  .چالش1لذا دو پرسش اصلی این پژوهش عبارتنداز: کار در اقتصاد پلتفرم است. 
گري روابط کار براي پاسخگویی .راهکارهاي تنظیم2روابط کار در اقتصاد پلتفرم چیست؟ 

 ها کدامند؟  به این چالش

 روش
 این مطالعه در افق همچنین است. بر پارادایم تفسیرياکتشافی و مبتنی نوع از حاضر پژوهش

 گري روابط کارتنظیم دانش عملی کاربرد به دنیال گیري کاربردي جهت با زمانی مقطعی و
 رویکـرد اسـتقرایی و   گیـري از و بـا بهـره   اسـت  خاص زمینه یک به عنوان اقتصاد پلتفرم در

 ذینفعـان  تجربی هايکیفی (تحلیل مضمون/ تماتیک)، ازطریق گردآوري داده روش تحلیل
مشـاغل پلتفـرم و    در روابـط کـار   گـري نظـیم هاي ت شناسایی چالش مختلف، در تلاش براي

  .اثربخش براي حل آنها است راهکارهاي استخراج
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 با خبرگان با مصاحبه و ادبیات جستجوي طریق از پلتفرمی اقتصاد در ذینفعان شناسایی
بدین صورت که جامعه آماري شامل تمام . شد انجام برفی گلوله هدفمند گیري نمونه روش

 زمینه-1: داشتند را ذیل معیار سه از یکی اقتصاد پلتفرم بودند و حداقلذینفعان مرتبط با 
 داشتن-2 ،)انسانی منابع(دولتی  مدیریت یا دیجیتال اقتصاد یا کار حقوق حوزه در تحصیلی

 وزارت صمت، وزارت کار، وزارت( مربوطه هاي انجمن یا ها وزارتخانه در فعالیت سابقه
 در اجرایی سابقه داشتن-3 ،...) و کارگري صنفی هاي انجمن ارتباطات، و اطلاعات

هدف از  از آنجائیکه...).  و تپسی و اسنپ سازمان مثل(پلتفرمی  اقتصاد متولی هاي سازمان
شیوه  بر اساس، بودشوندگان  هاي مصاحبه عقاید و نگرش تفسیرمصاحبه، اکتشاف و 

به عنوان نمونه  ذینفعان از نفر 24برفی تا رسیدن به نقطه اشباع نظري  هدفمند گلوله
هاي جمعیت شناختی  جدول مربوط به ویژگی. شدندانتخاب کنندگان  مشارکت
 ارائه شده است. 2کنندگان در مصاحبه در جدول مشارکت
 در پیشین و مبانی نظريهاي پژوهش ابتدا سوالات پژوهش نیز، به پاسخگویی براي

 قرارگرفت، موردمطالعه روابط کار در آن از ناشی هاي چالش و اقتصاد پلتفرمی حوزه
حمل و نقل هوشمند  کسب و کارهاي آنلاین در حوزه و اقتصاد پلتفرمی ذینفعان با سپس

 با نظر مرحله این در. شود این حوزه احصا هاي چالش تا شد انجام عمیقی هايمصاحبه
 يها چالش به پاسخگویی گري در قالب پنج سناریو برايخبرگان، راهکارهاي تنظیم

ها و راهکارها با  شد. جهت استخراج چالش نیز شناسایی درزمینه روابط کار اقتصاد پلتفرمی
ها صورت گرفت (شکل  استفاده از روش تحلیل مضمون (تم) کدگذاري مفاهیم و مقوله

کیفی شامل چهار  علمی مطالعات بررسی صحت )1985( Lincoln & Gubaظرطبق ن). 1
 پذیري است. انتقال (ثبات)، تاییدپذیري و قابلیت اطمینان اعتبار، قابلیت معیار قابلیت

ها آوري و تفسیردادهزمان کافی براي جمعدر حین مصاحبه  اعتبار قابلیتجهت تضمین 
از  بعلاوهخبره ارسال شد،  شده به اساتید استخراج هايا/مقولهاختصاص داده شد و کده

طبقات  سازي، کدگذاري و استخراجدهتکمیلی اساتید در کلیه مراحل پیا/نظرات تأییدي
  .شداستفاده 

 استادیک  و کدگذار، استفاده شد پایایی دو از روش ،هاداده ثبات/اطمینان قابلیتبراي 
که  صورت. بدینکردند(کدگذار) در پژوهش مشارکت  پژوهشگر خبـره به عنوان همکار
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را  آنهابه عنوان نمونه انتخاب شدند و دو کدگذار بصورت جداگانه  مصاحبهدو 
دهنده ها نشاننتایج حاصل از کدگذاري کدگذاري کردند و شاخص ثبات محاسبه شد.

  .قبول است بود که این امر بیانگر پایایی قابل % 87کلی  پایایی

 
 

 فرآیند انجام پژوهش -1شکل
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

: استخراج داده ها1گام   
: کدگذاري داده ها2گام   

ها: ترجمه کدها (مفاهیم) به مقوله3گام   
مرحله قابلیت  4(  ارزیابی اعتمادپذیري ترکیب: 4گام 

پذیري)اعتبار، قابلیت اطمینان، تاییدپذیري، انتقال  
 

هاي عمیق با مصاحبه 
 خبرگان مجرب
(ابزار پروتکل 

 مصاحبه)

ها، مرور ادبیات: کتاب
مستندات مقالات و 

 اینترنتی
(ابزار مطالعات 

اي)کتابخانه  

شناسایی 
 هايچالش
گري تنظیم

روابط کار 
هاي درپلتفرم

حمل و نقل 
 ایرانی

پیشنهاد 
راهکارهاي 

گري تنظیم
در قالب 

سناریوهاي 
 پنجگانه 

 هدف:
 ارائه 

راهکارهاي 
گري تنظیم

روابط کار 
هاي درپلتفرم

حمل و نقل 
 ایرانی

 

شناسایی 
 راهکارهاي

گري تنظیم
روابط کار 
مبتنی بر 

سناریوهاي 
 اقتضائی 
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ممیزي پژوهش توسط  تحقیق بمنظور امکان تشریح کامل مراحل تاییدپذیري جهت
 خبره کار در اختیار اساتید انجام . همچنین فرایندتگرف خوانندگان صورت/مخاطبین

  شود. تا صحت نحوه انجام پژوهش تأیید گرفتقرار
وچهار برفی، مصاحبه با بیستگیري گلولهپس از نمونه هاداده پذیريانتقال تضمین براي

کنندگان کیفی حاضر جامعه مشارکتپژوهش ذینفع تا اشباع  تئوریک ادامه یافت. در
خبرگان روابط کار،  هاي حمل و نقل اعم از کارشناسان پلتفرم شامل ذینفعان

منابع  مدیریت و حقوق کار روابط کار، اقتصاد پلتفرمی، حوزه در اجرایی/آکادمیک
 ).1هستند (شکل  انسانی

 ها  یافته
 ازنظر که صورت گرفت مصاحبه اقتصاد پلتفرم ذینفع بیست وچهار تعداد با مطالعه این در

مدرك دکتري،  داراي نفر ده تحصیلات ازنظر بودند؛ زن نفر پنج مرد و نفر جنسیت نوزده
بین پانزده تا  چهارنفر سابقه خدمت ازنظر کارشناسی؛ دو نفر و کارشناسی ارشد دوازده  نفر
بین یک تا پنج سال، یک نفر  هشت نفر بیشتر از بیست سال، هشت نفر سابقه، یازده سال

در مشاغل اجرایی/پلتفرمی  شانزده تا بیست سال و سه نفر شش تا ده سال سابقه خدمت
از بین ذینفعان اقتصاد پلتفرمی ازجمله وزارت کار (کارشناسان  اعضا این همچنین. داشتند

 هاي تشکل اداره روابط کار، معاون مدیرکل روابط کار و جبران خدمات، کارشناس اداره
کارفرمایی)، کارشناسان وزارت صمت، وزارت فاوا، موسسه کار و تامین /کارگري

قوانین)، رئیس مرکز  و حقوقی کل اجتماعی (کارشناس ادارهاجتماعی، سازمان تامین 
صنفی کارگران، دو نفر از مدیران و چهار  اسلامی کار، رئیس مرکز انجمنهاي شوراهاي

 ). 2شدند (جدول  حمل و نقل انتخاب نفر از رانندگان پلتفرم

 )خبرگان(کنندگان  مشارکت شناختی جمعیت . ویژگیهاي2جدول
شاخص 

 خبره
 سنوات خدمت سازمان محل خدمت تحصیلات سن جنس

 دکتري سال 40-30 مرد 1
دانشگاه/عضو هیئت علمی و 
مشاور کارگروه ویژه  اقتصاد 

 دیجیتال در وزارت فاوا
 سال 11-15
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 .2ادامه جدول 
شاخص 

 خبره
 سنوات خدمت سازمان محل خدمت تحصیلات سن جنس

 سال 15-11 مدیر کل-وزارت فاوا دکتري سال 50-41 مرد 2

 سال 20بیشتراز  اداره روابط کار -وزارت کار دکتري سال 50-41 مرد 3

 سال 40-30 مرد 4
کارشناسی 

 ارشد
هاي  وزارت کار/ اداره تشکل
 کارگري/کارفرمایی

 سال 20بیشتر از 

 سال 40-30 مرد 5
کارشناسی 

 ارشد
 سال 15-11 اداره روابط کار -وزارت کار

 سال 40-30 مرد 6
کارشناسی 

 ارشد
 سال 15-11 اداره روابط کار -وزارت کار

 سال 20بیشتر از  موسسه کار و تامین اجتماعی وِزارت کار دکتري سال 50بیشتر از  مرد 7

 سال 20بیشتر از  موسسه کار و تامین اجتماعیِ وزارت کار دکتري سال 50بیشتر از  مرد 8

 سال 5-1 وزارت کارموسسه کار و تامین اجتماعیِ  دکتري سال 50-41 زن 9

 دکتري سال 40-30 زن 10
اداره کل  -سازمان تامین اجتماعی

 حقوقی و قوانین
 سال 1-5

 سال 50-41 مرد 11
کارشناسی 

 ارشد
 سال 20بیشتراز  رئیس شوراهاي اسلامی کار

 سال 20-16 هاي صنفی کارگران رئیس انجمن دکتري سال 50-41 زن 12
 سال 20بیشتر از  مشاور -هاي صنفی کارگران انجمن دکتري 50بیشتر از  مرد 13

 سال 50بیشتر از  مرد 14
کارشناسی 

 ارشد
 سال 20بیشتر از  مشاور -کارگران هاي صنفی انجمن

 سال 20بیشتر از  وزارت صمت دکتري سال 50-41 زن 15

 سال 40-30 زن 16
کارشناسی 

 ارشد
 سال 10-6 وزارت صمت

 سال 50-41 مرد 17
کارشناسی 

 ارشد
 سال 10-6 پلتفرم اسنپ در منطقه شمال 1مدیر 

 سال 50-41 مرد 18
کارشناسی 

 ارشد
 سال 5-1 پلتفرم اسنپ در منطقه شمال 2مدیر

 سال 40-30 مرد 19
کارشناسی 

 ارشد
 سال 5-1 کارشناس پلتفرم حمل و نقل
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 .2ادامه جدول 
شاخص 

 خبره
 سنوات خدمت سازمان محل خدمت تحصیلات سن جنس

 سال 40-30 مرد 20
کارشناسی 

 ارشد
 سال 10-6 کارشناس پلتفرم حمل و نقل

 سال 5-1 راننده پلتفرم حمل و نقل کارشناسی سال 50بیشتر از  مرد 21

 سال 40-30 مرد 22
کارشناسی 

 ارشد
 سال 5-1 راننده پلتفرم حمل و نقل

 سال 40-30 مرد 23
کارشناسی 

 ارشد
 سال 5-1 راننده پلتفرم حمل و نقل

 سال 5-1 راننده پلتفرم حمل و نقل کارشناسی سال 50-41 مرد 24

 
مفاهیم . شداستفاده  مضمون ها از روش تحلیلداده تحلیل در پژوهش حاضر جهت

هاي روابط کار شکل  ها هفت مقوله اصلی را در زمینه چالشاستخراج شده از مصاحبه
 2مشاغل پلتفرمی/لزوم تحقیق وتوسعه .ابهام در مفهوم 1)، که عبارتند از: 3دادند (جدول

-گريگري و تنظیمتنظیم . ابهام در چگونگی3دولت  ورود ضرورت و بازار .شکست
 . ضعف5مشاغل پلتفرمی  قانون خاص قانون کار و ایجاد اصلاح . ضرورت4ضعیف، 

.تسلط 7کارگران پلتفرمی،  حقوق از ضعیف . حمایت اجتماعی6منابع انسانی  سیستمهاي
 داري. سرمایهنظام 

روابط  گريراهکارهاي تنظیم مقوله پنج هامصاحبه از استخراج شده همچنین مفاهیم
 تحت مشاغل پلتفرمی قراردادن: عبارتنداز: سناریوي اول که) 4جدول(دادند  را شکل کار

مشاغل  کارمند/کارفرما؛ سناریوي دوم: حفظ وضع موجود رابطه در شمولیت قانون کار
: پیمانکار مستقل/صاحب پلتفرم؛ سناریوي سومرابطه  تحت قانون کار عام از خارج پلتفرمی

 نقش: شاغلان پلتفرمی؛ سناریوي چهارم دسته سوم/بینابینی براي قانون کار خاص ایجاد
 مشارکت: هاي اینترنتی؛ سناریوي پنجم پلتفرم براي دولت تخفیف/معافیت ویژه حمایتی

  پلتفرم. اقتصاد گريتنظیم در ذینفعان تمام
 کار روابط گري تنظیم ها و راهکارهاي بر چالش که پژوهش اصلی موضوع به توجه با



 29 | انوري و همکاران  | ...کسب و کارهاي اقتصاد پلتفرم: کار در گري روابطراهکارهاي تنظیم                    

 

 که گرفت شکل اینگونه ها مصاحبه از شده ایجاد چارچوب دارد، تمرکز پلتفرم اقتصاد در
 بین کار روابط زمینه در شده ایجاد منافع بر تعارض تاکید از پس کنندگان مشارکت

 احصاء به منجر که برشمردند کار را روابط بازنگري هاي ضرورت جدید، و سنتی شاغلان
 و ها چالش این حل براي پیشنهاداتی سپس و شد کار روابط هاي چالش زیرمقوله هفت
مشتمل بر راهکارهاي حل  سناریو پنج استخراج به که کردند ارائه گري تنظیم نحوه

 تنظیمی راهکارهاي این سازي پیاده جهت گري تنظیم ذینفعان همچنین. شد ها منجر چالش
 ).4و  3جدول (شدند  شمرده بر خبرگان توسط که بصورت موردي دارند اقداماتی به نیاز

 ها و راهکارها ارائه شده است: در دو بخش چالش کدگذاریها  4و  3در جداول 

  هاي روابط کار در اقتصاد پلتفرم چالش کدگذاريمضمون؛ . تحلیل3جدول

شاخص 
 خبره

 مفاهیم  مستخرج از مصاحبه با خبرگان

 ها: مقوله
هاي  چالش(

روابط کار در 
 )اقتصاد پلتفرم

  
، 12خبره 

13 ،14 ،
16 ،10 ،
21 ،19 

 قانون تخصیص در ابهام رفع -
 استخدامی خاص قانون یا عام
 لزوم -پلتفرمی مشاغل به

 کار آینده مطالعات بر تمرکز
 و کنشگران سازيشفاف لزوم -

 پلتفرم درمشاغل آنها روابط
 مورد در آگاهی کسب لزوم -

 پلتفرم اقتصاد
 تطبیقی مطالعات لزوم -
ابهام در چیستی مشاغل -

 پلتفرمی
 در کارفرما تعریف عدم -

  کار قانون در پلتفرمی مشاغل
 کارگاه و کارگر تعریف لزوم -

  کار قانون در مجازي
 تغییرذهنیت ضرورت -

 در حاکمیتی هاي دستگاه
 نوآور  هاي سازمان مدیریت

 یا مستقل پیمانکار کارگر، بندي طبقه در ابهام-
 از دولتی ذینفعان سازي ضرورت آگاه -بینابینی
 کاري روابط حقوق

 حقوق از قضایی ذینفعان سازي ضرورت آگاه -
 اطلاعات  فناوري مسائل

 سازمان المللی بین هاي کنوانسیون در مشارکت -
 کار جهانی

  نقش بد ایفاي و نقش از کنشگران آگاهی عدم-
-تاکسی با پلتفرمی رانندگان تفاوتهاي شناسایی-

 رانها
 پلتفرمی  کارگران متفاوت قراردادهاي-
 در وقت تمام یا وقت پاره شغل احراز عدم-

 پلتفرمی مشاغل
 و نگاه تغییر و) دولت(مقابل  طرف تفهیم لزوم -

  نوآوري درباره آنها درك
طرفین  بین مشترك مفاهمه زبان ایجاد لزوم-

 ) دولت و ها پلتفرم(

 
ابهام در مفهوم 

مشاغل پلتفرمی/ 
لزوم تحقیق و 

 توسعه
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 .3جدولادامه 

شاخص 
 خبره

 مفاهیم  مستخرج از مصاحبه با خبرگان

 ها: مقوله
هاي  چالش(

روابط کار در 
 )اقتصاد پلتفرم

، 1خبره 
2 ،3 ،4 ،
5 ،6 ،10 ،

11 ،12 ،
16 ،7 ،
17 ،20 ،
21 ،22  ،

23 ،24 

جانبی ورود کارگران  اثرات-
 منفعت)/  هزینه( جدید

 مشتري کاهش جانبی اثرات-
 ها آژانس منفعت کاهش و

 هاي پلتفرم در انحصار -
تپسی (غیرفعال  و اسنپ

کردن راننده داراي پلتفرم 
 رقیب)

 بازیگران منافع تعارض -
سنتی اسنپ (بر  و جدید

 ها) سر قیمت کرایه
 ذینفعان منافع تعارض -

 پلتفرم صاحبان و اجرایی
 ایجاد مجوز خلاء -

 کارگري هاي تشکل

 کارگري هاي تشکل فقدان -
جدید  به دلیل کارفرمایی

 پلتفرمی مشاغل بودن

 در مطالبات پیگیري لزوم-
 صدا و(رسمی  هاي رسانه
 ؛)سیما

 کاهش و ها سمن فقدان -
 کارگران زنی چانه قدرت

 

 از برخی کلان و پنهان منفعت منافع، تعارض-
 کنشگران

 ناکافی اطلاعاتی و اطلاعات تقارن عدم-
 سوي دو در کنشگران ضرورت تعریف-

 تعارض
 منافع تعارض شفافیت عدم-
 منافع تعارض ماهیت شناسایی لزوم-
 تعارض منافع بستر لزوم شناسایی-
 با منافع تعارض بخاطر آژانسها اعتراض -

 تپسی و اسنپ
 پلتفرم و صاحبانطلبی سهامداران  منفعت -
 پلتفرمی مشاغل در انحصاري قراردادهاي -
 مسئولین و مردم بین رابط ها رسانه -
 پیگیري براي زمان نداشتن و بالا مشغله -

  تشکل ایجاد لزوم و مطالبات فردي
 بحث و شایسته کار پارادایم سازي پیاده لزوم -

 و کارگر دولت، مشارکت( گرایی سه جانبه
 ها؛ تشکل ایجاد و) کارفرما

 رانندگان اتحادیه یا صنف وجود عدم -
  پلتفرمی؛

 فقدان به دلیل اعتصاب حربه از استفاده-
 پلتفرمی؛ مشاغل در ها تشکل

 زنی چانه و مذاکره ابزارهاي تمام از استفاده -
 پلتفرمی کارگران مطالبات پیگیري براي

 
 و بازار شکست

 ورود ضرورت
 دولت
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 .3جدولادامه 

 شاخص
 خبره

 مفاهیم  مستخرج از مصاحبه با خبرگان

 ها: مقوله
هاي  چالش(

روابط کار در 
 )اقتصاد پلتفرم

، 10خبره 
3 ،8 ،9 ،

2 ،12 ،
11 ،2 ،1 ،

7 ، 

 مشاغل خاص قانون فقدان -
 پلتفرمی

 کار ساعات گري تنظیم عدم -
 قرارداد و متناوب کار -

 صفر ساعت
  به بلندمدت نگاه لزوم -

  پلتفرمی مشاغل گري تنظیم
 و علمی فرایندي نگاه لزوم -

 اي سلیقه نه و گري تنظیم به
 مالیاتی گسترده اجتناب -

 علیرغم پلتفرم صاحبان
  رکورددار؛ سودهاي

 کارگران نادرست بندي طبقه -
 پیمانکاران به عنوان پلتفرم

 میلیاردها مستقل و سلب
  دولت از مالیاتی درآمد دلار

کار  شرایط گريتنظیم عدم -
 پلتفرمی (فقدان مشاغل در

 پایان مزایاي سنوات، فقدان
 کار)

 طلبی منفعت از جلوگیري -
 قدرت مراجع

 

 کار قانون اصلاحات مقابل در مقاومت -
 اقتصاد در ذینفعان مشارکت مدل فقدان -

 پلتفرم
 پلتفرمی اقتصاد در گذاري قانون لزوم -

 فرار ازجمله( گري تنظیم فرار از جلوگیري -
 )مالیاتی

 پلتفرمی دولت ایجاد لزوم -
 و تغییر پذیرش در فرهنگی ریزيبرنامه لزوم -

 فناورانه نوآوریهاي مسائل
 در گريتنظیم بجاي دولت گريتسهیل لزوم -

 پلتفرمی مشاغل
 خاص اختلاف حل مراجع تعیین لزوم -

 پلتفرمی مشاغل
 مدل اجراي و ایجاد از دولت حمایت لزوم -

 پلتفرم اقتصاد در ذینفعان مشارکت
 دیجیتال اقتصاد سند داشتن لزوم -
 پلتفرمی اقتصاد در گذاري سیاست لزوم -
 حاکمیتی کنشگران تعامل و مشارکت لزوم -

  پلتفرم اقتصاد
 تشکل ایجاد مقابل در دولت مقاومت -
 قانون اجراي براي مستقل عدم وجود آژانس -

 رقابت
گري براي تنظیم مستقل عدم وجود آژانس -

 گريممانعت از تسخیر تنظیم

 
 ابهام در چگونگی

گري و تنظیم
 گريتنظیم

 ضعیف
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 .3جدولادامه 

شاخص 
 خبره

 مفاهیم  مستخرج از مصاحبه با خبرگان

 ها: مقوله
هاي  چالش(

روابط کار در 
 )اقتصاد پلتفرم

 
، 5خبره 

6 ،10 ،9 ،
11،7 ،8 ،
3 ،4 

 مشکلات رفع اولویت -
 سنتی قانون کار

 تبعیت (شرط تابع کار شرط -
اقتصادي، دستوري و 

 شمولیت براي شخصی)
کار و فقدان این  قانون

روابط تبعی در مشاغل 
 پلتفرمی

 روابط گذاشتن مسکوت -
کار و  قانون در پلتفرمی کار

 کار روابط تعریف لزوم
 پلتفرمی جدید

 و گسترده تعریف لزوم -
کار، کارگر،  از جدید

ی و کارفرما (پلتفرم
 کار قانون در غیرپلتفرمی)

 کار قانون شمولیت لزوم -
 گسترده حمایتهاي بخاطر

 آن
 کار قانون شمولیت لزوم -

کار و  وزارت ورود براي
 کارگري هاي تشکل ایجاد

 کارفرمایی
 

 مراجع ورود براي کار قانون شمولیت لزوم -
 شکایات به اختلاف و رسیدگی حل

 در خصوصی حقوق بعد بر تاکید صرف -
 کار قانون

 براي بیمه انعقاد قراردادکار و لیست لزوم -
 کارفرمایی تشکل ایجاد

 قوانین به بسندگی و کلان قوانین فقدان -
 پلتفرمی مشاغل در خرد

کسب  در منسجم و شفاف ایجادقوانین لزوم -
 دیجیتال وکار

 مشاغل زمینه در کار وزارت عملکرد ضعف -
 پلتفرمی

 سلبی بجاي ایجابی قواعد لزوم -
بندي کارگران پلتفرمی به  نزاع بر سر طبقه -

پیمانکارمستقل (خویش  عنوان کارگر،
 شاغلین بینابینی یا فرما/خوداشتغال)

 تشریفی و آمره کار قانون در انعطاف لزوم -
 
 
 
 
 
 

 
 

 اصلاح ضرورت
کار و  قانون
 قانون ایجاد

 مشاغل خاص
 پلتفرمی
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 .3جدولادامه 

شاخص 
 خبره

 مستخرج از مصاحبه با خبرگانمفاهیم  

 ها: مقوله
هاي  چالش(

روابط کار در 
 )اقتصاد پلتفرم

 
، 7خبره 

9 ،17 ،
23 

 مشاغل عملکرد ارزیابی -
 توسط(CRM نگاه با پلتفرمی
 پلتفرم) نه مشتري

 زمینه در پاسخگویی عدم -
 عملکرد ارزیابی

 HR بخش به کافی توجه عدم -

 پلتفرم کار در

 زمینه در فرما کار تعهدات انجام عدم -
 HRM کارکردهاي

 کارگران خود توسط آموزش هزینه پرداخت -
 پلتفرمی

 هاي سیستم ضعف
 انسانی منابع

 
، 1خبره 
2 ،

13،10 ،
12،11 ،

23 ،24 

 فقدان حمایتهاي دولتی و لزوم -
دولت  سوبسید از استفاده

 ترافیک، سهمیه (فقدان طرح
 روغن، کوپن بنزین سهمیه

 مجاز) تعمیرگاهلاستیک، 
 اجباري کار قرارداد تحمیل -
 حقوق تضییع و کارفرما تعدد -

 پلتفرمی مشاغل در
 مشاغل از حمایت عدم -

  پلتفرمی

 براي اي بیمه خاص بخشنامه وجود عدم -
 پلتفرمی مشاغل

 پلتفرمی مشاغل امنیت فقدان -
 پلتفرمی کارگران از حمایت لزوم -
 کارافتادگی، بیمه از بیمه بیمه (لزوم مشکل -

 درمانی) بازنشستگی، بیمه
 فقدان حفاظت فنی و بهداشتی -
 ناعادلانه اخراج -
 اي بیمه تخفیف/معافیت عدم -
 تضعیف عدالت اجتماعی -

 
 حمایت -

 اجتماعی
 از ضعیف
 کارگران حقوق

 پلتفرمی
 

 
خبره 
13،12 ،

7 ،10 ،
4،16 ،

20 ،21  
22 ،23  ،

24 

 ورود براي استثماري شرایط -
  پلتفرمی کارگران

 اقتصاد بالا درو فساد  استثمار -
 پلتفرم

 مشاغل در داري نوین برده -
 پلتفرمی

در  پلتفرم صاحبان مقاومت -
 هاي سیستم و ساختار مقابل

 حمایتی(تشکل) کارگران 
 در کنشگران طلبی منفعت -

مشارکت (مشارکت بشرط 
 منفعت)

قیت پلتفرم (افزایش  سهامداران طلبی منافعت -
 براي منفعت بیشتر)

 ها انحصارگرایی پلتفرم -
  ها ثروت انبوه متاپلتفرم -
افزایش ثروت صاحبان پلتفرم و نابرابري  -

 دستمزد
 ابهام کارگران، بر ها پلتفرم گسترده کنترل -

 خصوصی حریم و الگوریتمی
 پلتفرمی مشاغل در انحصاري قراردادهاي -

تسلط نظام  -
 داري سرمایه
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  پلتفرمگري روابط کار در اقتصاد راهکارهاي تنظیم کدگذاريمضمون؛ تحلیل .4جدول

شاخص 
 خبره

 مفاهیم  مستخرج از مصاحبه با خبرگان

 ها:مقوله
راهکارهاي 

گري روابط تنظیم
کار در اقتصاد 

 پلتفرم

 ،3 خبره
4، 1 ،5 
، 10، 6 و

12 ،16 ،
10 

 در سیستم و ساختار لزوم -
 ها تشکل قالب

 رقابت  اجراي قانونلزوم  -
-برهم و دولت دخالت لزوم -

 انحصاري قراردادهاي زدن
 ها پلتفرم

 مشاغل براي گذاري ضابطه -
 دولت توسط پلتفرمی

گرایی مورد جانبهلزوم سه -
-هنجارهاي ملی/بین تایید

  المللی
-ظرفیتهاي از استفادهقابلیت -

 دراقتصاد قانون کار فعلی
 پلتفرم

 اقدامات انجام درحال دولت -
 مشاغل شمولیت براي

  پلتفرمی
 اعلام قانونی و حمایت لزوم -

 توسط کار قانون شمولیت
 ایجاد براي روابط کار دایره

 تشکل؛
 در تعریف جدید کارگر لزوم -

 تعریف قانون کار و اصلاح
 روابط کار

 در جدید تبصره و ماده لزوم -
 شمولیت براي کار قانون

 پلتفرمی کارگران قانونی
 به بخشیدن رسمیت لزوم -

 پلتفرمی مشاغل
 

 کار قراردادهاي بالاي تنوع -
 و کارگر(هردو سوي تعارض  رعایت منافع -

 کار روابط در) کارفرما
 حفظ حقوق براي متعادل حقوقیایجاد نظام -

 کارفرما؛ و کارگر
 اجتماعی؛ تامین بیمه در تبعیض عدم اصل -
 و حقوق کارگران گرانهقواعدتنظیم تعیین لزوم -

 تکالیف صاحبان پلتفرم
 اجباري بیمه براي شاخص و شروط تعیین لزوم -

 هوشمند)، احراز کارت( کار دفترچه داشتن مثل
پلتفرم،  رانندگی شغل بودن مستمر و دائمی

 اي؛دوره هاي بازرسی
 شدنرسمی فرایند براي پروتکلی بینیپیش لزوم -

 پلتفرمی مشاغل
 در حقوق کارگران درمورد بخشیآگاهی لزوم -

 کاري و آموزشی محیط
 مشاغل براي موازي تشکل ایجاد به نیاز عدم -

 صنفی هاي اتحادیه در آنها دادن قرار پلتفرمی و
 موجود؛

 مشاغل براي عام کار قانون شمولیت لزوم -
  پلتفرمی؛

 بجاي کارفرما-کارگر رابطه تعریف ضرورت -
 پلتفرم؛صاحب -پیمانکارمستقل رابطه

 رانندگان(مستقل ضرورت تعریف پیمانکاران -
 قانون کار؛ تحت شمولیت )پلتفرمی

 کارفرما و به عنوان نقش صاحبان پلتفرم تعریف -
  رانندگان براي کار روابط در اجراي اجبار آنها

گانه (تبعیت دستوري، سه تبعیت احراز لزوم -
 قانون کار شمولیت براي مزدي و کار شخصی)

  ها؛اتحادیه ایجاد مجوز دریافت و
 پلتفرم؛ صاحبان توسط رانندگان اجباري بیمه لزوم -

 
 
: قرار 1سناریوي 

دادن مشاغل 
پلتفرمی تحت 
شمولیت قانون 
کار در رابطه 

 کارفرما -کارمند
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 .4جدولادامه 

شاخص 
 خبره

 مفاهیم  مستخرج از مصاحبه با خبرگان

 ها:مقوله
راهکارهاي 

 گري روابطتنظیم
کار در اقتصاد 

 پلتفرم

، 3خبره 
4 ،21 ،
22 ،23 ،
24  ،10 ،
16 ،17 ،
19 ،20   ،

9 

 به پلتفرمی احراز رانندگان -
 بدون شاغلین مثابه

 بیمه تخصیص و کارفرما/آزاد
 و حرف صاحبان اختیاريِ

 آزاد؛ مشاغل
هاي  برعهده گرفتن هزینه -

پرداز توسط رانندگان  خویش
 بدون مشاغل پلتفرم همانند

  کارفرما،
 بیمه پرداخت حق -

 مبناي بر فرمایی خویش
 خوداظهاري؛

عدم قبول مسئولیت روابط  -
 پلتفرم کاري توسط صاحب
 هاست؛ مانع افزایش هزینه

رانندگان  لزوم فعالیت -
 پیمانکاران بصورت پلتفرمی
جهت  فرما خویش و مستقل

 آزادي عمل آنها؛ حفظ
 شمولیت عدم توجیه اقتصادي-

 براي صاحبانقانون کار 
هاي  به دلیل هزینه پلتفرم

 بالاي روابط کاري؛
عامل  کار قانون شمولیت -

رانندگان  هزینه افزایش
 پلتفرمی

 در نظارتی نظام وجود عدم -
  پلتفرم مشاغل

 بر اصرار پلتفرمی با شاغلان به بند کشیدن -
 کاهش انعطاف و عامل کار قانون شمولیت

 افزایش هزینه هاي آنها
گري مشاغل  زدایی و خودتنظیم مقرراتلزوم  -

 پلتفرمی؛
حفظ وضع موجود به دلیل عدم امکان تعبیه -

 مشاغل پلتفرمی؛ کار در قانون محدودیتهاي
به  لزوم حفظ نقش صاحب پلتفرم (نه کارفرما) -

هزار راننده  500دلیل تعداد بالاي رانندگان (
  فعال در روز)؛

 درنتیجهخدمت و ترك  عامل قانون شمولیت-
  ها؛ پلتفرم کاهش تعدد

حفظ وضع موجود به دلیل عدم امکان احراز -
و عدم امکان  پلتفرمی مشاغل در تبعی روابط

  شمولیت قانون کار؛
مشاغل پلتفرم درصورت  بر بالا مالیات تحمیل-

 شمولیت قانون کار؛
عدم انجام تعهدات صاحب پلتفرم در نقش  -

گنجاندن به دلیل عدم امکان  جدیدکارفرما
 سنتی؛ یک قالب در جدید مشاغل

 به کارفرمایی چند شاغل پلتفرمی محدود کردن -
  دستمزد آنها، کارفرما عامل کاهش یک

 محدودکردن شاغلین پلتفرمی، عامل انصراف-
 کار از بالاي آنها

 
 
 

 
:  2سناریوي 

حفظ وضعیت 
مشاغل  موجود

پلتفرمی خارج از 
قانون کار عام 
تحت رابطه 

پیمانکار مستقل 
 و صاحب پلتفرم
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 .4جدولادامه 

شاخص 
 خبره

 مفاهیم  مستخرج از مصاحبه با خبرگان

 ها:مقوله
راهکارهاي 

گري روابط تنظیم
کار در اقتصاد 

 پلتفرم

، 3خبره 
1 ،10 ،
13 ،12 ،
23 ،21 ،
4 ،20 

 قراردادهاي گريلزوم تنظیم- 
صفر خاص مشاغل ساعت
 پلتفرم

 3 اساس بر ها پلتفرم تنظیم-
پلتفرم یعنی  کار ویژگی

داده،  بر مبتنی الگوریتم
 اثر و جانبه سه ساختار
 شبکه؛

از طریق الزام  ها تنظیم پلتفرم-
هدفشان از  آنها در بیان

 ماهیت ها وداده آوري جمع
 . ها داده پردازش

 دلایل بیان به ها الزام پلتفرم-
نمایه  خاتمه و هاجریمه

 براي استدلال و) پروفایل(
 الگوریتم؛  تصمیمات

دراجراي  ها الزام پلتفرم-
 و شکایت هاي مکانیسم

 داخلی؛  میانجیگري
و  آزمایش ها به پلتفرم الزام-

 یک توسط الگوریتمها تایید
 سازمان مستقل؛

 گزاره انحصاري غلبه بر-
 یک به کارگران محدودیت

 پلتفرم خاص
انتقال  هايهزینه لزوم کاهش-

 ها به سایر پلتفرم
 سه مراجع خاص ایجاد لزوم-

  اختلاف؛ حل گرایانه جانبه

موجود  مقررات با ها پلتفرم بر نظارتی اقدامات -
 تواند نمی دولتی ارگان : هیچ 25 (ماده

 دیتا افشاي به مجبور را دیتابیس هاي بیزنس
 نماید)؛ 

 سنتی (پلیس امنیت اماکن) قوانینبکارگیري  -
 پلتفرمی رانندگان احرازصلاحیت براي

 دسته دو کنار در سوم و بینابینی دسته معرفی-
 مستقل؛ پیمانکاران و کارکنان

 مشاغل براي مناسب حقوقی نظام تعیین لزوم -
 پلتفرمی؛

 مشاغل خاص قانون کار تصویب لزوم -
 پلتفرمی؛ جمله غیررسمی از

 روابط یا استخدامی خاص مقررات تنظیم لزوم -
 پلتفرم؛ رانندگان بیمه براي کار

پلتفرمی به  شاغلین اعتراضات حجم افزایش-
 تخصصی قانون ایجاد ضرورت و قوانین حاکم

 مشاغل؛ این گريتنظیم براي
 براي فیزیکی کار شرایط عدم امکان بکارگیري -

شرایط کار خاص  پلتفرمی و لزوم تعریف کار
  اقتصاد پلتفرم؛ جنس از پلتفرممشاغل 

 گري نوآوري ( تنظیم براي لزوم وضع مقررات -
نوآوري  براي گري تنظیم نوع از تپسی و اسنپ

 و جلوتر از مقررات سنتی)؛
 ناکارآمدي در و پلتفرمی رانندگان شدناتمیزه -

هاي  جمعی و لزوم ایجاد تشکل سازماندهی
 خاص آنها؛

 توسط پلتفرمیرسیدگی به مسائل رانندگان -
 هاي گروه شاکیان، جانشین (وکلاي کنشگران
 حتی خود و ها اتحادیه جایگزین، کارگري

 از حمایت ماهیت آنها شخصی منافع اسنپ) که
 دهد. می شکل را رانندگان

 قوانین از جدیدي اشکال و ایجاد بروزرسانی لزوم -
 جدید   مشاغل و تکنولوژي اساس کار بر روابط

 
:  3سناریوي 

قوانین ترکیبی: 
ایجاد قانون کار 

 خاصجدید و 
براي دسته سوم 

و بینابینی 
شاغلان پلتفرمی 

در کنار 
بکارگیري 

ظرفیت قوانین 
 سنتی  
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 .4جدولادامه 

شاخص 
 خبره

 مفاهیم  مستخرج از مصاحبه با خبرگان

 ها:مقوله
راهکارهاي 

گري روابط تنظیم
کار در اقتصاد 

 پلتفرم

، 10خبره 
3 ،4 ،5 ،

6 ،7 ،
11 ،16 ، 

لزوم حمایت دولت از  -
 فاقد پلتفرمی رانندگان

 رانندگان مانند صنف
  اتوبوس و تاکسی

 سازماندهی و حمایت لزوم -
کارفرما  بدون مشاغل از

 توسط دولت
 مالی هاي لزوم حمایت -

 کار وزارت بودجه از سالانه
 قالب در کمک به عنوان
 براي توسعه و تقویت
 ها تشکل هايهزینه پوشش

 بسترهاي ایجاد لزوم -
 اولیه حمایتی

 براي دولت کردن مجاب -
 از بخشی پرداخت

هاي روابط کاري در  هزینه
 مشاغل پلتفرمی

 گريتنظیم در دولت نقش -
 اقتصاد در کار روابط

 از بخشی پرداخت پلتفرمی
 کارگران بیمه سهم

 

 براي جداگانه ايبیمه بخشنامه عدم وجود -
 رانندگان پلتفرمی؛

 لزوم گنجاندن رانندگان پلتفرمی تحت -
رانندگان  خاص اجتماعی بیمه بخشنامه
 موجود

پلتفرمی در کنار  رانندگان اي بیمه لزوم معافیت -
 برون و درون مسافر و بار رانندگان حمل

 شهري
 بخشنامه در راننده پلتفرمی لزوم تعریف -

 اي بیمه معافیت
) کار دفترچه( وشمنده کارت صدور لزوم -

 اي در مشاغل پلتفرمی بیمه معافیت براي
 فاقد رانندگان براي کارفرما جایگزین دولت -

  کارفرما،
 غیرپلتفرمی و رانندگان بین رفع تبعیض -

  پلتفرمی
عدم حمایت دولت از رانندگان پلتفرمی به  -

 شغل به عنوان رانندگی احراز دشواري دلیل
 آنها؛ وقت تمام مستمر

بیمه براي  بحث ها دریارانه از لزوم استفاده -
 مشاغل پلتفرمی

کشوري  بازنشستگی لزوم شمولیت صندوق -
 براي مشاغل پلتفرم

 دولتی اجتماعی بیمه صندوق لزوم تاسیس -
 بیمه همگانی پوشش و  29 اصل از برگرفته

سازمان  بر مضاعف فشار دولتی و حذف
 اجتماعی تامین

 
 :4سناریوي 

حمایتی نقش 
دولت و ابهام در 
مفهوم کارفرما؛ 

 ایجاد
 تخفیف/معافیت

 براي ویژه
 هاي پلتفرم

 اینترنتی
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 .4جدولادامه 

شاخص 
 خبره

 مفاهیم  مستخرج از مصاحبه با خبرگان

 ها:مقوله
راهکارهاي 

گري روابط تنظیم
کار در اقتصاد 

 پلتفرم

، 7خبره 
1 ،10، 
5 ، 16 ،

17 

 ضرورت ایجاد چارچوب -
 مشارکتی گذاري مقررات

 (آژآنس RIA بازیگران تعیین -
 حوزه در) گري تنظیم مستقل

 قراردادها
نیز به عنوان یکی از  ICTاگر  -

ذینفعانی که بیشترین 
 سودبري را دارد حمایت

مثبتی رخ  اتفاقات قطعا نماید
 دهد؛ می

-سهم و مشارکتی بیمهحق -

 تخفیف یا درمعافیت دولت
  اي؛بیمه

 سهم از بخشی پرداختلزوم  -
دولت  توسط کارگران بیمه

 به عنوان یکی از ذینفعان؛
 رانندگان بیمه لزوم پرداخت -

اشتراکی یعنی همه  بطور
سهم  از بخشی باید ذینفعان

 را اي روابط کاري هزینه
 بپردازند؛

 تنگاتنگ مدیران پلتفرم ارتباط -
ذینفع و توانایی  ارگانهاي با

براي آنها در دریافت امتیاز 
 رانندگان

 یا آفر یا بهره کم وام سهم دولت با پرداخت -
 اسنپ فعالیت براي تسهیل قوانین

هاي روابط کار هزینه بنديسهم لزوم تعیین -
 هریک از ذینفعان

 تمام که میانه حل راه ارائه و قانونگذار ابتکار-
 صاحب ،)راننده(مستقل  پیمانکار بویژه ذینفعان
 داشته نقش گريتنظیم در دولت، و پلتفرم
  باشند؛

  قرارداد؛ یک قالب در بینابینی حل ارائه راه-
 مصلحت و قوانین بر مبتنی انتظارات تعدیل -

  همگان؛
 سهم تعیین براي کارگروه خبره گیريشکل -

  ذینفع؛ هر هزینه
 تحت ذینفعان مشارکت مدل ایجاد ضرورت -

  آن؛ اجراي تضمین و دولت حمایت
 تمام مشارکت با گريتنظیم مستقل آژآنس ایجاد -

  گري؛تنظیم تسخیر از جلوگیري جهت ذینفعان
 دائمی شغل کار پلتفرمی که کارگرانی شناسایی -

 .است شان
 یافته سازمان بسیار تصویر کشیدن ماهیتبه -

 حل لنز میدان بازیگران و پلتفرم با اقتصاد
 بازیگران میان در قدرت پویایی و ها چالش

 اقتصاد با مرتبط تنظیمی مسائل در مختلف
 پلتفرم.

 

 :5سناریوي 
 تمام مشارکت
 در ذینفعان

 روابط گري تنظیم
 شاغلین براي کار

 وقت تمام
 پلتفرمی
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 بحث 
با معضلات روابط کاري بسیار زیادي ازجمله بیمه، ساعات  مشاغل پلتفرمی کارگران در

بهداشت و ایمنی و غیره مواجه هستند تا کاري، حداقل حقوق و دستمزد، امنیت شغلی، 
اي شدن برخی از این معضلات ازجمله بیمه رانندگان جائیکه شاهد اعتراضات و رسانه

-هاي مختلف دیجیتالی بطورفزاینده دیگر تعداد شاغلین در پلتفرمایم. ازطرفپلتفرمی بوده
این  گرينظیمبه ت قانون تخصصی یک که رسیده آن اي درحال افزایش است لذا زمان

-دراین راستا براساس نظر خبرگان، راهکارهاي پیشنهادي تنظیمغیررسمی بپردازد. مشاغل
سناریوي متفاوت استخراج شد که در  گري روابط کار در مشاغل پلتفرمی در قالب پنج

ادامه هر یک از سناریوها توصیف شده و مزایا و معایب آنها ارائه شده است و درنهایت با 
ترین سناریو که مزایاي ذینفعان بیشتري را ي نظر خبرگان و ادبیات موضوع محتملبندجمع

 گري پیشنهاد شده است. اندرکاران تنظیمدهد به دستپوشش می
شمولیت قانون کارعام؛ تعریف رابطه کارگر/کارفرما بجاي رابطه  اول:سناریوي

پلتفرمی به عنوان کارمند و  بندي شاغلان( نزاع بر سر طبقهپیمانکارمستقل/صاحب پلتفرم
سناریوي اول بر تغییر وضع موجود پیمانکاران مستقل در مشاغل  نه پیمانکارمستقل):

کند گري سنتی در قانون کار عام تاکید دارد و پیشنهاد میپلتفرمی و حرکت بسمت تنظیم
 را )مشاغل  پلتفرمی، پیمانکاران مستقل (رانندگان پلتفرمی گري روابط کارتنظیم در

 مجبور را آنها و تعریف کنیم به عنوان کارفرما را صاحبان پلتفرم و بدانیم قانون کار مشمول
مسائل روابط کاري (ازجمله انعقاد قراردادرسمی، بیمه اجباري، گزارش لیست  نمائیم تا

شاغل،  خانمهاي و ازکارافتادگی، بارداري بیمه، حداقل حقوق و دستمزد، غرامت
 اجرا نمایند. براساس نظر خبرگان اگر را براي کارگران پلتفرمی و...)بازنشستگی، فوت 

 تمام مشمول باشند کار قرارداد قانون کار قرار بگیرند و داراي تحت شمولیت کارگران
 خواهند شد. حمایتهاي اجتماعی
گانه براي شمولیت قانون کار و شرط احراز تبعیت سهنقد، اولین اول:نقد سناریوي

پیمانکاران مستقل  اینکه است. ازنظر خبرگان پژوهش، براي هامجوز ایجاد اتحادیهدریافت 
 گانه درسه تبعیتهاي تحت عنوان شناخت کارگر هايباید مولفه شوند قانون کار مشمول

. تبعیت 2حقوقی/رابطه دستوري.تبعیت1شوند که عبارتنداز:  احراز مشاغل پلتفرمی
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خصی.درمورد تبعیت اول پیمانکار مستقل لزوما از یک . تبعیت ش3اقتصادي/رابطه مزدي
 گیرد و ممکن است با چندین کارفرما کار کند همچنین صاحب پلتفرمکارفرما دستور نمی

لذا  دهدنمی دستور ساعات کاري به وي و پیمانکارمستقل نکردن یا کارکردن درمورد
تبعیت مزدي، رانندگان شود. درمورد تبعیت دستوري در مشاغل پلتفرمی احراز نمی

کنند نه از صاحب پلتفرم و بدین ترتیب تبعیت پلتفرمی مزد خود را از مسافران دریافت می
اي که با صاحب شود. در تبعیت سوم، کار باید شخصا توسط خود رانندهدوم نیز احراز نمی

ر خود را پلتفرم قراردادکاري دارد انجام شود درحالیکه برخی رانندگان پلتفرمی گاهی کا
 چنین مشاغل پلتفرمی در بتوانیم که رسدمی سپارند. بنابراین بعید بنظربه اشخاص دیگر می

 بصورت و نیستند کارفرما واقعی به معناي ها شرکت این احرازکنیم چراکه را رابطه تبعی
نقددوم  ).5،6،10دهند (خبرهکمیسیونی پلتفرم خود را دراختیار پیمانکاران مستقل قرار می

جدیدکارفرما) و هاي صاحبان پلتفرم (در نقشافزایش هزینهبه این سناریو، بحث 
مشاغل  در گانه نیز پذیرش سناریوي اولهاي سه است. بفرض احراز تبعیت گريفرارتنظیم

 شمولیت بار زیر است آنها و لذا بعید نیست صاحبان پلتفرم به نفع اصلا پلتفرمی ازنظر هزینه
 و بتبع آن رودمی ها (ازجمله اسنپ/تپسی) بالا زیرا هزینه خدمات پلتفرمقانون کار بروند 

خدمت این کارگران یابد و تركمی کاهش پیمانکاران مستقل (رانندگان پلتفرمی) دستمزد
مخالفت  ).10و6، 5بوجود خواهد آمد (خبره ها پلتفرم رفتن ازبین یابد و خطر افزایش می

المللی است. به گري آنان یک مساله بینکار و فرارتنظیم صاحبان پلتفرم با شمولیت قانون
 افزاري برايفقط نرم بلکه قرار ندارد در مقام کارفرما که کندمی استدلال مثال اوبر عنوان
 بنديطبقه کارمندان پلتفرم به عنوان کارگران اگر. دهدمی ارائه مسافران/انندگان تطبیق
خواهند  را خود شرایط استخدام درمورد مذاکره و اتحادیه کارگري تشکیل حق شوند،

-سهم تامین حداقل دستمزد، که موجود قبل از قوانین پوشش داشت و با قرارگرفتن تحت
 منجر شک بدون کنند،می تعیین را ایمنی شغلی هايشبکه سایر و اضافه  کاري اجتماعی،

 ,.Collier et al(پلتفرم خواهندشد براي صاحبان  عملیات هزینه چشمگیر افزایش به

کاري صاحبان پلتفرم (در نقش  هاي قانوننقدسوم به سناریوي نخست جبران هزینه .)2017
جدید کارفرما) از محل درآمد پیمانکاران مستقل (در نقش جدید کارگر) است و این به 

است. اگر قرارباشد صاحبان پلتفرم  هاي کارفرمایی بر کارگران پلتفرمیتحمیل هزینهمعنی 
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هاي مربوط به تعهدات روابط کاري (حمل و نقل)، به کارفرماي اجباري تبدیل شوند هزینه
شوند حق کمیسیون راننده را افزایش دهند و و براي جبران آنها مجبور می رودآنها بالا می

 درصد 20نرخ  بخواهند درصد دریافت نمایند. ازیک طرف اگر30درصد فرضا 20 بجاي
نمایند و ازطرف دیگر اگر  جذب کاربرِ راننده قادر نخواهند بود دیگر افزایش دهند را

%حق عوارض شهرداري که 1.5ها را بر مشتري تحمیل نمایند (مثلا بخواهند بخشی از هزینه
-یابد و مهمترین مزیت رقابتیشود) هزینه خدمت افزایش میتوسط رانندگان پرداخت می

دهند و به تبع آن با ریزش ها را از دست میهشان نسبت به تاکسیها یعنی قیمت پایین کرای
براي حفظ مشتري  سراسردنیا مشتریان مواجه خواهند شد. این درصورتی است که در

دهند خود را بیمه ترجیح می پایین بیاورند، لذا رانندگان را تمام شده کنند قیمتتلاش می
پرداخت  دیگري هزینه بدهند وبه کار خود ادامه  درصد،20 همان با نمایند و فرماییخویش

 نشان هاي اینترنتی کارگران پلتفرم از ها نظرسنجی از ). بسیاري6و 5، 16، 15ننمایند (خبره 
 کار به سمت آنها دادن سوق کارکنند و وقت پاره بصورت دهند می ترجیح آنها دهد می

 . شود پلتفرم ترك باعث تواندمی بیشتر، مزایاي براي شدن واجد شرایط بمنظور وقت تمام
فرمایی/انحصارگرایی  سناریوي دوم: حفظ وضع موجود؛ پیمانکارمستقل/خویش

): بندي شاغلان پلتفرمی به عنوان پیمانکاران مستقل و نه کارگرنزاع بر سر طبقه(ها  پلتفرم
مستقل و صاحبان پلتفرم است. بدین بیانگر حفظ وضعیت موجود پیمانکاران دومسناریوي 

 احراز گانهرابطه  تبعیت سه بگوییم و ندانیم قانون کار مشمول را پیمانکاران مستقل معنا که
شان (بیمه و...) را برعهده هايهزینه خودشان کارگران کارفرما، مشاغل بدون مانند و نشده

هاي پلتفرمی را تنها یک واسطه آنلاین بدانیم که درازاي  بگیرند. همچنین شرکت
کنند و هیچ خود با پیمانکاران مستقل، حق کمیسیون دریافت میگذاري پلتفرم اشتراك

 ).10اي درقبال شرایط کار کارگران ندارند (خبره وظیفه
هاي پیمانکاران مستقل و حمایتهاي هزینهنخستین نقد ازمنظر  دوم:نقد سناریوي

 برعهده مسئولیتی هیچ صاحبان پلتفرم سناریوي دوم است. در اجتماعی ضعیف از کارگران
 هاي تحمیل شده بر پیمانکاران مستقل بسیار بالاست. به عنوان مثال نرخگیرند لذا هزینهنمی

خودشان بپردازند.  هم را سهم کارفرما مجبورند افراد زیرا بالاتر است هاي آنانحق بیمه
 يبالا هايهزینه بایستمی و نیستند ايحق بیمه معافیت بخشنامه مشمول رانندگان پلتفرمی

اي، دولت صرفا در بخشنامه معافیت بیمه .نمایند پرداخت فرماییخویش بصورت را بیمه
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نماید شهري را پرداخت میشهري/برونبیمه رانندگان حمل بار و مسافردرونحق
هاي مربوط به تعمیرونگهداري دارایی به اشتراك گذاشته شده ). همچنین هزینه10و4(خبره

هایی همچون مستقل است. به عنوان مثال رانندگان پلتفرمی هزینهبرعهده خود پیمانکاران 
نمایند ولی این روغن موتور، بنزین، لاستیک، تعمیرگاه مجاز را خودشان پرداخت می

محققان معتقدند  ).2و1موارد براي رانندگان تاکسی مشمول سوبسید دولتی است (خبره
 کشورها توجهی به اقتصادي قابلکمکها (پیمانکاران مستقل) کارگران خوداشتغالچون 

مستحق حمایت  یتمجروح/درهنگام بیماريازمنظر عدالت اجتماعی  نمایند لذامی
همچنین لزوم رسیدگی به  ).Khan,et al.2021(هستند اجتماعی تامین سیستمهاي

عدم عضویت هاي حمایتی مختلف در مشاغل پلتفرمی نیز مطرح  شده که عبارتنداز:  چالش
 بازنشستگی، عدم دریافت بیمه عدم دریافت حقوق زنی،و کاهش قدرت چانه هاهدر اتحادی

 کار، فقدان مرخصی قانون فقدان پوشش، دستمزد فقدان حداقل، بیکاريو  درمانی
. نقددوم، )Zietlow, 2020; Chen, Liu, Guo & Xie, 2020( استعلاجی باحقوق
یاربالا در پشت پرده مشاغل پلتفرمی است. ، استثمار پنهان و فساد بسداريتسلط نظام سرمایه

کنند و  می سوءاستفاده کارگاه مجازي در قانون کار تعریف عدم از معمولا صاحبان پلتفرم
توان آنها را براساس مقررات نیستند و لذا نمی صاحب کارگاه  فیزیکی با این استدلال که

داري کنند و مرتکب برده فرارمیگري قانون  کار موردعتاب و خطاب قرار داد و از تنظیم
عدالت  دربرابر مانع دارند بزرگترین). محققان اذعان می12و 8شوند (خبره نوین می
 افزایی وهاي همپتانسیل مبتنی بر داده، کشورهاي شدیدا در و قدرت کارگري اجتماعی

 ايیندهفزا هاي نگرانی و کارهاي پلتفرمی، کسب  هاست. پیدایش متاپلتفرم ثروت انبوه
 دلیل این امر. کرده است ایجاد دستمزد نابرابري و ثروت صاحبان پلتفرم افزایش درمورد

 علیرغم مالیاتی صاحبان پلتفرم گسترده اجتناب و ثروت شخصی ناپذیر میزان بالاوکنترل
کارگران  پذیريزیست چالش پیامد آن که )،Chen, 2020است(  رکورددار سودهاي

 & Caza, Reid, Ashford(ماندن آنهاست زنده براي امرارمعاش در ناتوانی پلتفرمی و

Granger, 2021عدم بحث تضعیف عدالت اجتماعی چالش نظارت بر ). همچنین در
ها بسیار برجسته است.  این کارگران توسط پلتفرماخراج ناعادلانه  امنیت شغلی و

توانند به راننده خود پیام فرم میها وجود ندارد صاحبان پلت ازآنجائیکه نظارتی بر این پلتفرم
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بدهند که دیگر اجازه همکاري با پلتفرم را ندارند بدون اینکه حق اعتراضی براي آنها قائل 
 مثال قانون المللی (به عنوان ). براي مشاغل معمولی هم در قوانین کار بین13باشند (خبره 

) کارفرما 1369ب و هم در قانون کار ایران (مصو ) ERA1، 1996حقوق استخدامی
رسانی نماید اطلاع است اخراج شده که کارمندي به مستقیم بطورصریح و موظف است

 ازطریق صاحب پلتفرم توسط قطع رابطه مشاغل پلتفرمی، ). ولی در27و  165(ماده 
مسدودکردن  با غیرشفاف، و فوري یکطرفه، بصورت سازي پیمانکار مستقل وغیرفعال

شود می انجام وي به آتی وظایف اختصاص عدم و پلتفرم از کارگر قابلیت استفاده
)Simoes Reis, 2019(.  ،است ضعف سیستمهاي منابع انسانی نقد بعدي به سناریوي دوم

پلتفرمی سیستمهاي منابع انسانی را هاي شرکت که براي کارگران بسیارچالش برانگیز است.
مشاغل  وان مثال ارزیابی عملکرد درروند. به عنزنند و از اجراي آنها طفره میدور می

 گیرد. همچنین هزینهمیمردم به عنوان مشتري صورت از نظرسنجی پلتفرمی براساس
-). کارگران3و2،9شود(خبرهمیپلتفرمی پرداختکارگران خود توسط وتوسعهآموزش

 هاي چالش این سیستم و ضعف شوندوتوسعه نادیده گرفته میدرزمینه آموزش پلتفرم اغلب
در اقتصاد پلتفرمی  منابع انسانیمدیریتبررسی مفهوم است.  ایجادکرده براي آنها زیادي

د. رونخود طفره می پلتفرمی از ایجاد روابط کاري با کارگرانهاي مهم است زیرا شرکت
 سازي این فعالیتها بشدت موردنیاز استمنابع انسانی براي پیاده لذا وجود واحد

)Woodside, Vinodrai & Moos, 2021 .(گري ضعیف/فقدان ، تنظیمچالش بعدي
کسب  گريخودتنظیماست. دراین زمینه خبرگان، بحث  گري براي مشاغل پلتفرمیتنظیم

 براي گريتنظیم نوع گري مشاغل پلتفرمی ازاند. تنظیمو کارهاي پلتفرمی را مطرح نموده
و بعد از  گیرندشکل می نوآوري مشاغل پلتفرمی به عنوان یک اول است، یعنی نوآوري

آنها مقررات وضع نماید. دراین حالت  تنظیم گیرد برايدولت تصمیم می گیري آنهاشکل
نظارت فعالانه  آنها دولت بسیارکند عمل کرده و تا زمان شناخت کامل این مشاغل برکار

دهد ینم انجام گريکند و تنظیم خاص وضع نمی قوانین و مقررات آنها براي و ندارد
زدایی را در پیش کنند و مقررات گري حرکت میخودتنظیم درنتیجه این مشاغل بسمت

گري دولت، فرار بنابراین یکی از عواقب کمرنگ شدن نقش تنظیم ).2و1 خبره(گیرند  می

                                                           
1. Equal Rights Amendment 
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 نوع و دو"گريفرار تنظیم" به مفهوم )2022(وهمکاران  Nielsenگري است. تنظیم
گري در اقتصاد پلتفرم را اند و چهار شکاف تنظیمره کردهعارضی/ضمنی آن اشا و تعمدي

بینی و عدم بازبینی. بینی، عدم پسمطرح نمودند که عبارتنداز عدم نظارت کلی، عدم پیش
ها بر  کنترل گسترده پلتفرمموجود مشاغل پلتفرمی نقد بحث برانگیز دیگر به وضعیت

هاي اینترنتی (حمل و نقل)  پلتفرماست. کارگران، ابهام الگوریتمی و حریم خصوصی 
داراي فناوري ردیابی الگوریتمی هستند که درکنار مزایا براي صاحبان پلتفرم داراي معایبی 

کنند چیزي بیش از یک هاي پلتفرمی ادعا می براي رانندگان/مسافران نیز است. شرکت
ان خود را بشدت واسطه پلتفرمی بین طرفین عرضه/تقاضا نیستند ولی عملا کارگران/مشتری

نمایند و با ردیابی الگوریتمی، محرمانگی رصد کرده و کنترل شدیدي بر آنها اعمال می
-هاي بزرگ، سود کلانی بدست میگیرند و با معامله این داده اطلاعات آنها را نادیده می

آورند. همچنین به دلیل ابهام در فناوري الگوریتمی و تخصصی بودن آن، صاحبان پلتفرم 
). 14و13گذارند (خبرهث شفافیت و پاسخگویی درقبال اعتراضات را مسکوت میبح

بندي نامناسب  هایی رتبه بدون درنظرگرفتن رضایت افراد از الگوریتم ،آنلاین هاي پلتفرم
وعده آزادي در  وبرخلاف )Popescu, Petrescu & Sabie, 2018( کنند استفاده می

-مواجهدگی راستقلال و شکل جدیدي از ب عدم با چشمگیرياقتصاد پلتفرم، کارگران بطور
 .است تیلوریسم نوین گراند که تداعی

ایجاد  و پیمانکاران مستقل-کارکنان درکنار دسته سوم سناریوي سوم: معرفی
بندي شاغلان پلتفرمی در طبقه (نزاع بر سر طبقه قانون کارخاص مشاغل پلتفرمی

قطعیت  عدم با مقابله موضوع تاکید دارد که برايکارگران بینابینی): سناریوي سوم بر این 
کارگران پلتفرمی بجاي تلاش براي گنجاندن آنها در یکی از دو  بندي طبقه پیرامون حقوقی

) دسته سوم/بینابینی شاغلین 2) یا پیمانکار مستقل (سناریوي 1دسته کارگر (سناریوي
مشاغل پلتفرمی بسیار  روابط کاري در پلتفرمی ایجاد شود. ازنظر خبرگان، مشکلات

 مشاغل غیررسمی گريبه تنظیم قانون تخصصی یک که رسیده آن برجسته شده و وقت
 تامین که داریم روابط کار از جدیدي تعریف به نیاز ما عصردیجیتالی به بپردازد. باتوجه

-می تعیین براي آنها گذارقانون که تکلیفی در راستاي اجتماعی و سایر سازمانهاي مرتبط
 خاص مقررات تابع توانندمی افراد که کرده بینیپیش نمایند. قانون کار عمومی عمل ندک

 صاحبان پلتفرم، دولت، تکالیف که خواهیممی قانونی باشند. ما خودشان استخدامی
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نماید. همچنین در فضاي  مشخص را هاي مشاغل پلتفرمیاتحادیه و ايصندوقهاي بیمه
وجود دارد  1قرارداد ساعت صفراقتصاد پلتفرمی و در بازارکار جهانی قراردادي موسوم به 

گري ساعات کاري) که جایگاه آن در قانون کار عام (به معناي انعطاف/عدم تنظیم
 استخدامی/روابط کار مقررات خاص این مشاغل براي باید نامشخص است. لذا دولت

). محققان نیز استدلال 3نماید (خبره  روابط کار قانون خاص مشمول را آنها و یدنما تنظیم
 اعطا کارگران پلتفرم به را کارمندان حقوق از ايقانون کار خاص، مجموعه کنند کهمی
 بر بالایی کنترل صاحبان پلتفرم، که شود می اعمال مواردي در جدید مقررات این. کندمی

 حق شود، کارگر پلتفرمی اینگونه به رسمیت شناخته که هنگامی. کنند می اعمال کارگران
 اتحادیه در حق عضویت از و دارد را کار از ناشی بیماریهاي و حوادث کار دربرابر حمایت

 ایتالیا از در و »فرد شبه کارمند« آلمان از و اتریش در است. برخوردار جمعی اقدام و
 آینده براي در که کنند یاد می موجود میانی هايطبقه از هایی نمونه به عنوان »فرازیردستان«

 هاي . ویژگی)Koutsimpogiorgos et al., 2020رود (بکار می معین پلتفرم کارگران
 استخدام از متفاوت آنقدر ساختاري کارکرد آن ازنظر و است، جدید آنقدر کار پلتفرم

مورد  »کارگرمستقل« از و دسته جدیدي جدید کاملاً رویکرد تنظیمی یک که است سنتی
 سپس استانداردهاي و شوند  ابتدا تعریف مستقل/آزاد/پلتفرمی لذا باید کارگران. است نیاز

 ). Stewart & Stanford,2017شوند (  اجرا و توصیف رفتار منصفانه براي آنها
 منطقه یک که دهدمی نشان دسته سوم کارگران لزوم ایجاد سوم: نقد سناریوي

 این در که کارگرانی. است بازشده پیمانکارمستقل کارمند و سنتی نقشهاي بین خاکستري
 .شوند موجود/جدید محافظت قوانین از ترکیبی با توانندمی گیرندمی قرار دسته سوم

Harris & Krueger )2015( از) از دسته جدیدي ایجاد دولت اوباما) ، سابق مقامات 
 براي) پلتفرم اینترنتی یک لزوما نه(واسطه  یک از که کردند پیشنهاد را "کارگران مستقل"

 یک آیا که گیرد میتصمیم در این دسته جدید کارگر. کنندمی استفاده مشتریان با ارتباط
 و »خاص آستانه شرایط« تواند می واسطه پلتفرمی همچنین. رد کند یا بپذیرد را شغل معین

 موجود قوانین کار برخی که کنندمی توصیه آنها سپس. کند کارگران تعیین براي را قیمت
سهم کارفرمایی  باید ها واسطه همچنین. شود اعمال دسته جدید این و قوانین ضد تبعیض در

                                                           
1. Zero-Hour-Contract 
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 دهند اجازه پلتفرم به تا کرده اصلاح را موجود قوانین آنها. بگیرند برعهده را مالیات
 اجازه کارگران به و کند تجمیع کارگران به سایرمزایا و بیمه ارائه براي را خود خدمات

 را کارگران جبران خدمات یا حداقل دستمزد قوانین آنها حال، این با. بدهد سازماندهی
 حلراه به عنوان را دسته سوم ایجاد وارنر نیز مارك کنند. سناتورنمی اعمال دسته این براي

 به معناي که این است دسته جدید معرفی ضعف نقطه یک .است ذکرکرده ممکن
سیستم  یک با کشور (کارمند کامل/پیمانکار مستقل) موجود سیستم دودسته جایگزینی

 همان اندازه به همچنان است ممکن هردسته بین است وخطوط همه براي ايسه دسته جدید
 همچنان الذکرفوق ساختاري مسائل کارگران، از بسیاري براي بنابراین،. باشد نامشخص

سناریوي سوم از ایجاد طبقه سوم/ بینابینی کارگران  هدف .)Kennedy,2016بماند ( باقی
 به عنوان که شود داده حقوق از اي مجموعه به دسترسی کارگرانپلتفرمی، به که این است

کد  بسط چنین که این است نکته مهم اما نیستند برخوردار آن از پیمانکار مستقل یک
 کدهاي درمحدوده جدید هايپدیده با برخورد ثابت رویه حقوقی با) قدیمینسخه(قانونی 
 افزایش به منجر تواند می کارگران پلتفرم دسته جدید، علاوه بر این،. دارد مغایرت موجود
استراتژي  با دیگر مفسران همچنین، .شود نابرابري اجتماعی و بازارکار بندي بخش

چارچوب  کردن ترپیچیده و بیشتر تنوع باعث که دلیل بدین هستند، مخالف دستهسوم
 فرار براي را بیشتري فرصتهاي قطعاً رویکرد این رسدبنظر می. شودمی کار بر حاکم نظارتی

 بنديطبقه براي کارفرمایان به دیگر فرصت ارائه با کند (به عنوان مثال،می باز گريتنظیم
 هاي مسئولیت از فرار به منظور غیراستاندارد، کارهاي از جدیددسته  کارگران در نادرست
 کارگران پلتفرم به که باشد دسته جدید یک اتخاذ است ممکن اجراتر قابل ایده شغلی).
 & Cherry(دهد می پوشش نیز را »پیمانکاران وابسته« دیگر انواع بلکه شود،نمی محدود

Aloisi, 2017.( 
هاي  پلتفرم براي معافیت ویژه چهارم: نقش حمایتی دولت/ایجادسناریوي

که نقش حمایتی دولت  این است مشاغل پلتفرمی بیمه در سناریوي چهارم اینترنتی:
رانندگان  درقالب سوبسیدها/معافیتهاي خاص این مشاغل صورت گیرد. به عنوان مثال

درون  حمل بار و مسافر رانندگان بخشنامه همانند رانندگان دیگر مشمول را پلتفرمی
اي معافیت بیمه از تا ) بدانیم1400یص،تجمیع سالتنقیح، تلخ شهري/بین شهري (بخشنامه

پردازد همانطور که سهم بیمه رانندگان غیرپلتفرمی را می دولت و کنند استفاده این بخشنامه



 47 | انوري و همکاران  | ...کسب و کارهاي اقتصاد پلتفرم: کار در گري روابطراهکارهاي تنظیم                    

 

 یک با به دلیل اینکه رانندگان پلتفرمی. تقبل نماید بیمه این رانندگان جدید را نیزحق
-می و نیستند ايبخشنامه  معافیت حق بیمه مشمول) تپسی اسنپ/ مثل(کنند کارمی شرکت
در بخشنامه فوق  .نمایند پرداخت فرماییخویش بصورت را بیمه بالاي هايهزینه بایست

نماید شهري را پرداخت میشهري/بروندولت حق بیمه رانندگان حمل بار و مسافر درون
تحت  را مردم آحاد همه باید قانون اساسی دولت 29همچنین براساس اصل ).10(خبره

 بیمه اجتماعی شود صندوقدهد لذا رعایت این اصل نه تنها باعث می قرار بیمه پوشش
 است سازمان عمومی/غیردولتی که اجتماعیتامین به مضاعف گیرد بلکه فشارشکل دولتی

 و قرار بگیرند بیمه دولتی تحت پوشش نشود و احتمالا با این تمهید مشاغل پلتفرمی وارد
) استدلال 2016( Kennedy  ).11کشوري نیز بشوند (خبره  ق بازنشستگیصندو مشمول

 از ویژه معافیت یک ایجاد اقتصاد پلتفرم به در کار قانون اصلاح شروع کند که برايمی
منحصر به  اي اندازه به ها پلتفرم. ها نیاز است پلتفرم براي بطور خاص قوانین کار از بسیاري

 پوشش را کسانی چه که کند روشن و تعریف دقیق کاملاً را آنها تواند می قانون که فردند 
 از کوچکی بخش فقط رشدسریع، علیرغم ها همچنین پلتفرم. دهد دهد یا پوشش نمی می

 یک .کندنمی مختل را ترگسترده بازارهاي کار آنها با متفاوت رفتار که هستند نیروي کار
 که دهدمی را فرصت این دولت به بکشد، طول سال ده یا پنج فقط اگر حتی معافیت،

 تشویق را ها شرکت موقت، این ماهیت . کند آزمایش جدید قرن در را قوانین کار اعمال
سازند آن  متقاعد را دولت تا دهند ارائه خود کارگران به بیشتري خدمات که کندمی

 یک ایجاد به مایل ها شرکت آیا که ببینیم توانیم می بعلاوه. دهد گسترش را معافیت خاص
 و وکیفیت کاهش را ترك خدمت تا هستند خود کارگران با رابطه حمایتی/مشارکتی

 و بوده است کارگران به نفع واقعاً ها تلاش این دهند و آیا افزایش را خود شهرت عمومی
 آن را توانمی بود، آمیزموفقیت آزمایش اگر. دهد می افزایش را آنها شغلی درآمد/رضایت

 نبود، اینطور اگر. کرد اعمال مستقل و وقتپاره نیروي کارموقت، از تريوسیع بخش براي
این  ها براي ایجاد چنین معافیتی گزینه از یکی .رساند پایان به کمی آن را آسیب با توانمی

 کارمند پلتفرم قانون کار، هر به منظور کارگري هیچ که شود بیان صراحت به که است
 بمنظور احتمالی مشتریان با کارگر ارتباط اساساً پلتفرم نقش اگر شود، نمی درنظرگرفته

ساعات  درمورد گیريتصمیم در . کارگران1 باشد: کالا فروش یا خدمات شخصی انجام
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. هستند آزاد تکالیف کاري از امتناع در .کارگران2 و دارند آزادي کامل کارشان
 و ها، کارگران بررسی پرداخت تعیین قیمت، ندمان هایی فعالیت انجام در همچنان ها شرکت

 هم کارگران، براي هم ها فعالیت این که بدین دلیل بود، خواهند آزاد مشتریان،
 تا دهد اجازه می ها شرکت به معافیت یک همچنین .کنندمی ایجاد  ارزش کنندگان مصرف
 روابط کارفرمایی مسئولیتهاي قانونی درمورد نگرانی بدون کارگران از را خود حمایت

 وضعیت رفع تهدید بمحض واقعاً ها شرکت آیا که ببیند تواند می دولت. دهند گسترش
اهمیت  به باتوجه. خیر یا کنند می فراهم خود کارگران براي را بیشتري مزایاي کارکنان،
 کارگران به خدمات این از برخی حداقل ارائه ها پلتفرم احتمالا خوب، کارگران نگهداري

 بدانند.  خود به نفع را
ابهام مفهوم کارفرما در مشاغل پلتفرمی و عدم حمایت ازمنظر  ،نقد سناریوي چهارم

 درمورد حمایت دولت براي تامین مزایاي روابط کاري مانند سناریوي چهارم. است دولت
 بخشنامه مشمول این رانندگان را مشاغل پلتفرمی براي رانندگان پلتفرمی، این است که بیمه

 کنند استفاده ايبیمه معافیت از تا شهري بدانیمشهري/درونبین حمل بار و مسافر رانندگان
شود مقاومت دولت درمقابل بپردازد. چالشی که دراینجا مطرح می را آنها سهم دولت و

حمایت از این مشاغل جدید است. استدلال دولت این است که صرفا از مشاغل بدون 
-کارمی یک شرکت پلتفرمی و تا زمانیکه این رانندگان ذیل کارفرما حمایت خواهدکرد

توان آنها را کاملا شود، نمیها می کنند و سود کلان این نوع مشاغل، عاید این شرکت
دولت هیچگونه اقدام حمایتی یک جانبه از این پیمانکاران  فاقدکارفرما درنظرگرفت و

لی در این سناریو ابهام در تعریف ). بنابراین چالش اص10و 9مستقل نخواهد داشت (خبره
کارفرماست. یعنی مشاغل پلتفرمی نه کاملا بدون کارفرما و نه داراي کارفرماي واقعی 

) Dieuaide & Azaïs )2020 هستند و مفهوم کارفرمایی دراینجا حالت بینابینی دارد. 
 بطور مشابه تابع، کاملاً نه اند ومستقل کاملاً نه نیز معتقدند همانطور که کارگران پلتفرم

 کارفرما. همچنین برخی کاملاً نه و هستند بازار هايواسطه نه کاملا هاي پلتفرم نیز شرکت
کارکردهاي  دیگر، دهند اما دربرخیمی انجام را کارکردها این تمام ها، پلتفرم از

درجایی . شوندمی کاربر نهایی تقسیم و واسطه مختلف بویژه هاي موجودیت بین کارفرمایی
 متفاوت قانونی مقاصد براي متفاوتی کارفرماي به عنوان کارگر پلتفرم باید است، چنین که
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 این رویکرد اصلاً کارفرما درنظر گرفته نشود. اهداف، برخی براي و شود گرفته درنظر
 آن در بکارگیري توجهیقابل مشکلات احتمالاً باز هم اما است ظریف مفهومی ازنظر
است.  بدهی دولتدارد. نقد دیگر ازمنظر  وجود بطورکلی نظارتی مجددطراحی   بدون

 بخواهد دولت حتی اگر بحث بدون کارفرما بودن پیمانکاران مستقل پذیرفته شود اینکه
 ايبراي رانندگان پلتفرمی نیز معافیت  بیمه حمل و نقل، مشمول  قانون هايراننده بقیه مانند

شود و باتوجه به اینکه درحال حاضر حجم تحمیل می دولتبه  زیادي بار مالی درنظربگیرد
اجتماعی بسیار بالاست مسلما دولت خود را زیربار این  بدهی دولت به سازمان تامین

 ).10دهد (خبرهمسئولیت قرار نمی
سناریوي  گري اقتصاد پلتفرم:سناریوي پنجم؛ مشارکت تمام ذینفعان در تنظیم

تمام  که میانه دارد راه حل ارائه و گذارقانون ابتکار به نیاز مشاغل پلتفرمی بیمه در پنجم
داشته  نقش گريدولت، در تنظیم و پیمانکار مستقل (راننده)، صاحب پلتفرم ذینفعان بویژه

دیجیتال  صاحب پلتفرم هاي بدهند. شرکت بینابینی حل راه قرارداد یک درقالب و باشند
 داراي باید داشته باشند، رانندگان پلتفرمی تکلیف دبای و هستند ذینفعان از تپسی) و (اسنپ

-شبکه مثل غیررسمیهاي و رسانه صدا و سیما مثل هاي رسمیباشند، رسانه کانون/اتحادیه
). یکی از مهمترین ذینفعانی که با مشاغل پلتفرمی دچار 10دارند (خبره نقش اجتماعیهاي

تلفنی هستند و ازآنجائیکه این مشاغل داراي /آژانسهاياند تاکسیرانهاتعارض منافع شده
گیري مشارکت ذینفعان این رانی هستند لذا پیشنهاد سناریوي پنجم با جهتاتحادیه  تاکسی

هاي موجود ساماندهی شوند و است که رانندگان پلتفرمی نیز تحت پوشش همین اتحادیه
مه این رانندگان در هاي جدید موازي/همتراز اجتناب شود زیرا هدف ه از ایجاد تشکل

دهنده و توان آنها را ادغام کرد دراینصورت هزینه هم براي خدماتیک راستا است. می
هاي حمل و نقل نیز به عنوان  آید. صاحبان پلتفرمکننده بشدت پایین میهم براي مصرف

ا هاي موجود نمایند. سازمان صدا و سیم توانند خودشان را درگیر تشکلیکی از ذینفعان می
گري بین بایست واقعیتها را بیان نماید و عملا واسطهاز دیگر ذینفعان موثر است که می

گري را انجام دهدو کارشناسان بی طرف و آگاه به قضیه اعم از یک ذینفعان تنظیم
کارشناس از وزارت کار و بیمه، یک کارشناس از وزارت صمت، وزارت مخابرات، 

هاي پلتفرمی و سایر ذینفعان دعوت نمایند که  ینده شرکتشهرداري، نماینده رانندگان، نما
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بتوانند در یک تریبون رسمی انتظارات و منافع خود را مطرح نمایند و بصورت منطقی 
). همچنین 16تعدیل انتظارات مبتنی بر قوانین و مصلحت همگان صورت بگیرد (خبره 

درصد  با دهندارائه می که تیخدما درازاي توافق کنند دولت با توانندمی صاحبان پلتفرم
هاي کارگران پلتفرمی را بپردازند و دولت نیز درصدي از این بخشی از هزینه تريپایین
 مانند بپردازد را بصورت سوبسید آنها بیمه از سهمی نماید به عنوان مثال ها را تقبلهزینه

اسنپ/تپسی نیز که  رانندگاناي). ها (تخفیف بیمه قالیباف و اي)رانها (معافیت بیمهتاکسی
 خودشان را هاهزینه از مقداري بپذیرند که باید کنندمی اعتراض براي احقاق حقوق خود

نداشته باشد. بنابراین وقتی راننده  ايهزینه هیچگونه راننده گفت تواننمایند. نمی پرداخت
شرکت  فروشند،ا میخود ر اینترنت تلفن همراه، اپراتورهاي مخابرات، کندمی کار پلتفرمی

رسد. راننده پلتفرمی نیز به منافع درآمدي خود می کند وپلتفرمی سود خود را دریافت می
برد و زنی آنها را بالا میقدرت چانه ها، ارگان ها با برخی از مدیریت پلتفرم تنگاتنگ ارتباط

از این  امتیازي چهبراي حمایت از رانندگان  توانند در مورد اینکهها می مدیران این شرکت
شود.  ها مشخصبندي هزینهسهم ها دریافت کنند رایزنی نمایند. بطورکلی باید ارگان

حمل و  هاي فعالیت پلتفرم محل از سودبري درصد درحال حاضر در بخش دولتی بیشترین
کننده براي خرید اینترنت و درخواست خدمت است مصرف هايهزینه نقل که حاصل از

 که دارد درآمد غیرمستقیمی است مخابرات از این بخش ت ارتباطاتمربوط به وزار
ها نیاز به بندي منصفانه هزینهشود لذا ازآنجائیکه سهمبطور شفاف بیان نمی هیچگاه

کارشناس و خبره براي مشخص   گروه بایست یک کاراي دارد میمحاسبات دقیق و پیچیده
ار نمایند. دراین زمینه مشارکت تمام کردن سهم هزینه هر ذینفع جلسات متعددي برگز

). ما در مشاغل 16و 5تک آنها شود (خبره تواند باعث کاهش هزینه تکذینفعان می
این  اصلی نیستد و چالش شان شفافروابط کنشگران و چون داریم پلتفرمی تعارض منافع

البته وجود ندارد.  مدل مشارکت ذینفعان گري مشاغل پلتفرمیکه دربحث تنظیم است
 قانونی دستگاههاي و دولت موردحمایت بایستالزاما می بیاید بوجود درصورتیکه این مدل

). ضمنا 8شده و با توقف یا مشکل مواجه نشود (خبره قراربگیرد تا بحث اجرایی آن تضمین
براي تحقق یک مدل اثربخش و کارآمد مشارکت ذینفعان به هیچ وجه نباید در آن 

 خواهندمی مختلف دراینصورت بازیگران اق بیفتد (تئوري استیگلر)اتف گريتسخیرتنظیم
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گري سازند، براي جلوگیري از این امر باید آژانس مستقل تنظیم حداکثر را خودشان منافع
سوالات این است  از ریزي شود بنابراین یکی(مانندآنچه در ایالات متحده وجود دارد) پایه

شوند. براي  عضو قراردادها درحوزه گريتقل تنظیمآژانس مس در باید بازیگرانی چه که
شاغلین سازي سناریوي پنجم نکته مهمی که مغفول مانده این ست که سهولت پیاده

. شاغلینی که خودشان داراي شغل ثابت 1شوند: اغلب به سه دسته کلی تقسیم می پلتفرمی
ازطرف هستند (کارمنددولت/شرکت خصوصی) و داراي مزایاي روابط کاري 

هاي مشابه از جانب صاحب پلتفرم ندارند  سازمان/شرکت مربوطه هستند و نیازي به حمایت
. شاغلینی که داراي شغل آزاد و 2کنند و به شغل پلتفرمی خود به چشم شغل دوم نگاه می

. 3شود جوازکسب هستند و باز هم شغل پلتفرمی به عنوان شغل دوم آنها محسوب می
رمی تنها شغل و تنها منبع درآمد آنهاست و نیاز به حمایتهاي اجتماعی شاغلینی که کارپلتف

و مسائل روابط کاري دارند. درمورداینکه شغل پلتفرمی به عنوان شغل دائم یک فرد است 
توان پس از خوداظهاري افراد با استعلام از سایت و یا پایگاه داده یا خیر می

ورت خوداظهاري نادرست، این مساله دولتی/خصوصی این مسئله را محرز نمود. درص
هاي دولتی/خصوصی قابل پیگیري است. لذا سناریوي پنجم پیشنهاد  ازطریق سازمان

بندي توجه دولت بر قشر سوم که تعدادشان بسیار کمتر است کند براساس این دسته می
متمرکز شود. مزیت این کار این است که تعدادشاغلین نیازمند به حمایت دولت کمتر 

هاي مربوط به شود و هم هزینهشود یعنی هم هزینه دولت دربحث حمایتی کمتر می یم
 شوند. ها بطور هدفمند و منصفانه لحاظ می سوبسید یا معافیت

سازي آن وجود ندارد. این است که هنوز بسترمناسب براي پیاده نقد سناریوي پنجم
ن پیش زمینه و پیشایند در همانظور که در بالا اشاره شد دو بستر مهمی که به عنوا

گیري مدل شکلتوان داشت در وهله اول برداري از مزایاي سناریوي پنجم می بهره
هاي این ذینفعان  گري حکمرانانه و سپس تعریف نقشبراي تنظیم مشارکت ذینفعان

اتفاق نیفتد و تعارض منافع ایجاد نشود چرا که  گريتسخیر تنظیماي است که  بگونه
شناسایی گري رفع تعارض منافع و پیشگیري از آن است. همچنین ر ویژه تنظیممهمترین کا

که کار پلتفرمی تنها شغل آنها و به عنوان کاردائمی آنهاست، مسئولیت دشواري  کارگرانی
شود سناریوي پنجم صرفا براي است که نیازمند بسترسازي مناسب است چرا که پیشنهاد می

 این دسته سوم اعمال شود.
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 هاي مدیریتیبینش
 جدیـد  و سـنتی  اقتصـادي  بـازیگران  بـین  تعارض منافع پلتفرم باعث و کارهاي کسب  ظهور
هاي منفعت عمـومی در جهـت برقـراري عـدالت و رفـاه عامـه       است لذا براساس نظریه شده

شود در ایـن راسـتا    گري برجسته میلزوم مداخله دولت و حل این تعارضات از طریق تنظیم
گـري  هاي روابط کاري در اقتصاد پلتفـرم جهـت ارائـه راهکارهـاي تنظـیم      لشاستخراج چا

شـود. مفـاهیم مسـتخرج از     متناسب با آن بویژه در حـوزه روابـط کـار بشـدت احسـاس مـی      
 ها به چنـدین چـالش حیـاتی اشـاره دارد کـه توجـه ویـژه بـه آنهـا از جانـب دسـت           مصاحبه

 لـزوم  پلتفرمـی و  مشاغل مفهوم در ابهامد. تواند راهگشا باش گذاران می سیاست و اندرکاران
 کسباولین و مهمترین معضل است. بر اساس نظر خبرگان مشاغل پلتفرمی  توسعه و تحقیق

بـراي   هنـوز  دولـت  شـوند کـه   قلمـداد مـی   و به عنـوان یـک پدیـده نـوین     جدید کارهاي و
مربـوط بـه   است از طرف دیگر پیچیدگی مباحث  نکرده گري آنها بطور رسمی ورود تنظیم

 بحـث  هـم  حقـوقی،  بحث هم آنها نیز مزید بر علت است چراکه در این نوع کسب و کارها
 بـازیگر  کند و هـر  می ایجاد تعارضاتی جدید پدیده باید لحاظ شود. هر اقتصادي و تکنیکال
 موجـب  کـه  را دارد جانبی اثرات از اي مجموعه دهد می انجام جدیدي فعالیت که اقتصادي
بسـیار مهـم اسـت.     هاي مختلف تعـارض  شناخت جنبهشود. در این مشاغل  یم منافع تعارض

رفع ابهام در مورد اینکه چه تعارضـاتی وجـود دارد (چیسـتی تعارضـات) دوسـوي تعـارض       
کجاست (شناسایی طرفین تعارض)، تعارض در چه بستري اتفاق می افتد، راه حـل تعـارض   

گـري چـه کسـانی     گـري چیسـت، بـازیگران تنظـیم     چیست، ابزارها و چارچوب هاي تنظـیم 
شـود بسـیار حـائز     ا و اقداماتی توسط ایـن بـازیگران بکـار گرفتـه مـی     ه هستند، چه استراتژي
). ابهامات زیادي نیز در مورد ماهیـت روابـط کـاري مشـاغل پلتفرمـی      1اهمیت است (خبره 

اسـت   کارفرمـا  صاحبان پلتفرم بـه عنـوان  وجود دارد یکی از مهمترین آنها در مورد تعریف 
گري بین پیمانکاران مسـتقل   شی که دارند واسطهمعتقدند تنها نق  چراکه خود صاحبان پلتفرم

گیرندگان) است و نقش کارفرمایی ندارند. مدیران  دهندگان) و مشتریان (خدمات (خدمات
 بـراي  را بسـتر  بلکـه  نـدارد  اي سـرمایه  خـودش  موفـق،  کنند که استارتاپ اسنپ استدلال می

همچنین بر ایـن امـر تاکیـد    دارد  سودآوري راه این از و کند می فراهم دیگران و کار کسب 
 زمـان  هـر  و هسـتند  اسنپ راننده اپلیکیشن کاربر بلکه نیستند آنها پرسنل ها، دارند که راننده
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). 18شـوند (خبـره    مـی  داده نشـان  کاربر به نقشه در و کنند می فعال را خودشان بخواهند که
 کارفرمـاي  کـه  ایـن اسـت   اینترنتـی  هـاي تاکسـی   اسـتدلال شـرکت   رانندگان، بیمه درمورد

 و شـوند  بیمـه  بایـد  باشـند  داشـته  کارفرمـا  درصـورتیکه  فقـط  راننـدگان  و نیسـتند  رانندگان
صاحبان پلتفـرم   .)21اند (خبره  نکرده قبول را مسئولیت این به حال تا هاي حمل و نقل پلتفرم

 درآمـد  و ابزار ساعت، محل، که است کسی کارگر کار، قانون اساس کنند که بر اذعان می
 پلتفرمـی و صـاحبان پلتفـرم    کـارگران  دربـاره  تعریف این کند، که تعیین کارفرما را کارش
، 17کند لذا ابهام در نقش کارفرمایی همچنان لاینحـل بـاقی مانـده اسـت (خبـره       نمی صدق

توسـعه،   و تحقیـق  براي رفع ابهامات درمورد مشاغل پلتفرمی اکثریت خبرگان بر لـزوم  .)19
انـد.   ی و تغییر ذهنیت مسئولین و دسـت انـدرکاران تاکیـد داشـته    سازي مفاهیم پلتفرم شفاف
 و دولـت  آنکـه  بـویژه  هسـتند   گریبـان  بـه  دست زیادي مشکلات با پیشرو و کارهاي کسب 
 از و است مطلوب موجود، وضع که معتقدند گذاران سیاست و گذاران قانون از مهمی بخش
مشـاغل   فعالیت راه سر بر همواره ها مقاومت این. کنند می پرهیز نوآوري و تغییر از رو همین

 در آنهـا  ذهنیـت  تغییر و حاکمیت هاي دستگاه با تعامل بنابراین. دارد و داشته وجود پلتفرمی
 صـاحبان پلتفـرم   اصـلی  رسالت. دارد قرار اولویت در فناورانه و نوآور هاي سازمان مدیریت

 در هـا  گیـري  و کـاهش سـخت   نـوآوري  دربـاره  آنها درك و نگاه تغییر مقابل، طرف تفهیم
 محصـول  و رفـع  را موانـع  تـوان  می که است تغییري چنین با. است مجوز اخذ و قوانین زمینه
 تـا  است سدشکنی این گرفتن عهده بر بزرگ هاي شرکت رسالت و فلسفه. داد ارائه را خود

 و کارهـا و  کسـب   میـان  اي مفاهمـه  شـود و زبـان   فراهم نیز دیگر هاي نوآوري براي فرصت
 .)19آیـد (خبـره    وجـود  بـه  نظـارت،  و ریـزي  برنامـه  و گـذاري  قـانون  متولیان بویژه دولت،

خبرگان معتقدند جهت رفع ابهامات و ایجاد زبان مفاهمه مشترك مواردي که باید بـر آنهـا   
 هـاي  کنوانسـیون  در کـار،  مشـارکت   آینـده  مطالعات بر تمرکز تاکید کرد عبارتند از: لزوم

 مـورد  در آگـاهی  تطبیقی، کسب )، انجام مطالعات ILOکار (  جهانی سازمان در المللی بین
 ذینفعـان  کـاري، مطلـع سـاختن    روابـط  حقـوق  از دولتـی  ذینفعان سازي پلتفرم، آگاه اقتصاد
 خـاص  قـانون  یا عام قانون تخصیص در ابهام رفع اطلاعات، فناوري مسائل حقوق از قضایی

 پیمانکـار  ، کـارگر  بنـدي شـاغلین پلتفرمـی بـه عنـوان      طبقه در پلتفرمی، رفع ابهام مشاغل به
رانهـا، شناسـایی   تاکسـی  بـا  پلتفرمـی  راننـدگان  تفاوتهـاي  دسته بینـابینی، شناسـایی   یا مستقل
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 ،16 ،14 ،12از جملـه قـرارداد سـاعت صـفر (خبـره       پلتفرمی کارگران متفاوت قراردادهاي
10.( 

ی شکست بازار و ضرورت ورود هاي کسب و کارهاي پلتفرم یکی دیگر از چالش
 جانبی، کند که عبارتند از: اثرات دولت است که در ابعاد هفتگانه ظهور پیدا می

 نابرابر، اطلاعات زنی چانه تهاجمی، قدرت گذاريقیمت در انحصارطلبی، رفتارضدرقابتی
اولین  .)1400 الیاسی، و زاده سلطان( عمومی/ امنیت /خدمات و کالاي کالا کمیابی ناکافی،

که بر  است جدید کسب و کارهاي ورود جانبی اثراتعامل شکست بازارِ مشاغل پلتفرمی، 
 بخش که است منافعی یا هزینه جانبی، شود. اثرات منفعت آنها سنجیده می اساس هزینه و

 تولیدکنندگان مثال براي شد. خواهد منتفع/متضرر آن از بازاري تعاملات از خارج سومی
 مشتریان از را خود اضافی هاي هزینه ممکن دارد زیستی محیط آلایندگی که شیمیایی مواد

 نمایند، تحمیل زیست محیط به هایی هزینه دارد تولید که منافعی از بیش یا و کنند دریافت
این اثرات جانبی در مورد مشاغل پلتفرمی، تعارض  .کنند جبران را ها هزینه این آنکه بدون

هاي حمل و نقل  منافع حاصل از فعالیت آنها است. در مورد رقباي سنتیِ پلتفرم
منفعت  کاهش و مشتري کاهش جانبی به صورت ها و آژانسهاي تلفنی) اثرات (تاکسیرانی

 منافع بین عارضهمچنین بعد دیگر آن ت به دنیال افت قیمت کرایه ها ظهور نموده اند
 سهامداران، کلان و پنهان منفعت پلتفرم است که در قالب صاحبان و اجرایی ذینفعان
 ). 24-21، 17، 16، 2، 1پلتفرم و کنشگران اجرایی مغفول مانده است (خبره  صاحبان

انحصارطلبی صاحبان گري مشاغل جدید  دومین عامل شکست بازار در تنظیم
پلتفرمی بویژه توسط  مشاغل در انحصاري است. قراردادهاي هاي بزرگ و قدرتمند پلتفرم
هاي حمل و نقل، معضلات بسیاري براي رقابت در بازار این مشاغل جدید ایجاد  پلتفرم

برخی مشاغل پلتفرمی با پیمانکاران مستقل منعقد  که گاهی قراردادهایی کرده است. یعنی
هاي دیگر را به  در پلتفرم اجازه فعالیت و آورند در می خود انحصار به را آنها کنند و می

هاي حمل و نقل  ). چنین انحصارطلبی را در مورد پلتفرم13، 12، 4دهند (خبره  آنها نمی
 ندکردبا وضع یک ممنوعیت و محدودیت عجیب، رانندگان را مجبور میشاهد بودیم که 

هاي حمل و  لتفرمد. اقدام دیگر پافزار شرکت رقیب را از تلفن همراه خود حذف کنن نرم
منع دریافت تقاضاي سفر بصورت ، ي دیگرها جریمه همکاري با شرکتنقل براي انحصار، 
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این موضوع به اعتقاد برخی حقوقدانان، کاملا مغایر با قسمت الف بود. از سوي شرکت 
و یک اقدام ضد رقابتی  استقانون اساسی  44هاي کلی اصل  قانون اجراي سیاست 45ماده 

بایست با اتخاذ اقدامات  گذاران می قانوندر پاسخ به این شرایط . لذا شود محسوب می
محیط کسب  کنند و وضعخاص مشاغل پلتفرمی قوانین رقابت (ضد انحصار)  گیرانهپیش

 باشد.که براي رقابت مناسب  نمایندکاري را خلق 
 گذاري قیمت در ضدرقابتی رفتارعامل بعدي شکست بازار پلتفرم حمل و نقل،  

 و است پویا (داینامیک) پلتفرم هاي حمل و نقل، گذاري قیمت است. الگوریتم تهاجمی
 داخل هاي تاکسی براي یا هواپیمایی هاي آژانس ). براي18شود (خبره  می سازي بهینه دائما

 ). قیمت1پویاست (خبره  گذاري قیمت وجود دارد ولی در اسنپ قیمت کف شهري
 بتوانند که است دلیل این به پایین، قیمت و تقاضاست و عرضه اساس بر همیشه ها کرایه
مواردي است  تهاجمی مرتبط با گذاري قیمت و ضدرقابتی برند. رفتار بالا را تقاضا تعداد

 هزینه از کمتر هایی قیمت تعیین به اقدام بازار از رقبا کردن خارج امید به بنگاه یک که
 قلمرو افزایش با و داده ارتقا را خود جایگاه برتري، و پیشگامی از گیري بهره با و کرده
 هاي هزینه بالاتر هایی قیمت به بازگشت با بازار از رقبا شدن خارج از پس خود عمل

بر این  ).2012 همکاران، و بالدوین( کندمی تأمین را خود گرانه چپاول گذاري قیمت
 رقابت ضد که چنینی این رفتارهاي از بتواند باید مداوم رصد کردن ضمن گر اساس، تنظیم

  ممانعت نماید. مقررات، وضع با هستند
به عنوان عامل چهارم در شکست بازار  نابرابر در مشاغل پلتفرمی زنی چانه قدرت

 قدرت بازار، در منابع منصفانه تخصیص و کارایی شروط از مشاغل پلتفرمی است. یکی
 تقارن عدم از برآیندي موارد خیبر در که نابرابر زنی است. قدرت چانه برابر زنی چانه

 و کارفرما و کارگر میان ترتیبات، گري تنظیم در بازار کارایی عدم موجب است اطلاعاتی
 ).1400(سلطان زاده و الیاسی، شد  خواهد فروشنده و کننده مصرف میان معاملات همچنین

 کارفرمایی در کسب و کارهاي پلتفرمی از یک طرف به دلیل-هاي کارگري فقدان تشکل
 نداشتن و بالاي رانندگان پلتفرمی مشاغل و از طرف دیگر بعلت مشغله جدید بودن این

 ایجاد مجوز ). خلاء12(خبره  تشکل است ایجاد و مطالبات فردي پیگیري براي زمان کافی
زنی کارگران  کارگر باعث آسیب بیشتر و کاهش قدرت چانههاي پلتفرمی در طرف  تشکل
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 پیگیري براي زنی چانه و مذاکره ابزارهاي تمام از ). لذا استفاده4پلتفرمی شده است (خبره 
 و مردم بین رابط که )سیما صدا و(رسمی  هاي رسانه پلتفرمی بویژه کارگران مطالبات

هاي کارگران  تشکل (به عنوان جایگزین صاباعت حربه از تواند استفاده مسئولین هستند می
گري باید مد نظر داشته باشند  اندرکاران تنظیم نکته اي که دست پلتفرمی) را کاهش دهد.

 سازي پیاده زنی نابرابر لزوم این است که براي جبران شکست بازار در زمینه قدرت چانه
 ایجاد و) کارفرما و ارگرک دولت، مشارکت( گرایی سه جانبه بحث و شایسته کار پارادایم

تواند در افزایش  نیز می ها سمن شود. همچنین بسترسازي براي ایجاد ها مطرح می تشکل
 کارگران بسیار موثر باشد. زنی چانه قدرت

 که است) ناکافی اطلاعات( اطلاعاتی تقارن عدم پلتفرمی بازار شکست پنجم عامل
 تفکیک، ها: الگوریتم این نقش. شود می ایجاد ماشین یادگیري هاي الگوریتم توسط

. است اطلاعات کنندگان مصرف و اطلاعات به دادن امتیاز و مراتب سلسله بندي، رتبه
 به منجر تواند می این و است دشوار آنها طراحی مبهم ماهیت به دلیل ها الگوریتم کنترل

 اغلب هستند، بندي رتبه یا اعتبارسنجی داراي هایی که پلتفرم. شود الگوریتمی  ظلم
تنها بر اساس امتیاز کم  پلتفرم صاحبان به عنوان مثال، :کنند می منعکس هایی را سوگیري

نمایند و هیچ قانونی  می اخراج را راننده به سرعت مسافر شکایت بررسی مسافران و بدون
 در زمینه اخراج ناعادلانه در این مشاغل وجود ندارد. 

 قانون کنند که فقدان یف مشاغل پلتفرمی، خبرگان استدلال میگري ضع در زمینه تنظیم
 ساعات گري صفر ( عدم تنظیم ساعت قراردادهاي پلتفرمی در مواردي مانند مشاغل خاص

 بندي رکورددار، طبقه سودهاي علیرغم پلتفرم صاحبان مالیاتی گسترده کار)، اجتناب
 مالیاتی درآمد دلار میلیاردها سلب و مستقل پیمانکاران به عنوان پلتفرم کارگران نادرست

 مشاغل در کار شرایط گري تنظیم مالیاتی) و بطورکلی عدم گري دولت (عدم تنظیم از
هاي بسیاري براي  )، چالش3، (خبره )کار پایان مزایاي فقدان سنوات، فقدان( پلتفرمی

ها فرار  چالش ذینفعان بویژه کارگران پلتفرمی به دنیال داشته است. یکی از مهمترین این
گري صاحبان پلتفرم (بویژه فرار از پذیرش حقوق روابط کاري) به دلیل عدم  تنظیم

شمولیت قانون کار و عدم تعریف کارگر، کارفرما و کارگاه پلتفرمی(مجازي) در قانون 
 اقتصاد سند پلتفرمی و تدوین دولت ایجاد ). خبرگان معتقدند20، 18، 12کار است (خبره 
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 گري فناورانه، تسهیل هاي نوآوري مسائل و تغییر پذیرش در فرهنگی ریزي نامهدیجیتال، بر
 مشاغل خاص اختلاف حل مراجع پلتفرمی، تعیین مشاغل در گري تنظیم بجاي دولت

 گري، حمایت تنظیم تسخیر از ممانعت براي گري تنظیم مستقل پلتفرمی، وجود آژانس
 و پلتفرم و مشارکت اقتصاد گري در تنظیم ذینفعان مشارکت مدل اجراي و ایجاد از دولت
و  علمی فرایندي گذاري در کنار نگاه سیاست در پلتفرم اقتصاد حاکمیتی کنشگران تعامل

گري این  تواند در بهبود تنظیم و نه سلیقه اي می پلتفرمی مشاغل گري تنظیم  به بلندمدت
 ).7  ،2 ،11 ،2 ،9 ،8 مشاغل کارساز و موثر واقع شود (خبره

کار به دلیل قدمت آن و عدم تعریف قوانین دیجیتالی  قانون اصلاح همچنین چالش
گران در این راستا است اقدامات پیشنهادي در جهت رفع این  نیازمند اقدامات فوري تنظیم

چالش بر اساس نظر خبرگان با توجه به شرایط اقتضائی و به فراخو رانتخاب هر یک از 
ترکیبی با به کارگیري ترکیبی از قوانین  قوانین بر مبتنی گري نظیمتسناریوها عبارتند از: 

که  ها پلتفرم خاص جدید جدید مبتنی بر سناریوي سوم. از جمله قوانین و موجود
 رقابت قانون توانند در دستور کار خود قرار دهند عبارتند از: تدوین گذاران می قانون

قوانین  پویا و گذاري قیمت صفر، ساعت تعریف قرارداد دیجیتال، ملی سند تدوین دیجیتال،
دولت از طریق  حمایتی اقدام و کارفرما تعریف مفهوم در ابهام ها. رفع مالیاتی پلتفرم

ها بعلاوه  گري پلتفرم ها مبتنی بر سناریوي چهارم یعنی خودتنظیم معافیت و هاتخفیف
روابط کار مشاغل گري  بسترسازي براي مشارکت تمام ذینفعان در تنظیم حمایت دولت.

گرانه. الزامات پیاده سازي راهکار پلتفرمی مبتنی بر سناریوي پنجم و نظریه حکمرانی تنظیم
ترین سناریو از جهت کم هزینه بودن آن است عبارتند  پنجم در سناریوي آخر که محتمل

گریحکمرانانه و سپس گیري مدل مشارکت ذینفعان براي تنظیماز: در وهله اول شکل
گري اتفاق نیفتد و تعارض اي است که تسخیر تنظیمهاي این ذینفعان بگونه ف نقشتعری

گري، رفع تعارض منافع و پیشگیري از منافع ایجاد نشود چراکه مهمترین کار ویژه تنظیم
تواند به مشارکت تمامی ذینفعان با سهم  گري میآن است. همچنین ایجاد نهاد مستقل تنظیم

ذینفعان است جهت تعیین سهم هر  هاي هزینه بندياقدام بعدي سهم راي برابر کمک نماید.
 و قوي محاسبات اندرکاران صورت پذیرد: تواند توسط دست ذینفع ملاحظات ذیل می

 خبره کارگروه ذینفعان، تشکیل از هریک هزینه سهم تعیین براي ذینفعان تنگاتنگ ارتباط
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 جنبه دو بر مشتمل ذینفعان اي هزینه همذینفعان، در نظر گرفتن س هزینه سهم تعیین براي
 نرخ محاسبه در دولت سهم پولی)، لحاظ کردن سهم صرفا سهم خدماتی (نه و سهم پولی

 هدفمند قانون سهم از اي بیمه حق پلتفرم، معافیت صاحبان بیمه سهم ها و پلتفرم مالیات
اینترنتی  هاي تاکسی بر ها شهرداري نظارت دستورالعمل در شهرداري ها، سهم یارانه کردن

). CNG لاین سهمیه به عنوان مثال(عمومی  نقل و حمل قوانین در اسنپ نمودن مشمول و
 پلتفرمی است. وقت تمام شاغلین شناسایی گران اقدام نهایی تنظیم

که کار پلتفرمی تنها شغل آنها و به عنوان کار دائمی آنهاست، شناسایی کارگرانی 
شود جهت نیازمند بسترسازي مناسب است چراکه پیشنهاد میمسئولیت دشواري است که 

 هاي ذینفعان راهکار پنجم صرفا براي این دسته سوم اعمال شود. کاهش هزینه
انسانی  منابع هاي سیستم چالش برانگیزترین مسئله براي نیروي کار پلتفرمی ضعف

 دلیل همین به. وندشمی گرفته نادیده توسعه و آموزش زمینه در اغلب کارگران است. این
 و ها طرح در آنها ادغام و آنها وضعیت به رسیدگی ،HRD1 متخصصان براي که است
 بر عمدتاً که HRD سنتی هاي مدل از رفتن فراتر با ،HRD ملی و سازمانی هاي برنامه

لذا . )Hamouche & Chabani, 2021دارد ( اهمیت است، متمرکز استاندارد کارکنان
 هاي واسطه شرکت مهم است زیرا پلتفرمی اقتصاد در HRM مفهوم بهگران  توجه تنظیم

 از همزمان طور به که حالی در کنند می اجرا و طراحی را HRM هاي پلتفرمی، فعالیت
 که کنند می استدلال محققان .کنندمی جلوگیري گیگ کارگران با کاري روابط ایجاد

 سه جانبه چند هاي فعالیت و مشارکت به منوط گیگ اقتصاد در HRM هاي فعالیت اجراي
 و کنندگان گیگ درخواست گیگ، یعنی کارگران گیگ اقتصاد کلیدي بازیگر

 است معنی بدان این مشترك است. ارزش ایجاد از اطمینان براي واسطه، پلتفرم هاي شرکت
 اجراي در فعال طور بایست بهمی بلکه نیستند، HRM کنندگان دریافت صرفاً آنها که

 هستند نیاز مورد آن اجراي براي و داشته باشند مشارکت نیز HRM فعالیتهاي
)Meijerink & Keegan, 2019.( انسانی براي پیاده سازي  منابع واحد وجود لذا لزوم

 توسعه و مدیریت و آموزش ها به شدت مورد نیاز است. همچنین ضعف سیستم این فعالیت
پلتفرم ایجاد کرده است بطوریکه آنها مجبورند  هاي زیادي براي کارگران چالش عملکرد،

                                                           
1. Human Resource Development 



 59 | انوري و همکاران  | ...کسب و کارهاي اقتصاد پلتفرم: کار در گري روابطراهکارهاي تنظیم                    

 

 آموزش بنابراین لزوم. را در پیش بگیرند خود توسط فعال و آموزش و توسعه  یادگیري
 جدید، فنی اجتماعی هاي مهارت به نیاز آنها و توانمندي ارنقاي و کارگران به دیجیتال کار

 گران لحاظ شود. باید توسط تنظیم
 از ضعیف اجتماعی ي براي نیروي کار پلتفرم، حمایتششمین چالش روابط کار

 تواند تبعات بسیاري را براي آنها به دنبال داشته باشد. بیمهاین کارگران است که می حقوق
 تجارت گیگ، استخدام مانند دیجیتال ( اقتصاد بخش در کارکنان کار حقوق و اجتماعی

 در را جدیدي نظارتی هاي حفره آنلاین)، استخدام دیگر مختلف اشکال و الکترونیک،
 قابل طور به اجتماعی را سیاست ترتیبات اساس که دهد می نشان دیجیتال کار بازار

 اجتماعی سیاست دیجیتال حوزه در جدید پیکربندي است، داده فرسایش اي ملاحظه
 اجتماعی خطرات افزایش با مقابله براي نهادي تنظیمات و جدید مفهومی هاي مدل نیازمند

 اجتماعی، عدالت لنز یک از استفاده با .)Chen et al. 2020است( مجازي فضاهاي در
-می اقتصادها به توجهی قابل هاي خوداشتغال کمک کارگران توان استدلال کرد کهمی

 اجتماعی تامین هاي سیستم حمایت مستحق شدن مجروح یا بیماري هنگام در و لذا نمایند
 یا استخدامی رابطه نوع اساس بر اجتماعی تامین هاي سیاست که آنجایی از .هستند

 کارگران استخدامی وضعیت قضایی مرتبط با پرداختن به رویه است، متفاوت خوداشتغالی
  ).Borelli & Gualandi, 2021یابد (اهمیت بیشتري می پلتفرم

 سرمایه گري مشاغل پلتفرمی که مستلزم نظارت دولت است، نظام آخرین چالش تنظیم
 در دیجیتالی تیلوریسم از پارادایمیک اي نمونه عنوان به ها پلتفرم این تحلیل با است.داري 

 اي مجموعه تا دهد می اجازه ها پلتفرم به این مسئله که کرد توان استدلالمی ظهور، حال
 و فضایی سازي همگن به نیاز حال عین در و کنند آوري جمع را کارگران از ناهمگن عمیقاً
داري در  هاي مربوط به نظام سرمایه چالش .)Altenried, 2020بزنند ( دور را آنها ذهنی

بایست رسیدگی به آنها در دستور کار دولت قالب عبارات ذیل مطرح شده است که می
 کار غیرارادي و واقعیت بردگی، بندگی استثمار، بیگاري، از جدیدي قرار بگیرد: شکل

 کالایی پدرسالارانه، داري، نظام سرمایه در ظلم و راستثما داري، رابطه سرمایه در مزد بدون
 قراردادهاي جایگزینی و پلتفرم دارياقتصاد پلتفرم، سرمایه در دیجیتال کار نیروي شدن

 داري،سرمایه نظام در پلتفرم کارگران راندن حاشیه به، خدمات قراردادهاي با استخدام
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 بزرگترین ها متاپلتفرم داريسرمایه داري،سرمایه انبوه داري، ثروتسرمایه پنهان خانه پلتفرم
 و اخلاقیات ،اجتماعی سازيقطبی ،اجتماعی عدالت و کارگري قدرت برابر در مانع

الذکر موارد پلتفرم. بطورکلی بر اساس توضیحات فوق کار در اخلاقی و پیامدهاي ها ارزش
 شود:زیر نیز پیشنهاد می

هاي کارگري فراهم  گیري تشکلبسترقانونی مناسبی براي شکلگذاري، مراجع قانون  -
 آورند.

هاي کارگري/کارفرمایی پلتفرمی  گیري تشکل دولت با محوریت وزارت کار در شکل -
 تري داشته باشند. نقش فعال

افزایش تعامل ذینفعان کلیدي روابط کار در حوزه حمل و نقل هوشمند، از طریق تشکیل  -
ت وزارت کار و عضویت ذینفعان کلیدي بر اساس تحلیل ذینفعان اي با محوری کمیته

هاي موجود و در بین  همچون: صاحبان پلتفرم؛ قوه مقننه؛ تامین اجتماعی؛ اصناف/تشکل
 ذینفعان دولتی، وزارت فاوا و وزارت صمت. 

وري کارگران پلتفرمی و همچنین  هاي پلتفرمی نیز در راستاي حفظ و ارتقاي بهره شرکت -
 بایست نسبت به موارد ذیر کوشا باشند: تقاي برند کارفرمایی خود میار

ها و مزایاي  ارتقاي درك ذینفعان اصلی در حوزه فعالیت شرکت در زمینه فرصت -
 ها. پلتفرم

هاي حمایتی از  هاي مشارکت ذینفعان مختلف این حوزه در ارتقاي سیستم ایجاد زمینه -
 ها، اپراتورها و ..) داريپرسنل پلتفرم (ذینفعانی همچون شهر

ارتقاي سیستم هاي منابع انسانی بویژه با رویکرد شناسایی کارگران پلتفرمی ثابت تمام  -
بندي خدمات و حمایت هاي منابع انسانی بر این  وقت؛ نیمه وقت یا موردي و سطح

 اساس.

 گیرينتیجه
هـاي تسـهیل کسـب و    اي که درزمینهظهور کسب و کارهاي پلتفرمی باوجود منافع گسترده

هـایی   هاي جدید دارند ولی چالشکارها، توسعه دسترسی به خدمات متنوع، و ایجاد اشتغال
است. ازجمله ایـن سیسـتمها، نظـام روابـط کـار       هاي سنتی به همراه داشتهرا نیز براي سیستم

 است. لذا باتوجه به تاثیرگذاري گسترده نظام روابط کار درجامعـه، لـزوم دخالـت دولـت و    
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دهـد کـه ایـن مداخلـه     هاي پژوهش حاضر نشان مـی شود. یافته گري برجسته مینقش تنظیم
باید بصـورت آگاهانـه و باتوجـه بـه آثـار آن انجـام پـذیرد و نیازمنـد فهـم سیاسـتگذاران و           

شـود آثـار و   کارگزاران از ماهیت کسب و کارهاي پلتفرم است که به نوبه خود باعـث مـی  
گونـه کـه قـبلا     تـر شناسـایی و درك شـوند. همـان     صورت دقیـق تبعات این کسب و کارها ب

هـا و   هاي متنوع حاکمیت شرکتی، رفاه و سلامت، مالیات، تشـکل ذکرشد این آثار درحوزه
ها نشان داد که خبرگان و ذینفعان مختلـف درایـن   عدالت اجتماعی قابل مشاهده است. یافته

و تبعات آن و ضرورت پاسـخگویی   حوزه بر تعریف ماهیت کسب و کارهاي پلتفرم و آثار
گـر، ایـن اجمـاع وجـود     نظر دارند ولی درنحوه مداخله دولت به عنـوان تنظـیم  به آنها اتفاق

 ندارد و حتی در تضاد با یکدیگر هستند.
بطورکلی پنج جریان اصلی/سناریو از سوي خبرگان/ذینفعان این حوزه مطرح شد 

ز ذینفعان منافعی را بهمراه خواهد داشت ولی بطوریکه هریک از این سناریوها براي برخی ا
نماید به عنوان مثال سناریوي اول با هایی را بر سایر ذینفعان تحمیل میاز سوي دیگر هزینه

حال سازد ولی درعینمند میوجودیکه برخی رانندگان پلتفرم را از مزایاي قانون کار بهره
شود. همچنین سناریوي وقت میدگان پارههایی بر صاحبان پلتفرم و راننباعث تحمیل هزینه

دوم با حفظ وضع موجود مشاغل پلتفرمی، منافعی براي صاحبان پلتفرم خواهد داشت ولی 
هاي اجتماعی براي رانندگان خواهد شد. از سوي  درعین حال منجر به کاهش حمایت

واهد کرد دیگر سناریوي سوم مزایاي موقتی را براي صاحبان پلتفرم و رانندگان ایجاد خ
گري مناسب ولی بار مالی سنگینی را براي دولت به همراه خواهد داشت. بنابراین تنظیم

مستلزم درنظرگرفتن منافع ذینفعان مختلف این حوزه است. سناریوي پنجم، تنها سناریویی 
گري است که لزوم مشارکت، پاسخگویی و تعهد همه ذینفعان را راهکار مناسب تنظیم

کسب و کارهاي پلتفرم دانسته است. در این سناریو نقش دولت بسترسازي  روابط کار براي
آفرینی ذینفعان مختلف است به عنوان مثال دولت باید نقش فعالی در جهت نقش

ها، مدل مشارکت ذینفعان، تعیین نقش/وظایف ذینفعان داشته باشد.  گیري تشکل شکل
یرش مسئولیت از سوي آنها است گرچه این سناریو مستلزم توانمندسازي ذینفعان و پذ

ولیکن نتایج پایداري براي بهبود و تنظیم روابط کار درعرصه کسب و کارهاي پلتفرمی به 
 همراه خواهد داشت. 
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هاي حمل و  درنهایت توجه به این نکته ضروري است که بستر پژوهش حاضر پلتفرم
بایست با احتیاط کشورها میها و سایر ها در سایرپلتفرمنقل در ایران است لذا تعمیم داده

گري روابط کار هاي تحقیقاتی درزمینه تنظیم باتوجه به شکافهمچنین صورت پذیرد. 
شود: مطالعات تطبیقی درمورد مشاغل پلتفرمی در ایران، به محققان آینده پیشنهاد می

 تري در بکارگیري اقتصادهاي پلتفرمی ایران و سایرکشورهایی که سابقه طولانی سیاست
سازي قوانین متحده، آلمان، سوئد) صورت داده و پس از بومیپلتفرم دارند (مثل ایالات

توانند جهت پلتفرمی الگوبرداري از آنها را پیشنهاد دهند. همچنین پژوهشگران آتی می
منفعت آنها تحقیق کمی انجام داده -وري هر یک از سناریوها و بررسی هزینهسنجش بهره

 کمی پیشنهاد نمایند.هاي ا براساس یافتهو بهترین سناریو ر

 تعارض منافع
 منافع وجود ندارد.تعارض

 سپاسگزاري
 شود. بدینوسیله از حامیان فکري و معنوي این پژوهش تقدیر و تشکر می
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