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Abstract  

Loneliness is a modern epidemic that requires a cure. In recent years, 

especially during the Covid-19 crisis, loneliness at work has become a 

more serious issue and has attracted increasing attention due to its 

complex consequences. The purpose of this research is to present a 

framework for loneliness in the workplace in the public sector using 

grounded theory. This is a qualitative study with the statistical 

population consisting of employees in government organizations in 
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Tehran. Purposeful sampling was used, which reached saturation after 

17 interviews and continued to 25 interviews for greater certainty. To 

analyze the collected data, open, axial, and selective coding methods 

were employed. The research results include causal, contextual, and 

intervening conditions, axial categories, consequences, and strategies 

to deal with loneliness in the workplace, as well as a framework for 

loneliness in the public sector. By providing research-based 

guidelines, this study helps organizations and leaders in the public 

sector manage this phenomenon and create healthier work 

environments, which in turn can improve individual, team, and 

organizational performance.. 

 

Keywords: Loneliness in the Workplace, Public Sector, Qualitative 

Research, Geranded theory. 

1. Introduction 

Currently, vast changes in society and rapid economic development 

have created many challenges in the workplace. First, the change in 

working methods has caused many tasks to be done independently, the 

tendency towards group or collective work decreases day by day, and 

it becomes difficult to find opportunities and conditions for 

establishing interpersonal relationships among employees. The 

objective reality of this independent work system makes many 

employees unable to feel the nature of being a member of a team or 

organization, and in a long period of isolation, they may feel lonely in 

the workplace (Zhou, 2018). Secondly, with the emergence of the age 

of digital information and communication, the psychological distance 

between people has increased, and in the workplace, due to the 
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popularity of network technology and the emergence of virtual teams, 

most employees transfer information through social networks. As a 

result, opportunities for face-to-face communication are reduced, 

intimate contacts between organizational members are difficult, and 

the effects of loneliness in the workplace are highlighted (Lam and 

Lau, 2012). Therefore, the concept of loneliness in the workplace has 

become a universal concept and the research about loneliness in the 

workplace has increased. In addition, since organizations of public 

sector are more known as bureaucracies and structuredness, 

concentration, formality, compliance with laws, lack of flexibility, 

official relations can be considered as their characteristics, therefore, 

this highlights the necessity of conducting research on the study of 

loneliness in the workplace in the public sector. 

Therefore, the main question of the current research is what is the 

framework of loneliness in the workplace in the public sector? 

2. Literature Review 

Loneliness in the workplace, which is defined as a person's perception 

of relationship deficiencies in the workplace (Wright et al., 2006), has 

become increasingly common in recent years (Anand and Mishra, 

2021). Wright (2005) points out that when there is a difference in 

interpersonal relationships that people expect in the workplace and 

what happens in reality, feelings of loneliness appear in the workplace. 

Loneliness, defined by Peplau and Perlman (1981), is an unpleasant 

feeling that occurs when there is a discrepancy between the actual and 

desired quantity or quality of one's social relationships. In the 

literature, two general distinctions have been made about loneliness. 

The first case is social loneliness due to the lack of satisfactory social 
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relationships or friendships. Another is emotional loneliness due to 

lack of close emotional commitment or satisfying romantic 

relationships (Russell et al., 1984). Similarly, Wright et al. (2006) also 

defined the concept of workplace loneliness in two ways. Emotional 

deprivation is one of the dimensions used to measure the quality of 

workplace interpersonal relationships. This dimension has a structure 

that is similar to emotional loneliness and includes concepts like 

feeling, being alone, and being alienated. Within the context of 

whether or not workplace social networks are adequate, the second 

dimension is defined as social companionship. This dimension also 

resembles social loneliness because it involves expressions like 

spending time with others, sharing, and being a part of the group. 

Therefore, when a person feels lonely in the workplace, both socially 

and emotionally, it is called loneliness in the workplace. 

3. Methodology 

This study follows interpretative philosophical foundations and an 

inductive approach and seeks to model data through qualitative 

strategies and interviews with employees of government organizations 

in Tehran, who were selected using a non-random method. Purposeful 

sampling was used which reached the saturation rule by using 17 

interviews and continued to 25 interviews for more certainty. To 

analyze the collected data, open, axial and selective coding methods 

were used. 

4. Results and Discussion  

The Results showed that the causal conditions of the model include 

Individual factors (personality and psychological characteristics), 



205 | Hassanpoor, et al. | A Framework for Loneliness in the Workplace: Public Sector 

demographic factors, job factors and organizational factors. Intervener 

conditions include Social, political, economic factors, factors related 

to technology, and contextual conditions are Lack of efficient 

recruitment and appointment system, lack of effective maintenance 

system, lack of effective training and improvement system, lack of 

appropriate management style and structure. The strategies required in 

the model include Strengthening interactive attitude, strengthening 

professional ethics, strengthening communication skills, improving 

organizational culture, adopting appropriate leadership and 

management style and improving the quality of employees' work life 

and increasing organizational support, which will ultimately lead to 

organizational consequences and Improvement and reduction of 

psychological problems, improvement of physical problems as 

individual consequences. 

5. Conclusion 

The findings of this research provide a new scientific typology of 

loneliness in the work place to the existing literature, and on the other 

hand, by identifying the causes and contexts of the appearance of 

loneliness in the workplace, provide practical guidance to avoid its 

negative consequences. This research informs the public sector 

organizations with coping strategies that can manage the phenomenon 

of loneliness in the workplace. 

In this research, "lack of communication with the desired quality and 

quantity in the workplace" is the axial category that was observed in 

all the interviews. One of the innovations of the current research is to 

present a new typology of the phenomenon of loneliness in the 

workplace. Based on the findings of the research, three types of 
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loneliness were identified in the workplace: loneliness based on 

feelings, loneliness based on experience, and loneliness based on 

expectations. By providing research-based guidelines, organizations 

and leaders of the public sector are helped to manage this 

phenomenon and create healthier workplace, followed by the 

improvement of individual, team and organizational performance. 
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  چکیذه
ِ  ط،یا اذ یّاب  زض ؾبل .ثِ زضهبى زاضز بظیهسضى اؾت کِ ً طیّوِ گ یوبضیث کیی یتٌْب  ػُیا ٍ ثا

 لیا قاسُ ٍ ثاِ ز    لیتجاس  تط یهَضَؿ خس کیکبض ثِ  هحیظزض  یی، تٌْب19کٍَیسزض ثحطاى 
ّاس  پاػٍّف ضبضاط،     ضا ثِ ذَز خلت کطزُ اؾات.  یا ٌسُیتَخِ فعا اـ سُیچیپ یبهسّبیپ

    ُ ثٌیابز اؾات.    اضائِ چبضچَة تٌْبیی زض هحیظ کبض زض ثرف زٍ تای ثاب اؾاتهبزُ اظ ًؾطیاِ زاز
ّبی   ّبی کیهی اؾت کِ خبهقِ آهبضی آى کبضکٌبى ؾبظهبى پػٍّف ضبضط اظ خولِ پػٍّف

گیطی ّسفوٌس اؾاتهبزُ   تْطاى ّؿتٌس. زض ایي پػٍّف ثطای اًتربة ًوًَِ اظ ًوًَِ زٍ تی قْط
 25ههابضجِ ثاِ عبفاسُ اقاجبؿ ضؾایس ٍ ثاِ خْات اعویٌابى ثیكاتط تاب            17قس کِ ثب اؾتهبزُ اظ 

  ُ ّاب اظ ضٍـ کسگاصاضی ثابظ، هحاَضی ٍ اًترابثی       ههبضجِ ًیع ازاهِ یبفت. ثاطای تحلیال زاز
كاتول ثاط قٌبؾابیی قاطایظ فلای، قاطایظ ظهیٌاِ ای، قاطایظ         اؾتهبزُ قس. ًتابیح پاػٍّف ه  

گط، هقَ ِ هحَضی، پیبهاسّب ٍ ضاّجطزّابی هقبثلاِ ثاب تٌْابیی زض هحایظ کابض ٍ اضائاِ          هساذلِ
 یهجتٌا  یّاب  ضٌّواَز ثب اضائِ  چبضچَة تٌْبیی زض هحیظ کبض کبضکٌبى زض ثرف زٍ تی اؾت.

َ  ثِ ؾبظهبى ،پػٍّفثط   ایاي پسیاسُ ٍ ایدابز    ل هاسیطیت ّب  ٍ ضّجطاى ثرف زٍ تی زضذها
کواک   یؾابظهبً ٍ  یوا یت ،یفولکاطز فاطز  ٍ ثاِ زًجابل آى ثْجاَز     تط ؾب ن یکبض یّب ظهحی
 قَز. هی

 .تٌیاد تٌْایی دس هحیظ واس، تخؾ دٍلتی، پظٍّؾ ویفی، ًظشیِ دادُ :ها ذواژهیکل
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 هقذهه
زاضًاس.   کیا ٍ ضهؼ ضٍاثاظ ًعز  یثِ تقبهل اختوبف بظیً یّب ثِ فٌَاى هَخَزات اختوبف اًؿبى
اظ آًداب   (.Weiss, 1973)کٌاس   های ضا تدطثاِ   ییاضضب ًكَز، فطز اضؿبؼ تٌْب بظیً يیاگط ا

 کٌٌاس  یاؾت کِ زض آى کبضکٌبى ثب ّوکبضاى ذَز هقبقطت ها  یکِ هحل کبض ثِ فٌَاى ثؿتط
(Çetin, 2021ً ِچٌبًچ ،)ثطآٍضزُ ًكَز ٍ زاقاتي   یخبهقِ ؾبظهبً کیای زض  ضاثغِ یبظّبی

کابض   ظیزض هحا  ییقَز، اضؿبؼ تٌْاب  لیّب ثِ آضظٍ تجس افطاز زض ؾبظهبى یاضتجبط هقٌبزاض ثطا
کابض   ظیّابی هحا   ضٍ، ٍیػگای  يیا (. اظ اWright and Silard, 2021)کٌاس   سا هیپیؽَْض 

-De Jong )زض ًؾاط گطفتاِ قاَز     "ییکٌٌاسُ تٌْاب   کیفَاهل تحط" هوکي اؾت ثِ فٌَاى

Gierveld,1987,p127 .)  ـیزض خبهقااِ ٍ تَؾااقِ ؾااط  ٍؾاایـ طاتییاازض ضاابل ضبضااط ت 
ضٍـ کابض ثبفا     طییا اٍلاً، ت  .ؾتکطزُ ا دبزیضا زض هحل کبض ا یبزیظ ّبی چب ف یاعتهبز

کابض    بیا  یگطٍّا  ؾوت کبضثِ ، گطایف اظ کبضّب ثِ عَض هؿتقل اًدبم قَز یبضیقسُ کِ ثؿ
هیابى   یفاطز  يیضٍاثاظ ثا   دابز یا ظیقاطا ّاب ٍ   ضٍظ ثِ ضٍظ کبّف یبثس ٍ یبفتي فطنت یخوق

اظ  یبضیقاَز کاِ ثؿا    هؿتقل ثبف  های  یکبض ؿتنیؾ يیا یٌیف تی. ٍاعققَززقَاض  کبضکٌبى
 زٍضُ کیا ؾابظهبى ضا اضؿابؼ کٌٌاس ٍ زض     بیا  نیت کیزض  تیفضَ تیًتَاًٌس هبّ کبضکٌبى
قااَز ا قااب  ْاابکاابض ثااِ آً  ظیزض هحاا یی، هوکااي اؾاات اضؿاابؼ تٌْااب   یعااَلاً اًااعٍای

(Zhou,2018ًثب .)افاطاز   يیثا  ی، فبنلِ ضٍاًا ٍ اضتجبعبت زیدیتبل ثب ؽَْض فهط اعلافبت بً،ی
ّابی   قاجکِ ٍ ؽْاَض تاین    یفٌابٍض  تیا هحجَث لیا کابض، ثاِ ز    ظیٍ زض هحا یبفتِ اؾت  فیافعا
ِ  کٌٌاس،  هٌتقال های   ّبی اختوبفی قجکِ قیاکثط کبضکٌبى اعلافبت ضا اظ عط ،یظهدب  زض ًتیدا

 یافضاب  يیث وبًِینو یّب توبؼ یطعطاض، ثبثسی یّبی اضتجبط چْطُ ثِ چْطُ کبّف ه فطنت
. (Lam and Lau, 2012قاَز )  زض هحل کابض ثطخؿاتِ های    ییؾبظهبى زقَاض ٍ اثطات تٌْب

 صا، ههَْم تٌْبیی زض هحیظ کبض، ثِ یک ههَْم خْبًكوَل تجسیل قسُ ٍ تحقیقبت پیطاهاَى  
 تٌْبیی زض هحیظ کبض افعایف یبفتِ اؾت.

 قیتحقفلاٍُ، ثِ ز یل تبثیط تٌْبیی زض هحیظ کبض ثط ثطذی هت یطّبی ؾبظهبًی ٍ  ثِ
 یی زضتٌْبتحقیقبت ًكبى زازُ اؾت . قسُ اؾت تیکبض ضبئع اّو ظیزض هح ییتٌْب طاهَىیپ

زاضز  یهٌه یّوجؿتگ قبزیٍ ثب  (Wright,2005) ی ضاثغِ هٌه یق ل تیکبض ثب ضضب ظیهح
(Ozcelik & Barsade,2018 .)تیثب ذلاع یزض هحل کبض ثِ عَض هٌه ییتٌْب (Peng et 
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al., 2017 ،)یفولکطز ق ل (Lam & Lau, 2012; Ozcelik & Barsade,2018 ٍ )
ثب  ی( هطتجظ اؾت ٍ اضتجبط هثجتFiroz & Chaudhary, 2021) یؾبظهبً یقْطًٍسضفتبض 

هحققبى  ي،یفلاٍُ ثط ا (.Firoz & Chaudhary, 2021تقبضو کبض ٍ ذبًَازُ زاضز )
گصاضز ٍ تقْس  هی یهٌه طیزض هحل کبض ثط ًگطـ کبضکٌبى تأث ییثبثت کطزُ اًس کِ تٌْب

 یّب یػگیًكبى زاز کِ ٍ یهغب قبت عجل( Du et al., 2022)زّس  ّف هیکبضکٌبى ضا کب
 Andel et) یق ل ی( ٍ ًباهWang D., Liu, 2021ٌ) یق ل یهبًٌس ذَزهرتبض ،یق ل

al., 2021 )، یاظ خولِ ضّجط ،یفَاهل ضّجط ( ًِپسضاÖge et al., 2018ضّج ٍ )یط 
هبًٌس تجبزل  ،یتقبهل اختوبف یطّبیٍ هت  (،Kloutsiniotis et al., 2022گطا ) تحَل

 زاضًس.  یکیزض هحل کبض اضتجبط ًعز یی( ثب تٌْبArslan et al., 2020افتوبز ) پیطٍ ٍ-ضّجط
ثِ عَض گؿتطزُ هَضز هغب قِ عطاض گطفتِ  یٌیثب  یضٍاًكٌبؾ سگبُیاظ ز ییاگطچِ تٌْب

.  اؾتاض ًگطفتِ عط یهَضز ثطضؾثِ عَض خبهـ زض هحل کبض ٌَّظ  ییاؾت، اهب ههَْم تٌْب
قًَس ٍ  ّب قٌبذتِ هی ّبی زٍ تی ثیكتط ثِ زیَاًؿبلاضی فلاٍُ، اظ آًدبکِ ؾبظهبى ثِ

پصیطی، ضٍاثظ ضؾوی ضا  ؾبذتبضهٌسی، توطکع، ضؾویت، تجقیت اظ عَاًیي، فسم اًقغب 
تَاى اظ ٍیػگی آًْب ثكوبض آٍضز  صا ایي اهط ضطٍضت اًدبم پػٍّكی پیطاهَى ثطضؾی  هی

ًوبیس. ثٌبثطایي ؾَال  تط هی بیی زض هحیظ کبض کبضکٌبى زض ثرف زٍ تی ضا ثطخؿتِپسیسُ تٌْ
انلی پػٍّف ضبضط ایي اؾت کِ چبضچَة تٌْبیی زض هحیظ کبض کبضکٌبى زض ثرف 

 زٍ تی چگًَِ اؾت؟ 

 هبانی نظزی
ٍ  ییزض عطى ّهسّن، تٌْب  ,Rigginsقاس )  فیا تقط گاطاى یثاَزى اظ ز  یثِ فٌَاى ههَْم هٌاع

ؽابّط   یؿا یزض ظثابى اًگل  18عجل اظ عاطى   ییآهس کِ انغلاح تٌْب یه فیًسضت پ (. ث2020ِ
ُ  چیکلواِ ّا   يیا (. عجال اظ آى ظهابى، ا  Worsley, 2018قَز )  یفابعه  ضتجابط ثاِ ا  یا اقابض

فطاتاط اظ زٍض ثاَزى اظ هاطزم اؾات ٍ ثاِ       یعیا چ یی(. اهطٍظُ تٌْاب Bound, 2018ًساقت )
 ,Worsleyاؾات )  یخؿاو  یاظ( اًاعٍا  فی)ث یفطا گطاىیثَزى اظ ز یاضؿبؼ هٌعٍ یهقٌب

تٌْاب ثاط اضؿابؼ     (. ، Weiss,1973ًِاؾت ) یؾبظُ اضتجبع کی یی(. اظ آًدب کِ تٌْب2018
 عیا ً گاطاى یگصاضز، ثلکِ ثط اضؿبؼ ٍ ضفتبضقبى ًؿجت ثاِ ز  هی طیافطاز هجتلا ًؿجت ثِ ذَز تأث
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ِ  ییتٌْاب  یقَز تب ثطضؾا  ثبف  هی طاتیتأث يیگصاضز ٍ ا هی طیتأث زض هحال کابض هْان     ػُیا ٍ ثا
اظ کكاَضّب ًكابى زازُ اؾات کاِ      ی(.هغب قبت تقاساز Ozcelik & Barsade,2018ثبقس)

ُ    یهحسٍز ًو ییبیهکبى خ طاف کیکبض ثِ  هحیظزض  ییتٌْب ای اؾات کاِ    قاَز، ثلکاِ پسیاس
زض  ییزض هاَضز تٌْاب   قیا زّاس . تحق  عاطاض های   طیؾطاؾط خْبى ضا تحت تبث یهطزم ٍ اعتهبزّب

ظهابى ذاَز ضا زض هحال کابض      یگاط یافطاز ثِ اًساظُ ّاط هکابى ز   طایض هقٌبزاض اؾت ظهحل کب
فٌاَاى ازضا  فاطز اظ    کبضکِ ثِ هحیظزض  ییاضؿبؼ تٌْب(. Du et al., 2022)گصضاًٌس  یه

 یّاب  (، زض ؾابل Wright et al., 2006قاَز )  های  فیا ضاثغِ زض هحل کابض تقط  یکوجَزّب
 تیاا(. ضاAnand and Mishra, 2021قااسُ اؾاات ) ـیا ی قااب ثااِ عااَض فعایٌااسُ طیاااذ

کِ افطاز زض  یفطز يیٍ ضٍاثظ ث یٍاعق یفطز يیزض ضٍاثظ ث کِیکٌس ظهبً (ذبعطًكبى هی2005)
اذتلافابت ًجبقاٌس،    يیا کبض اًتؾبض زاضًس، اذتلا  ٍخَز زاضز ٍ افطاز عبزض ثاِ خجاطاى ا   ظیهح

Perlman and Peplauَؾاظ  کاِ ت  ،ییکٌاس. تٌْاب   کبض ثطٍظ هی هحیظزض  ییاضؿبؼ تٌْب
 

زّس کاِ   ضخ هی یظهبً ، ایي اضؿبؼاؾت یٌسیقسُ اؾت، اضؿبؼ ًبذَقب فی( تقط1981)
زض  فاطز تهابٍت ٍخاَز زاقاتِ ثبقاس.      یٍ هغلَة ضٍاثظ اختوبف یٍاعق تیهیک بی تیکو يیث

 لیا ز  ثِ یاختوبف ییشکط قسُ اؾت. هَضز اٍل، تٌْب ییزض هَضز تٌْب ی، زٍ تهبٍت کلبتیازث
 یفابعه  یی، تٌْاب گطیثرف اؾت. هَضز ز تیضضب ی ضٍاثظ زٍؾتبًِ بی یفقساى ضٍاثظ اختوبف

 ,.Russell et alثراف اؾات )   تیضٍاثظ فبققبًِ ضضب بی کیًعز یفسم تقْس فبعه لیز  ثِ

 ظیزض هحا  ییتٌْب یثقس ههَْم زٍ عی( 2006ًٍ ّوکبضاى ) Wright، تیتطت يی(. ثِ ّو1984
ایٌگًَِ  کبض ضا هحیظزض  ییتٌْب ،ٍ ّوکبضاى Wright 2006زض ؾبل  کطزًس. فیتقط ضا کبض

 يیذاَة زض ثا   تیا هیثاب ک  یفاطز  يیضٍاثاظ ثا   فقساى اظ زض  یًبق پطیكبًی" تَنیف کطز:
 تیا زٍ ثقاس هحطٍه  ثطضؿات  ضا کابض  ظیزض هح ییآًْب تٌْب ."یکبض ظیهح کیزض  ضکٌبىکب

 يیضٍاثاظ ثا   تیا هیثاِ ک  یفبعه تیکطزًس. هحطٍه ؾبظی ههَْم یاختوبف هقبقطتٍ  یفبعه
کبضهٌاس زض هحال کابض ذاَز      کیا کاِ   سیا آ یثَخَز ها  یاهط ظهبً يیّوکبضاى اقبضُ زاضز. ا

 هقبقطت. قسُ اؾت زیگط ثب کبضهٌساى 3عغـ اضتجبط بیٍ  2عٍا، ا1ًیگبًگیثکٌس زچبض اضؿبؼ 
ِ ضٍاثظ زض هحل کابض اقابضُ زاضز    یّبی کو ثِ خٌجِ یاختوبف قابهل ٍعات گصضاًاسى ثاب      کا

                                                           
1. alienated 
2. isolated 
3. disconnected 
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َ    یفطز یّوکبضاى اؾت. ٍعت  يیا اظ گاطٍُ اؾات، ا   یاضؿبؼ کٌس زض هحل کابض ذاَز فضا
ِ   یضفبعت اختوبف کی َ  ؾب ن ٍ عبثل افتوابز ضا ثا زض  ییهٌؾاط، تٌْاب   يیا کكاس. اظ ا  یها  طیتها

 یفابعه  تیا کاِ هحطٍه  یاگط آى زؾتِ اظ افطاز یاؾت. ضت یچٌس ثقس یکبض ؾبذتبض ظیهح
زاقاتِ   یکؿبًی بتیهحطٍم ّؿتٌس، تدطث یاختوبف هقبقطتکِ اظ  یکٌٌس ٍ افطاز ضا تدطثِ هی

آًْاب هتهابٍت    یبهاسّب ی( ٍ پWright et at., 2006فلل ّط زٍ ههَْم )هوکي اؾت ثبقٌس، 
ٍ چاِ اظ   یاختوبفکٌس، چِ اظ ًؾط  هی ییکبض اضؿبؼ تٌْب ظیفطز زض هح یٍعتثٌبثطایي  ثبقس.

 قَز.   کبض گهتِ هی ظیزض هح ییتٌْبآى،  ، ثِیًؾط فبعه

 پیشینه پژوهش
 هغب قِ اًدبم قسُ تَؾظ ذبًن اظثِ عَض خسی تٌْبیی زض هحیظ کبض تَخِ ثِ ٍاغُ 

Wright  ّبی ثؿیبضی ثب تَخِ ثِ  . اظ آى پؽ پػٍّفقطٍؿ قسُ اؾت 2005زض ؾبل
ثطذی اظ هغب قبت ثِ  2زض زض خسٍل  .کبضی ثِ اًدبم ضؾیستٌْبیی زض هحیظ اّویت هؿب ِ 

 اًدبم قسُ زض ضَظُ تٌْبیی زض هحیظ کبض اقبضُ قسُ اؾت.

 : هزور هطالعات انجام شذه در سهینه تنهایی در هحیط کار1جذول

 عنواى پژوهش هولف و سال
شناسی  روش

 پژوهش
 نتایج

Wright 
 واس ظیدس هح ییتٌْا (5002)

 سٍیىشد ووی
هذل هؼادلات 

 ػاختاسی

هحیظ واس دس  ییتٌْا تیتمَ یاهذّایػَاهل هَثش ٍ پ
 تشسػی ؿذ

Ayazlar, & 
Guzel 

(1413) 

واس تش  ظیدس هح ییتٌْا شیتأث
 یتؼْذ ػاصهاً

 سٍیىشد ووی
 آصهَى فشضیِ

 ّای ریل تاییذ فشضیِ
 یهٌف شیتأث یواس تش تؼْذ ػاصهاً ظیدس هح ییٌْات

 گزاسد. هی
 یواس تش تؼْذ ػاصهاً ظیدس هح یاختواػ هؼاؿشت

 گزاسد. هی یهٌف شیتأث
 شیتأث یواس تش تؼْذ ػاصهاً ظیدس هح تٌْایی ػاعفی

 گزاسد. هی یهٌف

Akcit and 
Barutcu

 

(5002) 

ساتغِ هیاى ػولىشد ٍ تٌْایی دس 
 هحیظ واس

 سٍیىشد ووی
 آصهَى فشضیِ

ّا ًـاى داد ساتغِ هٌفی هیاى تٌْایی دس هحیظ  یافتِ
هیاى سٍاتظ هؼٌاداسی ًیض  -واس ٍ ػولىشد ٍخَد داسد

 ػَاهل دهَگشافیه ٍ تٌْایی یافت ؿذ.
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 .1جذولاداهه 

 عنواى پژوهش هولف و سال
شناسی  روش

 پژوهش
 نتایج

Ozcelik& 
Barsade 

 (5002) 

: ؼتیً شُیخض یواسهٌذ چیّ
دس هحل واس ٍ ػولىشد  ییتٌْا

 یؿغل

 سٍیىشد ووی
 آصهَى فشضیِ 

 

ّا حاوی اص آى اػت وِ تٌْایی دس هحیظ واس  یافتِ
ؿَد. دس ایي هیاى  تِ ػولىشد پاییي واسوٌاى هیهٌدش 

گش داسد.  ٍاتؼتگی واسوٌاى تِ ػاصهاى ًمؾ تؼذیل
هتغیشّای وٌتشل دس ایي هغالؼِ ؿاهل ػي، خٌؼیت، 

تحلیلات، ػاتمِ واسی، ػاصهاى دٍلتی یا 
خلَكی، ؿخلیت،  گؼتشُ تٌْایی دس صًذگی 

 ؿخلی اػت.

Zhou 

(5002) 
س هشٍسی تش تحمیمات تٌْایی د

 هحیظ واس
 هشٍس ادتیات

گیشی تٌْایی دس هحیظ  هفَْم، اتؼاد ٍ سٍؿْای اًذاصُ
 واس سا اص عشیك هشٍس ادتیات یافتِ اػت

Zumaeta 
(5002) 

: سّثشاى یدس ػغَح ػال ییتٌْا
تِ تؼلك سا  اصیاسؿذ چگًَِ ً
 وٌٌذ؟ یخؼتدَ ه

 سٍیىشد ویفی
 تحلیل تن

 یفـاسّا لیدل ِاسؿذ ت شاىیاٍ ًـاى داد هذّای  یافتِ
 تیفمذاى حوا ،یفاكلِ اختواػ ؾیًمؾ، هاًٌذ افضا

 ییاص ًمؾ، هؼتؼذ تٌْا یًاؿ یٍ فشػَدگ یاختواػ
دٍ ًَع تضاد )فشد ٍ ًمؾ، فاكلِ ٍ  ّؼتٌذ. 

 یچْاس اػتشاتظًضدیىی(سا ؿٌاػایی وضدُ اػت. 
 تَػظ اٍ هـخق ؿذ. یا هماتلِ

 ًظشی
(0922) 

صای  تشسػی تاثیش ػَاهل تٌؾ
فشػَدگی ؿغلی تا دس ؿغلی تش 

ًظش گشفتي احؼاع تٌْایی 
 ؿغلی

 سٍیىشد ووی
 آصهَى فشضیِ

تا  یؿغل یتش فشػَدگ یؿغل یصا ػَاهل تٌؾ شیتاث
دس ػاصهاى  یؿغل ییدس ًظش گشفتي احؼاع تٌْا

 تاییذ ؿذ. وـَس یاتیاهَس هال

 ػضیضی
(0922) 

تاثیش سّثشی پذسػالاساًِ تش 
دس واس تا  تٌْایی احؼاع

 واسی دلثؼتگیهیاًدی 

 سٍیىشد ووی
 آصهَى فشضیِ

 یتذػت آهذُ ًـاى دادُ اػت وِ سّثش حیًتا
 یگتدس واس ٍ دلثؼ ییپذسػالاساًِ تش احؼاع تٌْا

 هؼٌاداس داسد. شیتاث یواس
         

ثط  ،ییهغب قبت اًدبم قسُ زضذهَل تٌْب یثطذثطضؾی پیكیٌِ پػٍّف ًكبى زاز 
 سُیکبض ضا ًبز ظیهح طیتأث ػُیٍ ثِ ،یغیفَاهل هطتجظ ثب فطز توطکع زاضًس ٍ فَاهل هح

ٍ  بتی. ثط اؾبؼ ازث(Page and Cole, 1991; Schmidt and Fox, 1995) اًس گطفتِ
. فَاهل ؿتیفطز ً بتیاظ ذهَن ًبقی، هٌحهطاً زض هحیظ کبض ییهٌكأ تٌْب ،یًؾط یهجبً

 لیهغب قبت ثس  يیکبض ثبقٌس.  صا ا هحیظزض  ییاضؿبؼ تٌْب دبزیا ثبف تَاًٌس  یه یؾبظهبً
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 ٌِیاکثط هغب قبت زض ظهّوچٌیي  .ّؿتٌس ّبیی ّوطاُ کبؾتی ثب یغیگطفتي فَاهل هح سُیًبز
 ییتٌْب ثطضؾیٍ اؾتهبزُ اظ پطؾكٌبهِ ثِ  یکو کطزیاظ ضٍ یطیگ کبض ثب ثْطُ ظیزض هح ییتٌْب

اثقبز ٍ  ییقٌبؾب یثطا یقٌبؾ ًَؿ ضٍـ يیضؾس ا هی . ثِ ًؾطاؾتکبض پطزاذتِ  ظیزض هح
( هٌبؾت Perlman and Peplau, 1982اؾت ) یؾبظُ شٌّ کیکِ  ییّبی تٌْب هَ هِ

ّبی  . ضوي آًکِ پطؾكٌبهٍِخَز زاضز یهیک کطزیثب ضٍ قبتیثِ اًدبم تحق بظیًجبقس ٍ ً
 ;عَض فبم اؾتهبزُ  ّبیی اؾت کِ اظ ههَْم تٌْبیی ثِ ثکبضگطفتِ قسُ ثِ فٌَاى اثعاض، پطؾكٌبهِ

ّبی تٌْبیی زض  تَاًس زض افتجبض ًتبیح پػٍّف کطزُ ٍ یب اظ آى اعتجبؼ قسُ اؾت کِ هی
بیی زض هحیظ کبض گیطی هٌبؾت پیطاهَى تٌْ هحیظ کبض هَثط ثبقس،  صا فقساى اثعاض اًساظُ

یکی زیگط اظ ذلاءّبی پػٍّكی ثَزُ اؾت کِ پؽ اظ قٌبؾبیی اثقبز ههَْم تٌْبیی زض 
گیطی نحیح هیعاى  هحیظ کبض فطنت تسٍیي پطؾكٌبهِ ؾٌدف ٍ ثسًجبل آى اهکبى اًساظُ

هغب قبت زض  ثطذی گطیاظ عط  ز تٌْبیی کبضکٌبى زض هحیظ کبض ًیع فطاّن ذَاّس قس.
هساضؼ، پطؾتبضاى ٍ...  طاىیهس بیهبًٌس هقلوبى  ذبنیکبض ثط خَاهـ  ظیهح زض ییتٌْب ٌِیظه

ثطضؾی تٌْبیی زض هحیظ کبض ثطای کبضکٌبى اؾت کِ  يیتوطکع زاضًس کِ ًکتِ عبثل تَخِ ا
خَ ٍ فطٌّگ، ؾجک  زض ثرف زٍ تی کِ زاضای یهطاتج ثعضگ ٍ ؾلؿلِ ی ّب زض ؾبظهبى

ثب تَخِ ثِ  .، ه هَل ٍاعـ قسُ اؾتثبقس یٍت ههتهب فیٍؽب نیتقؿ ٍٍ ًَؿ هكبغل  یضّجط
قَز کِ ّیچ هغب قِ هؿتقلی ٍخَز ًساضز  ثطضؾی پیكیٌِ ٍ هغب قبت اًدبم قسُ، هكرم هی

پطزاظی ٍ زض   قٌبؾی هٌبؾت ثِ ههَْم گیطی اظ ضٍـ کِ ثِ عَض هَقکبفبًِ ٍ خبهـ ثب ثْطُ
ای،  طایظ فلی، قطایظ ظهیٌِهب اظ پسیسُ تٌْبیی زض هحیظ کبض کبضکٌبى اظ عطیق تجییي ق

ّبی  گط، پیبهسّب ٍ ضاّجطزّبی هقبثلِ ثب آى ثب زض ًؾط گطفتي قطایظ ؾبظهبى قطایظ هساذلِ
اؾت  یا ، ؾبظُکبضکٌبى کبض هحیظزض  ییتٌْب ثرف زٍ تی زض ایطاى کوک ًوبیس. اظ ایي ضٍ

 وبًسُیثبع هجْن ٍ ه هَلّن زض ؾغح خْبى ٍ ّن زض ثؿتط ثَهی  یٍ ًؾط یکِ اظ ًؾط فول
پػٍّف  ،یثرف زٍ ت کبض  ظیزض هح ییتٌْب سُیپس زض  هب اظ تیهٌؾَض تقَ ثِ اؾت.

 ضبضط ثِ زًجبل پبؾد ثِ ؾَال انلی ظیط اؾت:
 چبضچَة تٌْبیی زض هحیظ کبض زض ثرف زٍ تی چگًَِ اؾت؟ 

 ثِ هٌؾَض پبؾرگَیی ثِ ایي ؾَال، ؾَا ْبی فطفی ظیط تسٍیي قس کِ فجبضت اؾت اظ:
 هحیظ کبض زض ثرف زٍ تی چیؿت؟زض  ییٌْبپسیسُ ت. 1
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 هحیظ کبض زض ثرف زٍ تی چیؿت؟زض  ییٌْب. قطایظ فلی ت2
 هحیظ کبض زض ثرف زٍ تی چیؿت؟زض  ییٌْبای ت . قطایظ ظهی3ٌِ
 هحیظ کبض زض ثرف زٍ تی چیؿت؟زض  ییٌْبگط ت . قطایظ هساذل4ِ
 ؟هحیظ کبض زض ثرف زٍ تی چیؿتزض  ییٌْب. پیبهسّبی ت5
 هحیظ کبض زض ثرف زٍ تی چیؿت؟زض  ییٌْب. ضاّکبضّبی هقبثلِ ثب ت6

  1روش
ُ     پػٍّف ضبضط اظ ًَؿ پػٍّف ثٌیابز   ّبی کیهی اؾت کاِ زض آى ثاب اؾاتهبزُ اظ ضٍیکاطز زاز

ُ   چبضچَثی ضا ثطای تٌْبیی زض هحایظ کابض اضائاِ های     ثٌیابز یاک ًاَؿ ضٍـ     کٌاس. ًؾطیاِ زاز
عاَض اؾاتقطایی یاک ؾلؿالِ ضٍیاِ ّابی ؾیؿاتوبتیک ضا ثاِ کابض           پػٍّف کیهی اؾت کِ ثِ

یسُ هَضز هغب قِ ایدبز کٌس. زض ایي پػٍّف ثب ضٍیکطز کیهی، ای زضثبضُ پس گیطز تب ًؾطیِ هی
ای ، قطایظ هاساذلْگط، فَاهال هحاَضی ٍ     هس ی خبهـ کِ قبهل قطایظ فلی، قطایظ ظهیٌِ

قَز. زض ایي پاػٍّف،   پیبهسّبؾت، زض ضاؾتبی هقبثلِ ثب پسیسُ تٌْبیی زض هحیظ کبض اضائِ هی
زض اضتجبط ثاب پسیاسٓ هاَضز    اؾتهبزُ قسُ اؾت.  آٍضی زازُ ههبضجِ فویق ثِ فٌَاى اثعاض خوـ

  ِ  تاب  30ّابیی ثابظ، ثایي     ٍ ثاب عاطح پطؾاف    ّابیی ضٍ زض ضٍ، فویاق   ثطضؾی پاػٍّف ههابضج
ِ   زعیقِ اًدبم قس کاِ  120 ّابی فویاق اًدابم قاسُ زض اثتاسا اظ       زض ایاي ذهاَل زض ههابضج

 "سکٌٌا  آیاب زض هحایظ کابض اضؿابؼ تٌْابیی های      "قًَسگبى ؾاَال قاسُ اؾات کاِ      ههبضجِ
قاس کاِ ههابزیق ٍ     زضنَضت پبؾد هثجت ثاِ ؾاَال هاصکَض زض ازاهاِ اظ ایكابى ؾاَال های       

 ثاطای  قاس.  تدبضة ٍ اضؿبؼ کبضکٌبى تَضیح زازُ قَز ٍ ؾابیط ؾاَالات ًیاع پطؾایسُ های     
ِ  ضٍقْبیگیطی ّسفوٌس کِ اظ  ًوًَِ اًتربة ًوًَِ، اظ اؾاااات   غیاط اضتواب ی  ثاطزاضی   ًوًَا

ِ  ّابی   پاػٍّف ّسفوٌس کِ زض  یگیط ههَْم ًوًَِ .قس اؾتهبزُ ضٍز، ثاسیي   کابض های   کیهای ثا
کٌاس کاِ    هغب قاِ اًترابة های    ثاطای پػٍّكگط افطاز ٍ هکبى هغب قِ ضا اظ ایي ضٍ  کِ هقٌبؾت

ایاي   آهابضی خبهقاِ   .هغب قاِ هارثط ثبقاٌس    هحاَضی  فْن هؿئلِ پػٍّف ٍ پسیسُ تَاًٌس زض هی
زض ایاي   .ی قاْط تْاطاى ّؿاتٌس   ّابی زٍ تا   ؾابظهبى  کبضقٌبؾبى ٍ کبضقٌبؾابى اضقاس  پػٍّف 
ٍ ثاِ خْات اعویٌابى     ههبضجِ ایي هْن ضبنل قس 17اظ پؽ  طاؾبؼ عبفسُ اقجبؿ،ثپػٍّف 

                                                           
1. method 
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ِ   10تقاساز   .اهیي ههبضجِ ًیاع ازاهاِ یبفات    25ثیكتط تب  قاًَسگبى ثاب هاسض      ًهاط اظ ههابضج
ی ًهاط زاضا  20ًهط زاضای هسض  زکتطی ثاَزُ ٍ   1ًهط فَق  یؿبًؽ ٍ  14تحهیلی  یؿبًؽ، 

ؾابل زاقاتٌس. اظ    20-10قًَسگبى ؾابثقِ ثایي    ًهط اظ ههبضجِ 5ؾبل ٍ  20کبضی ثبلای   ؾبثقِ
ّب ظیبز قاسُ ثاَز ٍ ثقاس اظ ههابضجِ ّهاسّن تقطیجاب هقَ اِ         ههبضجِ پبًعزّن تکطاض زض هقَ ِ

فجبضتی هی تَاى ًقغِ اقجبؿ کبهل ًؾطی ضا ههبضجِ  خسیسی ثِ هقَلات عجلی اضبفِ ًكس ٍ ثِ
 ساز کطز. ّهسّن علو

گبًِ کَضثیي ٍ  افتجبضؾٌدی هسل زض پػٍّف ضبضط ثط اؾبؼ هقیبضّبی ًِ
قبذم تٌبؾت )ّورَاًی ثب ؾبیط تدطثیبت:  -1( اًدبم قسُ اؾت کِ قبهل:2007اؾتطاٍؼ)

ّبی پػٍّف تَؾظ ؾِ ًهط اظ هترههیي هٌبثـ اًؿبًی زض چبضچَة  زض ایي قبذم، یبفتِ
ؾطات تکویلی آًبى زضیبفت ٍ افوبل قسُ ههَْهی عطاضی قسُ هَضز ثطضؾی عطاض گطفتِ ٍ ً

افعایی ًؾطی(:  ّبی عطاضی ههَْهی ٍ اضظـ قبذم کبضثطزی ثَزى ) تَنیِ -2اؾت؛ 
ّبی پػٍّف اظ  حبػ فولی ٍ اخطایی، عبثلیت کبضثطز هسل تٌْبیی زض هحیظ کبض  یبفتِ

َْم کبضکٌبى زض ثرف زٍ تی ٍ ّوچٌیي اظ  حبػ اضظـ افعایی ًؾطی ًیع هَخت تَؾقِ هه
قبذم ههبّین )ثیبى هٌبؾت ههبّین  -3تٌْبیی زض هحیظ کبض کبضکٌبى قسُ اؾت؛ 

اًس ٍ  ّب ٍ اثقبز ذبل ذَز تَ یس قسُ ّبیی ّوطاُ ثب هكرهِ پػٍّف(: ههبّین تحت هقَ ِ
یبثی  قبذم ظهیٌِ -4ثطای ایدبز زض  هكتط  تقطیف ّطیک اظ ههبّین تجییي قسُ اؾت؛ 

ّب ٍ ههبّین ضبنل اظ پػٍّف زض ثؿتط  اًس؟(: یبفتِ هقٌب یبفتِ ههبّین )ههبّین زض چِ فضبیی
قبذم هٌغقی ثَزى ضٍایت پػٍّف: ثطای ضهؼ  -5اًس؛  ّبی ثرف زٍ تی ثیبى قسُ ؾبظهبى

ّبی پػٍّف هقٌبزاض ثَزُ ٍ ثب  هٌغقی ثَزى ضٍایت پػٍّف تلاـ قسُ اؾت کِ یبفتِ
یلی ضٍایت پػٍّف(: زض ضاؾتبی قبذم فوق )ثیبى تهه -6ٍاعقیت اضتجبط زاقتِ ثبقٌس؛ 

ّبی پػٍّف ّوطاُ ثب خعئیبت ٍ ثب تَخِ ثِ ههبزیق ٍ اثقبز اضائِ  تقویق پػٍّف کًٌَی، یبفتِ
قبذم ثسافت ) اضائِ ههبّین خسیس(: زض پػٍّف ضبضط ههَْم تٌْبیی زض  -7اًس؛  قسُ

َؿ ثبف  هحیظ کبض هَضز تَخِ خسی عطاض گطفتِ اؾت کِ فلاٍُ ثط خسیس ٍ ًَ ثَزى هَض
قبذم ضؿبؾیت )زضگیطی شّي پػٍّكگط  -8قٌبؾی خسیسی اضائِ قَز؛  قسُ اؾت ًَؿ

زض پػٍّف(: ثطای پػٍّكگط هَضَؿ ٍ فطآیٌس پػٍّف ضبضط ثؿیبض هْن ٍ خصاة ثَزُ 
ّبی ؾبذت ا گَی ههَْهی(:  ّب ) قکبض ایسُ قبذم اؾتهبزُ اظ یبززاقت -9اؾت؛ 
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ضیي پػٍّف ثِ ثجت ضؾیس کِ زض عی فطآیٌس ّبی هتقسزی زض  ّب ٍ یبزآٍضی یبززاقت
 تدعیِ ٍ تحلیل ٍ ا گَؾبظی هَضز اؾتهبزُ عطاض گطفت.

ههبضجِ ثب ضٍـ تَافق زضٍى هَضَفی زٍ کسگصاض، اظ یک  ییبیثِ هٌؾَض ؾٌدف پب
ثٌیبز  ّبی ههبضجِ کیهی ٍ تئَضی زازُ قرم ثب   کِ زاضای ؾبثقِ اًدبم تحقیقبت ثب ضٍـ

ِ فٌَاى کسگصاض زٍم زض فطآیٌس کسگصاضی ّوکبضی زاقتِ ثبقس. ثَز، ذَاؾتِ قس تب ث
ؾپؽ هحققیي ثِ ّوطاُ ّوکبض پػٍّكی، تقساز زٍ ههبضجِ ضا کسگصاضی کطزًس ٍ زضنس 

ّبی گطزآٍضی قسُ ثِ کبض  تَافق زضٍى هَضَفی کِ ثِ فٌَاى قبذم پبیبیی تحلیل زازُ
 هی ضٍز، ثب اؾتهبزُ اظ فطهَل ظیط هحبؾجِ قس:

 (; زضنس تَافق زضٍى هَضَفی2تقساز کل کسّب/ تقساز تَافقبت ضبنلِ ** ) 100

اضائِ قسُ اؾت. ثب تَخِ ثِ  3ًتبیح ضبنل اظ ثطضؾی پبیبیی زضٍى هَضَفی زض خسٍل 
گیطی اظ فطهَل شکط  هحبؾجبت نَضت گطفتِ هی تَاى پبیبیی ثیي زٍ کسگصاض ضا ثب ثْطُ

هقساض عبثل عجَ ی اؾت ٍ ًكبى اظ عبثلیت  زضنس زض ًؾط گطفت کِ 82قسُ هقبزل ثب هقساض 
 ّبی اًدبم قسُ اؾت. افتوبز کسگصاضی

 : نتایج توافق دروى هوضوعی دو کذگذار 4جذول
 دسكذ پایایی تؼذاد ػذم تَافمات تؼذاد تَافمات تؼذاد ول دادُ ّا ّا ػٌَاى هلاحثِ سدیف

 %29 00 95 22 هلاحثِ ػَم 1

 %20 06 54 46 هلاحثِ پٌدن 1

 %25 56 22 060 ول 

 ها یافته
ثٌیبز، تدعیِ ٍ تحلیل اظ ؾِ ًَؿ کسگصاضی تكکیل قسُ اؾات کاِ فجبضتٌاس اظ     زض ًؾطیِ زازُ
 ّابی کیهای ثطاؾااابؼ    تحلیل زازُ طضبضزض پػٍّف .  3یٍ اًتربث 2هحَضی، 1کسگصاضی ثبظ

   .فَق اًدبم قسُ اؾت ؾِ ًَؿ کسگصاضی
 قًَس ٍ ٍؾیلِ آى، ههبّین قٌبؾبیی هی کسگصاضی ثبظ، فطآیٌسی تحلیلی اؾت کِ ثِ

                                                           
1. open coding 

2. axial coding 
3. selective coding 
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 گیطًس. زض ضوي کسگصاضی ّب تحلیل ٍ هَضز ثطضؾی عطاض هی ّب ٍ اثقبز آى زض زازُ ٍیػگی
ّب ثب زعت ثطضؾی  ّب ٍ افتطاق هكبثْتّبی هدعا تقؿااین ٍ ثطای ایدبز  ا ثِ ثرف  ثبظ، زازُ

قَز. ثطای  آًٌس، هغطح هی ّب ضبکی اظ ّب کِ زازُ ّبیی زضثبضُ پسیسُ اًس ٍ پطؾف قااسُ
ّب ثبیس ّط ههَْم، ثقس اظ تهکیک ثطچؿت ذَضزُ ٍ  ثٌسی زعیق ههبّین ثیي هقَ ِ عجقِ
ؾبظی  ای ههَْم ّبی ظهیٌِ ّب ٍ یبززاقت ٍؾیلِ ثطضؾی زعیق هتي ههبضجِ ّبی ذبم ثِ زازُ

ت کِ شکط اؾ ًكبى زازُ قسُ اؾت. لاظم ثِ 4ای اظ کسگصاضی ثبظ، زض خسٍل قًَس. ًوًَِ
ّبی  ّبی ههبضجِ ثطای خلَگیطی اظ ضدین قسى هتي هقب ِ، اظ آٍضزى توبهی ًقل عَل

 نَضت گطفتِ ذَززاضی قسُ اؾت.

 : نوونه ای اس احصاء هفاهین )کذگذاری باس( 3جذول
 هفاّین ّا( خولات هلاحثِ )ًمل لَل

واسوٌاى ساتغِ تشلشاس گاػی اٍلات واسوٌاى آًمذس اػتواد تِ ًفغ ًذاسى وِ تا ّوىاساى یا 
 گیشًذ. وٌذ ٍ هتاػفاًِ دس هحل واس خَد دس اًضٍا لشاس هی

 ًذاؿتي اػتواد تٌفغ

واساًِ دس استثاط تشلشاس وشدى تا  دس اداسات ها هتاػفاًِ ّوِ افشاد یه خثِْ ٍ حالتی هحافظِ
خغشّای وٌٌذ تشلشاسی استثاط تاػث  دٌّذ ٍ فىش هی دیگشاى سا دس دػتَس واس خَد لشاس هی

 ؿَد. تیٌی دس آیٌذُ هثل پخؾ اعلاػات هْن واسی یا صًذگی ؿخلی هی غیشلاتل پیؾ
 واس تَدى هحافظِ

افشاد ّوِ یه ؿخلیت ًذاسًذ ٍ اكَلا ؿخلیت افشاد دس هٌضٍی یا اختواػی تَدى آًْا 
 سًذ..تاثیش داسد تؼضی اص افشاد راتا دسًٍگشا ّؼتٌذ ٍ ػلالِ تِ تشلشاسی استثاط تا دیگشاى ًذا

 دسًٍگشا تَدى

هتاػفاًِ تشخی اص واسوٌاى هوىي اػت تِ دلایلی احؼاع وٌٌذ دس هحیظ واس ؿخق 
تاثیشگزاسی ًیؼتٌذ هثلا احؼاع وٌٌذ هؼلظ تِ فضای واسی ًیؼتٌذ ٍ ایي تاػث تدشتِ 

دٌّذ دس هحیظ واس تا تمیِ استثاعی ًذاؿتِ  ؿَد ٍ تشخیح هی احؼاع پَچی دس افشاد هی
 تاؿٌذ.

 ع پَچی وشدىاحؼا

دس اداسات ّوِ ها تذٍى اػتثٌا تشای یىثاس تدشتِ وشدین وِ گاّی اص اػتواد ها ػَاػتفادُ 
دّین تا افشاد  سٍاتظ تؼیاس  اػتواد ؿذین ٍ تشخیح هی ؿذُ ٍ تؼذ اص آى ًؼثت تِ ّوىاساى تی
 ػومی داؿتِ تاؿین. ون

 ػذم اػتواد تِ دیگشاى

           
هحَضی اؾت. زض ایي هطضلِ ؾقی ثط ایي ثَز کِ ثِ ایدبز ضاثغِ هطضلِ ثقس کسگصاضی 

 هسل اؾبؼ ثط فول ثیي ههبّین تَ یس قسُ )زض هطضلِ کسگصاضی ثبظ( پطزاذتِ قَز. ایي
 آؾبًی ثِ ضا ًؾطیِ ایدبز فطآیٌس کٌس کِ هی کوک پطزاظ ًؾطیِ ثِ قَز ٍ هی اًدبم پبضازاین

 کسّبی توبهی. قَز هی ّب هقَ ِ ٍ ّب گطٍُ ایدبز ثِ هٌدط هحَضی،  کسگصاضی. زّس اًدبم
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 زٍثبضُ قسُ ایدبز کسّبی توبهی ضاؾتب، ایي زض. گیطًس هی عطاض ذَز ذبل گطٍُ زض هكبثِ
اخعای ا گَی پبضازایوی ثطای  .ًیهتس علن اظ هغلجی قَز تب هی هقبیؿِ هتَى ثب ٍ قسُ ثبظثیٌی

کسگصاضی هحَضی فجبضتٌس اظ هقَ ِ هحَضی، قطایظ فلی، ظهیٌِ یب ثؿتط ضبکن، قطایظ 
فقساى اضتجبعبت ثب کیهیت ٍ کویت  "پػٍّف هقَ ِ  يیزض ا .گط، ضاّجطزّب ٍ پیبهسّب هساذلِ

ل ایي هقَ ِ قبهاًتربة قسُ اؾت.  یثِ فٌَاى هقَ ِ هحَض " هغلَة زض هحیظ کبض
فطزی هغلَة زض  اضؿبؾبت، تدطثیبت ٍ اًتؾبضات کبضکٌبى اظ ثطآٍضزُ ًكسى ضٍاثظ ثیي

ثِ  كبىّبی تیضٍا بىیهرتلف ٍ زض ث ّبی قًَسگبى زض ًقل عَل ههبضجِ. ض اؾتهحیظ کب
 اقبضُ کطزًس. 5ثیبى قسُ زض خسٍل  نیههبّ

 : هفاهین و هقوله های فزعی هزتبط با هقوله هحوری1جذول 
 همَلِ اكلی لِ فشػیهمَ هفاّین

 احؼاع تاصًذُ تَدى )تاخت(

 تٌْایی 
 هثتٌی تش احؼاع

ی
َس

هح
لِ 

مَ
 ه

(
واس

ظ 
حی

س ه
ب د

لَ
هغ

ت 
وی

ٍ و
ت 

یفی
ا و

ت ت
عا

تثا
 اس

اى
مذ

ف
)

 

 احؼاع هَسد ػَء اػتفادُ لشاس گشفتي ٍ خـن ٍ ویٌِ

 احؼاع عشدؿذگی

 احؼاع دٍسافتادگی

 احؼاع تیگاًِ تَدى دس خوغ ّوىاساى

 احؼاع حماست

 احؼاع تداٍص تِ حشین خلَكی ٍ ؿخلی

 احؼاع تشع یا ؿشم دس تشلشاسی استثاط تا دیگشاى

 احؼاع ظي ٍ تذگواًی ًؼثت تِ دیگشاى

 خذاتَدى اص خوغ ّوىاساىتدشتِ 

 تٌْایی 
 گشایاًِ تدشتِ

 اص سٍاتظ تا ّوىاساى ٌذیتدشتِ ًاخَؿا

 تفاٍتی ٍ سّاؿذگی تدشتِ تی

 تدشتِ ًادیذُ اًگاؿتِ ؿذى

 تدشتِ لغوِ صدى تِ آتشٍ ٍ حیثیت افشاد

 تدشتِ ووثَد هحثت ٍ تَخِ

 تدشتِ ػذم ّوذلی هذیشاى ٍ واسوٌاى ًؼثت تْن

 تدشتِ فمذاى دٍػتاى كویوی دس هحیظ واس

 ػذم تحمك اًتظاس ػاهل تَدى ٍ وٌـگش تَدى
 تٌْایی هثتٌی 
 تش اًتظاسات

 اًتظاس سغثت ٍ توایل تِ تشلشاسی استثاط ػذم تحمك

 ّا ٍ هشاػن ػذم تحمك اًتظاس دػَت فشد تِ خـي
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 همَلِ اكلی همَلِ فشػی هفاّین

 ػذم تحمك اًتظاس ووه ٍ ّوىاسی دس هَالغ هَسد ًیاص

 تٌْبیی هجتٌی 
 ثط اًتؾبضات

ی
َس

هح
لِ 

مَ
 ه

(
ب 

لَ
هغ

ت 
وی

ٍ و
ت 

یفی
ا و

ت ت
عا

تثا
 اس

اى
مذ

ف
واس

ظ 
حی

س ه
د

)
 

 تیٌی ٍ اهیذٍاسی ػذم تحمك اًتظاس خَؽ

 ػذم تحمك اًتظاس اتشاص احؼاػات ٍالؼی ٍ ًاب

 واسی ٍ ًفاق ػذم تحمك اًتظاس كذالت ٍ اختٌاب اص دغل

 ّای افشاد ػذم تحمك اًتظاس احتشام تِ خَد ٍ اسصؽ

 ػذم تحمك اًتظاس پزیشؽ تفاٍتْای فىشی ٍ دسن دیگشاى

 ػذم تحمك اًتظاس گزؿت ٍ تخـؾ 

 ػذم تحمك اًتظاس سػایت ٌّداسّا، لَاًیي ٍ سػَم غالة دس هحیظ واس

 ػذم تحمك اًتظاس سػایت آداب هؼاؿشت ٍ احتشام هتماتل

 ػذم تحمك اًتظاس تفىیه لایل ؿذى هیاى سٍاتظ واسی تا سٍاتظ كویوی 

 ػذم تحمك اًتظاس لذسؿٌاػی ٍ ػپاػگضاسی
      

 ًوبیس. ّط یک اظ اخعای کسگصاضی هحَضی زض ایي پػٍّف ضا تكطیح هی 6خسٍل

 : هفاهین ، هقوله های فزعی و هقوله های اصلی )کذگذاری هحوری(2جذول 
 وذگزاسی هحَسی وذگزاسی تاص

 هقوله فزعی هفاّین
هقوله 

 اصلی

دسًٍگشا  -واس تَدى هحافظِ -ضؼف اػتواد تِ ًفغ ٍ سٍحیِ ّواٍسدعلثی
اًضٍا ٍ  -ػذم اػتواد تِ دیگشاى -احؼاع پَچی وشدى -تَدى

 -تضؼیف خَدتاٍسی -یأع ٍ ًااهیذی اص سؿذ ٍ پیـشفت -گیشی گَؿِ
تؼاهلات   ایسٍاتظ  یّا ضؼف دس هْاست -فشدگشایی -هـىلات ػاعفی

 -تشع اص لضاٍت صٍدٌّگام -(ی)ضؼف دس َّؽ اختواػی اختواػ
 اًگاسی احؼاع خَد ًاتَاى

 ػَاهل فشدی
 سٍاى ٍ ّای ؿخلیتی )ٍیظگی

 ؿٌاختی(

لی
 ػ

ظ
شای

ؿ
 

 -ٍضؼیت تاّل -خٌغ -ّای هتفاٍت دس هحیظ واس ٍخَد ًؼل -ػي
 ٍضؼیت تحلیلی

 ؿٌاختی خوؼیت ػَاهل
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ػذم سػایت ؿشایظ  -حدن واس -اػتملال ؿغلی -یؿغل یّا اػتشع
 -ّای ؿغل ٍ تَاًوٌذی واسوٌاى احشاص ٍ ًثَد تٌاػة هیاى ًیاصهٌذی

اتخار سٍؽ  -عشاحی ًاهٌاػة هـاغل -اًتظاسات ؿغلی -ٍظایف ؿغلی
 ًضدیه ؿذى تِ تحشاى تاصًـؼتگی -دٍسواسی

 ػَاهل ؿغلی

لی
 ػ

ظ
شای

ؿ
 

ػاػات واسی فـشدُ  ٍ  -ػاصهاًیتش  ّای پاییي خایی تِ سدُ تٌضل ٍ خاتِ
فمذاى حوایت ػاصهاى اص واسوٌاى دس  -ًثَد صهاى تشلشاسی ساتغِ تا ػایشیي

 خاتدایی ٍ اًتمال هحل اؿتغال -صهاى تشٍص هـىلات ؿخلی ٍ ػاصهاًی
 فیضیىی فضای -ّوىاس كویوی خاتدایی ٍ اًتمال  هحل اؿتغال -فشد

صهاًی هاًٌذ اػتفادُ اص حضَس اؿخاف ثالث دس فؼالیتْای ػا -ػاصهاى
اختلافات دسٍى  -سػاى( ٍ واّؾ استثاعات واسوٌاى تا یىذیگش هَصع )ًاهِ

اص  ّای دٍلتی حاون تش ػاصهاى یفشٌّگ یّا ٍ ٌّداسّا اسصؽ -یػاصهاً
دس  ػشوَب ٍ ایداد خَ تشع -هٌؼغفشیٍ غ یفشٌّگ سٍاتظ سػو لیلث

تفاٍت دس ًَع  -ّای ؿذیذ ٍ ًثَد آصادی تیاى ّا ٍ ًظاست وٌتشل -ػاصهاى
ّای فشد ٍ  تضاد اسصؽ -گًَاگًَی اسصؿی ٍ فمذاى اخواع -اػتخذام

 ػاصهاى

 ػَاهل ػاصهاًی

ّای ٍ لَاًیي ًاػادلاًِ دسخلَف تثذیل ٍضؼیت اػتخذاهی  ػیاػت
گشایی ٍ ثثات دس  ػذم لاًَى -فمذاى ًظام هذیشیت اػتؼذاد -واسوٌاى
همشسات دػت ٍ پاگیشدس اًتلاب  -ضؼف همشسات اػتخذاهی -اػتخذام

 سیضی هٌاتغ اًؼاًی هَاًغ تشًاهِ -ٍ اػتخذام افشاد

اػتخذام ٍ  فمذاى ًظام
 اًتلاب واسآهذ

ی
ِ ا

هیٌ
ظ ص

شای
ؿ

 

دّی  ؼتن پاداؽًثَد ػی -ػذم تشٍصسػاًی ٍ ضؼف ًظام خثشاى خذهات
ضؼف ًظام هذیشیت  -ضؼف ػاصٍواسّای پشداخت هالی -هٌلفاًِ

فمذاى ػاص ٍ واسّای  -ًظام تٌثیِ ٍ پاداؽ غیشاثشتخؾ -ػولىشد واسوٌاى
ػذم  -ّا تا ػولىشد واسوٌاى ػذم تٌاػة پاداؽ -تْیٌِ تشای اًگیضؽ افشاد

 خزاتیت ٍ هىفی ًثَدى حمَق ٍ هضایا دس تاهیي هؼیـت واسوٌاى

فمذاى ًظام حفظ ٍ 
 ًگْذاؿت اثشتخؾ

فمذاى پَیایی آهَصؿْای ضوي  -ّای آهَصؿی ػذم اثشتخـی تشًاهِ
ّای آهَصؿی  ٍ واّؾ دٍسُ LMSّای  اػتفادُ اص ػاهاًِ -خذهت
سیضی هٌاػة تشای  فمذاى تَدخِ -پشٍسی فمذاى ًظام خاًـیي -حضَسی

ًثَد  -ػذم تٌاػة هذلْای ؿایؼتگی تا ًیاصّای ػاصهاًی -ػالاسی ؿایؼتِ
 گشی ّای تَاًوٌذػاصی ٍ هشتی تشًاهِ

 ٍ آهَصؽ فمذاى ًظام
 تْؼاصی هَثش



  221 | ي َمکاران پًر حسه  |ارائٍ چارچًب تىُایی در محیط کار در بخش ديلتی                                        

 

 .2اداهه جذول 

 وذگزاسی هحَسی وذگزاسی تاص

 هقوله فزعی هفاّین
هقوله 

 اصلی

سٍیىشد  -توشوضگشایی -هشاتة عَلاًی ٍ ایداد فاكلِ هیاى واسوٌاى ػلؼلِ
ای هیاى هذیشاى ٍ ػذم ضشٍست ّوشاػتایی افمی  ػولىشد هؼتمل ٍ خضیشُ

ػذم تؼْذ هذیشاى  -ػذم تَخِ هذیشاى تِ تخلق افشاد -اص هٌظش هذیشاى
تَخْی هذیشاى  تی -ػذم اػتفادُ اص هذیشیت هـاسوتی -ػالاسی تِ ؿایؼتِ

 -تذاخلالی ٍ خـًَت هذیش -تِ ػمایذ ٍ پیـٌْادات واسوٌاى
ػذم  -ّای سٍاًـٌاختی هذیش ؿخلیت ٍ ٍیظگی -شی هذیشًاپزی اًؼغاف

سػایت ػذالت تؼاهلی اص ػَی هذیشاى ٍ تشاًگیختي حؼادت ٍ ًفاق هیاى 
ػیاػتْای خزتی  -ایداد استثاط تذٍى ٍاػغِ تا هذیشاى اسؿذ -واسوٌاى

 -ّای ًاهمثَل( اص ػَی هذیشیت دفؼی )لذیوی-ٍاسدیي ًاهـشٍع( )تاصُ
 ةّای سّثشی ًاهٌاػ ػثه

فمذاى ػثه  هذیشیتی ٍ 
  ػاختاس هٌاػة

فمذاى ًگشؽ غالة  -تحشاى وشًٍا ٍ واّؾ استثاعات هیاى فشدی
 -وَؿی )اللیت ًخثگاى( اسصؽ ًثَدى ػخت -ػالاسی دس خاهؼِ ؿایؼتِ

افضایؾ اختلاف عثماتی هیاى الـاس هختلف ٍ دؿَاس ؿذى اًتخاب دٍػت 
فمذاى آهَصؽ ٍ تشٍیح  -فشٌّگ فشدگشایی -كویوی دس هحیظ واس

ػذم حؼاػیت خاهؼِ تِ  -فشٌّگ واس تیوی ٍ گشٍّی دس دٍساى تحلیل
ّای ػاعفی ٍ اثشات آى دس تؼاهلات  افضایؾ علاق ٍ خذایی -فشاس هغضّا
فشٌّگ اسج ًْادى تِ )لذاػت(  -ّای فشٌّگی افشاد ٍیظگی -ػاصهاًی

 اكلِ لذستف -علثاًِ دس تؼاهلات اختواػی ًگاُ هٌمؼت -هشاتة ػلؼلِ

 اختواػی ػَاهل

گش
 ِ

خل
ذا

ظ ه
شای

ؿ
 

استثاعات تیي فشدی هثتٌی تش هذاٌِّ  -ّا  گشی ٍ تاًذتاصی دس ػاصهاى لاتی
ػذم تشوٌاسی هذیشاى ًالایك ٍ داسای  -تلویوات ػیاػی -ػیاػی
تاصی،  هاًٌذ پاستی ٍخَد سفتاسّای ػیاػی دس تخؾ دٍلتی -ػَءسفتاس

پشٍسی هذیشاى اص عشیك  ًَچِ -پشاوٌی، خَدؿیشیٌی صًی، ؿایؼِ صیشآب
ػَءاػتفادُ ٍ  -ًفَر ّای ری ًمؾ گشٍُ -تَصیغ ًاػادلاًِ هٌاتغ دس اختیاس

ػذم اًؼدام اكَل  -احتوال ٍلَع فؼاد دس تؼاهلات غیشسػوی ٍ كویوی
 گشایی هحَسی ٍ لَم خَیـاًٍذ -ٍ لَاًیي

 ػیاػیػَاهل 

ٍضؼیت  -ٍضؼیت دسآهذی افشاد -ػذم ؿفافیت هحشوْای تلاؽ
 فؼادّای التلادی -التلادی خاهؼِ

 ػَاهل التلادی
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ػذم  -ّای تىٌَلَطی ٍ دیدیتالی وشدى استثاعات دسٍى ػاصهاًی پیـشفت
ػَءتشداؿت اص  -ّای هَخَد تلَؽ ػاصهاى تا تىٌَلَطیتٌاػة ًیاص ٍ 

ضؼف هذیشیت  -هفَْم چاتىی دس تخؾ دٍلتی ٍ تملیذی تَدى آى
اػتیاد تِ ایٌتشًت ٍ  -افضاسی افضاسی ٍ ًشم ضؼف ًظام ػخت -داًؾ

ّای  ّای اختواػی هداصی تدای ػضَیت دس ؿثىِ اػتفادُ اص ؿثىِ
 غیشسػوی ٍ دٍػتی دس هحیظ واس

 تىٌَلَطی تِ هشتَط ػَاهل

گش
 ِ

خل
ذا

ظ ه
شای

ؿ
 

اختٌاب اص  -ای دس هحیظ واس ٍ ووه تِ سؿذ ّوىاساى داؿتي دیذ حشفِ
اسصؽ لایل ؿذى تشای  -ّای اًفشادی سٍی ٍ فؼالیت ًگشؽ ته

اختٌاب  -ًگشی دس واسوٌاى اختٌاب اص هٌفی -دػتاٍسدّای گشٍّی ٍ تیوی
ؿذى تشای هـاسوت اسصؽ لایل  -گزاسی هٌفی تِ ّوىاساى اص تشچؼة

 داٍعلثاًِ دس سٍیذادّا ٍ خوغ دٍػتاًِ دس هحیظ واس

 تمَیت ًگشؽ تؼاهلی
 
 

ی
ِ ا

اتل
 هم

ی
دّا

ّثش
سا

 

 ػاعفی تؼْذ حغ تمَیت -اػتوادػاصی ٍ تشٍیح سفتاسّای اعویٌاى تخؾ
سػایت حذ ٍ هشص دس سٍاتظ ٍ اختٌاب اص استثاط  -صیشدػتاى تِ هذیشاى

تمَا ٍ  -ا افشاد ػوی ٍ سٍاتظ هخشبپشّیض اص سٍاتظ ت -تیؾ اص حذ
ثثات  -كذالت -ادب ٍ حؼي خلك -احتشام هتماتل -واسی ػلاهت

ًذاؿتي ًگاُ علثىاساًِ  -فشٍتٌی ٍ تلٌذ ًظشی -سفتاسی ٍ اًؼغاف دس واس
 ٍ خَدخَؽ دس واس

 تمَیت اخلاق حشفِ ای

 ّای هْاست تمَیت -صیشدػتاى ٍ ّوتایاى ػایشیي تا ساتغِ ایداد
 -توایل تِ دسیافت ٍ اسائِ تاصخَس تِ ّوىاساى )تاصخَس هتماتل( -اختواػی

 ّوىاساى تا تشخَسد تشای هٌاػة ٍتیاى لحي ٍ خَدوٌتشلی لذست داؿتي
 تِ هـاٍسُ -آًْا تِ دادى اًگیضُ ٍ ّوىاساى حال ًـاط تِ ووه -تذللك

 سفالت حغ ایداد -آًاى ؿخلی هـىلات حل تشای وَؿؾ ٍ واسوٌاى
تلاؽ تشای یافتي ًگاُ هـتشن دس  -آًاى دسن ٍ واسوٌاى تا یدٍػت ٍ

 تشلشای -هْاست ؿٌَد هَثش -فشدی  هْاست حل تؼاسضات تیي -سٍاتظ
 ّوفىش ٍ ػلیمِ ّن ّوىاساى تا ساتغِ

 ّای استثاعی تمَیت هْاست

تشٍیح  -تشٍیح فشٌّگ هـَست پزیشی -تشٍیح فشٌّگ استثاط تاص
 ػاصهاى تش حاون ٌّداسّای ٍ ّا اسصؽ دس تغییش -فشٌّگ اًتمادپزیشی
 ػاصی دس خلَف واس تیوی ٍ گشٍّی فشٌّگ -تشای پزیشؽ تٌَع

 تْثَد فشٌّگ ػاصهاًی
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 وذگزاسی هحَسی وذگزاسی تاص

 هقوله فزعی هفاّین
هقوله 

 اصلی
تمَیت واس تیوی ٍ تخلیق  -گشی تدای هذیشیت تش واسوٌاى هشتی

ػَْلت دػتشػی  -حوایت هذیشاى اص صیشدػتاى -پاداؽ تِ واس گشٍّی
تىاسگیشی ػثه  -گیشی هـاسوتی ػاصی تلوین پیادُ -تِ هذیشاى ٍ سّثشاى

 سػایت ػذالت تؼاهلی دس صیشدػتاى -سّثشی خذهتگضاس ٍ خیشخَاّاًِ

اتخار ػثه سّثشی ٍ 
 هذیشیت هٌاػة

لِ
مات

ی ه
ّا

شد
اّث

س
 

ی
ا

 

تشگضاسی اسدٍ ٍ  -ًیتشگضاسی سٍیذادّا ٍ هشاػن ٍ خـي ّای ػاصها
ّای واسی سٍصاًِ  ایداد ٍلفِ-گلگـت ّای دسٍى ٍ تشٍى ؿْشی

ای ٍ اػتفادُ اص  تشگضاسی ػویٌاسّای هـاٍسُ -)كثحاًِ واسی ٍ...(
 ّوتایاى تا تٌْایی تدشتِ گزاؿتي اؿتشان تِ -سٍاًـٌاع ػاصهاًی

تْثَد ویفیت صًذگی واسی 
 واسوٌاى

ًظام  -تٌاػة ؿغل ٍ ؿاغل -ٍ خغاحوایت اص واسوٌاى دس صهاى ؿىؼت 
ًظام   -ًظام اًتلاب ٍ استما واسآهذ -هذیشیت ػولىشد واسوٌاى اثشتخؾ

 ًگْذاؿت هَثش
 افضایؾ حوایت ػاصهاًی

 گیشی گَؿِ -پاییي ًفغ تِ تْثَد ٍ واّؾ هـىلات سٍاًی اػن اص اػتواد
 -ؿغلی اػتشع ٍ اضغشاب -افؼشدگی تیگاًگی خَد اص -ٍووشٍیی

 -اختواع ٍ هٌضل ٍ واس هحیظ دس تذاخلالی -تٌذخَیی ٍ پشخاؿگشی
 خَاتی ون -سٍحی خؼتگی -حَكلگی تی

 پیاهذّای هؼغَف تِ فشد 

ّا
هذ

پیا
 

 واّؾ -ٍصى افضایؾ -خؼوی تحشن تْثَد هـىلات خؼواًی هاًٌذ ػذم
 -هغضی ػولىشد دس ضؼف ٍ تفىش لذست واّؾ -یادگیشی ٍ حافظِ
 ووثَد -هغضی ٍ للثی ّای ػىتِ تشٍص احتوال -آلضایوش ٍلَع احتوال

 واس هحیظ دس پشخَسی -واس هحیظ دس اًشطی
 سٍاتظ افضایؾ -واّؾ اًضٍاعلثی -ّوىاساى تِ ًؼثت تفاٍتی واّؾ تی

 اص هٌذی تْشُ -واسی اضغشاب ٍ واّؾ اػتشع -اثشتخؾ ٍ فؼال واسی
 ٍ ػاعفی دلثؼتگی -اختواػی ّای هْاست افضایؾ -غٌی اختواػی ؿثىِ

 ؿذى خلَگیشی اص عشد -سٍصهشگی ٍ واّؾ یىٌَاختی -اختواػی
 -هضهي یا هخشب واسی هحافظِ یا افشاعی واسی واّؾ هحافظِ -دیگشاى

واّؾ  -ؿغلی سضایت افضایؾ -ػاصهاًی تیي افضایؾ ّواٌّگی
خلَگیشی  -ٍسی تْشُ افضایؾ -ؿغلی ػولىشد افضایؾ -ؿغلی فشػَدگی

ػذم توایل تِ  -واّؾ عفشُ سفتي اص واس یا ون واسی -اص اتلاف هٌاتغ
-افضایؾ تؼْذ ػاصهاًی -ؿغل ٍ تاصًـؼتگی صٍدٌّگام اص گیشی وٌاسُ

افضایؾ سفتاس  -افضایؾ خلالیت -تاؿی افضایؾ ؿادی ػاصهاًی ٍ تِ
 ؿْشًٍذ ػاصهاًی

 پیاهذّای هؼغَف تِ ػاصهاى
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زض اًتْب زض هطضلِ .  اؾت ِیًؾط ی  کسگصاضی اًتربثی، فطایٌس یکپبضچِ ؾبظی ٍ تههیِ
ی انلی اًتربة قسُ  کسگصاضی،  هقَ ِ  عجلی  ّبی تَخِ ثِ ًتبیح گبم کسگصاضی اًتربثی ثب 

ّبیی  ،  اضتجبعبت افتجبض ثركیسُ قسُ ٍ هقَ ِ قس  هطتجظ  ّب هٌس ثِ ؾبیط هقَ ِ ٍ ثِ قکلی ًؾبم
ّبی فَق زض  شکط اؾت کِ گبم ثِ  . لاظم کِ ًیبظ ثِ تههیِ ٍ تَؾقِ ثیكتط زاقتٌس، ثْجَز یبفتٌس

کسگصاضی اًتربثی ثِ قکل   ّبی گبم  اًس. ثٌبثطایي فطایٌسی ضفت ٍ ثطگكتی اًدبم قسُ
ثبظ ٍ   کسگصاضی  ٍاضحی اظ یکسیگط هدعا ًیؿتٌس ٍ اظ عطیق یک فطایٌس تقبهلی، ّوطاُ ثب

کٌٌسُ  اظ ذجطگبى هكبضکت یتقساز اظ گطیثبض ز کیهطضلِ  يیزض ا س.ًقَ اًدبم هی یهحَض
ًؾطات ذَز ضا اضائِ زٌّس  ییهسل ًْب يیتسٍ ٌسیپػٍّف ذَاؾتِ قس کِ زض هَضز فطا يیزض ا

 عیً یّب ًؾطات انلاض اظ آى یکطزًس ٍ ثقض سییزؾت آهسُ ضا تأ آًْب هسل ثِ كتطیکِ ث
 سییتبذجطگبى ثط  ییانلاضبت افوبل قس ٍ ًؾط ًْب یضفت ٍ ثطگكت ٌسییزاقتٌس کِ زض فطا

کبض زض ثرف  ظیزض هح ییتٌْب ییٍ اضائِ هسل ًْب یؾبظ کپبضچِی یثطا گطفتِ قس. عیهسل ً
هٌس  ًؾبم نیّب زض عب ت پبضازا هقَ ِ طیٍ ضثظ زازى ؾب یهقَ ِ هحَض ییپؽ اظ قٌبؾب یزٍ ت
اعسام ٍ هسل  یقسُ ٍ پطٍضاًسى فَاهل انل یعطاض یا گَ فیثِ پبلا  ،ثٌیبز زازُ یؾبظِ یًؾط
 ثِ زؾت آهس. 1زض عب ت قکل پػٍّف  ییًْب

 گیزی  بحث و نتیجه
ای خْبًكوَل زض ؾب ْبی اذیط  فٌَاى پسیسُکبض ثِ  هحیظزض  ییتٌْبّوبًگًَِ کِ اقبضُ قس 

ّب عطاض گطفتِ اؾت. ًبزیسُ اًگبقتي تٌْبیی زض هحیظ کبض هی تَاًس  هَضز تَخِ ؾبظهبى
ز ًوبیس. ثرف زٍ تی ثِ ؾجت اّویت ًقف آى ّب ایدب ًبپصیطی ثطای ؾبظهبى پیبهسّبی خجطاى

زض تحقق ضؾب ت، هبهَضیت ٍ اّسا  هلی اظ ایي هؿتثٌی ًجَزُ اؾت ٍ تَخِ ثِ پسیسُ 
ّبی  تٌْبیی زض هحیظ کبض زض ثرف زٍ تی ًیع هی ثبیؿت تَؾظ ضّجطاى ٍ هسیطاى ؾبظهبى

قسُ، هكرم  زٍ تی هغوح ًؾط عطاض گیطز. ثب تَخِ ثِ ثطضؾی پیكیٌِ ٍ هغب قبت اًدبم
گیطی اظ  قَز کِ ّیچ هغب قِ هؿتقلی ٍخَز ًساضز کِ ثِ عَض هَقکبفبًِ ٍ خبهـ ثب ثْطُ هی

پطزاظی ٍ زض  هب اظ پسیسُ تٌْبیی زض هحیظ کبض اظ عطیق  قٌبؾی هٌبؾت ثِ ههَْم ضٍـ
گط، پیبهسّب ٍ ضاّجطزّبی هقبثلِ ثب آى ثب  ای، قطایظ هساذلِ تجییي قطایظ فلی، قطایظ ظهیٌِ

زض  ییتٌْب ّبی ثرف زٍ تی زض ایطاى کوک ًوبیس. اظ ایي ضٍ زض ًؾط گطفتي قطایظ ؾبظهبى
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ّن زض ؾغح خْبى ٍ ّن زض ثؿتط ثَهی  یٍ ًؾط یاؾت کِ اظ ًؾط فول یا کبض، ؾبظُ هحیظ
ثرف  کبض ظیزض هح ییتٌْب سُیپس   اظاضاز تیثِ هٌؾَض تقَ اؾت. وبًسُیهجْن ٍ ه هَل ثبع

پػٍّف ضبضط ثب ّس  اضائِ چبضچَة تٌْبیی زض هحیظ کبض زض ثرف زٍ تی، ثب  ،یزٍ ت
ههبضجِ فویق ثِ فٌَاى اثعاض  25ثٌیبز ٍ ثب اًدبم  اؾتهبزُ اظ ضٍیکطز کیهی ٍ ضٍـ زازُ

ّبی ایي پػٍّف ًَفی  کطزُ اؾت. یبفتِخبهـ  یهس گطزآٍضی زازُ، اعسام ثِ کكف 
زّس ٍ اظ  زض هحیظ کبض ثِ ازثیبت هَخَز اضائِ هی قٌبؾی خسیس فلوی اظ اًَاؿ تٌْبیی گًَِ

ّبی ثطٍظ تٌْبیی زض هحیظ کبض ضاٌّوبیی فولی ثطای  عط  زیگط ثب قٌبؾبیی فلل ٍ ظهیٌِ
ّبی ثرف زٍ تی ضا ثَؾیلِ  اختٌبة اظ پیبهسّبی هٌهی آى اضائِ کطزُ اؾت ٍ ؾبظهبى

بض ضا هسیطیت ًوبیٌس آگبُ تَاًٌس پسیسُ تٌْبیی زض هحیظ ک ای کِ هی ضاّکبضّبی هقبثلِ
 ًوبیس. هی

 دولتی بخش در کار هحیط در تنهایی : چارچوب1شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پیامدها

 پیامذهای معطوف
 ته فرد

 پیامذهای معطوف
 ته سازمان

 

 راهبردها

تقویت نگرش تعاملی 
ایتقویت اخلاق حرفه 
ارتثاطی هایمهارت تقویت 

تهثود فرهنگ سازمانی 

 اتخار سثک رهثری 
 خذمتگسار و خیرخواهانه 

تهثود کیفیت زنذگی کاری 

افسایص حمایت سازمانی 

علیّ شرایط  
عوامل فردی 
عوامل 

 ضناختیجمعیت   

ضغلی عوامل 
عوامل سازمانی 

 

 مقوله محوری
 تنهایی در محیط کار:

فقذان ارتثاطات تا کیفیت 
و کمیت مطلوب در 

 محیط کار
 تنهایی مثتنی تر

 احساس
 گرایانهتجرتهتنهایی 
 تنهایی مثتنی تر

 انتظارات
 

ایزمینه شرایط  
 

کارآمذ انتصاب و استخذام نظام فقذان 
اثرتخص نگهذاضت و حفظ نظام فقذان 
موثر تهسازی و آموزش نظام فقذان 

مذیریتی و ساختار مناسة فقذان سثک 
 

گرمداخله شرایط  
 

اجتماعی عوامل 

سیاسی عوامل  

اقتصادی عوامل 

تکنولوشی ته مرتوط عوامل 
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فقساى اضتجبعبت ثب  "ّبی پػٍّف زض پبؾد ثِ ؾَال اٍل، زض ایي پػٍّف  ثط اؾبؼ یبفتِ
زّس کِ ضز پبی آى  هقَ ِ هحَضی ضا تكکیل هی "کیهیت ٍ کویت هغلَة زض هحیظ کبض

  هیبى ّب هكبّسُ قس. ثِ تقجیط زیگط تٌْبیی زض هحیظ کبض ّوبى قکب زض توبم ههبضجِ
اضتجبعبت آضهبًی ٍ ٍاعقی کبضکٌبى زض هحیظ کبض اؾت کِ فطز عبزض ثِ اظ ثیي ثطزى ایي 

( ٍ ضایت ٍ ّوکبضاى 1981ّبی پػٍّف پپلاٍ ٍ پط وبى ) قکب  ًیؿت. ایي اهط ثب یبفتِ
( اظ تٌْبیی زض هحیظ 2006قٌبؾی ضایت ٍ ّوکبضاى ) ( ّوطاؾتب اؾت. اگطچِ ًَؿ2006)

ثٌسی ضاؾل ٍ  یت فبعهی ٍ هقبقطت اختوبفی اؾت ثطگطفتِ اظ زؾتِکبض کِ قبهل هحطٍه
( اظ تٌْبیی ثب ههَْم فبم آى نَضت پصیطفتِ اؾت،  یکي یکی اظ 1984ّوکبضاى )

قٌبؾی خسیس اظ پسیسُ تٌْبیی زض هحیظ کبض اؾت  ّبی پػٍّف ضبضط، اضائِ ًَؿ ًَآٍضی
ِ ًَؿ تٌْبیی زض هحیظ کبض ّبی پػٍّف زض قٌبؾبیی هقَ ِ هحَضی ؾ کِ ثط اؾبؼ یبفتِ

گطایبًِ ٍ تٌْبیی هجتٌی ثط اًتؾبضات. ؾِ  قٌبؾبیی قس: تٌْبیی هجتٌی ثط اضؿبؼ، تٌْبیی تدطثِ
ثقس قٌبؾبیی قسُ ضبکی اظ آى اؾت کِ ثطذی کبضکٌبى زض هحیظ کبض پسیسُ تٌْبیی ضا اظ 

اضؿبؼ  عطیق اضؿبؾبتی هبًٌس اضؿبؼ ثبذت، اضؿبؼ هَضز ؾَء اؾتهبزُ عطاض گطفتي،
عطزقسى، اضؿبؼ زٍضافتبزگی، اضؿبؼ ثیگبًِ ثَزى، اضؿبؼ ضقبضت، اضؿبؼ تدبٍظ ثِ 

ًوبیٌس. ثطذی زیگط زض هحیظ  ضطین ذهَنی، اضؿبؼ قطم، اضؿبؼ ثسگوبًی تَنیف هی
تهبٍتی ٍ ضّبقسگی، ًبزیسُ  ّبیی چَى خساثَزى اظ خوـ، ثی کبض، تٌْبیی ضا ثب ثیبى هقَ ِ

یثیت، کوجَز هحجت، فسم ّوس ی ٍ فقساى زٍؾتبى نویوی تدطثِ اًگبقتِ قسى،  غوِ ثِ ض
کطزًس. فلاٍُ ثط اضؿبؼ ٍ تدطثِ، ثطآٍضزُ ًكسى اًتؾبضات کبضکٌبى زض تقبهلات هحیظ 
کبض خلَُ زیگطی اظ تٌْبیی زض هحیظ کبض قٌبذتِ قس. فسم تحقق اًتؾبضاتی چَى کٌكگط 

هطاؾن، کوک زض هَاعـ هَضز ًیبظ، ّب ٍ  ثَزى، توبیل ثِ ثطعطاضی ضاثغِ، زفَت ثِ خكي
ّبی فکطی، ثركف،  ثیٌی ، اثطاظ اضؿبؾبت ٍاعقی ٍ ًبة، نساعت، پصیطـ تهبٍت ذَـ

ضفبیت ٌّدبضّب، اضتطام هتقبثل، عسضقٌبؾی ٍ تهکیک ضٍاثظ کبضی ثب ضٍاثظ نویوی، اظ 
 آى خولِ اؾت. 

ّبی  ) ٍیػگیثط اؾبؼ ًتبیح پػٍّف ٍ زض ضاؾتبی پبؾد ثِ ؾَال زٍم،  فَاهل فطزی
قرهیتی ٍ ضٍاًكٌبذتی(، فَاهل خوقیت قٌبذتی، فَاهل ق لی ٍ فَاهل ؾبظهبًی اظ 

ّبی پػٍّف زض ایي ثرف ثب  قطایظ فلی تٌْبیی زض هحیظ کبض قٌبؾبیی قسًس. یبفتِ
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( ٍ غٍآ 2019(، آًبًس ٍ هیكطا )2018(، اٍظؾلیک ٍ ثبضؾبز )2005ّبی ضایت ) پػٍّف
ٌیي ثطای پبؾد ثِ ؾَال ؾَم، ًتبیح ًكبى زاز فقساى ًؾبم ( ؾبظگبضی زاضز. ّوچ2018)

اؾترسام ٍ اًتهبة کبضآهس، فقساى ًؾبم ضهؼ ٍ ًگْساقت اثط ثرف، فقساى ًؾبم آهَظـ ٍ 
ای هی ثبقٌس. قطایظ  ثْؿبظی هَثط، فقساى ؾجک هسیطیتی ٍ ؾبذتبض هٌبؾت اظ قطٍط ظهیٌِ

، ؾیبؾی، اعتهبزی، فَاهل هطثَط ثِ گط قٌبؾبیی قسُ فجبضتٌس اظ فَاهل اختوبفی هساذلِ
ّبی قٌبؾبیی قسُ زض ایي ثرف ثب  تکٌَ َغی کِ پبؾد ؾَال چْبضم پػٍّف اؾت. هقَ ِ

ّبی پػٍّف پیبهسّبی  ( ّوؿَیی زاضز. زض ذلل یبفت2019ِّبی اٍگ ٍ ّوکبضاى ) یبفتِ
ؾبظهبى تٌْبیی زض هحیظ کبض ثِ زٍ زؾتِ پیبهسّبی هقغَ  ثِ فطز ٍ پیبهسّبی هقغَ  ثِ 

ثٌسی قس ٍ پبؾد ؾَال پٌدن ًیع اؾترطاج قس. ثطذی اظ پیبهسّب ثب هغب قبت اضزیل ٍ  زؾتِ
ٍ  4( ٍ هكتبق2015ٍ ّوکبضاى) 3(، کبؾیَپ2019ٍَ ّوکبضاى) 2(، چي2011)1اضتَؾَى 
 ( ّوطاؾتب اؾت.2014ّوکبضاى)

ثب زضًؾط گطفتي ؾَال قكن پػٍّف، فوسُ تطیي ضاّکبضّبی هقبثلِ ثب تٌْبیی زض هحیظ  
ّبی اضتجبعی،  ای، تقَیت هْبضت کبض قبهل تقَیت ًگطـ تقبهلی، تقَیت اذلاق ضطفِ

ثْجَز فطٌّگ ؾبظهبًی، اتربش ؾجک ضّجطی ٍ هسیطیت هٌبؾت ٍ ثْجَز کیهیت ظًسگی 
ّب هبًٌس  ًی فٌَاى قس. ایي ثرف ًیع زض ثطذی هقَ ِکبضی کبضکٌبى ٍ افعایف ضوبیت ؾبظهب

 ( هٌغجق اؾت.2018گطی ٍ افتوبزؾبظی ثب هغب قبت ظٍهبئت ا) ؾجک ضّجطی ٍ هطثی
ّبی ثرف زٍ تی پیكٌْبزات شیل اضائِ  ثب تَخِ ثِ ًتبیح فَق، ثِ هسیطاى ٍ ؾبظهبى

 قَز . هی
 ی، ثؿاتگ زض هحایظ کابض   فطز ییاضؿبؼ تٌْبٍ هقبثلِ ثب کبّف  یثطا ضاّجطز يیتط هٌبؾت -

 یهٌها  سگبُیا ز لیزض هحل کبض ذَز ثِ ز  یزاضز. ثِ فٌَاى هثبل، اگط فطز ییثِ فلت تٌْب
 ییکابّف اضؿابؼ تٌْاب    یهوکي اؾت ثاطا  یتٌْب ثبقس، قٌبذت زضهبً یًؿجت ثِ ظًسگ

 لیااثااِ ز  یاگااط فااطز  گااط،یز یاظ ؾااَ(. DeRubeis et al., 2001)ثبقااس  سیااهه
توابیلی ثاِ    بیا  کٌاس  یها  ییسٍز زض ؾبظهبى ذاَز اضؿابؼ تٌْاب   هح یاختوبف یّب فطنت

                                                           
1. Erdil and Ertosun 

2. Chen 

3. Cacioppo 

4. Mushtaq 
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ِ  ،ضل ضاُ يیثْتط سیقب ،ًساضز کطزى فطزی ٍ تک ًهطُضکب اظ  یفٌاَاى ثركا   کبض کطزى ثا
ِ  یثاطا  یگطٍُ اختوبف کیثِ  َؾتيیپ بی نیت کی ضاؽ تقلاق ؾابظهبًی    زؾات آٍضزى   ثا

ثاِ عاَض ثاب قَُ     ییّاب ِ یتَن يیچٌ طز،یهَضز تَخِ عطاض ًگ تٌْبیی ی. اگط فلت انلاؾت
ّابی زٍ تای توْیاساتی ضا فاطاّن      قاَز ؾابظهبى   ثسیي هٌؾَض پیكٌْبز هیًبهغلَة ّؿتٌس. 

ای ًؿجت ثِ هطاخقِ ثاِ ضٍاًكٌبؾابى    کٌٌس تب کبضکٌبى هکلف قًَس ثِ عَض ؾبلاًِ یب زٍضُ
ّاب )ثاِ فٌاَاى ثركای اظ فطآیٌاس هقبیٌابت ازٍاضی(        ٍ هكبٍضاى تقییي قسُ تَؾظ ؾبظهبى

ًوبیٌاس، ّوچٌایي قٌبؾابیی فلال تٌْابیی ًیاع زض زؾاتَض کابض ٍ اٍ َیات هكابٍضاى            اعسام
هطثَعِ عطاض گیطًس ٍ ثِ کوک هكبٍضاى هصکَض پؽ اظ قٌبؾبیی کبضکٌبًی کاِ اضؿابؼ   

 ای هتٌبؾت ًیع تَنیِ قَز.  کٌٌس ضاّکبضّبی هقبثلِ تٌْبیی هی

ض ثراف زٍ تای   ّابی قا لی ٍ ؾابظهبًی ز    ّبی پاػٍّف ًكابى زاز ثطذای ٍیػگای     یبفتِ -

ًوبیٌاس. ثاِ عاَض     ّبیی ضا زض تجبزلات ٍ ضٍاثظ اختوبفی کبضکٌبى ایدابز های   هحسٍزیت

ّبیی اظ تبثیط تکٌَ اَغی   هثبل اتَهبؾیَى ازاضی، آهَظـ هدبظی، خلؿبت آًلایي خلَُ

ّبی زٍ تی ثِ قیهت کبضی زض زٍضاى کطًٍاب،   ّبی زٍ تی اؾت. ا عام ؾبظهبى زض ؾبظهبى

خی عَلاًی هست زض ظهابى عطًغیٌاِ ًیاع یکای زیگاط اظ ا عاهابت ٍ       ّبی اؾتقلا هطذهی

ِ یا یثاطا  قاَز  ّابی زٍ تای اؾات. .ثاسیي هٌؾاَض پیكاٌْبز های        ّبی ؾابظهبى  ٍیػگی  ٌکا

 سیاازاقااتِ ثبقااٌس، ثب کیاااضگبً یکبضکٌاابى ثتَاًٌااس ثااب ّوکاابضاى ذااَز ضٍاثااظ اختواابف 

 یثاطا  ییّاب  هکابى  يیفاطاّن قاَز ٍ چٌا    یٍ فابعه  یتجابزلات اختوابف   یثطا ییّب هکبى

ّاب ٍ هطاؾان،    ّبی ضوبیتی هبًٌس زفَت ثِ خكي ثطًبهِ .بثسیتَؾقِ  كتطیآًْب ث یهٌس ثْطُ

ّاب زض عاَل ضٍظ،    ّبی کابضی ٍ زٍضّوای   ثطگعاضی اضزٍ ٍ گلگكت، زفَت ثِ نجحبًِ

ُ  اًساظی یب ایدبز فطنت ثْطُ ضاُ ّابی ٍضظقای ثاطای     هٌسی کبضکٌبى اظ کلَح یب ثبقاگب

 اظ ضاّکبضّبی پیكٌْبزی اؾت. کبضکٌبى، یکی 

ّبی زٍ تی پؽ اظ هكرم ٍ هقطفای   قَز هتَ یبى ضفبُ ٍ ؾلاهت زض ؾبظهبى پیكٌْبز هی -

زض ؾاغح ؾابظهبى فالاٍُ ثاط      1کطزى ثطذی اظ کبضکٌبى ثِ فٌاَاى ؾاهیطاى ضابل ذاَة    

قٌبؾبیی کبضکٌابى تٌْاب، ًؿاجت ثاِ ثطضؾای ٍ قٌبؾابیی ازاضات ٍ هكابغلی کاِ ضؿات          

                                                           
1. Well-being Ambassadors 
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تاط ٍ ضدان کابضی ثیكاتط ٍ      هكرم قسُ زاضای هكبغل پط اؾاتطؼ  هبهَضیت ٍ اّسا 

ؾبفبت اضبفِ کبض ثیكتطی ّؿتٌس ٍ فطنت ثطعطاضی تقبهلات غیطضؾاوی زض ؾابظهبى ضا   

      ُ ّابی هاصکَض اظ    هٌاسی کبضکٌابى ثراف    ًساضز، اعاسام کٌٌاس ٍ فالاٍُ ثاط اٍ َیات ثْاط

ایدابز فطنات   ّابی ضوابیتی اقابضُ قاسُ، اظ هکابًیعم گاطزـ قا لی ًیاع ثاطای           ثطًبهِ

 تقبهلات ثیكتط ٍ یبفتي زٍؾت ٍ ّوکبض خسیس ثطای کبضکٌبى اؾتهبزُ ًوبیٌس.

زض ؾاغح   سیا ثب یهرتلف ثب ّس  ثْجَز ضٍاثظ اختوابف  یآهَظق یّب ّب ٍ ثطًبهِ تیفقب  -

ُ  ؾبظهبى اضائِ قَز. یؾبظهبً ّابی آهَظقای ٍ ؾاویٌبضّبی     ّبی زٍ تی ثب ثطگاعاضی زٍض

ّبی اضتجبعی هبًٌاس قاٌَز    ای، کبضکٌبى ضا زض ذَزقٌبؾی ثیكتط ٍ تقَیت هْبضت هكبٍضُ

هَثط، هسیطیت تقابهلات زقاَاض، تقطیاف ضاثغاِ زٍؾاتی زضؾات، هاسیطیت تقابضو،         

 اًتقبزپصیطی، کبضگطٍّی، ذَـ ثیٌی ٍ اهیسٍاضی کوک ًوبیٌس. 

ّبی زٍ تی های ثبیؿات ثاب اتکاب ثاِ تقاب ین        هتَ یبى ضٍاثظ فوَهی ٍ آهَظـ زض ؾبظهبى -

    ِ ای زض هحایظ کابض هبًٌاس تَ یاس هحتاَا       اؾلاهی ٍ زیٌی ًؿجت ثاِ تقَیات اذالاق ضطفا

پاصیطی، فطٍتٌای ٍ ثلٌاس     پیطاهَى اضتطام هتقبثل، ازة ٍ ضؿي ذلاق، ناساعت، اًقغاب    

افی هبًٌس پبضتی ثبظی، قبیقِ پطاکٌی، آؾیت ثِ ًؾطی، پطّیع اظ ضفتبضّبی ؾیبؾی ٍ اًحط

ضیثیت ٍ آثطٍی افطاز اعسام ًوبیٌس. هَاضز شکط قاسُ زض ایدابز خاَ ؾابظهبًی هٌبؾات ٍ      

ًوبیاس. اظ عاط  زیگاط     افتوبزؾبظی ٍ کبّف تٌْبیی زض هحیظ کبض کوک قبیبًی های 

ى اظ ثركای کبضکٌاب   ّب ثب اضهب کاسّبی ضفتابضی های تَاًٌاس ًؿاجت ثاِ آگابّی        ؾبظهبى

 ههبزیق ضفتبضی هغلَة زض هحیظ کبض ٍ ٌّدبضّبی هَضز ًؾط ؾبظهبى اعسام ًوبیٌس.

ای ثب تٌْبیی زض هحیظ کبض، ضوبیت هسیطاى اظ کبضکٌبى  یکی زیگط اظ ضاّجطزّبی هقبثلِ -

گاطی اؾات. ثاِ هاسیطاى زض ثراف زٍ تای پیكاٌْبز         ّبی هطثی ٍ ّوتبیبى اظ عطیق ثطًبهِ

فبعهی کبضکٌبى زض اضتجبعبت اختوابفی،   -ظّبی اختوبفیقَز ثب ّس  ثطآٍضزى ًیب هی

گطی ضا خبیگعیي هسیطیت ثط کبضکٌبى ًوبیٌس. نحجت آظازاًاِ زض هاَضز    ضٍیکطز هطثی

هؿبئل قرهی یب کبض، کوک ثِ انلاح کوجَزّابی زض  قاسُ ثایي ضٍاثاظ ٍاعقای ٍ      

هغلااَة زض هحاال کاابض ٍ افااعایف ضفتبضّاابی ضاثغااِ هحااَض هاای ثبیؿاات ّااس  اناالی 
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ؾابظی   گطی هسیطاى عطاض گیطز. ثبظذَضزّبی هؿتوط ثِ کبضکٌبى، قهب  ّبی هطثی ًبهِثط

ّبی ضؿبؼ ٍ ٍعَؿ ذغاب   اًتؾبضات هیبى هسیط ٍ کبضکٌبى، ضوبیت اظ کبضکٌبى زض ظهبى

ُ   ٍ اًتقبزپصیط ثَزى هی ٍضی ٍ کابّف ذغبّابی کبضکٌابى کواک      تَاًس ثِ افاعایف ثْاط

 س یل ذغبّبی اًدبم قسُ خلَگیطی کٌس.قبیبًی ًوبیس ٍ اظ اًعٍای کبضکٌبى ث

ؾجک ضّجطی هٌبؾت هبًٌس ضّجطی ذسهتگعاض ٍ ذیطذَاّبًاِ زض ایدابز خاَ افتوابز زض      -

ًوبیاس. هاسیطاى های ثبیؿات زض تقابهلات ذاَز ثاب کبضکٌابى          ؾبظهبى کوک قبیبًی هی

فسا ت زاقتِ ثبقٌس. تَخِ ثیف اظ ضس ثِ ثطذی اظ کبضکٌابى ثبفا  عطزقاسگی ثطذای     

قَز. هسیطیت هكبضکتی ٍ اتربز تهویوبت هْن ازاضات ثِ کوک  کبضکٌبى هیزیگط اظ 

کبضکٌبى ٍ تَخِ ثِ ًؾاطات ٍ پیكاٌْبزات کبضکٌابى، هٌداط ثاِ افاعایف افتوابز ثاٌهؽ،         

قَز. ثب تقَیت ایي فَاهل تٌْابیی زض هحایظ کابض کابّف      ذَزثبٍضی ٍ ذَزکهبیی هی

 هی یبثس. 

حَی کِ هٌدط ثِ افعایف گطایف کبضکٌبى ثاِ  ً ّبی تكَیق کبضکٌبى ثِ ت ییط زض ؾیبؾت -

کاابضتیوی ٍ گطٍّاای قااَز اظ تٌْاابیی ثطذاای کبضکٌاابى ثااب فولکااطز ثاابلا )عطزقااسگی  

ًرجگاابى( ٍ اًااعٍا ٍ زٍضافتاابزگی کبضکٌاابى ثااب فولکااطز پاابییي خلااَگیطی ٍ یاابزگیطی  

 کٌس.   گطٍّی ضا تقَیت هی

ِ  ّاب  ّبی زٍ تی پؽ اظ اًتهبة ثاِ پؿات   اغلت کبضکٌبى زض ؾبظهبى - زًجابل   ی هاسیطیتی ثا

اًس ٍ ایي اهط ًجبیس ثبف  قَز تَخِ هسیطاى هصکَض ثِ ًیطٍّبی خَاى  تحَل ٍ ت ییط ثَزُ

ٍ پطاًطغی ثیكتط قَز ٍ ًیطٍّبی عسیوی ًبزیسُ گطفتِ قًَس ٍ ایي اهط تٌْبیی زض هحایظ  

قاَز هاسیطاى، هتٌبؾات ثاب      کبض ًیطٍّابی عاسیوی ضا افاعایف ذَاّاس زاز. پیكاٌْبز های      

ّابی اثطثركای کبضکٌابى ثبقاٌس ٍ اًتؾابضات       ّبی افطاز زض پی کؿت فطنات  ٌسیتَاًو

عَض یکؿبى زض ًؾاط ًگیطًاس چاطا کاِ تدطثیابت       ّبی افطاز ثِ ذَز ضا زضذهَل عبثلیت

ّبی عجلی زض ازاضُ اهَض ثؿیبض هَثط  کبضکٌبى عسیوی ٍ اقطا  ایكبى ثط عَاًیي ٍ ثركٌبهِ

 ذَاّس ثَز.
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 آتیپیشنهادات بزای تحقیقات 
ضٍز کویات ٍ   ضٍیان اضتوابل های    اظ آًدبکِ ّطچِ زض ؾلؿلِ هطاتت ؾبظهبًی ثابلاتط های   -

قَز تابثیط پؿات ٍ خبیگابُ     کیهیت اضتجبعبت افطاز تحت تبثیط عطاض گیطز،  صا پیكٌْبز هی
ؾاابظهبًی ٍ اضتواابل ایداابز تٌْاابیی زض هحاایظ کاابض هااسیطاى کااِ زض اثااط اضتقاابء فوااَزی 

 حقیقبت آتی هَضز ثطضؾی عطاض گیطز. قَز، زض ت کبضکٌبى ایدبز هی

ّب ًیبظهٌس ذَزاؽْبضی کبضکٌبى اؾت کاِ ثاب تَخاِ ثاِ      قٌبؾبیی کبضکٌبى تٌْب زض ؾبظهبى -
قٌبؾی تٌْبیی زض هحیظ کبض کبضکٌبى ٍ ثب تَخِ ثاِ ًتابیح ضبنالِ اظ ایاي پاػٍّف،       ًَؿ

اؾاترطاج  قَز هسل ًْبیی ثب ضٍقاْبی کوای افتجبضؾاٌدی قاَز ٍ ًؿاجت ثاِ        پیكٌْبز هی
پطؾكااٌبهِ ؾااٌدف تٌْاابیی زض هحاایظ کاابض کبضکٌاابى ٍ عطاضاای اثااعاض ؾااٌدف آى زض   

 تحقیقبت آتی اعسام قَز.

ّبی فٌبٍضاًِ اظ یک عط  هٌدط ثِ کبّف ضٍاثاظ چْاطُ    فَاهل تکٌَ َغیکی ٍ پیكطفت -
ثِ چْطُ ٍ ضضاَض فیعیکای کبضکٌابى زض خلؿابت ٍ هٌبؾاجبت ٍ زیاساضّب قاسُ اؾات ٍ         

اختوبفی ثدبی تقابهلات ؾابظهبًی ٍاعقای     نط  ٍعت زض قجکِ ّبیتطخیح کبضکٌبى ثِ 
    ُ ِ   ضا ثسًجبل زاضز. اظ عاط  زیگاط ثاب ثْاط ّابی اختوابفی ٍ ثاب اؾاتهبزُ اظ      گیاطی اظ قاجک

هحاَض، ًحاَُ اضتجبعابت ت ییاط یبفتاِ ٍ ؾاطفت ثیكاتطی زض ثطعاطاضی          ّبی ایٌتطًات  ثطًبهِ
از زض تقبهلات ضا زؾاترَـ ت ییاط   تقبهلات ایدبز قسُ اؾت ٍ هْوتط اظ آى اًتؾبضات افط

ای زض ًؾاط گطفات کاِ ًقاف      تَاى ثقٌَاى قوكیط زٍ جِ عطاض زازُ اؾت.  صا فٌبٍضی ضا هی
ِ      تقَیت ای اظ اثْابم اؾات.    کٌٌسُ یب هحسٍزکٌٌاسُ آى زض تٌْابیی زض هحایظ کابض زض ّب ا

 قَز ایي اهط زض تحقیقبت آتی هَضز ثطضؾی عطاض گیطز. پیكٌْبز هی

 پژوهشهای  هحذودیت
زض  ییّب ثِ اقاتجبُ، تٌْب کِ افطاز زض ههبضجِ ُ اؾتهبّیت پیچیسٓ قٌبذت ههَْم، ثبف  قس

. طًسیزض ًؾط ثگ ی، یکؿبىؾکَت ؾبظهبً بی یسیّبی هرتلهی هبًٌس ًباه کبض ضا ثب هقَ ِ ظیهح
تطؼ اظ ثطچؿت ظزى ثِ ثِ ز یل زاقتٌس  ییکِ تدطثِ تٌْب یاظ افطاز یثطذ هَاخِْ ثب زض

زلایل قس.  تیضٍ یذَزؾبًؿَض سُیپس یثرف زٍ ت یثب تَخِ ثِ فطٌّگ ٍ ٌّدبضّب ىكبیا
ضبنل  یّب ثِ زضؾت تب اؾترطاج زازُ قَزاًدبم  یٍ عَلاً قیفو یّب ههبضجِ فَق ثبف  قس
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کبض هبًٌس  ظیزض هح ییتٌْب گطی. اظ عط  زسقاهط هٌدط ثِ ظهبًجط قسى پػٍّف  يیقَز ٍ ا
فقساى  لیافتس ٍ ثس  یکبضکٌبى اتهبق ًو ِیکل یثطا یؾبظهبً یّب سُیٍ پس نیههبّ طیؾب

کبضکٌبىِ تٌْب  ییقٌبؾب، زقَاضی تٌْب زض ؾبظهبى افطاز ییقٌبؾب طاهَىیهٌبؾت پ ی پطؾكٌبهِ
ّبی  ؾبیط هحسٍزیت .ضٍز قوبض هی ثٍِ هكکلات پػٍّف  ّب تیاظ هحسٍز یکیثقٌَاى 

 پػٍّف فجبضت اؾت اظ:
 ب  ثرف زٍ تی ٍ زؾتطؾی ثِ کبضکٌبى ایي ثرف.ّ زقَاضی ٍضٍز ثِ ؾبظهبى -
تدعیِ ٍ تحلیل ٍ ثطضؾی تٌْبیی زض هحیظ کبض نطفب زض اؾتبى تْطاى ٍ فسم زؾتطؾی ثاِ   -

 ؾبیطهٌبعق ٍ اؾتبًْبی زیگط.
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