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Abstract  

Appearance-oriented behaviors and performance among Iranian 
organizations and at different levels have grown significantly, so that 
the main focus of managers is on the appearance of activities. In the 
meantime, managers make decisions and policies that are more 
superficial and pay less attention to the nature of activities. In recent 
years, this topic has been referred to as drama policy. Based on this, 
the purpose of this study was to The aim of this study was to design a 
demonstration policy model in the banking industry. The current 
research method is based on a mixed approach and qualitatively and 
quantitatively in the deductive-inductive paradigm. The qualitative 
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community in this research was formed by all university professors in 
the field of public administration, banking management, strategic 
management, along with board members and CEOs of the country's 
banks, and the number of participants in this study was 18 people. The 
quantitative statistical population of this study was made up of board 
members and senior managers of the country's banks. The number of 
45 people from the statistical population was determined as the 
research sample. The identified prioritization showed that in the order 
of personality characteristics of managers, targeted orientation of 
public opinion, organization, organizational culture, environmental 
conditions, organizational climate, emotional intelligence, showcase 
performance, organizational conditions, lack of demands, style 
Demonstrative management and politicization are important aspects of 
dramatic politicization. 
 
Keywords: Politics, Dramatic politics, Banking Industry. 

1. Introduction 

Managers and policymakers of organizations codify policies that have 
never been implemented or are operationalized in a different way, 
which is referred to as show policy. This policy-making style focuses 
on performance appearance rather than real performance and 
productivity. In other words, the apparent and visible performance 
indicators are highly regarded by the manager or leader, while the real 
performance indicators are neglected and abandoned (Littrell, 2007). 
Managers of this type are only engaged in decorating the showcase of 
performance, while inside the organization, employees and customers 
do not see any improvement. Perhaps due to the abandonment of the 
system, problems such as statistics manipulation, flattery, 
administrative corruption and banditry arise (Padilla et al., 2021). An 
example of applying this style of politics is the conclusion of 
numerous memorandums of understanding, meetings with famous 
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individuals, press interviews, taking photos with famous people in 
advanced places, and making grand long-term management promises, 
which are accompanied by significant costs". (Patiar & Mia, 2009). 
Based on this and considering that so far no comprehensive study has 
been done regarding the identification of the dimensions of drama 
policy, various aspects of this concept have remained hidden and for 
this reason it has brought many challenges. Based on this, the main 
purpose of this study is to identify and prioritize the dimensions of 
drama policy. 

2. Literature Review 

Dramatic politicking is a deviant behavior in the organization, which 
includes a set of behaviors that are related to the lack of rules and 
norms in the organization (Salahi and Ziaaldini, 1991). This type of 
policy-making includes behaviors performed by managers and 
employees within the organization and includes demonstrative and 
showy behaviors. Such behaviors can have negative effects on the 
organization in the long run. The consequences of dramatic policies in 
the organization can be evaluated from two dimensions, individual 
and organizational. Such behaviors reduce productivity and efficiency, 
increase administrative corruption, and reduce creativity and 
innovation. Finally, job satisfaction, job motivation will decrease and 
employee morale will not be high (Padilla, Yang & Mossholder, 
2021). 
Dramatic policymakers are people who, mainly through dramatic 
behaviors and decisions, have destructive and negative long-term 
effects on individuals, organizations, and society. The reason for these 
misbehaviors is the social and economic costs that it imposes on the 
organization (Qurbani, 2017). 
Due to the fact that no study has been done in connection with the 
design of a demonstration policy model, conducting this study will be 
able to reduce the existing theoretical and research gap in this field. 
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The results of this study will be able to reduce the existing 
disagreements related to the model of dramatic policy by presenting a 
comprehensive and macro model and help to form a theory in this 
field. Also, the findings of this study will be able to help senior 
managers and policy makers of the country's banking industry in 
formulating desirable strategies. 

3. Methodology 

Based on the purpose, this study is applied and in terms of its nature, it 
is in the field of descriptive studies. The present research method is 
based on a mixed approach and qualitatively and quantitatively in the 
deductive-inductive paradigm. Based on this, in this study, first, by 
using the qualitative method based on the content analysis method and 
with the help of the interview tool and coding the data obtained from 
the interview, the dimensions of dramatic policy are identified, and in 
the next step, using quantitative methods, The identified dimensions 
were prioritized. 
The qualitative community studied in the current research was formed 
by all university professors in the field of public administration, 
banking management, strategic management, along with board 
members and CEOs of the country's banks. In order to design the 
model of the current research, based on the purposeful and theoretical 
sampling method, the interviews were continued until the theoretical 
saturation point, so the number of participants in this study was 18 
people, because no new code was extracted in the interview with the 
17th person. And the interview with the 18th person ended. 
The interviews were analyzed using the content analysis method and 
with the help of Atlas T version 8 software. Considering that there is a 
need to classify and categorize the identified factors, it is necessary to 
use the content analysis method so that finally the main factors can be 
extracted by regular coding of the data. In this regard, Atlas T software 
was used to finally increase the reliability of coding. The validity of 
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the data obtained from the coding was done using the Kyusert index. 
One of the most important content analysis methods is the intensity 
analysis method. In this method, according to the Kyusert method, the 
researcher should evaluate the themes after defining the topic by using 
the opinion of several judges. The sentence gives a value equal to 1 to 
9. These values are conventional. The maximum degree of intensity 
has a value of 9 and the minimum has a value of 1 (Boom et al, 2021). 

4. Results 

Data coding with qualitative content analysis method and during 6 
main stages of qualitative content analysis (Strauss and Corbin, 2017). 
It was done using Atlas T8 software. 
The analysis of the data obtained from the interview finally led to the 
identification of 12 main categories as the dimensions of policy 
making. 

5. Discussion  

The purpose of this study was to identify and prioritize the dimensions 
of demonstration policy in the banking industry. The analysis of the 
data from the interview showed that there are 12 main categories 
including organizational culture, personality traits of managers, 
environmental requirements, politicking, emotional intelligence, 
demonstrative management style, speculative, non-demanding, 
purposeful direction of thoughts. General, showcase performance, 
organizational conditions and organizational atmosphere are 
considered as the main dimensions of theatrical policy. 
This study showed that a combination of individual and organizational 
dimensions plays a role in the formation of dramatic politics. 
Managers and policy makers in organizations have different 
conditions and each of them has different personality characteristics. 
This causes the behavior of these people to be influenced by these 
characteristics. For example, people who are risk takers make different 
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decisions than conservative people. For this reason, the type and 
quality of managers' and policy makers' decisions will largely depend 
on their personality traits. On the other hand, this study showed that 
managers have a strong desire to lead public opinion with their 
speeches and demonstrative actions in such a way that they can 
achieve their goals and fulfill their personal desires. For this reason, 
moving public opinion to the direction that is preferred by managers 
and policy makers is of great importance for dramatic policy making. 
The obtained result shows that it is consistent with the findings of the 
study conducted by Padilla et al (2021). 

6. Conclusion 

The prioritization of the identified dimensions showed that, in order, 
the personality characteristics of managers, targeted orientation of 
public opinion, entrepreneurship, organizational culture, 
environmental requirements, organizational atmosphere, emotional 
intelligence, showcase performance, organizational conditions, lack of 
demands, Demonstrative management style and politicking are 
considered as the most important aspects of dramatic politicking. 
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گذاري نمایشی در صنعت  بندي ابعاد سیاستشناسایی و اولویت
 بانکداري

  پورصابر تقی
دانشجوي دکترا مدیریت منابع انسانی، دانشـکده مـدیریت و اقتصـاد،    

 .ایران دانشگاه لرستان، لرستان،
     

     الدین موسوي سید نجم
مدیریت، دانشکده مدیریت و اقتصاد، دانشـگاه لرسـتان،    دانشیار، گروه

 .ایران لرستان،
     

  محمد حکاك
دانشیار، گروه مدیریت، دانشکده مدیریت و اقتصاد، دانشـگاه لرسـتان،   

 .ایران لرستان،
     

  رضا سپهوند
استاد، گروه مدیریت، دانشکده مـدیریت و اقتصـاد، دانشـگاه لرسـتان،     

 .ایران لرستان،

  چکیده
رفتارها و عملکرد ظاهرگرایانه در میان سازمانهاي ایرانی و در سطوح مختلف رشـد چشـمگیري داشـته بـه نحـوي کـه       

کننـد کـه بیشـتر    هایی را وضـع مـی  عمده تمرکز مدیران بر ظواهر فعالیتهاست. در این بین مدیران تصمیمات و سیاست
گـذاري   شود. این مبحث در سالهاي اخیر تحـت عنـوان سیاسـت   ه میجنبه ظاهري داشته و کمتر به ماهیت فعالیتها توج

گـذاري نمایشـی در صـنعت     شود. بر این اساس هدف از انجام این مطالعـه؛ طراحـی الگـوي سیاسـت    نمایشی نامیده می
-بانکداري بوده است. روش پژوهش حاضر بر اساس رویکرد آمیخته و به صورت کیفـی و کمـی در پـارادایم قیاسـی    

ی است. جامعه کیفی در پژوهش حاضر را کلیه اساتید دانشگاهی در حوزه مدیریت دولتی، مدیریت بانکداري استقرای
و مدیریت استراتژیک به همراه اعضاي هیئت مدیره و مدیران عامل بانکهاي دولتـی کشـور تشـکیل دادنـد کـه تعـداد       

ین مطالعه را اعضاي هیئت مدیره و مدیران ارشد اند. جامعه آماري کمی انفر بوده 18کنندگان در این مطالعه مشارکت
بنـدي ابعـاد   عنوان نمونه پـژوهش تعیـین شـدند. اولویـت     نفر از جامعه آماري به 45بانکهاي کشور تشکیل دادند. تعداد 

دهـی هدفمنـد افکـار عمـومی، سـوداگري،      هاي شخصیتی مدیران، جهـت شده نشان داد که به ترتیب: ویژگیشناسایی
گري، نی، اقتضائات محیطی، جو سازمانی، هوش عاطفی، عملکرد ویترینی، شرایط سازمانی، عدم مطالبهفرهنگ سازما

 گذاري نمایشی مطرح هستند. زدگی به عنوان مهمترین ابعاد سیاستسبک مدیریت تظاهرگرایانه و سیاست
 

 .گذاري نمایشی، صنعت بانکداري گذاري، سیاست سیاست: ها دواژهیکل
 
                                                            

  :نویسنده مسئولmousavi.na@lu.ac.ir 
 

https://journals.atu.ac.ir/
https://orcid.org/0000-0002-6626-6915
https://orcid.org/0000-0002-6969-7729
https://orcid.org/0000-0002-3169-2359
https://orcid.org/0002-4212-2079
https://jmsd.atu.ac.ir/
https://jmsd.atu.ac.ir/article_16504.html?lang=fa
https://jmsd.atu.ac.ir/article_16504.html?lang=fa
https://journals.atu.ac.ir/
https://orcid.org/0000-0002-6626-6915
https://orcid.org/0000-0002-6969-7729
https://orcid.org/0000-0002-3169-2359
https://orcid.org/0002-4212-2079
https://journals.atu.ac.ir/
https://orcid.org/0000-0002-6626-6915
https://orcid.org/0000-0002-6969-7729
https://orcid.org/0000-0002-3169-2359
https://orcid.org/0002-4212-2079
https://journals.atu.ac.ir/
https://orcid.org/0000-0002-6626-6915
https://orcid.org/0000-0002-6969-7729
https://orcid.org/0000-0002-3169-2359
https://orcid.org/0002-4212-2079
https://journals.atu.ac.ir/
https://orcid.org/0000-0002-6626-6915
https://orcid.org/0000-0002-6969-7729
https://orcid.org/0000-0002-3169-2359
https://orcid.org/0002-4212-2079
https://journals.atu.ac.ir/
https://orcid.org/0000-0002-6626-6915
https://orcid.org/0000-0002-6969-7729
https://orcid.org/0000-0002-3169-2359
https://orcid.org/0002-4212-2079
https://journals.atu.ac.ir/
https://orcid.org/0000-0002-6626-6915
https://orcid.org/0000-0002-6969-7729
https://orcid.org/0000-0002-3169-2359
https://orcid.org/0002-4212-2079


 1404بهار |  115 شماره | 34 سال | تحول و بهبود مدیریت مطالعات | 284

 

 مقدمه
سازمانهاي دولتی بخصوص بانکها و موسسـات مـالی و اعتبـاري در کشـور ایـران بـه علـت        
حجم بالاي امـورات و ارتبـاط فـراوان بـا شـهروندان از اهمیـت والایـی برخـوردار بـوده و          

ده در این قبیل سازمانها بـه صـورت مسـتقیم فعالیتهـاي شـهروندان را بـا       تصمیمات اتخاذ ش
). بـه همـین علـت تصـمیمات     1401کند (زرندي و صداقت پیشه، تاثیرات زیادي همراه می

گــذاران ایــن قبیــل ســازمانها بــا کاربریهــاي مختلــف کــه تحــت عنــوان   مــدیران و سیاســت
طلبد. با نگاهی بـه وضـعیت   ري را مییابد جاي بحث و بررسی بیشتگذاري نمود می سیاست

امروزه، این قبیل سازمانها بخصوص سازمانهاي دولتی که بـه ارائـه خـدمات بـه شـهروندان      
شود که سیاستهاي تنظیمی از سوي مدیران و رهبران ایـن سـازمانها    پردازند، مشخص میمی

 Yenشـده اسـت (  بایست انجام پذیرد، عملیاتی ندر عمل اتفاق نیفتاده و به صورتی که می

& Teng, 2013اي براي مدیران در سازمانهاي ). در نتیجه این امر به مسئله کلان و پیچیده
 دولتی تبدیل شده و دغدغه جدي و مهمی را برایشان به وجود آورده است. 

در چنین وضعیتی که همواره در زندگی روزمره شاهد آن هستیم، مدیران و 
شوند و یا به  کنند که هرگز اجرا نمیایی را مدون میگذاران سازمانها، سیاسته سیاست

-گذاري نمایشی گفته می شوند که به آن در اصطلاح سیاستصورتی دیگر عملیاتی می
ورى، بر نمایش  گذاري به جاى تمرکز بر عملکرد واقعى و بهره شود. این سبک سیاست

ملکردى، از سوى عملکرد متمرکز است. به عبارتى شاخصهاى ظاهرى و در معرض دید ع
گیرد و شاخصهاى واقعى عملکرد مورد غفلت مدیر یا رهبر به شدت مورد توجه قرار مى

). این نوع مدیران صرفا به تزئین ویترین عملکرد Littrell, 2007شود (واقع و رها مى
شوند در حالى که در درون سازمان، کارکنان و مشتریان اثرى از بهبود مشاهده  مشغول می

ند و چه بسا به دلیل رهاشدگى سیستم معضلاتى از جمله آمارسازى، چاپلوسى و کننمى
 & Padilla, Yangپیوندد (ثناگویى، متملق پرورى، فساد ادارى، باندبازى به وقوع مى

Mossholder, 2021.( 
هاى متعدد، توان به بستن تفاهم نامهگذاري مى از نمونه اعمال این سبک سیاست

دار مطبوعاتى، گرفتن عکس با افراد هاى آب و تابنامدار، مصاحبهملاقات با اشخاص 
هاي انگیز بلندمدت، هزینههاى مدیریتى حیرتمشهور و اماکن مترقى، دادن وعده
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). ظهور فزاینده این سبک مدیریتى دلایل Patiar & Mia, 2009وحشتناك اشاره کرد (
هاى سازمانى، ها و استراتژيمشىمتعددى دارد از جمله ضعف ساختار نظارتى، نبود خط

سالارى (بوروکراسى) شدید ادارى، ورود افراد  فقدان نظام ارزیابى عملکرد، تسلط دیوان
توان نام برد هاى مدیریتى و هدفهاي پنهان را می هاى تخصصى پست فاقد صلاحیت

)Padilla et al, 2021ر گذاري د ). در نتیجه با توجه به اینکه این سبک از سیاست
) و دغدغه جدي را 1401پور و ضیاالدینی،  سالهاي اخیر بسیار شایع بوده است (صلاحی

اند و همچنین مطالعه مشابهی در این براي مدیران و رهبران سازمانهاي دولتی ایجاد نموده
خصوص در داخل کشور انجام نگرفته است، بنابراین علاوه بر این شکاف نظري بالایی در 

شده، زوایاي پنهان بسیاري از این مفهوم ناشناخته باقی مانده است، به این حوزه مشاهده 
بندي و آشکارشدن نحوه گذاري و اولویت نحوي که شناسایی ابعاد این سبک از سیاست

ارتباط میان این ابعاد خواهد توانست تا حدودي شکاف نظري و مطالعاتی را کاهش دهد و 
یانی کند، همچنین خواهد توانست به شناخت هاي شا به روند انجام مطالعات آتی کمک

هاي شایانی نماید.  گذاري نمایشی و تلاش در راستاي کاهش مخاطرات آن کمک سیاست
گذاري نمایشی در صنعت  در نتیجه نوآوري عمده این مطالعه بررسی ابعاد سیاست

که دارد هاي اخیر علیرغم اهمیت والایی  بانکداري بوده است، چرا که این مقوله در سال
موردغفلت واقع شده است. مطالعه حاضر در تلاش است تا ابعاد این مفهوم را شناسایی 

بندي نماید تا بتواند خطوط راهنماي مطلوبی را براي کرده و با تکیه بر نظر خبرگان اولویت
ها و موسسات مالی و اعتباري فراهم کند تا  مدیران بانکهاي دولتی کشور و سایر بانک

 تري صورت گیرد.ها با کیفیت و اثربخشی مطلوب هاي این سازمان تراتژيطراحی اس
بنابراین با توجه به اینکه تاکنون مطالعه جامعی در خصوص شناسایی ابعاد 

هاي مختلف این مفهوم پنهان مانده است، به گذاري نمایشی صورت نگرفته ، جنبه سیاست
است. بر این اساس هدف اصلی از انجام هاي زیادي را به همراه داشته  همین علت چالش

 گذاري نمایشی است. بندي ابعاد سیاستاین مطالعه، شناسایی و اولویت

 پیشینه پژوهش
رفتار انحرافی مجموعـه   این یک رفتار انحرافی در سازمان است که گذاري نمایشی سیاست
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 رتبـاط اسـت  شـود کـه بـا نقـص قـوانین و هنجارهـا در سـازمان در ا       رفتارهایی را شامل می
شود کـه  شامل رفتارهایی می گذاري ). این نوع از سیاست1401پور و ضیاالدینی،  (صلاحی

و رفتارهـاي متظاهرانـه و نمایشـی را     شـده توسط مدیران و کارمندان درون سـازمان انجـام   
مـدت  بـر سـازمان در طـولانی   ء تواند تاثیرات منفی و سـو اینگونه رفتارها می .شودشامل می

در سازمان از دو بعد فردي و سـازمانی قابـل    گذاري نمایشی سیاستد. پیامدهاي نشداشته با
آورد، فساد دهد و کارایی را پایین میوري را کاهش میارزیابی است. اینگونه رفتارها بهره

در نهایـت رضـایت شـغلی،    . دهـد کند و خلاقیت و نوآوري را کاهش میاداري را زیاد می
). Padilla et al, 2021( وحیـه کارمنـدان بـالا نخواهـد بـود     انگیـزه شـغلی کـم شـده و ر    

نمایشـی   و تصـمیمات  هسـتند کـه عمـدتاً از طریـق رفتارهـا      افرادي گذاران نمایشی سیاست
د. دلیل این نکنمدت بر روي افراد، سازمان و جامعه وارد می طولانیمنفی و  ،اثرات مخرب

(قربـانی،   کنـد که به سازمان تحمیل مـی هاي اجتماعی و اقتصادي است ها، هزینهکژرفتاري
1397 .( 

-گذاري نمایشی محسوب می هاي مختلفی وجود دارند که حامی نظریه سیاستدیدگاه
کند، مبنایی است براي مدیرانی نظریه ماکیاولی با عنوان هدف، وسیله را توجیه میشوند. 

به هدف مورد نظر خود با کنند ش میلاو ت اند قی در مدیریت پایبند نبودهلاکه به اصول اخ
دهد، اي دست یابند. دیدگاه تند طرفداران ماکیاولی، این است که: اگر نتیجه میهر وسیله

هاي مسئولیت ،علمی و یا مناسب ،کنند از طرق قانونیامانش نده. مدیران در ابتدا سعی می
هایی که برعهده شان توانند از عهده کارها و مسئولیتخود را انجام دهند، اما زمانی که نمی

کنند با تمسک جستن به ابزارهایی نظیر آنچه شرح آن گذشت، به است برآیند، سعی می
، فهم ما از 1عطش منزلت بر اساس نظریه). 1395کنند (مقیمی، هدف مورد نظر دست پیدا 

گیرد. آن آیینه مردمان دیگري هستند که با خودمان با نگاه کردن در نوعی آیینه شکل می
 ،کنیم که آیا آنچه میخواهیم باشیمان کنش متقابل داریم. با نگاه کردن به آیینه تعیین میآن

بر اساس این نظریه، در افراد یک  .هاي ما اثر مطلوب را دارند یا نههستیم یا نه، و آیا کنش
ناپذیري به کسب منزلت از طریق نمایش دارایی، نمایش ثروت و نمایش اعمال میل سیري

انسان  ).Patiar and Mia, 2003( ها و یا هر امر ممکن دیگري وجود دادو رفتار

                                                            
1 . Theory of thirty for dignity 
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ها موجودي هوشمند است که به سرعت خواهان پیشرفت و کسب شهرت است. در سازمان
اي که چگونه به نظر رسیدن، بیشتر مدیران در پی جلب نگاه مثبت دیگران هستند، به گونه

آید. این دست از مدیران براي بدست ار میاي مهم براي مدیران به شمحظهلاهمواره م
آوردن کسب منزلت اجتماعی و شهرت، سعی دارند با دست زدن به رفتارهاي نمایشی و 

). همچنین مطابق با نظریه پنجره شکسته 1397(قربانی،  ظاهري به این مهم دست پیدا کنند
)Ozer & Cihan, 2014 ،(را  نمایشی گذاري سیاستهایی که مدیران سبک در سازمان

-هاي شکستهبه این دلیل است که پنجره لاگزینند، معموسبک قالب خود در سازمان بر می
هاي اي در سازمان و حتی خود مدیر وجود دارد و مدیران با توجه به اینکه هم به پنجره

-ش میلاهاي شکسته خود علم و آگاهی دارند، تشکسته موجود در سازمان و هم به پنجره
هاي خود ضعف ف واقع، برلادست زدن به اعمال تبلیغاتی و حتی بعضاً خ کند تا با

سرپوش گذاشته تا بتواند خود را مدیري موجه و شایسته در دید زیردستان و مافوقان و 
هاي خود برسند، که متاسفانه این نفوذ نشان دهند تا در نهایت بتوانند به خواستهافراد ذي

(پیراسته و  هاي آتی قرار دهدتر در معرض نابسامانیتواند سازمان را بیشموضوع می
 ).1390همکاران، 

گذاري نمایشی  اي در ارتباط با طراحی الگوي سیاستبا توجه به اینکه تاکنون مطالعه
انجام نشده است، انجام این مطالعه خواهد توانست شکاف نظري و پژوهشی موجود در این 

نظرهاي موجود در طالعه خواهد توانست اختلافحوزه را کاهش دهد. نتایج انجام این م
گذاري نمایشی را با ارائه الگویی جامع و کلان کاهش دهد و به  ارتباط با الگوي سیاست

هاي حاصل از انجام این گیري یک نظریه در این زمینه کمک نماید. همچنین یافتهشکل
اري کشور را در تدوین گذاران صنعت بانکد مطالعه خواهد توانست مدیران ارشد و سیاست

 هاي مطلوب یاري رساند.استراتژي
اي که به صورت مستقیم به این گذاري نمایشی مطالعه در خصوص الگوي سیاست

ترین مطالعات صورت موضوع بپردازد انجام نگرفته است.، بنابراین در ادامه برخی از مرتبط
 شود.گرفته در این حوزه ارائه می

Padilla et al (2021)  در پژوهشی با عنوان شناسایی و تبیین پیشایندهاي رهبري
نفر از خبرگان را که از اساتید دانشگاه بودند به عنوان نمونه انتخاب کردند.  20زهرآگین، 
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دهد که سه دسته از عوامل در ظهور رهبران زهرآگین دخیل هاي پژوهش نشان مییافته
رند. نخستین ضلع این مثلث را ویژگیهاي بباشند و از آن به عنوان مثلث سمی نام میمی

دهد، طلبی، خودبینی و مراعات اصول اخلاقی تشکیل میشخصیتی رهبران از جمله جاه
اضلاع دوم و سوم این مثلث، به ترتیب عبارتند از: ویژگیهاي زیردستان و ویژگیهاي 

شها و محیطی. در خصوص ویژگیهاي زیردستان به مواردي همچون سطح بلوغ پایین، ارز
باورهاي موافق یا مخالف با رهبر و در رابطه با ویژگیهاي محیطی به محیطهاي ناپایدار، 

-در مطالعه Moafi (2011)شده محیطی اشاره شد. ارزشهاي فرهنگی و تهدیدات ادراك
نتایج نشان داد که عدم پرداختند.  علت و پیامدهاي بد رفتاري در سازماناي به بررسی 

رابطه مثبتی با سوء رفتار دارند. همچنین چنین رفتارهایی  ،هانت به افرادرضایت، تحقیر و ا
اي به بررسی در مطالعه Kesller (2007). رابطه معکوسی با عملکرد اثربخش دارند

کارکنانی که هاي او نشان داد که پرداخت. یافته عدالتیالعمل کارکنان نسبت به بیعکس
شوند. بنابراین، این به شغل و مدیر خود ناراضی می عدالتی داشته باشند نسبتاحساس بی

. صلاحی پور و شودنارضایتی منجر به تهدید از طریق بدرفتاري، براي سازمان می
) در پژوهشی به شناسایی و رتبه بندي عوامل موثر بر ظهور مدیریت 1401ضیالدینی (

 7وامل شناسایی شده، ها نشان داد از عویترینی در مجتمع مس سرچشمه پرداختند. یافته
بندي عوامل موثر بر عامل در دو مرحله، مورد تایید خبرگان قرار گرفت. همچنین، در رتبه

ظهور مدیریت ویترینی، عامل عدم هوش استراتژیک، عامل عدم وجود نظام 
هاي اول تا سوم سالاري و عامل عدم وجود نظام ارزیابی عملکرد اثربخش در رتبه شایسته

) تحقیقی با عنوان بررسی پیامدهاي به کارگیري 1399د. فولادي و همکاران (قرار گرفتن
سبک عملکرد ویترینی در سازمانهاي دولتی پرداختند. از تجزیه و تحلیل و کدگذاري 

گیري از روش معادلات ساختاري (کمی)، دو مقوله و شش زیر ها (کیفی) و بهرهداده
دو مقوله  ک عملکرد ویترینی شناسایی شدند.مقوله به عنوان پیامدهاي به کارگیري سب

ها از اند از: پیامدهاي سازمانی و پیامدهاي فردي و زیر مقولهعمده در این پژوهش عبارت
وري و کارایی، افزایش فساد اداري و کاهش خلاقیت و نوآوري، کاهش قبیل کاهش بهره

) در 1397بانی (رضایت شغلی، کاهش انگیزه شغلی و کاهش روحیه کارکنان بود. قر
تحقیقی به ارائه یک چارچوب مفهومی براي پردازش نظریۀ مدیریت ویترینی پرداخته 
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استراتژي براي مواجهه با این نوع  7عامل مؤثر بر مدیریت ویترینی و  4است. نتایج 
کند. در انتها، براي محک زدن چارچوب ارائه شده و قابلیت کاربرد مدیریت را ارائه می

یاتی تدوین شده است تا توسط محققان آتی به بوته آزمایش گذارده شود. نظریه، فرض
 علت و پیامدهاي بد رفتاري در سازماناي به بررسی ) در مطالعه1397اشگرف و امیري (

نتایج نشان داد که عدم رضایت، تحقیر و اهانت به افراد رابطه مثبتی با سوء رفتار پرداختند. 
 . یی رابطه معکوسی با عملکرد اثربخش دارنددارند. همچنین چنین رفتارها

 گردد.ارائه می 1بر این اساس خلاصه مطالعات موردبررسی به شرح جدول 

 . خلاصه پیشینه پژوهش1جدول 
نویسنده و 

 سال
 نتایج عنوان

Padilla et al 
(2021) 

شناسایی و تبیین 
پیشایندهاي رهبري 

 زهرآگین

دسته از عوامل در ظهور دهد که سه هاي پژوهش نشان مییافته
باشند و از آن به عنوان مثلث سمی رهبران زهرآگین دخیل می

 برند.نام می

Moafi 
(2011) 

علت و پیامدهاي بد رفتاري 
 در سازمان

نتایج نشان داد که عدم رضایت، تحقیر و اهانت به افراد رابطه 
مثبتی با سوء رفتار دارند. همچنین چنین رفتارهایی رابطه 

 .معکوسی با عملکرد اثربخش دارند

Kesller 
(2007) 

العمل کارکنان نسبت عکس
 عدالتیبه بی

عدالتی داشته باشند نسبت به شغل و کارکنانی که احساس بی
شوند. بنابراین، این نارضایتی منجر به مدیر خود ناراضی می

 .شودتهدید از طریق بدرفتاري، براي سازمان می

صلاحی پور و 
نی ضیالدی

)1401( 

شناسایی و رتبه بندي عوامل 
موثر بر ظهور مدیریت 
ویترینی در مجتمع مس 

 سرچشمه

بندي عوامل موثر بر ظهور مدیریت ویترینی، عامل عدم در رتبه
سالاري و عامل هوش استراتژیک، عامل عدم وجود نظام شایسته

هاي اول تا عدم وجود نظام ارزیابی عملکرد اثربخش در رتبه
 قرار گرفتند.سوم 

فولادي و 
همکاران 

)1399( 

بررسی پیامدهاي به 
کارگیري سبک عملکرد 
ویترینی در سازمانهاي 

 دولتی

گیري از ها (کیفی) و بهرهاز تجزیه و تحلیل و کدگذاري داده
روش معادلات ساختاري (کمی)، دو مقوله و شش زیر مقوله 

ی شناسایی به عنوان پیامدهاي به کارگیري سبک عملکرد ویترین
اند از: پیامدهاي دو مقوله عمده در این پژوهش عبارت شدند.

ها از قبیل کاهش سازمانی و پیامدهاي فردي و زیر مقوله
وري و کارایی، افزایش فساد اداري و کاهش خلاقیت و  بهره

نوآوري، کاهش رضایت شغلی، کاهش انگیزه شغلی و کاهش 
 روحیه کارکنان بود.
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 .1ادامه جدول 
نویسنده و 

 سال
 نتایج عنوان

قربانی 
)1397( 

چارچوب مفهومی براي 
پردازش نظریۀ مدیریت 

 ویترینی

استراتژي براي مواجهه  7عامل مؤثر بر مدیریت ویترینی و  4نتایج 
کند. در انتها، براي محک زدن با این نوع مدیریت را ارائه می

تدوین شده چارچوب ارائه شده و قابلیت کاربرد نظریه، فرضیاتی 
 است تا توسط محققان آتی به بوته آزمایش گذارده شود.

اشگرف و 
 )1397امیري (

علت و پیامدهاي بد 
 رفتاري در سازمان

نتایج نشان داد که عدم رضایت، تحقیر و اهانت به افراد رابطه 
مثبتی با سوء رفتار دارند. همچنین چنین رفتارهایی رابطه معکوسی 

 .دارندبا عملکرد اثربخش 
 

بررسی مطالعات پیشین داخلی و خارجی در حوزه این مطالعه نشان داد که 
گذاري نمایشی با موضوعات و محورهاي نزدیکی همچون مدیریت و عملکرد  سیاست

ویترینی موردبررسی قرار گرفته است که البته مقالات موردبررسی به علت و پیامدهاي این 
اند. در حالی که پی بردن به با سایر مفاهیم پرداخته مفهوم و همچنین اثرگذاري و ارتباط

تواند به گذاري نمایشی نیازمند شناخت ابعاد و وجوه مختلف آن بوده و می مفهوم سیاست
هاي پنهان این مفهوم کمک نماید. بر این اساس در این مطالعه تلاش آشکارسازي جنبه

می که در سالهاي اخیر به شدت در گذاري نمایشی به عنوان مفهو شود تا ابعاد سیاستمی
-هاي داخلی مورداستفاده قرار گرفته است، شناسایی شود. علاوه بر این بررسی میان سازمان

هاي انجام گرفته نشان داد که تمرکز مطالعات داخلی بر مدیریت و عملکرد ویترینی بوده و 
اند، اما مطالعات خارجی این مفهوم را از جنبه عملکرد تظاهرگرایانه موردتحلیل قرار داده

اند تا این مفهوم را از اند و سعی کرده تمرکز خود را بر مفهوم رهبري و رفتار معطوف داشته
جنبه رفتاري موردکنکاش قرار دهند. از سویی دیگر این مطالعه در تلاش است تا ابعاد 

 گذاري نمایشی را از تمامی جوانب مورد بررسی قرار دهد. سیاست

 روش
لعه براساس هدف، کاربردي و از نظر ماهیت در حیطه مطالعات توصیفی قرار دارد. این مطا

روش پژوهش حاضر بر اساس رویکـرد آمیختـه و بـه صـورت کیفـی و کمـی در پـارادایم        
گیـري از روش کیفـی بـر    استقرایی است. بر این اساس در این مطالعه ابتـدا بـا بهـره   -قیاسی

هـاي حاصـل از   زار مصـاحبه و کدگـذاري داده  مبناي روش تحلیـل محتـوا و بـه کمـک اب ـ    
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هـاي  شده و در گام بعد بـا اسـتفاده از روش   گذاري نمایشی شناسایی مصاحبه، ابعاد سیاست
 شده صورت گرفت. بندي ابعاد شناساییکمی، اولویت

جامعه کیفی موردمطالعه در پژوهش حاضر را کلیه اساتید دانشگاهی در حوزه مدیریت 
انکداري، مدیریت استراتژیک به همراه اعضاي هیئت مدیره و مدیران دولتی، مدیریت ب

منظور طراحی الگوي پژوهش حاضر در مجموع  عامل بانکهاي کشور تشکیل دادند. به
ها ادامه یافت، گیري هدفمند و نظري تا سر حد اشباع نظري مصاحبهبراساس روش نمونه

اند، چراکه در مصاحبه با نفر نفر بوده 18کنندگان در این مطالعه بنابراین تعداد مشارکت
هاي نمونه ام به پایان رسید. ویژگی18ام کد جدیدي استخراج نشد و مصاحبه با نفر 17

 شود.ارائه می 2مورد بررسی در این بخش به شرح جدول 

 شوندگانهاي مصاحبه. ویژگی2جدول 
 سابقه فعالیت تحصیلات تخصص جنسیت حوزه فعالیت

دانشگاهعلمی  هیئت  15 دکتري مدیریت دولتی زن 
 25 کارشناسی ارشد مدیریت دولتی مرد بانک

علمی دانشگاه هیئت  19 دکتري مدیریت استراتژیک زن 
 20 کارشناسی ارشد مدیریت اجرایی مرد بانک
 21 دکتري اقتصاد زن بانک
 22 کارشناسی ارشد مدیریت اجرایی مرد بانک

 24 دکترا مدیریت بانکداري مرد هیئت علمی دانشگاه
 28 کارشناسی ارشد مدیریت استراتژیک مرد بانک
 26 دکتري مدیریت امور شهري مرد بانک

علمی دانشگاه هیئت  19 دکتري مدیریت دولتی مرد 
 23 کارشناسی ارشد مدیریت  مرد بانک

علمی دانشگاه هیئت  15 دکتري مدیریت استراتژیک زن 
 23 کارشناسی ارشد مدیریت  مرد بانک
 19 دکتري علوم اقتصادي زن بانک

علمی دانشگاه هیئت  18 دکتري مدیریت دولتی زن 
 22 دکتري مدیریت استراتژیک مرد هیئت علمی دانشگاه

 20 کارشناسی ارشد مدیریت امور شهري مرد بانک
 29 کارشناسی ارشد مدیریت اجرایی مرد بانک
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نسخه  1افزار اطلس تیروش تحلیل محتوا و به کمک نرم ها با استفاده ازتحلیل مصاحبه
شده، بود، بندي عوامل شناسایی بندي و دستهانجام گرفت. با توجه به اینکه نیاز به طبقه 8

ها، بایست از روش تحلیل محتوا بهره برد تا در نهایت بتوان با کدگذاري منظم دادهمی
افزار اطلس تی بهره برده شد تا در از نرم عوامل اصلی را استخراج کرد. در این راستا،

هاي حاصل از کدگذاري با بخشی کدگذاري افزوده شود. روایی دادهنهایت بر اطمینان
هاي تحلیل محتوي روش ترین روشیکی از مهمانجام شد.  2استفاده از شاخص کیوسرت

از بایست پس تجزیه و تحلیل شدت است در این روش محقق طبق روش کیوسرت می
گذاري مضامین اقدام مشخص نمودن موضوع با استفاده از نظر چند داور نسبت به ارزش

ها قراردادي است. حداکثر درجه بدهد این ارزش 9تا  1نماید و به هر جمله ارزشی برابر 
منظور  ). بدینBoom et al, 2021است ( 1و حداقل داراي ارزش  9شدت داراي ارزش 

 6شده در فایل اکسل فهرست شد. سپس این فایل در اختیار شناساییتمامی مقولات فرعی 
اي در این نامهچاپ مقالات و هدایت پایان نفر از خبرگان آگاه به موضوع که داراي سابقه

اند قرار گرفت تا درصد توافق میان نظرات بررسی شود. نتیجه بررسی خبرگان حوزه بوده
 73گذاري نمایشی نشان از میزان توافق  وم سیاستها و مفه براساس ارتباط میان مؤلفه

-هاي حاصلدرصد است. پایایی داده 65درصدي داشته که بیشتر از معیار مطلوب آن یعنی 
یک مورد ارزیابی قرار گرفت.  3شده نیز با استفاده از روش کاپاي کوهن

مطلق) است. براي موارد کیفیتی ( نویسیا توافق درون توافق درون ارزیاب آماري معیار
 K رود چون شمار می تر از قرارداد محاسبه ساده درصد به  طور عمومی یک معیار قوي به

شود. ضریب کاپاي کوهن بین  طور تصادفی در قرارداد در حال رخ دادن، محاسبه می به
/. 6حداقل مقدار ضریب کاپا  .شـودصفر تا یک متغیر است و به صورت درصد بیـان مـی

 ,Bakeman/. بر اساس نظرات دو ارزیابی، مطلوب است (6بالاتر از است و مقادیر 

/. حاصل شد که نشان از مطلوبیت 72). مقدار کل شاخص کاپاي کوهن برابر با 2022
 ها دارد. پایایی داده

گذاري نمایشی با استفاده از  بندي ابعاد سیاستاولویت  در بخش کمی پژوهش،

                                                            
1. Atlas ti 
2. Q Sort 
3.  Kapai Cohen 
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وش فازي مثلثی انجام گرفت. جامعه آماري این مطالعه در هاي حاصل از پرسشنامه با ر داده
هاي دولتی کشور تشکیل دادند  بخش کمی را اعضاي هیئت مدیره و مدیران ارشد بانک

سال و سابقه مدیریت ارشد بیش  20که بر اساس معیارهایی همچون: سابقه کاري بیش از 
ري، حداقل مدرك تحصیلی گذامشیگذاري و خط سال، آشنایی با مفاهیم سیاست 10از 

نفر از این جامعه  45گیري هدفمند تعداد کارشناسی ارشد و با استفاده از روش نمونه
ها با استفاده از روش اعتبار محتواي ي پژوهش تعیین شدند. روایی پرسشنامهعنوان نمونه به

سبی آزمون ارزیابی شد. اعتبار محتواي نپس -نسبی و پایایی آن براساس روش آزمون
نفر از افراد مطلع به موضوع  10گیري از نظرات تخصصی پرسشنامه این مطالعه با بهره

/. برآورد شد که نشان از تایید روایی پرسشنامه دارد. همچنین 68پژوهش به میزان 
/. حاصل شد که مطلوبیت 77آزمون به میزان پس -ها براساس روش آزمونهمبستگی پاسخ

 10با توجه به نظرخواهی از  مقدار مطلوب شاخصاست.  داشته  همراه  پایایی پرسشنامه را به 
-/. حاصل شد. نتیجه به68مقدار کل این شاخص برابر با /. است. 62ارزیاب برابر با 

 است. 3آمده به شرح جدول  دست

 . ضریب روایی محتواي نسبی3جدول 
 ضریب روایی محتواي نسبی مقولات اصلی شماره

X1 68 فرهنگ سازمانی./  
X2 هاي شخصیتی مدیرانویژگی  71./  
X3 72 اقتضائات محیطی./  
X4 67 سیاست زدگی./  
X5 65 هوش عاطفی./  
X6 64 سبک مدیریت تظاهرگرایانه./  
X7  68 سوداگري./  
X8 گريعدم مطالبه  72./  

X9 دهی هدفمند افکار عمومی جهت  70./  

X10 62 عملکرد ویترینی./  

X11 65 شرایط سازمانی./  

X12 66 جو سازمانی./  

/.68 مقدار کل  
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آزمون استفاده شده و پرسشنامه در بازه پس -جهت سنجش پایایی از روش آزمون
هفته بعد مجدداً براي اساتید دانشگاهی و تعدادي از خبرگان با تجربه در حوزه  4زمانی 

/. حاصل 7بالاتر از بایست ها در دو مرحله میپژوهش ارسال شد. همبستگی میان پاسخ
درصد  77شود تا پایایی پرسشنامه مورد تأیید قرار گیرد. همبستگی موردنظر به میزان 

 برآورد شد که نشان از تأیید پایایی پرسشنامه دارد.

 ها  یافته
مرحله اصلی تحلیل محتواي  6ها با روش تحلیل محتواي کیفی و طی کدگذاري داده

 .انجام گرفت 8افزار اطلس تی گیري از نرم با بهره). Strauss and Corbin, 2008کیفی (
گذاري نمایشی  گونه که در مقدمه بیان گردید، مسئله اصلی پژوهش، سیاست همان

گذاري  تواند سیاستاست. بر این اساس این مطالعه در پی شناسایی ابعادي است که می
 نمایشی را شکل دهد.

گذاري نمایشی  سازي ابعاد سیاست و مدل هدف اصلی از انجام این مطالعه شناسایی
بندي این است. بر این اساس متناسب با هدف اصلی پژوهش، شناسایی ابعاد مذکور و سطح

اند. بر این اساس سؤالات اصلی این عنوان اهداف فرعی این مطالعه لحاظ شده ها به مؤلفه
 مطالعه به شرح زیر است:

 کداري کدامند؟گذاري نمایشی در صنعت بان ابعاد سیاست
 بندي این ابعاد به چه صورت است؟بندي و طبقهمقوله
 بندي و روابط مفهومی میان این ابعاد چگونه است؟سطح

 گذاري نمایشی است.  در نتیجه متغیر اصلی پژوهش، سیاست
همچنین واحد تحلیل در این مطالعه مضامینی است که در پی بررسی مصاحبه حاصل 

مطالعه کدگذاري مضامین یا متونی است که از بررسی مصاحبه شود. هدف در این می
 شوند. استخراج می

هاي فرعی و کدگذاري در تحلیل محتواي کیفی در سه سطح کدهاي اولیه، مقوله
شده به جهت یک نمونه از کدگذاري انجام  4گیرد. در جدول هاي اصلی انجام میمقوله

 ست. ها ارائه شده ادرك فرایند کدگذاري داده
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 ها. نمونه فرایند تحلیل داده4جدول 
 مقوله اصلی مقولات فرعی مضامین

مدیران و رهبران به نحوي رفتار میکنند و سعی میکنن تا تصمیماتی رو توي 
سازمان و در بین مشتریها ترویج بدن که به نوعی بتونه منفعت شخصی 

خودشون در نظر خودشون رو تامین کنه که از این طریق منافع زیادي را براي 
.میگیرن  

 منفعت طلبی

شکی نیست که توي سازمانهاي ما خیلی به ظاهر امورات توجه میشه و بیشتر  سوداگري
سعی میشه تا ظاهر نمایی صورت بگیره و کمتر به باطن امر و خود عملیات 
توجه بشه به خاطر همین که میگن عقل مردم به چشمشونه چون که مردم 

میبینن و مدیران هم سعی میکنن تا ظاهر خوبی رو براي بیشتر ظاهر کار رو 
.سازمان ایجاد کنن  

 توجه به ظواهر

       
 5ها در قالب مقولات اصلی و فرعی به شرح جدول نتیجه حاصل از کدگذاري داده

 ارائه شده است.
 ها. کدگذاري داده5جدول 

 مقولات فرعی مقولات اصلی شماره

X1 فرهنگ سازمانی 
گرایی،  گري، مادي   ریاکاري، شایعه پراکنی، دروغگویی، عادت به لفاظیفرهنگ 

مدت نگري، عدم انتصابات بر اساس شایستگی، اطلاعات و سواد محدود  کوتاه
مداري مدیران و رهبران، فرهنگ رابطه  

X2 
هاي ویژگی

 شخصیتی مدیران
گرایی، تقلید از هاي ذاتی، عدم صداقت کاري، عدم اعتماد به نفس، غرور  ویژگی

 دیگران، تمایل به مرکز توجه بودن، تمایل به سخنوري به جاي عمل

X3 اقتضائات محیطی 
شرایط خانوادگی مدیران، شرایط زندگی شخصی، نظارت ضعیف، سطح تفویض 

 اختیارات

X4 سیاست زدگی 
رفتارهاي سیاسی، دخالت سیاست در تمامی امور، سبک مدیریتی فرافکنی، استفاده 

هاي سیاسی در فرایندهاي سازمانی، مقابله با مخالفان، همراستایی با  تاکتیک از
 نظرات موافق

X5 هوش عاطفی 
میزان یکپارچگی بعد درونی و بیرونی مدیران، عدم توجه به ارزشهاي غیرمادي، 

ها و احساسات دیگران، عدم توانایی در کنترل شرایط عدم توجه به دیدگاه
 اضطراري

X6 
مدیریت سبک 

 تظاهرگرایانه
هاي پرزرق و  بزرگنمایی اقدامات، تمرکز بر گفتار تا عمل، اعمال نمایشی، مصاحبه

 برق

X7  سوداگري 
هاي کارشناسی،  منفعت طلبی، وعده هاي دروغین، توجه به ظواهر، پرهیز از بررسی

 مشورت نکردن با خبرگان و متخصصان، فسادهاي مالی
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 .5ادامه جدول 
 مقولات فرعی مقولات اصلی شماره

X8 گريعدم مطالبه  
عدم اعتراض به حقوق اجتماعی، پذیرش بی قید و شرط توسط جامعه، نحوه 

 برخورد جامعه، رواج چاپلوسی

X9 
دهی جهت

هدفمند افکار 
 عمومی 

ترغیب مردم و کارکنان به سمت خواسته هاي شخصی، توجیه اهداف شخصی 
استدلال خودسرانه خود، جلب آرا به نفع نظر خود،  

X10 عملکرد ویترینی 
هاي سطحی،  آل پروري، اعمال نمایشی، بزرگنمایی موفقیت بزرگنمایی اقدامات، ایده
بخشی بی پایه و اساس، گرایش به تظاهر انگیزه  

X11 امکانات، تجهیزات، منابع مالی، نیروي انسانی شرایط سازمانی 

X12 جو سازمانی 
ظاهرگرایانه، فضاي تظاهرگرایانه، عدم توجه به اخلاقیات، ترویج سیاست 

توجهی به نقاط ضعف سازمانی بی  

 
هاي حاصل از مصاحبه در نهایت نمایان است، تحلیل داده 5گونه که در جدول  همان

 گذاري نمایشی شد.  عنوان ابعاد سیاست مقوله اصلی به 12منجر به شناسایی 
ي نمایشی با استفاده از روش فازي مثلثی انجام گرفت. گذار بندي ابعاد سیاستاولویت

شده قرارداده شد تا فراوانی شده دراختیار نمونه تعییندر گام نخست، پرسشنامه طراحی
شده توسط خبرگان برمبناي درجه اهمیت هریک از عوامل باتوجه به مقیاس هاي ارائهپاسخ

و تعیین اولویت هریک از  نگین فازياي لیکرت، معیاري براي دستیابی به میاپنج گزینه
شده از روابط زیر منظور محاسبه میانگین فازي عوامل شناسایی شده باشد. به عوامل شناسایی

 شود:استفاده می

( ) ( ) ( )
1 2 3 1 2 3

1 1 1

1 1 1( , , ) ( , , )
n n n

i i i
ave

i i i
A m m m a a a

n n n= = =
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( ) ( ) ( )
1 2 3( , , ), 1, 2,3,...,i i i

iA a a a i n= =       
ي میانگین نظرات  کننده بیان Aaveام و  iي  ي نظر خبرهدهندهنشان Aiدر این فرمول، 

خبرگان مطالعه است. باتوجه به اینکه در روش دلفی فازي، خصوصیات شخصیتی 
گوناگون هریک از خبرگان بر ادراکات ذهنی آنها نسبت به متغیرهاي کیفی تاثیر 
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هایی براي متغیرهاي کیفی، پاسخگویان با ذهنیت مشابه به گذارد؛ با تعریف طیف می
صورت زیر در قالب اعداد فازي مثلثی تعریف و  به دهند. این متغیرها می ها پاسخپرسش

 اند: ه ارائه شد

اي لیکرت. تعریف متغیرهاي زبانی برپایه طیف پنج گزینه1شکل   

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

شده نحوه تبدیل متغیرهاي زبانی به عدد فازي مثلثی و عدد فازي قطعی 6در جدول 
 است. شده نشان داده

 تبدیل متغیرهاي زبانی به فازي مثلثی .6جدول 
 شدهعدد فازي قطعی عدد فازي مثلثی متغیر زبانی
) خیلی زیاد 75./ , 1, 1) 75./  

) زیاد 5./ , 75./ , 1) 5625./  
) متوسط 25./ , 5./ , 75./ ) 3125./  

/.25 ,0) کم , 5./ ) 0625./  
/.25 ,0 ,0) خیلی کم ) 0625./  

      
گیري از فرمول فازي مثلثی براي هریک از عوامل، با بهرهبعد از برآورد میانگین 

بعد  12شده براي هریک از مینکووسکی به شرح رابطه زیر، اعداد فازي قطعی
 شود.  گذاري نمایشی برآورد می سیاست
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تر گفته شد، پرسشنامه در مرحله اول دراختیار خبرگان قرار گرفت  باتوجه به آنچه پیش

خبرگان براساس شدت اهمیت هریک از عوامل براساس طیف پنج هاي و فراوانی پاسخ
در مرحله اول به  هااي لیکرت محاسبه شد. نتیجه حاصل از برآورد فراوانی پاسخگزینه

 است. 7شرح جدول 

 ها در مرحله اول. نتایج شمارش فراوانی پاسخ7جدول 
 خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد گذاري نمایشی ابعاد سیاست

 0 0 1 10 34 فرهنگ سازمانی
 0 0 0 8 37 هاي شخصیتی مدیرانویژگی

 0 0 2 11 32 اقتضائات محیطی
 0 2 3 18 22 زدگی سیاست

 0 0 1 13 31 هوش عاطفی
 0 1 2 13 29 سبک مدیریت تظاهرگرایانه

 0 0 0 12 33 سوداگري 
 0 0 5 10 30 گريعدم مطالبه

 0 0 0 12 33 دهی هدفمند افکار عمومی جهت
 0 0 4 11 30 عملکرد ویترینی
 0 1 3 13 28 شرایط سازمانی
 0 0 2 11 32 جو سازمانی

        
زدایی براي هریک ها، میانگین فازي مثلثی و میانگین فازيپس از برآورد فراوانی پاسخ

گرفته شود. نتیجه محاسبات صورتاز عوامل با استفاده از فرمول مینکووسکی محاسبه می
 شود.مشاهده می 8در جدول 

زدایی مرحله اول، نیاز است تا پرسشنامه براي بار پس از برآورد مقادیر میانگین فازي
هاي خبرگان براساس شدت اهمیت دوم دراختیار خبرگان قرار گیرد و فراوانی پاسخ

یج دو طریق نتااي لیکرت محاسبه شود تا بدینهریک از عوامل براساس طیف پنج گزینه
ها در مرحله قابل مقایسه و انطباق با یکدیگر باشد. نتیجه حاصل از برآورد فراوانی پاسخ

 است. 9مرحله دوم به شرح جدول 
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 هاي خبرگان حاصل از نظرسنجی مرحله اول. میانگین دیدگاه8جدول 

 میانگین فازي مثلثی بعد
(m, α, β) 

زدایی میانگین فازي  

) فرهنگ سازمانی 927./ , 688./ , 944./ ) 991./  
هاي شخصیتی مدیرانویژگی  ( 928./ , 7./ , 1./ ) 995./  

) اقتضائات محیطی 911./ , 661./ , 988./ ) 992./  
زدگی سیاست  ( 822./ , 572./ , 95./ ) 916./  

) هوش عاطفی 905./ , 655./ , 988./ ) 988./  
) سبک مدیریت تظاهرگرایانه 894./ , 644./ , 977./ ) 977./  

) سوداگري  922./ , 672./ , 1./ ) 997./  
گريعدم مطالبه  ( 877./ , 627./ , 966./ ) 961./  

دهی هدفمند افکار عمومی جهت  ( 938./ , 688./ , 1./ ) 996./  
) عملکرد ویترینی 872./ , 627./ , 955./ ) 954./  
) شرایط سازمانی 85./ , 622./ , 966./ ) 936./  
) جو سازمانی 922./ , 572./ , 988./ ) 990./  

 ها در مرحله دوم. نتایج شمارش فراوانی پاسخ9جدول 
 خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد گذاري نمایشی ابعاد سیاست

 0 0 0 10 35 فرهنگ سازمانی
 0 0 0 9 36 هاي شخصیتی مدیرانویژگی

 0 0 3 11 31 اقتضائات محیطی
 0 0 4 17 24 زدگی سیاست

 0 0 2 14 29 هوش عاطفی
 0 1 3 12 29 تظاهرگرایانهسبک مدیریت 

 0 0 0 11 34 سوداگري 
 0 0 4 10 31 گريعدم مطالبه

 0 0 1 10 34 دهی هدفمند افکار عمومی جهت
 0 0 3 12 30 عملکرد ویترینی
 0 0 3 13 29 شرایط سازمانی
 0 0 2 11 32 جو سازمانی
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مثلثی و میانگین  ها، میانگین فازيهمانند مرحله اول، پس از برآورد فراوانی پاسخ
هاي زدایی براي هریک از عوامل با استفاده از فرمول مینکووسکی براي دیدگاهفازي

 10گرفته در جدول شود. نتیجه محاسبات صورتخبرگان حاصل از مرحله دوم محاسبه می
 شود:مشاهده می

 هاي خبرگان حاصل از نظرسنجی مرحله دوم. میانگین دیدگاه10جدول 

فازي مثلثی میانگین بعد  
(m, α, β) 

زدایی میانگین فازي  

) فرهنگ سازمانی 938./ , 688./ , 1./ ) 996./  
هاي شخصیتی مدیرانویژگی  ( 944./ , 694./ , 1./ ) 999./  

) اقتضائات محیطی 916./ , 666./ , 988./ ) 996./  
زدگی سیاست  ( 855./ , 605./ , 972./ ) 946./  

) هوش عاطفی 894./ , 644./ , 983./ ) 978./  
) سبک مدیریت تظاهرگرایانه 872./ , 627./ , 972./ ) 958./  

) سوداگري  933./ , 683./ , 1./ ) 997./  
گريعدم مطالبه  ( 888./ , 638./ , 972./ ) 971./  

دهی هدفمند افکار عمومی جهت  ( 944./ , 694./ , 1./ ) 999./  
) عملکرد ویترینی 888./ , 638./ , 977./ ) 972./  
) شرایط سازمانی 888./ , 638./ , 977./ ) 972./  
) جو سازمانی 905./ , 65./ , 983./ ) 988./  

         
پس از اینکه محاسبات مرتبط در دو مرحله نظرسنجی از خبرگان انجام گرفت، لازم 

گذاري نمایشی بررسی شود.  شده ابعاد سیاست زدایی است تفاوت میان میانگین فازي
و دوم به شرح جدول شده در مرحله اول زداییاساس نتیجه تفاوت میان میانگین فازي براین

 است: 11
که  باتوجه به نتایج نظرسنجی مرحله اول و انطباق آن با نتایج مرحله دوم، درصورتی

/. کمتر شود، فرایند نظرسنجی به پایان 1شده در دو مرحله از زداییتفاوت میانگین فازي
هاي خبرگان در دو مرحله شده دیدگاهیزدایاینکه تفاوت میانگین فازي رسد. باتوجه بهمی
اند و گذاري نمایشی به اجماع رسیده /. کمتر است، خبرگان درمورد ابعاد سیاست1از 
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شود؛ این بدان معنی است که خبرگان نسبتا نظرسنجی از خبرگان در مرحله دوم متوقف می
 گذاري نمایشی دارند. درك یکسانی از ابعاد سیاست

 شده نظرسنجی مرحله اول و دومزدایینگین فازي. تفاوت میا11جدول 

 ابعاد
زدایی  میانگین فازي

 مرحله اول
زدایی  میانگین فازي

 مرحله دوم
شده زداییتفاوت میانگین فازي

 نظرسنجی مرحله اول و دوم
 رتبه

 4 /.005 /.996 /.991 فرهنگ سازمانی
 1 /.004 /.999 /.995 هاي شخصیتی مدیرانویژگی

 4 /.004 /.996 /.992 محیطیاقتضائات 
 10 /.030 /.946 /.916 زدگی سیاست

 6 /.010 /.978 /.988 هوش عاطفی
 9 /.019 /.958 /.977 سبک مدیریت تظاهرگرایانه

 3 /.000 /.997 /.997 سوداگري 
 8 /.010 /.971 /.961 گريعدم مطالبه

دهی هدفمند افکار جهت
 عمومی 

996./ 999./ 003./ 2 

 7 /.018 /.972 /.954 عملکرد ویترینی
 7 /.036 /.972 /.936 شرایط سازمانی
 5 /.002 /.988 /.990 جو سازمانی

       
زدایی مرحله دوم، مشخص است، بر پایه میانگین فازي 11همانگونه که در جدول 

ترین اهمیتزدگی به عنوان کمترین و سیاستهاي شخصیتی مدیران به عنوان مهمویژگی
 گذاري نمایشی مطرح هستند. بعد سیاست

 گیري  بحث و نتیجه
گذاري نمایشی در صـنعت   بندي ابعاد سیاستهدف از انجام این مطالعه، شناساي و اولویت

مقولـه   12هاي حاصل از مصاحبه نشان داد که در مجمـوع  بانکداري بوده است. تحلیل داده
ــی   ــگ ســازمانی، ویژگ ــاي شخصــیتاصــلی شــامل فرهن ــی،  ه ــدیران، اقتضــائات محیط ی م

گـري،  زدگی، هوش عاطفی، سبک مدیریت تظاهرگرایانه، سوداگري، عدم مطالبـه  سیاست
دهی هدفمند افکار عمومی، عملکـرد ویترینـی، شـرایط سـازمانی و جـو سـازمانی بـه        جهت
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 باشند. گذاري نمایشی مطرح می عنوان ابعاد اصلی سیاست
هاي شخصیتی مدیران، شان داد که به ترتیب ویژگیشده نبندي ابعاد شناساییاولویت

دهی هدفمند افکار عمومی، سوداگري، فرهنگ سازمانی، اقتضائات محیطی، جو جهت
گري، سبک سازمانی، هوش عاطفی، عملکرد ویترینی، شرایط سازمانی، عدم مطالبه

مایشی گذاري ن زدگی به عنوان مهمترین ابعاد سیاستمدیریت تظاهرگرایانه و سیاست
 مطرح هستند.

گذاري  گیري سیاست این مطالعه نشان داد که ترکیبی از ابعاد فردي و سازمانی در شکل
اند و هر  گذاران در سازمانها شرایط متفاوتی داشته نمایشی نقش دارند. مدیران و سیاست

شود تا باشند. این امر باعث مییک از خصوصیات شخصیتی گوناگونی برخوردار می
ها قرار داشته باشد. به زند تحت تاثیر این ویژگییی که از سوي این افراد سر میرفتارها

کار  عنوان مثال افرادي که ریسک پذیر هستند تصمیمات متفاوتی نسبت به افراد محافظه
گذاران تا حد  کنند. به همین علت، نوع و کیفیت تصمیمات مدیران و سیاستاتخاذ می

آنان بستگی خواهد داشت. در سویی دیگر این مطالعه هاي شخصیتی زیادي به ویژگی
ها و نشان داد که مدیران به نحوي تمایل زیادي دارند تا افکار عمومی را با سخنرانی

اقدامات تظاهرگرایانه خود به صورتی سوق دهند که بتوانند به اهداف خود برسند و 
افکار عمومی به سویی  تمایلات شخصی خود را برآورده کنند. به همین علت، سوق دادن

گذاري نمایشی  گذاران باشد، از اهمیت بالایی براي سیاست که موردپسند مدیران و سیاست
هاي حاصل از مطالعه انجام دهد که با یافتهبرخوردار است. نتیجه حاصل شده نشان می

 مطابقت دارد.  Padilla et al (2021)گرفته توسط 
و فرهنگ سازمانی از اهمیت بالایی به عنوان ابعاد این مطالعه نشان داد که سوداگري 

گذاري نمایشی برخوردار هستتد. گرایشات مالی و همچنین تمایلات ظاهري باعث  سیاست
گذاران به سمت و سوي عملکردهاي ظاهرگرایانه پیش بروند  شود تا مدیران و سیاستمی

وضعیتی با توجه به اینکه و چندان به اصول و ارزشهاي اخلاقی پایبند نباشند. در چنین 
گرایش اصلی مدیران به سمت و سوي ارزشهاي مادي بوده است، به همین علت 

هاي فرهنگی حاکم بر سازمان نیز به سمت و سویی پیش میرود که خود حامی  ارزش
سیاستهاي ظاهري باشد و به عملکرد حقیقی توجه چندانی نداشته باشد. این امر خود ترویج 
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شود. علاوه بر عواملی که در اختیار گذاري نمایشی محسوب می سیاست کننده قوي براي
مدیران بوده است و همچنین در زمره عوامل درونی سازمانی قرار دارند، شرایط و 

گذاري نمایشی، نقشی حائزاهمیت خواهند  گیري سیاست اقتاضائات محیطی نیز در شکل
تواند شامل شرایط خانوادگی و می اند و داشت. عواملی که در محیط اطراف قرار داشته

گذاران دارند، نیز به عنوان  همچنین افرادي شود که مراوده بالایی با مدیران و سیاست
شوند. افراد به نسبت بسیار بالایی تحت تاثیر گذاري نمایشی محسوب می جزئی از سیاست

واند مسیر حرکتی تاند و اتفاقات زندگی شخصی می ها و نظرات اطرافیان خود بودهدیدگاه
گذاران جهت جلب  آنان را دچار تغییرات زیادي نماید. بدین صورت مدیران و سیاست

توجه دیگران نیز تمایل دارند تا خود و وضعیت سازمان خود را بزرگتر از آن چیزي که 
هست نشان دهند. در این راستا گرایش بیشتري به سمت و سوي عملکرد نمایشی خواهند 

هاي حاصل از مطالعه انجام گرفته توسط دهد که با یافتهاصل شده نشان میداشت. نتیجه ح
 ) مطابقت دارد. 1399) و فولادي و همکاران (1401صلاحی پور و ضیالدینی (

هایی را به همراه داشته است. در این مطالعه به منظور این مطالعه محدودیت
شد که ممکن است برخی از خبرگان بندي ابعاد شناسایی شده از پرسشنامه استفاده  اولویت

پاسخ غیرواقعی ارائه کرده باشند. همچنین مطالعه حاضر در صنعت بانکداري صورت 
بایست با پذیرفته است که تعمیم نتایج حاصل شده به سایر صنایع و قلمروهاي دیگر می

 احتیاط و اخذ دانش کافی در این حوزه صورت گیرد. 
هاي کشور  گذاران بانک هاي خود به مدیران و سیاستاین مطالعه با توجه به یافته

هاي موجود در کار مدیران در بخشهاي مختلف بانک توجه  کند که به ریسکپیشنهاد می
هاي مادي و غیرمادي به منظور جلوگیري از ایجاد و رشد داشته باشند و از انگیزاننده

هاي  این اساس شناسایی ریسک رفتارهاي غیراخلاقی در محیط کاري بهره لازم را ببرند. بر
تواند تجزیه و تحلیل مناسبی را در این خصوص صورت داده و ها می وارده بر بانک

خطرات وارده بر بانک را کاهش دهد و مدیران را از اتخاذ تصمیمات نمایشی به منظور 
عت ها و عقب نماندن از رقبا دور نماید. همچنین به مدیران در صن مقابله ظاهري با ریسک

شود تا در فرایندهاي انتخاب و انتصاب مدیران تجدیدنظر کنند و سعی بانکداري توصیه می
نمایند در انتخاب مدیران به منظور اخذ تصمیمات استراتژي در بانک به خصوصیات فردي 
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هاي حساس و اي نمایند تا در نهایت افرادي را در پستو شخصیتی آنان توجه ویژه
ند که گرایش کمتري به رفتارهاي ظاهرگرایانه داشته باشند. علاوه بر ساز به کار گیرتصمیم

-شود تا فرهنگ سازمانی را به گونهگذاران در صنعت بانکداري پیشنهاد می این به سیاست
اي ایجاد و توسعه دهند که به ارزشهاي اخلاقی، از جمله صداقت و پرهیز از تظاهرگرایی و 

شود و بر این اساس اصول اخلاقی در سازمان نشر یابد.  گرایی توجه بیشتريتاکید بر عمل
شود تا پرهیز از رفتارهاي ظاهرگرایانه به عنوان یک ارزش جمعی تحقق این امر موجب می

و رایج در سازمان تبدیل و با گذشت زمان تثبیت شود. در سویی دیگر به سازمانها و مراجع 
-شود تا سطح مطالبهمرتبط پیشنهاد می هاي بالادستی همچون بانک مرکزي و سایر سازمان

هاي موثري را به منظور پرهیز از ها را ارتقاء دهند و بر این اساس گام گري از بانک
تواند اي و مستمر میتصمیمات نمایشی بردارند. در سویی دیگر ارزیابی عملکرد دوره

آشکار شدن  شده را آشکار سازد، در نتیجه باهاي وضعدرصد تحقق تصمیمات و سیاست
این گونه تصمیمات و پیامدهاي حاصل از آن، نسبت به کاهش این رفتارها اقدامات 

شود تا نتایج مطلوب و نامطلوب مدیران مطلوبی صورت گیرد. همچنین پیشنهاد می
اي تحلیل شود المللی موردبررسی قرار گیرد و به صورت دورههاي موفق و معتبر بین بانک

 ها باشد. آمیز مدیران در بانکدهنده اقدامات موفقیت توسعه گشا وتا بتواند راه
شود برداري پژوهشگران، پیشنهاد میهمچنین به منظور انجام مطالعات آتی جهت بهره

بندي شوند. همچنین گذاري نمایشی شناسایی و رتبه تا پیشایندها و پسایندهاي سیاست
خواهد توانست به مدیران صنعت  گذاري نمایشی سازي و اعتبارسنجی الگوي سیاست مدل

 هاي شایانی نماید.  هاي تنظیمی خود کمک بانکداري در توسعه سیاست

 تعارض منافع
 تعارض منافع ندارم. 
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