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Identifying the Consequences of Using Social Media in 

the Organizational Environment 

Abstract 

The aim of this research is to identify the consequences of using social 

media in the organizational environment. In terms of practical 

purpose, the current research is of mixed exploratory approach. The 

statistical population of the research in meta-synthesis method is a 

collection of related articles and studies in the field of information 

technology, social media entrepreneurship and related concepts  . The 

statistical population of the research in the quantitative stage includes 

a group of experts from Mabna data processing companies, Royan 

cord blood bank, Snap online supermarket, and DJP company. Library 

studies and interviews were used to collect data, and descriptive and 

inferential statistics were used to analyze data. In the inferential 

statistics section, fuzzy Delphi technique was used. Based on the 
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research findings, 4 categories including management, individual, 

communication and organizational, 14 themes and 36 concepts were 

identified as suffixes of social media in internal organizational 

environments. Therefore, considering the positive effects of using 

social media in internal organizational environments, the studied 

companies should emphasize the use of these media more than before. 

Keywords: social media, organizational environment, fuzzy Delphi 

method, Individual and organizational factors 

1. Introduction 

Social media plays an important role in the everyday life of people 

and organizations affected by this new technology, so most of the 

employees’ communications are done through these media. In this 

regard, Dossena et al. (2021) acknowledged that organizations may 

use social media to reduce costs, engage with customers, build trust in 

their minds, and overcome many of the challenges of existing legacy 

systems. In his work on the positive effects of these media, researchers 

such as Mohamed (2017) found that the negative aspects of using 

social media in organizations may distract employees while doing 

their work, spend too much time on social media, and neglect work. 

In general, the use of these media in organizational environments is 

associated with positive and negative effects, and in this research, the 

effects of using social media in the organizational environment have 

been studied by reviewing the literature and conducting interviews. 

Research Question(s) 

What are the consequences of using social media in organizational 

environment? 

2. Literature Review 

The use of social media can contribute to internal knowledge 

management, social interactions and improving the performance of 

companies. Although the use of social media can be very useful, some 

also believe that these media can have destructive and negative 

consequences, and the question is always raised whether the benefits 

of using this media are superior to possible harmful effects or not. 
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Asking such questions and countless other questions related to the 

consequences related to the inside and outside of the organization has 

led researchers to further research in this relationship (Zhang et al., 

2019). The consequences of the use of social media within the 

organization is a subject that, despite its high importance, has been 

less discussed, and this is despite the fact that such a subject can be an 

influencing factor on employees and their performance, and on other 

factors such as the training of employees, their relationships with each 

other, the level of job satisfaction, facing crises, the level of 

productivity and the sense of belonging and responsibility of 

employees, etc. have important and fundamental effects (Zhang et al., 

2018). Leonardi et al. (2013) tested the effect of employees' use of 

social media on the communication activities they need to complete 

their work tasks. In his research, Langer (2014) also investigated the 

topic of social media and interpreted their effects on intra-

organizational communication as well as the organization's 

relationship with customers and the public. Employees' use of social 

media has sometimes been evaluated positively (such as the use of 

these media in training the organization's human resources, 

transferring knowledge and motivating employees) (Woudstra et al., 

2012) and sometimes these effects have been evaluated negatively 

(such as the negative impact on the performance of employees which 

has even caused their use to be prohibited in work environments) 

(Hysa & Spalek, 2019). 

Although there are few researches of this kind in the literature of this 

field, these researches seem to be insufficient, and such a topic with 

this level of importance, scope and application needs more 

investigations and better understanding. 

3. Methodology 

In terms of its purpose, the current research is part of fundamental 

research and based on its approach, it is of mixed exploratory type. 

The statistical population of the research in the meta-combination 

method is a collection of related articles and studies in the field of 

information technology, social media entrepreneurship and related 

concepts. In addition, the statistical population of the research in the 

quantitative stage includes a group of experts from Mabna Data 

Processing Company, Royan Cord Blood Bank, Step Online 
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Supermarket, and DJP Company. The data collection method includes 

library studies and interviews. Descriptive and inferential statistics 

were used to analyze the data. In the descriptive statistics, the 

characteristics of the statistical sample are presented in the sections of 

gender, educational literacy level and work experience, and in the 

inferential statistics section, the fuzzy Delphi technique is used. 

4. Results 

In this research, by reviewing the literature and interviews, the effects 

of using social media in the organizational environment have been 

studied and the results have shown that, in total, 99 primary codes 

from the research literature (the total of approved articles) as well as 

interviews Expertise has been achieved with subject matter experts. 

Then, the initial codes were investigated, the similar codes were 

merged and categorized into concepts, which resulted in a total of 49 

concepts from the initial codes. In the next step, 49 concepts obtained 

from the previous steps were analyzed and categorized into 18 themes. 

After this step, the obtained themes were categorized into four 

categories. In the following, the fuzzy Delphi method used to verify 

the concepts obtained from the previous steps. The analysis of the data 

obtained from the distribution of the questionnaire in different stages 

has shown that 36 concepts out of 49 concepts identified from the 

literature and interviews have been confirmed, and these concepts are 

in 14 themes. Therefore, it can be said that out of the 13 concepts from 

the previous stages, after fuzzy Delphi analysis, they were removed 

and four themes were removed. The results obtained from the research 

data have shown that four categories (management, individual, 

communication and organizational) and 14 themes and 36 concepts 

have been identified as suffixes of social media in internal 

organizational environments.  
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 طیدر مح یهای اجتماعاستفاده از رسانه یندهایپسا ییشناسا

   یسازمان

 چکیده 
باشد. پژوهش ی می سازمان  طیدر مح   ی های اجتماعاستفاده از رسانه   یندهایپسا  یی شناسا  هدف پژوهش حاضر، 

اکتشافی است. جامعه آماری پژوهش در روش نظر هدف کاربردی، از نظر رویكرد از نوع آمیخته  حاضر از
مجموعه رسانهفراترکیب  کارآفرینی  اطلاعات،  فناوری  حوزه  در  مرتبط  مطالعات  و  مقالات  از  های  ای 

می  مربوطه  مفاهیم  و  از خبرگان شرکت اجتماعی  ، شامل جمعی  تحقیق  پردازش    های باشد. جامعه آماری 
رو ،  مبنا  یهاداده ناف  بند  انلا،  انیبانك خون  می اسنپ  نیسوپرمارکت  پی  برای  ، شرکت دی جی  باشد. 

ها، از آمار  ی و  مصاحبه بهره گرفته شد و برای تجزیه و تحلیل دادهاکتابخانه  مطالعاتها از  گردآوری داده
استنباطی   و  اساس و  توصیفی  بر  قرار گرفت.  استفاده  مورد  فازی  دلفی  تكنیك  استنباطی،  آمار  بخش  در 

مفهوم به    36مضمون و    14مقوله شامل مدیریت، فردی، ارتباطی و سازمانی ،    4در مجموع    های تحقیقیافته
های درون سازمانی شناسایی شدند. بنابراین با توجه به اثرات های اجتماعی در محیطعنوان پسایندهای رسانه 
رسانه  بكارگیری  محیطمثبت  در  اجتماعی  شرکتهای  سازمانی،  درون  مورد  های  می های  بایست مطالعه 
 ها را بیش از پیش مورد تأکید قرار دهند. بكارگیری این رسانه

     ، عوامل فردی و سازمانیهای اجتماعی، محیط سازمانی، روش دلفی فازیرسانه ها:کلیدواژه
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 مقدمه
پیشرفت فناوری اطلاعات در عصر مدرن سبب ارائه محصولاتی   که    شده است توسعه و 

سهل  افراد  همه  برای  را  آن  از  استفاده  و  اطلاعات  به  می دسترسی   و تر  اینترنت  و  سازد 
هستند رسانه  محصولات  این  جمله  از  اجتماعی  (. Permana & Adam,2021)   های 
شرکت رسانه  اکثر  برای  حیاتی  اعضای  اجتماعی،  سازمان های  و  دیجیتال  ها  عصر  در  ها 

می  هم    Siddiqui & Singh,2016شوند)محسوب  جهان  (.  جمعیت  از  نیمی  اکنون 
های اجتماعی دارند که این امر نشان دهنده  اهمیت بسزایی است  ارتباط نزدیكی با رسانه 

 (. Schultz et al,2015دارد)   وکارها کسب های اجتماعی در  که رسانه 
های اجتماعی دچار تعلل هستند، ریسك هایی که کماکان در استفاده از رسانه سازمان 

متحمل را  زیادی  به   بسیار  دیجیتال  دنیای  تغییرات  از  و  افتاد  شده  خواهند  عقب  شدت 
 (AhmadTaylor,2010 علاوه بر این، حفظ مزیت رقابتی تنها در شرایطی رخ می .) دهد

که سازمان قادر باشند خود را با تغییرات محیط پویای رقابت انطباق دهند؛ عدم هماهنگی  
 (. 1394دارد )همتی،  با محیط، سازمان را از رسیدن به اهدافش باز می 
رسانه  زیاد  بسیار  تأثیرات  و  کاربردها  سبب  امروزه  اجتماعی  است های  توجه    شده  تا 

بسیاری از پژوهشگران به این موضوع معطوف شود و مطالعات بیشتری در حیطه تأثیرات  
گوناگون  رسانه  ابعاد  بر  اجتماعی  سازمان   وکارها کسب های  پذیرد و  انجام  ها 

 (Razmerita et al,2015   ،Levy,2013    ،Tajudeen et al,2018  این تأثیرات    )
  درخور ها بر ارتباطات سازمانی، هم از منظر درونی و هم از منظر بیرونی موضوعی  رسانه 

در دهه اخیر، افزایش روزافزونی    خصوص به ها در این حوزه  توجه است و تعداد پژوهش
پیشین این موضوع را نیز  داشته است  قرار دادند   و بررسی   موردبحث ؛ همچنین تحقیقات 

ابزارهای ارتباطی سازمان با کارمندان و   عنوان به توانند  های اجتماعی می که چگونه رسانه 
های اجتماعی نوظهور  (.  استفاده از رسانه Langer,2014شوند ) گرفته  به کار عموم مردم 

میان اعضاء در درون سازمان جای رسانه به  ارتباطات  افزایش سرعت  ها های سنتی، سبب 
به شده  امر  این  که  در کسب است  سازمان و خصوص  و  نوپا  با  کارهای  که  کارافرین  های 

 ( .Howaniec,2021کمبود بودجه مواجه هستند از اهمیت بیشتری برخوردار است) 
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تواند مزایا و خطراتی  های اجتماعی توسط کارکنان می مسلم است که استفاده از رسانه 
از  آن،  مدیریت  نحوه  و  تغییرات  این  بررسی  بنابراین  باشد.  داشته  همراه  به  خود  با  را 

کسب چالش صاحبان  عمده  می های  شمار  به  یكم  و  بیست  قرن  در  آید وکارها 
 ((Dreher,2014      ( تأثیر استفاده کارکنان  2013، لئوناردی و همكاران  ) مثال عنوان به ؛

ها برای تكمیل وظایف کاری آن   از یموردن های ارتباطی  های اجتماعی را بر فعالیت از رسانه 
 خود مورد بررسی قرار دادند. 

رسانه 2014لانگر)  موضوع  بررسی  به  خود  پژوهش  در  نیز  تفسیر  (  و  اجتماعی  های 
ی و همچنین ارتباط سازمان با مشتریان و عموم مردم سازمان درون ها بر ارتباطات  تأثیرات آن 

است )مانند های اجتماعی گاه مثبت ارزیابی شده  پرداخته است و استفاده کارکنان از رسانه
ها در آموزش نیروی انسانی سازمان، انتقال دانش و ایجاد انگیزه بیشتر در  کاربرد این رسانه 

اند )مانند تأثیر ( و گاه این تأثیرات منفی ارزیابی شده Woudstra et al,2012کارکنان( ) 
است(  های کاری شده منفی بر عملكرد کارکنان که حت ی سبب منع استفاده از آنها در محیط 

 (Ashraf,2014 بنابرای  . شبكه (  از  استفاده  دلایل  درک  حیث  ن  این  از  اجتماعی  های 
نظر ضروری   بیرونی    وکارها کسب رسد که  می  به  لحاظ  از  و هم  لحاظ درونی  از  را هم 

دهد؛ بدین معنا که شناخت تبعات مثبت یا منفی این موضوع، سازمان  قرار می   ر یتأث تحت 
بینی تغییرات محیطی یاری رسانده و مسیر توسعه سازمان را از طریق هماهنگی  را در پیش

 کند. تری نسبت به آینده، هموارتر می با نیازهای روز و نگاه جامع
های اجتماعی در درون سازمان موضوعی است که با وجود  پیامدهای استفاده از رسانه 

ی است که چنین موضوعی  در حال و این    شده است اهمیت بسیار بالا، کمتر به آن پرداخته  
بر کارکنان و عملكرد آنتواند  می  تأثیرگذار  بر مواردی چون آموزش عاملی  و  باشد  ها 

وری ها، میزان بهرهها با یكدیگر، میزان رضایت شغلی، مواجه با بحران کارکنان، روابط آن
مسئولیت  و  تعلق  حس  باشند  و  داشته  اساسی  و  مهم  تأثیرات  غیره  و  کارکنان  پذیری 

 (Zhang et al,2019  همچنین در سال . )گیری ویروس کرونا منجر به اختلال  ، همه 2020
پیش و  ) ناگهانی  شد  جهان  سراسر  در  صنایع  از  بسیاری  در  نشده   & Alaoبینی 

Gbolagade,2020  ، ناگزیر شدند تا  و سازمان   وکارها کسب (  دهی  سازمان  سرعت به ها 
غییر دهند. طی  های کاری خود را به خدمات مجازی ت ها و روال مجدد انجام داده و نظام 
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ترین راه ارتباطی مدرن نقشی ترین و سریع فعال   عنوان به های اجتماعی  گیری، رسانهاین همه 
تر از پیش در نحوه برقراری ارتباط، حفظ ارتباطات و مشارکت مردم در جامعه بسیار مهم 

شبكه داشته  به  جدید  کاربر  میلیارد  نیم  به  نزدیك  مدت  این  در  تحقیقات  طبق  های  اند؛ 
ابتدای سال  ارتباطی رسانه  پیوستند و تعداد کل کاربران در   نزدیك  2021های اجتماعی 

 (.Kanyinda Mbelu,2021میلیارد نفر رسید )  2.  4  
پتانسیل    بودن  بالا  دنبال  ها، شرکت این رسانه   به علت  به  یافته  توسعه  های کشورهای 

اما این امر در کشور ما، چندان مورد توجه نبوده است و   .استفاده موثر از این ابزارها شدند 
چالش جهت  به  رسانه غالبا   بكارگیری  به  خاص  توجه  امنیتی،  در  های  اجتماعی  های 

های سازمانی نشده است. لیكن کم اهمیت دانستن این رسانه ها نیز سبب شده است محیط 
محیط  در  آن  بكارگیری  تأثیرات  در خصوص  اطلاعات  تا  سازمان،  داخلی  چندانی های 

ارزیابی  غالب  و  باشد  نداشته  این رسانه وجود  نقش  مشتریان ها در خصوص  در حوزه  ها 
بكارگیری می  پیامدهای  و  آثار  در خصوص  کارشناسانه  و  دقیق  ارزیابی  بنابراین،  باشد. 

ها در راستای توجه هر چه بیشتر به امكانات  تواند به مدیران شرکت های اجتماعی می رسانه 
اثرات این رسانه و رسانه  به  با توجه  یا بروز های موجود کمك نموده و  ها، بكارگیری و 

ها را برای بهبود عملكرد کارکنان و سازمان مورد توجه قرار دهند، تا از این  نمودن سیستم 
های مشتریان طریق بتوانند کارایی و اثربخشی شرکت خویش را در قبال نیازها و خواسته 

د  افزایش  مرتبط  مالی مطلوب و شرکت های  به عملكرد  بتوانند  این طریق  از  تا  تری هند 
دسته  و  شناسایی  به  حاضر  پژوهش  بنابراین  یابند؛  از  دست  استفاده  پسایندهای  بندی 

 پردازد. های اجتماعی در محیط سازمانی در ایران می رسانه 

 پژوهش  نه ی ش ی پ 
مدل رسانه  از  ای  مجموعه  اجتماعی  به  های  را  جدید  کار  و  و های کسب  آورده  ارمغان 

(. این امر Nigai et al,2011فرآیندهای کسب و کار سنتی را به چالش کشیده است ) 
ها شده منجر به تغییرات قابل توجهی در ارتباطات و تعاملات بین افراد، جوامع و سازمان 

شرکت Kaplan& Haenlein,2010است)  از  برخی  برای  رسانه (.   اجتماعی  ها،  های 
کرده  تبدیل  درآمدزا  مشتریان  از  جدیدی  نوع  به  را  مشتریان  با  روزانه  ارتباطات 

 ( . Barnes & Jacobsen,2014است) 
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برنامه کسب  از  استفاده  با  نیز  رسانه وکارها  کاربردی  شكل های  اجتماعی  های  های 
به خود گرفته  اجتماعی کاربر محور  جدیدی  به یك بخش  بازار کالاها و خدمات  و  اند 

 ( به  های اجتماعی می رسانه   ( ..Huang & Benyoucef,2013تبدیل شده است  توانند 
 ( مشترک  محصول  توسعه  جمله  از  تجاری،  شرکای  و   & Mangoldمشتریان 

Faulds,2009 های بازاریابی برای مدیریت ( ، اشتراک دانش، عملیات مالی، و استراتژی
 (. 2014برند، خدمت کنند)مربی و همكاران،  

های اخیر به طور تصاعدی های اجتماعی در دهه از آنجایی که ارتباطات از طریق رسانه 
های اجتماعی آنلاین در حال حاضر بیشتر از منابع سنتی مانند  رشد کرده است، دانش شبكه 

اند ها در دسترس است. برخی از مطالعات نشان داده اسناد رسمی، پایگاه های داده یا فایل 
های اجتماعی سازمانی نقش مهمی در ارتقای مدیریت که در یك محیط سازمانی، رسانه 

 & Pekkalaهای اطلاعاتی شرکت دارند) دانش، بهبود عملكرد کارکنان و بهبود مهارت 

van Zoonen,2022 اند که به افراد اجازه های اجتماعی از ابزارهایی تشكیل شده (. شبكه
یكدیگر ارتباط برقرار کنند و به نوبه خود    های خودساخته با دهند از طریق این شبكه می 

گذاری و تولید ها، حل مشكلات سازمانی و ایجاد اعتماد، همكاری، اشتراک تبادل ایده 
 (.Rozak et al,2021کنند ) دانش را تسهیل می 

 قرار  موجود  رسمی  غیر  و  رسمی  ارتباطی  های کنار سایر راه  در  اجتماعی  های  شبكه 

 ( نقش رسانه های اجتماعی را بر بهبود 2015) آین   . کند   می ایفا  بدیل  بی  نقشی  و  گرفته 

کارکنان    به  دسترسی  اطلاعات و تسهیل  انتقال  سرعت  کارکنان، افزایش بین در  ارتباطات 
 (. 44، ص 1396مورد تأکید قرار داده است)خرازیان،  

خلاصه ای از تحقیقات مرتبط ارائه شده در این تحقیق    - 1در ادامه در جدول شماره  
 شده است:نشان داده  
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 خلاصه مطالعات انجام شده در داخل و خارج از کشور  - 1جدول  
 نتیجه گیری عنوان پژوهش سال پژوهشگر

زاکانی و 
 حسینی

 (1394) 
شناسی سازی و نوعمفهوم
های اجتماعی داخلی رسانه 

 و خارجی

پژوهش   این  برای   5در  اصلی  گونه 
سه رسانه  و  خارجی  اجتماعی  های 

نیز   اصلی  رسانهگونه  های جهت 
 شد.اجتماعی داخلی تشخیص داده

 و   دهدشتی
 بهیار

 (1396) 

 پیامدهای   و   ها نه ی زم 
 در  کنندگان مصرف   مشارکت
باهدف مجازی   جوامع 
 و  ها نهی زم ش ی پ   بررسی

 مشارکت   پیامدهای 
 جوامع   در  کنندگان مصرف 

 مجازی

  اجتماعی،   و  فردی   یها نه ی زم ش ی پ 
  تارنما،   واسطه به   شده ارائه   خدمات 

 در   افراد  نیت  و   ها نگرش  تمایلات،
 بسزایی را   ها تأثیر میزان مشارکت آن

 دارا هستند.

دشتی و 
 میرزایی

 (1397) 

های تأثیرات بازاریابی رسانه 
اجتماعی را بر رفتار 
مشتریان برخط بانک 

 صادرات

رابطه  بازاریابی  رویکردهای  در  ای 
اثربخشی  رسانه  اجتماعی،  های 

رسانه   فعالیت بازاریابی  های در 
در  رقابت  پویایی  و  اجتماعی 

رسانه فعالیت بازاریابی  های های 
معناداری   اجتماعی  و  مثبت  بر   تأثیر 

 دارد.  رفتار مشتریان برخط 

سپهری و 
 همکاران

 (1398) 
بررسی کارکردها و 

ی ها شبکهپیامدهای  
 اجتماعی در ایران

در   منفی  پیامدهای  جمله  استان از 
بوده   استان  این  خاصه  که  اردبیل 
حس   افزایش  چون  مواردی  شامل 

قومیت  و  در ناسیونالیسم  گرایی 
استان  سایر  با  افزایش  مقایسه  و  ها 

خشونت از جمله موارد مهمی است 
 . اندشده یی ها شناسا که در طی بررسی
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  -1جدول  ادامه  
 نتیجه گیری عنوان پژوهش سال پژوهشگر

پناهنده و 
 همکاران

 (1400) 

ی اب یبازار های استراتژی 
های مبتنی بر رسانه 

اجتماعی در 
وکارهای کوچک کسب 

 فعال در زمینه گردشگری

نتایج به دست آمده بر اساس ویژگی ها 
)پل های ارتباطی و اطلاعاتی، دسترسی  
است.  غیره(  و  مخاطبین  به  گسترده 

نفوذ کارایی و    - پیامدها )انگیزه مشتری  
چالش  )اینفلوئنسرها((.  )مانند بالا  ها 

محدودیت  و  و فیلترینگ  قانونی(  های 
روش حل راه  از  استفاده  )مانند  های ها 

جذاب و خلاقانه برای جذب مشتری( 
شکل  استراتژی در  بازاریابی دهی  های 

رسانه  بر  در مبتنی  اجتماعی  های 
 وکارهای کوچک مؤثر است.کسب 

 (2016)  اشمیت
شبکه های اجتماعی نقش  

 در تسهیل اشتراک دانش

 اشتراک  تسهیل  با  اجتماعی  های شبکه 

بین کارکنان،  نظرهای  و دانش، ایده ها 
بر  کاری،  روابط  تقویت  علاوه 

 در  یادگیری  برای  جدیدی  هایفرصت 

 فراهم  و سازمانی  فردی، تیمی سطوح

 و  خلاقیت افزایش  موجب  و  کنند می 
 شوندمی  کارکنان  نوآوری 

 (2019)  آفانا و اللآقا

در   ی سازمان   ط ی نقش مح 
 ی توانمندساز   یارتقا 

 یدر شبکه الاقص  ی ت یر یمد 
 رسانه و هنر  دی تول   ی برا

تأثیر   ی ازنظر آمار   ی سازمان   ط ی ابعاد مح 
 یتوانمند   ش یدر افزا   ی مثبت و معنادار 

 دارد.  ی ادار

افاناسیو و 
 همکاران

 

 یبرا   ی سازمان   ط ی مح  (2019) 
 جاد، ی: ا یا حرفه  ت یهو 

انتظارات   ، ی سازمدل 
 و توسعه بلندمدت یی کارا 

از   یط یمح   لی تشک   یبرا   یی کردها یرو 
و آموزش   هی اول   یا حرفه   ی هایی راهنما 

در همچنین  ؛  وجود دارد   ی احرفه   ش ی پ 
الگوها   ولط  آموزش   ی مطالعه رابطه و 

هو   یتخصص  ا   یا حرفه  ت ی و   جادیرا 
 .شد 
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  -1جدول  ادامه  
 نتیجه گیری پژوهشعنوان   سال پژوهشگر

دوسینا و 
 همکاران

 
 (2020) 

 یها ها و رسانه رستوران 
در   ی: بازنگر یاجتماع 
و  ی سازمان   یها قابلیت 

 یفرد  یها ی ستگ یشا 

 بر ه یبا تک   توانند ی م   ی اجتماع   ی ها رسانه 
شا   ها ت ی قابل  خاص    ی ها ی ستگ یو 
استراتژ به  اهداف   ی برا  ک یصورت 

 .رندی مختلف مورداستفاده قرار گ 

 ینی و یسری

 
 (2020) 

 ، ی سازمان   ی تأثیر آمادگ 
وکار و کسب  ط ی مح 

بر   ی اجتماع   یها رسانه 
تجارت   رشیپذ 

 کی الکترون 

 

و    ی سازمان   ی آمادگ  مثبت  تأثیر 
شرکت  یدار ی معن  عملکرد   یها بر 

مح  متوسط،  و  وکار کسب  ط ی کوچک 
منف  ناچ   ی تأثیر  عملکرد   ز ی و  بر 

 داشت.کوچک و متوسط    ی هاشرکت

بریکیو و 
 بریکیو

 (2021) 
و   ی اجتماع   یها رسانه 

 یارتباطات سازمان 

است   یبه نفع هر سازمان   ن یآنلا   ط ی مح 
 یک ی تکنولوژ   ی ا ی دن   ن یبه ا   خواهد ی که م 

 متصل شود.  یا و حرفه 

در   داشت که هر چند  بیان  توان  می  تحقیق  پیشینه  بررسی  با  پژوهشاکنون  ها  برخی 
بر ارتباطات سازمانی (، رسانه 2021همچون بریكیو و بریكیو)  ها را بر حسب تأثیرات آن 

و   طور خاص  به  که  پژوهشی  وجود، خلاء  این  با  اند.  داده  قرار  ارزیابی  مورد  کارکنان 
های داخلی سازمان را مورد ارزیابی ها در محیط کارشناسانه، تأثیرات بكارگیری این رسانه 

قرار دهد کاملا  مشهود است و لیكن این پژوهش سعی کرده تا این خلاء را تا حدودی پر 
 نماید. 

  روش 
پژوهش نوع  از  هدف  لحاظ  به  حاضر  و پژوهش  کاربردی  منظر   های   زمره  در   روش   از 

می   توصیفی   - پیمایشی   مطالعات  کمی  و  کیفی  بخش  دو  شامل  و  بخش  است  در  باشد. 
نظری   ادبیات  هم  که  صورت  بدین  است.  شده  استفاده  مضمون  تحلیل  روش  از  کیفی، 

های صورت گرفته تحلیل مضمون شدند، جامعه آماری تحقیق در  تحقیق و هم مصاحبه 
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مجموعه  کیفی  اطلاعات،  بخش  فناوری  حوزه  در  مرتبط  مطالعات  و  مقالات  از  ای 
 باشد.های اجتماعی و مفاهیم مربوطه می کارآفرینی رسانه 

در بخش    ی و مصاحبه بود. ا مطالعات کتابخانه   ق یتحق   ی هاداده   ی گردآور   ی اصل   روش   
موضوع و   ات یادب ی  بررس   زیهدف تحقیق و ن   مرتبط با   ك ی مطالعه مباحث تئور   جهت   اول 
اطلاعات  آن   نه یش یپ  از  ا   موجود ،  شامل    نی در  با    ی تخصص   کتب رابطه  مرتبط  مقالات  و 

آثار  استفاده     پژوهش در خصوص  پردازان  نظریه  و  پژوهشگران  گردد  مشخص  تا  شد 
های داخلی سازمان چه نظرات و نتایجی را ارائه های اجتماعی در محیط بكارگیری رسانه 

باشد که در جدول هایی می ها دارای پیش شرط اند. ارزیابی این مقالات و پژوهشنموده 
به عنوان سال پایه  1394و همچنین  2016ذیل ارائه گردید.در خصوص علت انتخاب سال 

در این تحقیق تمرکز بر جدید بودن مقالات بوده است. همچنین بررسی های صورت گرفته  
و در مقالات خارجی پس    1394نشان دهنده آن است که در مقالات فارسی پس از سال  

ضای تحقیقاتی پر رنگ تر شده است در نتیجه  جه به مساله مورد نظر در ف تو   2016از سال  
 بهتر آن است که این دو تاریخ به عنوان مبنای کار در نظر گرفته شوند. 

 .  معیارهای پذیرش یا رد مقالات2جدول  
 معیار رد  معیار پذیرش  معیارها 

 مطالعات غیر انگلیسی و غیرفارسی مطالعات انگلیسی و فارسی زبان تحقیقات 

مطالعات  زبان  
 انگلیسی 

 2016تحقیقات قبل از   2022تا   2016تحقیقات منتشرشده از سال  

 1394تحقیقات قبل از   1400تا   1394تحقیقات منتشرشده از سال   زبان مطالعات فارسی

 اعتبار مطالعات 
  های پایگاه   و   نشریات  در   شده چاپ   مقالات 

 معتبر   اطلاعاتی 
های پایگاه   شخصی،   نظرات 

 شخصی  اطلاعاتی 

 موضوع مطالعه 
  به   مربوط   عوامل   و   ها مدل   تعاریف،   ابعاد، 

 های اجتماعی پسایندهای استفاده از رسانه 

 در محیط سازمانی
 شدهاشاره    موارد   از   غیر 

ها، در مرحله بعد ها و مولفه تر و افزایش بار علمی و اعتباری شاخص برای ارزیابی دقیق 
با  مصاحبه  امرصورت گرفت. مصاحبه های تخصصی  اصل   ها کارشناسان  اساس  تنوع،   بر 

  ها مصاحبه نجام شــد. روند  ا   موافقت در مشارکت، فهم نظری از موضوع، و کلیدی بودن 
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منظور انجام   هدفمند با افراد مطلــع کلیدی، به   یك مصاحبه بود که بعد از انجام    گونه اینبه  
افراد    گیری نمونه  از  تلفنی  تماس  بــا  ابتدا  حضوری وقت    مصاحبه برای    موردنظر نظری، 
های  و از طریق شبكه صورت تلفنی    نبود، به   پذیر امكان . در مواردی که این امر  شد گرفته  

مصاحبه  در خصوص    های سؤال .  گرفت   انجام   ها اجتماعی،  افراد  با  مصاحبه  بنمایة  اصلی 
از وضوح،  ها پاسخ بودند. در ادامه، اگر  محیط سازمانی  های اجتماعی در پسایندهای رسانه 

میشه توضیح  "  به شكل  عمدتا  پیگیری که   های سؤال غنا و عمــق لازم برخوردار نبودند، با 
. بر شده است پرداخته ؟ و غیره بود، به کنكاش بیشــتر  ید بیشتری بدی؟ آگه میشه مثال بزن 

  ت ی فیدپارتمان کنترل ک   ر ی مد )   خصصان این حوزه نفر از مت   8ا  این اســاس، پس از مصاحبه ب 
، مدیر پروژه ان یبانك خون بند ناف رو شرکت دی جی پی، مدیر منابع انسانی    نرم افزار 

انلا پی،  اسنپ   نی سوپرمارکت  اطلاعات شرکت دی جی  فناوری  مدیر  مارکت(،  )اسنپ 
افزار   نرم  توسعه  انلامدیر  مارکت(( اسنپ   نی سوپرمارکت    ها مصاحبه رونــد  )اسنپ 

   .  پرداخته شد   ها داده تحلیل    و   و به تجزیه شده  متوقف 
فازی بهره گرفته شد. جامعه آماری این بخش شامل   در بخش کم ی، از روش دلفی 

پردازش داده خبرگان   بند ناف رو ،  مبنا   ی ها شرکت  انلا،  ان ی بانك خون    نی سوپرمارکت 
نفر می باشد. ملاک انتخاب خبرگان در این تحقیق    20، شرکت دی جی پی  به تعداد  اسنپ 

هایی نظیر داشتن سوابق حرفه ای و پژوهشی در خصوص موضوع مورد نظر و شامل مولفه 
همچنین  است.  بوده  علمی  پژوهش  یك  در  شرکت  به  های   تمایل  نمونه  انتخاب  علت 

موردی فوق الذکر دسترسی به این شرکت ها و همچنین سوابق حرفه ای این شرکت ها  
 نیز بوده است.

 هایافته 
ها با استفاده از آمار توصیفی و اکتشافی تجزیه و تحلیل شدند. در آمار در این پژوهش داده 
های جنسیت، تحصیلات و سابقه کار  های آماری در حوزه های نمونه توصیفی،  به ویژگی 

دست آمده در    به   ج ی نتا پرداخته و از تكنیك دلفی فازی در آمار استنباطی استفاده شد؛  
بررس  مورد  مدرک   داد نشان    ی گروه  دارای  حداقل  تحقیق  این  در  حاضر  افراد  تمامی 

که بیانگر سطح بالای   بودند و بیشتر آنها دارای مدرک کارشناسی ارشد    بودند کارشناسی  
افرادی که در این تحقیق شرکت    تمامی   ؛ همچنینعلمی و تخصصی افراد این سازمان است 
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کندگان درصد شرکت   60بودند و  سال در سازمان مذکور    5کرده اند دارای تجربه بیشتر از  
 . مرد بودند

ایجاد کدهای اولیه
 بررسی ادبیات

پژوهش دریافتی و غربال گری   187مرور ادبیات پژوهش نشان داده است که از مجموع  
پژوهش به عنوان ملاک    26انجام شده به جهت عدم تطبیق عنوان، چكیده، محتوا در نهایت  

ارزیابی پسایندهای رسانه های اجتماعی بر محیط داخلی سازمان مورد ارزیابی قرار گرفته 
د شده و مولفه های شناسایی شده از طریق آنها در جدول شماره است. ارزیابی مقالات یا 

 ارائه گردید.   3

.  ایجاد کدهای اولیه )بررسی ادبیات(3جدول  
منبع مولفه ردیفمنبع  مولفه ردیف

عملکرد شغلی 1
(، 1399حسینی) 

(، 1400میرمهدی ) 
( 2016فلاین)  جیم 

(1397طاهریان) هوش هیجانی 23

اجتماعی سرمایه   2

(، 1396شایان) 
(، 1399حسینی ) 

ناصري (2017)
24

شهروندی  رفتار 
 سازمانی

( 1398علم بیگی) 

کارکنان یادگیری 25(1396شایان) رضایت شغلی3
(، 1400شکی) 
(، 1397شکی) 

(1396حسینی) 

(1400شکی) کارکنان زمان  مدیریت 26(1396شایان) تعهد سازمانی 4

(1400شکی) همکاران کردن  طرد 27( 2016فلاین)  جیم دانش  سطح 5

28( 2016فلاین)  جیم توانایی ها6
رفتارهای  بروز 

 کارآفرینانه 
(1399محمدی) 

7
احساس 

با  بیشتر  نزدیکی
سازمان

29( 2016فلاین)  جیم 
 مسئولیت پذیری 

 اجتماعی 
(، 1398احمدی) 
(1397شکی) 
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 .  3جدول  ادامه  
 منبع  مولفه  ردیف منبع  مولفه  ردیف

 بهره وری  8
(، 2016گاکوئی) 

 و  هایسا 
 (2019اسپالک) 

 (1394رزمی)  نوآوری سازمانی 30

9 

 به  دستیابی 

 اطلاعات 

 به  مربوط 

 شغلی  وظایف 

 31 (2016گاکوئی) 
ارتباطات درون 

 سازمانی
(، 1397شاکری) 
 (2016گاکوئی) 

10 

 اشتراک 

 و  اطلاعات 
 دانش با 

 همکاران

(، 2016گاکوئی) 
(، 1399نامی) 

 (1400شکی) 
 (1396حسینی)  آموزش سازمانی 32

 33 ( 1399نامی)  توانمندسازی  11
کیفیت زندگی کاری 

 کارکنان
 (1396کاشانی) 

13 

 همه  بین  تبادل 

 اعضای تیم 

 کاری 

 و  هایسا 
 (2019اسپالک) 

 (2017کان )  مدیریت دانش  34

14 
 کنفرانس های 

 تلفنی 
 و  هایسا 
 (2019اسپالک) 

 (1398وظیفه)  مشتری رابطه با   35

15 
کنفرانس  
 ویدیویی

 و  هایسا 
 (2019اسپالک) 

 ( 1394سجادی )  ساختار سازمانی 36

16 
 تماس  برقراری 

 مشتریان با 
 و  هایسا 
 (2019اسپالک) 

 (1396)شیرازی،   فرهنگ سازمانی  37

17 
 برگزاری 

 مجازی جلسات 
 و  هایسا 
 (2019اسپالک) 

 تعامل  38
 و  هایسا 
 (2019اسپالک) 

18 

 با  همکاری 

بخش های  
 شرکت 

 و  هایسا 
 (2019اسپالک) 

 (2019سونگ)  عملکرد گروهی 39

19 

 تداوم  و  ایجاد 

 در  مشارکت 

مختلف   امور 
 تجاری 

 و  هایسا 
 (2019اسپالک) 

 (2018کای)  چابکی  40
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 .  3جدول  ادامه  
 منبع  مولفه  ردیف منبع  مولفه  ردیف

 خلاقیت  20
(، 1397طاهریان) 
 و  هایسا 
 (2019اسپالک) 

41 
دسترس پذیری  

 کارکنان
ذوالفقار  

 (1394زاده) 

21 
 مخرب  آوای 

 کارکنان
 خودشکوفایی کارکنان 42 (1397طبرسا) 

ذوالفقار  
 (1394زاده) 

 دسترسی به دانش  43 (1397طاهریان)  شناختی  هوش  22
ذوالفقار  

 (1394زاده) 

 بررسی مصاحبه 
ها و شاخص های دیگر با هدف ارزیابی دقیق تر تأثیرگذاری دستیابی به مولفه در راستای  

با کارشناسان، متخصصان و  رسانه  بر محیط داخلی سازمان، مصاحبه هایی  های اجتماعی 
مولفه بدست آمده که در جدول ذیل ارائه شده   33مدیران امر صورت پذیرفت و حدود  

 است. 

 . ایجاد کدهای اولیه )بررسی مصاحبه(4جدول 
 های حاصل از مصاحبه مولفه ردیف  های حاصل از مصاحبه مولفه ردیف 

 آموزش سازمانی 18 تسریع انجام امور شغلی 1

 سرعت در دستیابی به اطلاعات  19 آوای مخرب کارکنان  2

 جذب دانش  20 هوش هیجانی  3

 تجزیه و تحلیل اطلاعات  21 افزایش آوای سازمانی  4

 رشد سرمایه فکری 22 نزدیکی بیشتر با سازماناحساس   5

 تسهیل مدیریت منابع انسانی  23 تبادل بین همه اعضای تیم کاری  6

 افزایش اطلاعات  24 کنفرانس های تلفنی  7

 عملکرد شغلی 25 کنفرانس های ویدیویی 8

 افزایش سطح دانش  26 برقراری تماس با مشتریان  9

 توانمندسازی  27 برگزاری جلسات مجازی  10

 مدیریت زمان کارکنان 28 ارتباطات درون سازمانی 11

 سرعت انجام کار 29 تعامل  12
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 . 4جدول ادامه  
 های حاصل از مصاحبه مولفه ردیف  های حاصل از مصاحبه مولفه ردیف 

 اثربخشی سازمانی 30 ارتباط با مدیر  13

 پر رنگ شدن نقش کارکنان 31 رابطه با مشتری  14

15 
اشتراک اطلاعات و دانش با  

 همکاران
 کاهش زمان آموزش 32

16 
دستیابی به اطلاعات مربوط به  

 وظایف شغلی 
 دورکاری سازمانی 33

   یادگیری کارکنان 17

 ادبیات( - )مصاحبه های بدست آمدهمولفه 
های شناسایی شده با با توجه به ارزیابی ادبیات و مصاحبه های انجام شده، برخی از مولفه 

مولفه های بدست آمده در بخش ادبیات یكسان و همپوشانی داشته و برخی از مولفه ها،  
صرفا  در بخش مصاحبه ها ارائه گردیده است. کدهای دارای همپوشانی با یكدیگر تجمیع  

مفهوم    49شدند و در نهایت مجموع کدهای به دست آمده از ادبیات و مصاحبه ها در قالب  
 ر گرفته و با استفاده از تكنیك دلفی فازی به نظرسنجی خبرگان گذاشته شدند. قرا 

 تکنیک دلفی
از خبرگان خواسته  و    خبرگان ارسال شد   برای تعیین شده    مفاهیم برای انجام این بخش ابتدا  

تمامی   تا  نظر    مفاهیم شد  اعمال  متغیرهای کلامی  اساس  بر  را  تحقیق  در  شده  استخراج 
جمع از  بعد  پرسشنامه نمایند.  با آوری  کارشناسان  نظرات  اختلاف  میزان  اول،  دور  های 

ارسال شد آنها  برای  نظرات کارشناسان  نظر   و   میانگین  آنها خواسته شد دوباره  از  سپس 
 . خود را اعلام کنند 
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 برای موارد دارای اختلاف  اختلاف میانگین نظرات دور اول و دوم خبرگان نتایج . 5جدول  

 مولفه 
 میزان  دور دوم مقادیر   دور اول مقادیر  

 قطعی  میانگین فازی  قطعی  میانگین فازی  اختلاف 

بهبود عملکرد 
 کارکنان در سازمان

49 /0 74 /0 89 /0 713 /0 73 /0 98 /0 00 /1 919 /0 21 /0 

افزایش سطح  
انگیزش شغلی  

 کارکنان

21 /0 45 /0 66 /0 444 /0 44 /0 69 /0 81 /0 656 /0 21 /0 

 0/ 21 0/ 650 0/ 81 0/ 68 0/ 44 0/ 441 0/ 66 0/ 44 0/ 23 علاقمندی به شغل 

رشد خودشکوفایی 
 کارکنان

18 /0 43 /0 66 /0 422 /0 43 /0 68 /0 81 /0 647 /0 23 /0 

 0/ 23 0/ 675 0/ 84 0/ 70 0/ 46 0/ 450 0/ 69 0/ 45 0/ 21 رشد موفقیت فردی 

رشد حمایت از 
 کارکنان

49 /0 74 /0 89 /0 713 /0 73 /0 98 /0 00 /1 919 /0 21 /0 

)مشخص شده با  مورد از معیارها  6تعداد  شود در جدول فوق مشاهده می همانطور که 
ها پر تا یك دور دیگر پرسشنامه  بود هستند. پس نیاز  0/ 2دارای اختلاف بالای رنگ زرد( 

شوند. بدین ترتیب بعد از ارسال میزان اختلاف نظرات خبرگان با میانگین نظرات مرحله 
 قبل، از آنها خواسته شد تا دوباره پرسشنامه را تكمیل نمایند.

های دور سوم و انجام محاسبات توافق نظر بالای خبرگان آوری پرسشنامه بعد از جمع
بر روی معیارها مشخص شد. در این مرحله با دریافت بازخورد از خبرگان و درخواست  

از   کمتر  امتیاز  با  موارد  ذیل(  )مؤلفه   0/ 7آنها  جدول  در  شده  مشخص  تمامی های  از 
موارد  ها  شاخص  بقیه  و  انتخاب شد حذف شده  نهایی  موارد  انتها تعداد    که   به عنوان  در 
 مورد نهایی شد.   36تحقیق برابر با    مفاهیم 
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 اختلاف نظرات دور دوم و سوم خبرگانموارد حذف شده به دلیل   .  6جدول 

 مولفه
 میزان سومدور  مقادیر   دومدور  مقادیر  

 قطعی میانگین فازی قطعی میانگین فازی اختلاف

بهبود سطح مهارت 
و توانمندی 

 کارکنان

25/0 49/0 71/0 484/0 31/0 55/0 76/0 544/0 06/0 

کاهش زمان 
 آموزش به کارکنان

29/0 50/0 73/0 503/0 35/0 58/0 79/0 572/0 07/0 

بهبود یادگیری 
 کارکنان

26/0 50/0 73/0 497/0 31/0 56/0 79/0 556/0 06/0 

موفقیت در تجزیه 
و تحلیل اطلاعات 

 شغلی

19/0 43/0 65/0 422/0 24/0 48/0 70/0 472/0 05/0 

افزایش سطح 
انگیزش شغلی 

 کارکنان

44/0 69/0 81/0 656/0 31/0 55/0 75/0 541/0 12/0- 

 -12/0 534/0 74/0 54/0 33/0 650/0 81/0 68/0 44/0 علاقمندی به شغل

رشد خودشکوفایی 
 کارکنان

43/0 68/0 81/0 647/0 29/0 54/0 74/0 525/0 12/0- 

 -11/0 563/0 76/0 58/0 34/0 675/0 84/0 70/0 46/0 رشد موفقیت فردی

رشد رفتار 
شهروندی سازمانی 

 توسط کارکنان

21/0 44/0 68/0 441/0 26/0 49/0 71/0 488/0 05/0 

رشد مسئولیت 
پذیری اجتماعی 

 کارکنان

21/0 45/0 69/0 450/0 28/0 51/0 74/0 509/0 06/0 

 08/0 553/0 78/0 56/0 31/0 469/0 70/0 48/0 23/0 تعارض میان فردی

اعتراض افزایش 
 کارکنان

18/0 41/0 66/0 416/0 24/0 48/0 71/0 475/0 06/0 

کاهش  برچسب 
 منفی به کارکنان

20/0 43/0 65/0 425/0 28/0 51/0 74/0 509/0 08/0 
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های احضاء شده آمده در جدول ذیل مجموع کدهای اولیه، مفاهیم و مضامین و مقوله 
 است.  

 نهاییمفاهیم، مضامین، مقوله  .  7جدول  

 

 مقوله  مضامین  مفاهیم  کدهای اولیه 

 افزایش اطلاعات شغلی کارکنان

افزایش دانش و اطلاعات 
 شغلی کارکنان

رشد مدیریت 
 دانش سازمانی

 مدیریتی 

 افزایش اطلاعات کارکنان

 افزایش دانش و اطلاعات کارکنان

 رشد اطلاعات کارکنان

 دانش کارکنان افزایش سطح 

راحتی دسترسی به اطلاعات از سوی 
 کارکنان

تسهیل در دریافت 
 اطلاعات مورد نیاز

 دریافت اطلاعات از سوی کارکنان

 دستیابی به اطلاعات از سوی کارکنان

 انتشار و دریافت اطلاعات از سوی کارکنان 

 دریافت اطلاعات از سوی کارکنان

 وظایف  به  مربوط  اطلاعات  به  دستیابی 

 شغلی از سوی کارکنان

 جذب دانش توسط کارکنان

 دریافت دانش سازمانی

 ارسال اطلاعات از طریق ایمیل به همکاران 

 الزام به مستندسازی تجربیات کارکنان 

 استفاده مستمر از  شبکه اینترانت سازمان 

 دسترسی اسان کارکنان به منبع دانش

 سازمانیمدیریت دانش  

 اشتراک اطلاعات شغلی کارکنان

اشتراک دانش با سایر 
 همکار

 همکاران دانش شغلی با  و  اطلاعات  اشتراک 

 انتشار اطلاعات شغلی کارکنان

 انتشار دانش و اطلاعات شغلی کارکنان

 انتقال اطلاعات شغلی  بین کارکنان

 جذب دانش توسط کارکنان
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 .7جدول  ادامه  

 

 مقوله  مضامین  مفاهیم  کدهای اولیه 

 بهبود آموزش سازمانی 
بهبود کیفی آموزش های  

 سازمانی
افزایش اثربخشی  
مدیریت توسعه  

 کارکنان

 مدیریتی 

 برگزاری آموزش سازمانی
تسهیل در برگزاری  
 آموزش های سازمانی

 رشد آموزش های سازمانی
افزایش کمی آموزش های 

 سازمانی

بلوغ مدیریت  تسهیل در فرایند استخدام  تسهیل در فرایند کارمندیابی 
منابع انسانی 

 سازمان
استفاده از رسانه برای معرفی سازمان به  

 داوطلبان 
 معرفی سازمان با رسانه 

 مدیریت زمان کارکنان
مدیریت زمان  انجام 

 وظایف شغلی 

موفقیت در  
مدیریت زمان 

 کارکنان

 وجود جلسات مشترک مدیران با کارکنان 

بهبود ارتباط کارکنان با 
 مدیر سازمان

بهبود ارتباطات  
 سازمانی

 ارتباطی 

 ارتباط کارکنان با مدیر

 بهبود ارتباط کارکنان با مدیر

مدیریت امور بر اساس مدیریت بر مبنای  
 هدف 

 توجه به کارکنان 

 ارتباط بین کارکنان

ارتباط مطلوب تر کارکنان 
 با سایر همکاران

 وجود جلسات مشترک بین کارکنان

 عملکرد گروهی کارکنان

 وجود ارتباطات مورب درون سازمانی

 تعامل کارکنان 

 افزایش ارتباط غیر حضوری 

تسهیل ارتباطات مجازی  
 در سازمان

بهبود ارتباطات  
 مجازی 

 دورامکان ارتباط از راه  

 جلسه از راه دور

 برگزاری جلسات از راه دور

 مجازی  جلسات  برگزاری 
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 .7جدول  ادامه  

 

 مقوله  مضامین  مفاهیم  کدهای اولیه 

 برگزاری جلسات غیرحضوری 

تسهیل ارتباطات مجازی  
 در سازمان

بهبود ارتباطات  
 مجازی 

 ارتباطی 

 برگزاری کنفرانس از راه دور

 برگزاری کنفرانس مجازی 

 برگزاری کنفرانس ویدئویی

 برگزاری کنفرانس ویدئویی

 تلفنی  برگزاری کنفرانس های 

اثربخشی طرح های   موفقیت دورکاری سازمانی
 کار از راه دور دورکاری 

 دسترس پذیری کارکنان
در دسترس بودن کارکنان 

 در هر لحظه 

افزایش مهارت های  مشتری ارتباط سازمان با  
ارتباط با مشتری از سوی  

 سازمان
رشد مهارت 

مدیریت ارتباط  
 با مشتری 

 مشتریان با  تماس سازمان  برقراری 

 جذب بیشتر مشتری  جذب مشتری 

 خدمات پشتیبانی دسترسی مشتری به  
دسترسی بیشتر به خدمات  

 پشتیبان سازمان 

 تعامل بین مشتری و سازمان
افزایش تعامل مشتری با  

 سازمان

 بهبود عملکرد شغلی کارکنان

بهبود عملکرد کارکنان در 
 سازمان

عملکرد  بهبود 
 کارکنان شغلی 

 در سازمان

 فردی 
 

 رشد عملکرد کارکنان

 بهبود انجام امور شغلی کارکنان

 موفقیت عملکردی کارکنان

 بهبود عملکرد شغلی کارکنان

 انجام امور شغلی سرعت  

افزایش سرعت انجام امور 
 شغلی 

 سرعت انجام کارها

 سرعت در امور سازمانی

 سرعت در انجام امور سازمانی

 بهبود سرعت انجام امور شغلی 
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 .7جدول  ادامه  

 

 

 مقوله  مضامین  مفاهیم  کدهای اولیه 

افزایش سرعت انجام امور  تسریع انجام امور شغلی
 شغلی 

عملکرد  بهبود 
 کارکنان شغلی 

 در سازمان

 فردی 

 انجام سریع تر امور شغلی

 چابکی کارکنان
افزایش چابکی کارکنان 

 در سازمان

 مشارکت کارکنان در سازمان

افزایش همکاری در 
 رسالت های سازمانی

بهبود عملکرد 
زمینه ای  
 کارکنان

 امور  در  مشارکت کارکنان  تداوم  و  ایجاد 

 مختلف تجاری 

 همکاری کارکنان با همکاران

 بخش های شرکت با  همکاری کارکنان 

 کمک کارکنان به همکاران

 کاری  اعضای تیم  همه  بین  تبادل 

 بازگو کردن مشکلات از سوی کارکنان

افزایش آوای سازمانی  
 کارکنان

 رشد آوای سازمانی کارکنان

کارکنان در خصوص مسائل  صحبت کردن  
 سازمانی

 انتشار صدای سازمانی کارکنان

تمایل کارکنان برای صحبت از مشکلات 
 سازمان

 رضایت شغلی کارکنان
افزایش سطح رضایتمندی 

 کارکنان

بهبود نگرش  
 شغلی 
 

 تعهد سازمانی کارکنان
افزایش سطح تعهد  
 کارکنان به سازمان

کارکنان به ادامه فعالیت در  علاقه مندی  
 سازمان

هویت یابی سازمانی 
 کارکنان

 علاقمندی کارکنان به سازمان

نهادینه شدن فرهنگ و ارزشهای سازمان در 
 افراد 
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 .7جدول  ادامه  

مجموع   در  است  داده  نشان  پژوهش  های  داده  از  آمده  بدست  و    4نتایج   14مقوله 
مفهوم به عنوان پسایندهای رسانه های اجتماعی در محیط های درون سازمانی    36مضمون و  

 شناسایی شده اند که مدل آن در نمودار زیر ارائه گردید.
  

 مقوله  مضامین  مفاهیم  کدهای اولیه 

 کارآفرینانه از سوی کارکنان  رفتارهای  بروز 
 افزایش رفتارهای 

کارآفرینانه از سوی 
 کارکنان

بهبود نوآوری  
 فردی کارکنان

 فردی 
خلاق و نوآوری بیشتر   خلاقیت کارکنان 

 نوآوری سازمانی کارکنان کارکنان در سازمان

 رشد اثربخشی سازمان اثربخشی سازمانی
بهبود عملکرد 

 سازمان

 سازمانی
 

 رشد سودآوری سازمان سودآوری سازمانی

 افزایش بهره وری سازمان سازمانبهره وری  

 رشد سرمایه فکری سازمان
رشد سرمایه فکری در 

رشد سرمایه  سازمان
 های سازمانی

 افزایش سرمایه اجتماعی در سازمان
رشد سرمایه اجتماعی در 

 سازمان

بهبود فرهنگ   ارتقا فرهنگ سازمانی  تغییر فرهنگ سازمانی 
 رشد حمایت از کارکنان کارکنانرشد حمایت از   سازمانی
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 پژوهش یی مدل نها  . 1نمودار 
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 بحث و نتیجه گیری
 هاسازمان و    کنند ی م های اجتماعی نقش مهمی در زندگی روزمره افراد ایفا  امروزه رسانه 

این فناوری جدید قرار دارند، بنابراین بیشتر ارتباطات کارکنان از طریق این    ر یتأث نیز تحت  
های اجتماعی  از رسانه  توانند ی م  ها سازمان( 2018. به زعم کوایرینا ) شود ی م انجام  ها رسانه 

ها و غلبه بر بسیاری از  ، تعامل با مشتریان، ایجاد اعتماد در ذهن آن ها نه ی هز برای کاهش  
کنند. ها چالش استفاده  موجود  قدیمی  های  سیستم  )   ی  محمد  مانند  در  2017محققانی   )

جنبه  که  دریافتند  خود  رسانه پژوهش  از  استفاده  منفی  سازمان های  در  اجتماعی  ها  های 
در  می  را  زیادی  زمان  کند،  منحرف  کارشان  انجام  حین  در  را  کارمندان  حواس  تواند 

بگیرند. در چنین شرایطی سازمانها با خطر   های اجتماعی صرف کنند و کار را نادیده رسانه 
 و نشت محتوای خصوصی نیز مواجه می شوند.    بد افزارها و    ها روس ی و نفوذ  

استفاده از  ی صورت گرفته، پسایندهای  ها مصاحبه در این پژوهش با بررسی ادبیات و  
کد اولیه   76ی مورد مطالعه قرار گرفت. در مجموع  سازمان   ط یدر مح   ی های اجتماع رسانه 

مورد   مقالات  )مجموع  پژوهش  ادبیات  و  د ییتأ از  با  ها مصاحبه   نی همچن(  تخصصی  ی 
آمد. سپس کدهای اولیه بررسی، کدهای مشابه ادغام   به دست کارشناسان و خبرگان امر  

از مراحل قبل،   آمده مفاهیم به دست    د ییتأ مفهوم قرار گرفتند. در ادامه برای    49و در قالب  
تحلیل   و  تجزیه  گرفت.  قرار  استفاده  مورد  فازی  دلفی  توزیع  ها داده روش  از  حاصل  ی 

شده  مفهوم مشخص   49مفهوم از    36در مراحل مختلف، نشان داد که در مجموع    پرسشنامه 
 4مضمون و    14ند که این مفاهیم در  قرارگرفتخبرگان    د ییتأ از ادبیات و مصاحبه، مورد  

حاضر   پژوهش  از  حاصل  های  یافته  اساس  بر  نهایت  در  شدند.  بندی  دسته  اصلی  مقوله 
 :های اجتماعی در محیط سازمانی را به صورت زیر بررسی نمود پسایندهای رسانه   توان ی م 

 . مدیریتی 1
داده    از  مقوله  نتایج حاصل  از چهار  یكی  مدیریتی،  مقوله  داد  نشان  پژوهش حاضر  های 

رسانه  پسایندهای  می اصلی  اجتماعی  شامل  های  خود  که  مدیریت   4باشد  رشد  مضمون 
انسانی  منابع  مدیریت  بلوغ  کارکنان،  توسعه  مدیریت  اثربخشی  افزایش  سازمانی،  دانش 

باشد. رسانه های اجتماعی توانسته است با  سازمان و مدیریت زمان انجام وظایف شغلی می 
های مختلف سازمان به کار گرفته شود.  هایی که دارد به سرعت در بخشتوجه به پتانسیل 
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نتایج این پژوهش نیز نشان داده است این امر)بكارگیری رسانه های اجتماعی( در حوزه 
این رسانه مدیریتی سازمانها می  بكارگیری  مثال  به عنوان  باشد.  مثبتی داشته  آثار  ها  تواند 

تواند سبب گردد تا کارکنان بتوانند به راحتی و در لحظه، دانش و اطلاعات خود را در  می 
های  شبكه اختیار سایر همكاران قرار دهند تا آنها نیز در عملكرد خود موفق عمل نمایند.  

ابزارهایی   از  می   اند شده ل یتشك اجتماعی  اجازه  افراد  به  این شبكه که  از طریق  های  دهند 
ایده  تبادل  خود  نوبه  به  و  کنند  برقرار  ارتباط  یكدیگر  با  مشكلات  خودساخته  حل  ها، 

در کنند.  گذاری و تولید دانش را تسهیل می سازمانی و ایجاد اعتماد، همكاری، اشتراک 
از طریق رسانه  اجتماعی می واقع کارکنان  بین سایر های  به راحتی در  توانند اطلاعات را 

تر  همان  به  و  نموده  توزیع  راستا  کارکنان  همین  در  کنند.  دریافت  را  اطلاعاتی  تیب 
جیم  همچون  گاکوئی 2016)   فلاین پژوهشگرانی  نامی 2016)   (،  شكی 1399)  (،   ،)  

 (1400( داشته 2017(،کان  تأکید  امر  این  بر  نیز  رسانه (،  بكارگیری  که  اجتماعی  اند  های 
 تواند سبب بهبود مدیریت دانش در سطح سازمان شود. می 

رسانه  حاضر،  پژوهش  های  یافته  اساس  اجرای  بر  فرایند  اجتماعی  و   ها آموزش های 
آن  به کار گیری  و  نماید  می  فراهم  را  مكان  و  لحظه  در هر  آموزش  برگزاری  همچنین 

ی  ر یکارگ به زمینه رشد یادگیری و بهبود عملكرد کارکنان را فراهم سازد. در واقع    تواند ی م 
  گردد های سازمانی، سبب  ضمن تسهیل در فرایند برگزاری آموزش   تواند ی م   ها رسانه این  

تا کارکنان اطلاعات را به صورت فایل های مورد نظر ذخیره و مجدد بازخوانی نمایند که  
ها در یادگیری هر چه بیشتر کمك نماید. از سویی، کارشناسان و به آن   تواند ی م این امر  

های اجتماعی به جهت  که رسانه   اند داشته خبرگان مورد مطالعه در پژوهش حاضر اذعان  
ابزارها برای معرفی شرکت و ا اشاعه نفوذ و   بهترین  ی که در سطح جامعه دارند یكی از 

  ها رسانه ی  ها ت یقابل اقع زمانی که سازمانها از  . در و باشد ی م تبلیغات برای استخدام کارکنان  
کنند،   می  این   توانند ی م استفاده  کاربران  از  عظیمی  قشر  به  را  خود  مجازی  صورت  به 

به    ها رسانه  نمایند. حال آنكه اگر  این امر بود زمان و هزینه    صورت معرفی  بر  سنتی قرار 
ند. در نهایت عامل مدیریت زمان نیز در بخش  نمود زیادی را باید صرف معرفی سازمان می  

 هاداده پسایندهای مدیریتی معرفی شده است که در این راستا باید گفت چنانچه قرار باشد 
ی و بند دسته ی،  آور جمع و اطلاعات به صورت سنتی بین کارکنان توزیع گردد باید برای  
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ارسال آن به سایر همكاران و همچنین دریافت اطلاعات مورد نظر زمان زیادی را صرف 
اما   سبب  ها رسانه ی  ر یکارگ به نمود.  اجتماعی  به    گردد ی م ی  دسترسی  به جهت  کارکنان 

سایر همكاران در هر زمان، به راحتی اطلاعات را در زمان مشخص و لازم ارسال و دریافت  
امر   این  راستا،    تواند ی م نمایند.  همین  در  باشد.  داشته  آنان  عملكرد  به  شایانی  کمك 

آثار مثبتی    تواند ی م ی اجتماعی  ها رسانه ی  ر یکارگ به ( نیز اذعان داشته است که  1400شكی) 
بر مدیریت زمان کارکنان داشته باشد و کارکنان با سرعت و کیفیت بهتری به امور محوله  

 خود بپردازند.

 . ارتباطی2
مقوله   از چهار  ارتباطی، یكی  مقوله  نشان داده است که  از  پژوهش حاضر  نتایج حاصل 

بهبود ارتباطات    3باشد که خود شامل  های اجتماعی می پسایندهای رسانه اصلی   مضمون 
باشد. یكی  سازمانی، بهبود ارتباطات مجازی و رشد مهارت مدیریت ارتباط با مشتری می 

های اجتماعی تأثیری می باشد که بر حوزه ارتباطی  از ویژگی های بارز و مشخص رسانه 
تر گردد. این نوع ارتباط در حوزه  تر و سریع دارد و سبب شده تا ارتباط کاربران نزدیك

این رسانه  بكارگیری  و  است  مشهود  نیز  می سازمانی  در  ها  تا کارکنان  تواند سبب گردد 
تری داشته باشند  محیط درون سازمانی در هر لحظه به یكدیگر دسترسی و ارتباط نزدیك 

ملكرد آنان گردد. از سوی دیگر، در تواند منجر به انتشار دانش و بهبود ع که این امر می 
حالت سنتی، کارکنان و مدیران کمتر با یكدیگر در ارتباط هستند، اما بكارگیری رسانه 

توانند نقش  ها می شود. بنابراین رسانه های اجتماعی باعث برقراری ارتباط بیشتر بین آنها می 
همچون   پژوهشگرانی  راستا  همین  در  باشند.  داشته  سازمان  در  ارتباطی  حوزه  بر  موثری 

( نیز بر این 2019)   (، سونگ 2016)   (، گاکوئی 1397)   (، شاکری 2019)  اسپالك  و هایسا 
های اجتماعی در حوزه ارتباطی بین کارکنان و مدیران را اند و نقش رسانه امر تأکید داشته 

مهم  های اند. از سویی دیگر پژوهش حاضر نشان داد یكی از ویژگی مورد تأکید قرار داده 
ها اجتماعی که امروزه توجه ویژه ای به آن شده است، اثرات و اساسی بكارگیری رسانه 

به طور مستقیم    ها شرکت های اجتماعی در بسیاری از  آن در حوزه مشتریان است. رسانه 
با آن  بیشتر مشتری و ارتباط  گرفته می شوند. چرا که از طریق این    کار به ها  برای جذب 

ی  ها خواسته نیازها و    توانند ی م مشتریان به طور دائم به شرکت دسترسی دارند و    ها رسانه 
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تا مشتری   گردد ی م ی اجتماعی سبب  ها رسانه خود را به گوش مدیران برسانند. بنابراین این  
طریق   این  از  و  باشد  داشته  با شرکت  بیشتری  مشتری    شرکت تعامل  به جهت جذب  نیز 

دست  بیشتری  سودآوری  نهایت  در  و  فروش  افزایش  و  فعلی  مشتریان  وفاداری  بیشتر، 
 . ابد ی ی م 

 . فردی 3
مقوله فردی، یكی از چهار  نتایج حاصل از داده  های پژوهش حاضر نشان داده است که 

رسانه  پسایندهای  اصلی  می مقوله  اجتماعی  شامل  های  خود  که  بهبود   4باشد   مضمون 

بهبود نوآوری فردی کارکنان  و زمینه ای کارکنان، بهبود نگرش شغلی و   عملكرد شغلی 
تواند تحت تأثیر عوامل مختلفی از جمله  های نوین می باشد. عملكرد کارکنان در شیوه می 

پژوهش   در  راستا  همین  در  گیرد.  قرار  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  بكارگیری 
میرمهدی) 1399حسینی)  جیم 1400(،  کای) 2016فلاین)  (،  بكارگیری 2018(،  نیز   )
ها مورد ارزیابی قرار گرفت و نقش آن در عملكرد کارکنان  های اجتماعی در سازمان رسانه 

ها دائم با سایر همكاران در ارتباط بوده و  توانند از طریق این رسانه تایید شد. کارکنان می 
با انتشار و دریافت دانش، عملكرد خود را در حوزه شغلی بهبود بخشند. همچنین زمانی  

و   برخورده  به مشكلی  به کمك و راهنمایی داشته  که  نیاز  امور شغلی خود،  انجام  یا در 
ها مشكل را بازگو و پاسخ را دریافت نمایند. این امر باشند، به سرعت از طریق این رسانه 

می  کارکنان  عملكردی  سطح  بهبود  حاضر سبب  پژوهش  های  یافته  اساس  بر  گردد. 
منجر به رشد عملكرد زمینه ای کارکنان همچون   تواند ی م ی اجتماعی ها رسانه ی ر یکارگ به 

  اعتماد   تواند ی م آوای سازمانی آنها نیز گردد. در واقع، عدم ارتباط فیزیكی و چهره به چهره  
و    نفس  به  بتوانند مشكلات  تر  تا راحت  به کارکنان دهد  در  ها چالشبیشتری  موجود  ی 

به  همچنین  نمایند.  بازگو  را  رسانه ر یکارگ سازمان  سازمانی ی  محیط  در  اجتماعی  های 
و   تواند ی م  افزایش اطلاعات  بین کارکنان،  ارتباط  بهبود  سبب تسهیل عملكرد کارکنان، 

بهبود نگرش شغلی و   تواند ی م دانش شغلی و تسریع در انجام امور شغلی گردد که این امر 
وجود بین  رضایت بیشتر کارکنان را در محیط سازمان فراهم نموده و با توجه به ارتباطات م 

کارکنان و مدیران، تعهد کارکنان را برای انجام دقیق امور شغلی از طریق ارسال و دریافت 
همسو با یافته های  . در نهایت نتایج پژوهش حاضر دهد دانش و اطلاعات بین آنها افزایش 
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(، نشان داد 2019)   اسپالك  و  (، هایسا 1397ن)   (، طاهریا 1394)   (، رزمی 1399)   محمدی 
کارکنان با همكاری یكدیگر، انتشار اطلاعات و دانش شغلی به سایر همكاران و همچنین  

نوآوری شغلی در سازمان را نیز   توانندی م و مدیران،    همكاران دریافت راهنمایی از سایر  
 و اطلاعات  ، انتشار ها ده ی ا بازتاب  پژوهشی، نشر و  روابط، همكاری  بهبود بخشند. تقویت 

 ی ها شبكه  از  مزایای استفاده  سازمانی، ازجمله  و  کاری  مشكلات  و  مسائل  در مورد  بحث 
دانش و   اشتراک  تسهیل  با  اجتماعی  ی ها شبكه هستند. به بیان دیگر   سازمان در  اجتماعی 

 یادگیری  برای  جدیدی  ی ها فرصت کاری،   روابط  تقویت  بین کارکنان، علاوه بر  ها ده ی ا 

 نوآوری  و  خلاقیت  افزایش موجب  و  کنند ی م  فراهم  سازمانی و   فردی، تیمی  سطوح  در 

 شوند.  می  کارکنان 

 . سازمانی 4
اصلی   مقوله  چهار  از  یكی  سازمانی،  مقوله  حاضر  پژوهش  از  حاصل  نتایج  اساس  بر 

مضمون بهبود عملكرد سازمان،    3باشد که خود شامل  های اجتماعی می پسایندهای رسانه 
می های  رشد سرمایه  فرهنگ سازمانی  بهبود  و  اثری که سازمانی  به  مقوله سازمانی  باشد. 

راستا،  رسانه  همین  در  است.  مربوط  دارند  سازمان  بر  کلی  طور  به  اجتماعی  های 
های اجتماعی  ( نیز بر اثر مثبت بكارگیری رسانه 2019اسپالك)  و  (، هایسا 2016گاکوئی) 

واقع،   در  دارند.  اشاره  سازمان  عملكرد  عملكرد  بر  مستقیم  تأثیر  تحت  سازمان،  عملكرد 
کارکنان است و کارکنان با بهبود عملكرد خود ناشی از بكارگیری رسانه های اجتماعی،  

ها  دهند. ضمن آنكه بكارگیری این رسانه عملكرد کلی سازمان را نیز تحت تأثیر قرار می 
تواند با جذب مشتریان بیشتر منجر به  برای تبلیغات سازمان و معرفی بیشتر به مشتریان، می 

شرکت  بیشتر  سودآوری  و  مالی  عملكرد  پژوهشگران رشد  از  برخی  سویی  از  گردد.  ها 
( اذعان دارند با افزایش ارتباطات  2017)  ( و ناصری 1399)   (، حسینی 1396)   همچون شایان 

رسانه  سرمایه  در  که  داشت  انتظار  توان  می  مدیران،  و  همكاران  بین  ما  اجتماعی  های 
تواند آثار و پیامدهای مثبتی بر کل سازمان اعی سازمانها نیز بهبود یابد که این امر می اجتم 

های اجتماعی اثر مثبت  ی رسانه ر یکارگ به داشته باشد. بر اساس یافته های پژوهش حاضر  
سبب گردد تا مدیران   تواند ی م سازمانی نیز دارد. چرا که اشاعه آن در سازمان  بر فرهنگ 

باشند،   داشته  بیشتری  ارتباط  با کارکنان  ارتباطی  نوین  در سیستم های  بودن  با دخیل  نیز 
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ها در ها را جویا شده و با توجه به مشاهده همكاری و مشارکت آن دیدگاه و نظرات آن
 سازمان ، بیش از پیش از کارکنان حمایت نمایند.

در نهایت می توان پیشنهادات زیر را جهت بكارگیری اثربخش و کارآمد رسانه های  
 اجتماعی در سازمان مطرح نمود: 

های مورد مطالعه،  با توجه به یافته های پژوهش حاضر پیشنهاد می شود مدیران شرکت   - 
های اجتماعی در محیط کاری خود تاکید نموده و موانع آن را شناسایی  بر بكارگیری رسانه 

ایمیل،   طریق  از  کارکنان  سوی  از  اطلاعات  دریافت  و  انتشار  نمایند.  رفع  ی  ها شبكه و 
های اجتماعی می بایست مورد تاکید مدیران ی کاربردی رسانه ها برنامه اجتماعی و سایر  

 به امری ضروری برای کارکنان تبدیل گردد.  ها رسانه شرکت باشد تا استفاده از این  
های اجتماعی و آثار مثبتی که بر سازمان دارد، رسانه   ل یپتانس با توجه به    گردد ی م پیشنهاد    - 

مورد توجه    ها رسانه های پیش از خدمت و ضمن خدمت از طریق این  برگزاری آموزش 
ها )نظیر انعطاف زمانی و  جدی قرار گیرد تا کارکنان با مزایای حاصل از این نوع آموزش 

مكانی و دسترسی به فایل های قابل ذخیره( آشنا شده و  عملكرد مثبت تری نشان دهند. 
در  های اجتماعی رسانه  از  اصولی  و  صحیح  استفاده  جهت  آموزشی  یها دوره می توان  

که  کارکنانی  برای  تسهیلاتی  و  مزایا  و همچنین نمود  برگزار  سازمان  مختلف  ی ها بخش
کنند ی م  استفاده  در راستای انجام وظایف شغلی و تحقق اهداف سازمان   ها رسانه  این از 
  . گرفت   نظر  در 
ی در سازمان تقویت گردد که  ا گونه های اجتماعی می بایست به  ی رسانه ها رساخت ی ز   - 

مانع از برگزاری جلسات مجازی  نگردد. همچنین می بایست برای ارتباط بهتر و مطلوب  
مورد توجه قرار    ها رسانه تر با مشتریان، نظرسنجی و بررسی دیدگاه و نظرات آنها در این  

 گیرد.
ی ها راه ،  شود ی م  های اجتماعی بر محیط داخلی سازمان، پیشنهاد رسانه   ر یتأث با توجه به    - 

در رسانه  ارتباط  مشتریان  با  و  یكدیگر  با  به کارکنان  اجتماعی،  ساعته   24 صورت  های 
در  و شده استفاده  صدا  ضبط  از  امكان  صورت  در  اداری  غیر  ساعت  در و  باشد برقرار
شود. داده پاسخ  سوالات  به  اداری ساعات   اولین
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به    گردد ی م پیشنهاد    -  توجه  کارکنان، رسانه   ر یتأث با  عملكردی  رشد  بر  اجتماعی  های 
از  دارند به عنوان یكی    ها رسانه و مشارکتی که کارکنان در این    ها رسانه ی این  ر یکارگ به 

ی ارزیابی عملكرد مورد توجه قرار گیرد. همچنین بخشی از این رسانه به عنوان  ها ملاک 
و   انتقادات  از    ها شنهاد یپ سیستم  یكی  در  مثال،  عنوان  به  شود.  گرفته  نظر  ی  ها شبكه در 

 تشكیل گردد.  ها شنهاد یپ اجتماعی، گروهی تحت عنوان انتقادات و  

  تعارض منافع 
 تعارض منافع ندارد.
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