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Abstract  

The purpose of the research is to respond to the risk of human 
resources compensation in Iran's insurance industry. By 
systematically studying the literature and interviewing 15 experts 
based on the snowball sampling method, human resources risks were 
identified and after screening based on the fuzzy Delphi method, 
Fuzzy cognitive mapping has been used to respond to risk. Based on 
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the results, the inflexibility of compensation was identified as the most 
central element of the cognitive risk mapping of compensation of 
human resources in Iran's insurance industry. In the next step, the 
effect of different risk control policies on map elements was 
investigated in three categories of scenarios. After controlling one 
factor as a key element and its lack of influence on the whole map, 
finally with the policy of controlling the key elements of the map, 
seven key elements with the highest degree of centrality include the 
inflexibility of compensation, lack of employee satisfaction, lack of 
transparency, internal and external inequality, and non-alignment of 
payment. And performance, the imbalance between short and long-
term incentives and the non-compensation of extra-role behaviors of 
employees selected and with the aim of fully controlling these 
elements, the values corresponding to these elements were considered 
equal to zero in the initial state vector. The results show that by 
controlling the key elements of the mapping, the whole mapping 
undergoes changes and the risk of human resources compensation is 
reduced. 

Keywords: Human resource risk, human resource risk management, 
compensation risk response, fuzzy cognitive mapping  

Introduction 

Today, one of the challenges facing the human resources management 
of organizations is related to the human resources compensation. In 
case of appropriate response to the risks and challenges of this field, 
it is possible to realize the sustainable competitive advantage of 
organizations over competitors. Because according to the available 
research evidence, the importance of human resources compensation 
is a factor in attracting, maintaining and motivating employees, and 
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one of the factors of employee retention and satisfaction in the 
organization can be considered as employees' satisfaction with the 
organization's human resources compensation (Nahas et al,2013).  
According to the results of the research background, the nature of most 
of the researches is to identify and classify the risks of compensation 
for human resources services, and sufficient attention has not been 
paid to providing a framework for how to properly respond to the risks 
of compensation for human resources services. Considering the 
sensitivity and leverage of the service compensation process in order 
to achieve the major goals of Iran's insurance industry on the one hand, 
and changing the expectations of the current generation compared to 
the expectations of the previous generations, including the 
expectations of how to compensate their services, on the other hand, 
the need to adopt an approach It is considered vital for Iran's insurance 
industry to actively deal with the risks arising from the field of human 
resources compensation.  
Based on this, the main goal and question of the current research is to 
investigate how to respond to the risk of human resources 
compensation in Iran's insurance industry. 

Literature Review 

In general, risk is conceptualized and used in different ways in 
different scientific fields, relying on different underlying theories. The 
main points of viewpoints are technical, economic, psychological and 
social and cultural sciences. From a technical viewpoint, experts use 
statistical analysis and the concept of probability to assess risk. The 
economic viewpoint is very similar to the technical viewpoint, and the 
most important difference is considering the concepts of value and 
utility in the form of expected utility and expected net present value. 
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In the psychological view of risk, people's perception of risk, i.e. their 
subjective judgments or evaluation of risk, is discussed.  
According to the social perspective, to conceptualize risk, it considers 
adverse events that are socially defined and socially constructed. 
Finally, cultural theories deal with risk as a social construct that is 
determined by structural forces in societies, such as the beliefs of 
different actors (Gholipour & Asadi,2016). Human resources risks can 
be considered as the risks arising from the implementation of the 
functions of the subsystems of the human resources unit in the 
organization, including compensation, performance evaluation, 
training, recruitment, etc. (Stevents, 2006). 
All human resource management processes, including the process of 
human resources compensation, have a common feature, which is that 
they have risks, so the management and response to human resource 
risk can be considered as the management and response to risks arising 
from the components of human resource management, such as human 
resources compensation. took (Bombiak, 2017). According to the 
review of the research literature, so far the focus of all the researches 
conducted in the initial stages of the human resources risk 
management process and especially the first stage of the process is the 
identification and ranking of human resources risks, and one of the 
main points extracted from the review of previous researches is the 
lack of a methodical framework. It is to respond to the risks of human 
resource service compensation and in only 2 cases, golipour et al 
(2015) and ravaei et al (2019) have designed a human resources risk 
management model using the data theory of the foundation. The main 
innovation and distinction of the current research compared to 
previous researches can be presented in this field. 
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Methodology 

The current research is based on mixed research method and based on 
quantitative and qualitative research. The statistical population of the 
research includes experts in Iran's insurance industry. By 
systematically studying the literature and interviewing 15 experts 
based on the snowball sampling method, human resources risks were 
identified and after screening based on the fuzzy Delphi method, 
Fuzzy cognitive mapping has been used to respond to risk. In order to 
analyze the data in the stage of extracting human resource risks from 
the conducted interviews, thematic analysis method was used, the 
fuzzy Delphi method was used to screen the identified risks, and 
finally, the fuzzy cognitive mapping method was used to respond to 
the service compensation risk. 

Results and Finding  

Using fuzzy cognitive mapping, it has been done to extract the mental 
map of experts in the field of service compensation risk. According to 
the analysis of cognitive mapping, the risk of inflexibility of 
compensation for human resources services has been identified as the 
most central element of mapping. In the next step, in order to achieve 
the goal of responding to the risk of compensation for human 
resources services, three categories of scenarios have been designed 
in order to examine how the control of each element of the map affects 
the risk of compensation for human resources services. 
 Based on the results, the inflexibility of compensation was identified 
as the most central element of the cognitive risk mapping of 
compensation of human resources in Iran's insurance industry. In the 
next step, the effect of different risk control policies on map elements 
was investigated in three categories of scenarios. After controlling one 
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factor as a key element and its lack of influence on the whole map, 
finally with the policy of controlling the key elements of the map, 
seven key elements with the highest degree of centrality include the 
inflexibility of compensation, lack of employee satisfaction, lack of 
transparency, internal and external inequality, and non-alignment of 
payment. And performance, the imbalance between short and long-
term incentives and the non-compensation of extra-role behaviors of 
employees selected and with the aim of fully controlling these 
elements, the values corresponding to these elements were considered 
equal to zero in the initial state vector. The results show that by 
controlling the key elements of the mapping, the whole mapping 
undergoes changes and the risk of human resources compensation is 
reduced. 
 

 

 

 

 

 



 طالعات مدیریت بهبود وتحولم 
78-41، 1403 بهار، 111، شماره 33دوره 

jmsd.atu.ac.ir 
10.22054/jmsd.2023.69891.4209 DOI: 

هش
ژو

ه پ
قال

م
   ی

 
 

   
   

   
  

 خیتار
یدر

ت
اف

: 
19/

07/
14

01
 *  

 خیتار
گر

ازن
ب

:ي
21/

10/
14

01
 *  

یپذ خیتار
ش

ر
 :

31/
02/

14
02

   
   

 
IS

SN
:2

25
1-

80
37

   
 e

IS
SN

:  
24

76
-5

98
8

 

 کنیکت بکارگیري: انسانی منابع خدمات جبران ریسک به پاسخ
 فازي  شناختی نگاشت

پور حسن اکبر
 هران،ت خوارزمی، دانشگاه مدیریت، دهگروه مدیریت منابع انسانی دانشک  دانشیار
 ایران 

زنوز یوسفی رضا
 اهدانشگ مدیریت، گروه مدیریت عملیات و فناوري اطلاعات دانشکده  استادیار

 ایران تهران، خوارزمی،

 ایران تهران، تهران، دانشگاه مدیریت، گروه مدیریت دانشکده استاد صفري حسین

 یرانا تهران، خوارزمی، دانشگاه مدیریت، دانشکده انسانی، منابع مدیریت يدکترتوحید قوجالى

چکیده 
 مصاحبه و قیقتح ادبیات مطالعه با. است ایران بیمه صنعت در انسانی منابع خدمات جبران ریسک به پاسخ تحقیق هدف

 انسانی منابع هايسکری شناسایی به نسبت برفی،گلوله گیرينمونه روش برمبناي ایران بیمه صنعت خبرگان از نفر 15 با
سبت ن فازي دلفی روش مبناي بر شده شناسایی هايریسک غربالگري از پس و گردیده اقدام خدمات جبران حوزه در
، خدمات برانج ناپذیريانعطاف نتایج، برمبناي. است شدهانجام  فازي شناختی نگاشت روش ، باریسک به پاسخبه 

 بعدي گام در. ردیدگ شناسایی ایران بیمه صنعت انسانی منابع خدمات جبران ریسک ناختیش نگاشت عنصر ترینمرکزي
 عامل یک نترلک از بعد. گردید بررسی سناریو دسته سه در نگاشت، عناصر در ریسک کنترل مختلف هاي سیاست اثر
 هفت گاشت،ن کلیدي رعناص کنترل سیاست با نهایتا نگاشت، کل در آن تأثیرگذاري عدم و عنصرکلیدي عنوانبه

 شفافیت، دمع کارکنان، رضایت عدم خدمات، جبران ناپذیريانعطاف شامل مرکزیت درجه بیشترین داراي عنصرکلیدي
 دمع و بلندمدت و کوتاه هايمشوق بین تعادل عدم عملکرد، و پرداخت همراستایی عدم خارجی، و داخلی نابرابري

 این با تناظرم مقادیر اولیه، حالت بردار در عناصر، این کامل کنترل هدف با و انتخاب ،کارکنان فرانقش رفتارهاي جبران
 دچار کل گاشتن نگاشت، کلیدي عناصر کنترل با که است آن بیانگر نتایج. شد گرفته نظر در صفر معادل عناصر

 .یابد می کاهش خدمات جبران ریسک و شودمی تغییراتی
دمات، جبران خ سکیپاسخ به ر ،یمنابع انسان سکیر تیریدم ،یمنابع انسان سکی: ر: هاکلیدواژه

  .يفاز ینگاشت شناخت

.است یدانشگاه خوارزم یمنابع انسان تیریرشته مد يمقاله حاضر برگرفته از رساله دکتر -
  :نویسنده مسئولtohidghujali@gmail.com 
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 مقدمه 
توان در حوزه ها را میروي مدیریت منابع انسانی سازمانهاي پیشامروزه یکی از چالش

جبران خدمات منابع انسانی قلمداد نمودکه در صورت مدیریت صحیح و پاسخ مناسب به 
 هانسبت بهحوزه، می توان شاهد مزیت رقابتی پایدار سازمانهاي این هاو چالشریسک

رقباي خود بود. چرا که مطابق با شواهد تحقیقاتی موجود، جبر ان خدمات منابع انسانی، 
عاملی در جهت جذب، نگهداشت و انگیزش کارکنان بوده و یکی از عوامل ماندگاري و 

ن از جبران خدمات منابع انسانی توان رضایت کارکنارضایت کارکنان در سازمان را می
). بعبارت دیگر 1397؛ تیموري و همکاران، Nahas et al,2013( سازمان در نظر گرفت

تمامی اجزاي فرایند مدیریت ریسک منابع انسانی از ابتداي ورود فرد به سازمان تا زمان 
شترك م بازنشستگی اعم از انتخاب و استخدام، ارزیابی عملکرد، جبران خدمات یک نقطه

داشته و همه داراي ریسک هستند. از طرف دیگر وضعیت تحقیقات انجام شده در خصوص 
ریسک منابع انسانی به نحوي است که مطابق با نتایج گزارش شده، ریسک منابع انسانی از 

هاي تبعیت، عملیاتی و نظر اثرگذاري بر نتایج و اهداف کسب و کار بعد از ریسک
م قرار گرفته است. همچنین ریسک سرمایه انسانی بالاتر از استراتژیک در رتبه چهار

هاي مربوط به تکنولوژي هاي مالی، شهرت سازمانی، زنجیره تامین و ریسکریسک
اطلاعات رتبه بندي شده است. با اینحال، ریسک منابع انسانی از لحاظ مدیریت اثربخش 

 ). Young &Hexter,2011( در رتبه دهم قرار گرفته است
بق با نتایج حاصل از بررسی پیشینه تحقیقات انجام شده، ماهیت اغلب تحقیقات مطا

هاي جبران خدمات منابع انسانی بوده و بندي ریسکانجام شده از نوع شناسایی و طبقه
اي جبران هتوجه کافی نسبت به ارائه چارچوبی در جهت چگونگی پاسخ مناسب به ریسک

اي هست.  از طرف دیگر، با توجه به ماهیت فعالیتخدمات منابع اتسانی صورت نگرفته ا
نعت هاي مرتبط با منابع انسانی صرو به رشد صنعت بیمه ایران، مسائل و مشکلات و ریسک

ري هاي نظباشد. با اینحال علیرغم وجود چارچوببیمه ایران نیز حائز اهمیت فراوانی می
د اي منابع انسانی و حتی ایجاههایی غیر از حوزه مدیریت ریسکمدیریت ریسک در بخش
همچون کمیته ریسک و واحد مدیریت ریسک در ساختار  یهایواحدهاي سازمانی با نام

 هاي منابع انسانی و بویژهاي ایران، عدم توجه به اهمیت ریسکهاي بیمهسازمانی شرکت
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هاي حوزه مدیریت منابع ترین چالشعنوان یکی از مهمهاي جبران خدمات بهریسک
ات هاي جبران خدمنسانی صنعت بیمه ایران، منجر به عدم توجه جدي به مدیریت ریسکا

 ها گردیده است. منابع انسانی در کنار مدیریت سایر ریسک
همچنین باتوجه به حساسیت و خاصیت اهرمی سیستم جبران خدمات در جهت دستیابی 

ه با نسل کنونی در مقایسبه اهداف کلان صنعت بیمه ایران از یک سو و تغییر انتظارات 
یی شان از سوهاي پیشین از جمله در زمینه انتظارات از نحوه جبران خدماتانتظارات نسل

هاي برآمده از حوزه جبران دیگر، ضرورت اتخاذ رویکردي فعالانه نسبت به ریسک
گردد. چراکه با توجه به ماهیت خدمات امري حیاتی براي صنعت بیمه ایران محسوب می

م جبران خدمات و اهمیت بالاي آن، برخورداري از رویکردي منفعلانه و عدم چاره سیست
هاي جبران خدمات منجر به تبدیل مسائل کوچک به مسائل جویی و پاسخ بموقع به ریسک

صائبی، ( اي گردیده و پیامدهاي جبران ناپذیري را براي سازمان به دنبال داشته باشدعمده
سوال اصلی تحقیق حاضر بررسی چگونگی پاسخ به ریسک  ). بر این اساس هدف و1381

 باشد.جبران خدمات منابع انسانی در صنعت بیمه ایران می

 مبانی نظري و پیشینه پژوهش
 تفاوت،م زیربنایی هايتئوري بر تکیه با متفاوت هايحوزه و هارشته در ریسک یطورکلبه
 هادیدگاه این اهم. گیردمی ارقر مورداستفاده و شده سازيمفهوم گوناگونی طرق به

 یدگاهد در .فرهنگی و اجتماعی علوم و شناختیروان اقتصادي، فنی، دیدگاه از اندعبارت
 تمالاح مفهوم و آماري هايتحلیل از ریسک سازيمدل و ارزیابی براي متخصصین فنی،

 تفاوت ترینمهم و داشته فنی دیدگاه با زیادي اقتصادي، مشابهت دیدگاه .کنندمی استفاده
 فعلی زشار و انتظار مورد مطلوبیت صورتبه مطلوبیت و ارزش مفاهیم گرفتن نظر در آن

 . است انتظار مورد خالص
 يتئور قطعیت، عدم شرایط در گیريتصمیم براي اقتصادي تئوریک چارچوب

 زا افراد ادراك به ریسک، به نسبت شناختیروان دیدگاه در .است انتظار مورد مطلوبیت
  .شودمی پرداخته ریسک از هاآن ارزیابی یا ذهنی هايقضاوت یعنی ریسک

 ظرن در را نامطلوبی رخدادهاي ریسک، سازيمفهوم اجتماعی، براي مطابق با دیدگاه
نهایتا  .شوندمی ساخته اجتماعی صورتبه و شده تعریف اجتماعی صورتبه که گیردمی
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 سطتو که نمایندمی برخورد اجتماعی ايازهس عنوانبه ریسک با فرهنگی هايتئوري
ور و قلی پ( گرددمی تعیین مختلف عاملین باورهاي نظیر جوامع، در ساختاري نیروهاي
 ). 1395اسدي، 

هاي برآمده از اجراي وظائف یسکرتوان یمهاي منابع انسانی را یسکر
زیابی عملکرد، هاي واحد منابع انسانی در سازمان شامل جبران خدمات، اریرسیستمز

). همچنین در چرخه مدیریت Stevents, 2006( آموزش، استخدام و .... قلمداد نمود
ریسک سازمان، تمرکز ریسک عملیاتی منابع انسانی بر دستیابی به اهداف سازمان از طریق 

ع انسانی هاي عملیاتی منابیسکرو کارآمد از منابع انسانی است. براین اساس  مؤثراستفاده 
 طوربهی هاي منابع انسانياستراتژی و با اجراي طورکلبه وکارکسبهاي ياستراتژجراي با ا

 ). Cascio & Bourdreau, 2014( خاص در ارتباط هستند
هاي عملیاتی منابع انسانی را تحت یسکر) 2011( مطابق با چارچوب یانگ و هگستر

هاي سکیرر گرفت که شامل توان در نظیمهاي فرایندي منابع انسانی نیز یسکرعنوان 
، جبران خدمات، انفصال، مشارکت و توسعهیابی، مدیریت عملکرد، آموزش کارمند 

همه فرایندهاي مدیریت منابع انسانی کارکنان، ارتباطات در نظر گرفت. براین اساس 
یک ویژگی مشترك دارند و آن این است که فرایند جبران خدمات منابع انسانی،  ازجمله

مدیریت  توانیریسک منابع انسانی را مو پاسخ به بنابراین مدیریت  باشندیسک مداراي ری
ر د جبران خدماتبرآمده از اجزاي مدیریت منابع انسانی همچون  هايیسکرو پاسخ به 
 ). Bombiak, 2017( نظر گرفت
مطابق با مرور  .استبیانگر نتایج حاصل از بررسی پیشینه تحقیقات انجام شده  1جدول 

بررسی انجام شده در ادبیات تحقیق، تاکنون تمرکز تمامی تحقیقات انجام شده در مراحل  و
ایی یژه مرحله اول فرایند یعنی شناسوبهابتدایی فرایند مدیریت ریسک منابع انسانی و 

یقات از بررسی تحق شدهاستخراجهاي منابع انسانی بوده و یکی از محورهاي اصلی یسکر
هاي جبران خدمات منابع انسانی یسکرچوبی مشتمل بر پاسخ به قبلی، عدم وجود چار

) با 1399( ) و روایی و دیگران1395( مورد رحمت اله قلی پور و دیگران 2بوده و تنها در 
یري از نظریه داده بنیاد و رویکرد استراس و کوربین به طراحی مدل مدیریت ریسک گبهره



 51 | همکارانو  پورحسن | ... یجبران خدمات منابع انسان سکیپاسخ به ر

 

قات قبلی یسه با تحقیدر مقاایز اصلی تحقیق حاضر منابع انسانی اقدام نموده و نوآوري و تم
 ین زمینه مطرح نمود.در اتوان یمرا 

 شده. پیشینه تحقیقات انجام1جدول 
 نوع تحقیق و روش تحقیق ها و نتایج تحقیقیافته پژوهشگر

Shoja et 
al (2022) 

بعد اصلی و  5هاي منابع انسانی شامل ارائه مدل ریسک
 پویا بین ابعاد ریسک ايتایید وجود رابطه

 آمیخته مبتنی بر تفکر سیستمی

Dandage 
et al 

(2021) 

هاي ارائه مدل ترکیبی مدیریت پروژه با تأکید بر ریسک
 منابع انسانی

گیري هاي تصمیمروش -کمی
 دیمتل -چند معیاره

Park  et 
al (2017) 

تائید عدم رابطه معنادار اقدامات مثبت منابع انسانی با 
یستماتیک شرکت و رابطه معکوس اقدامات ریسک س

منفی منابع انسانی با ریسک سیستماتیک که مطابق با 
ی زدایهاي ذینفعان، کمیابی منابع و حساسیتتئوري

 است.

هاي موردنیاز گردآوري داده
اي از تحقیق برمبناي مجموعه

هاي هاي داده و گزارشپایگاه
 هاسالانه شرکت

Mendoza 
et al 

(2017) 

کید بر مواردي همچون میزان مشارکت منابع انسانی تأ
هاي استراتژیک، توسعه مکانیزم هاي ریزيدر برنامه

کنترل رفتاري، ساختار حاکمیت شرکتی در سطح هیات 
هاي مدیریت ریسک، توسعه برنامه مدیره، دستورالعمل

 رسمی فرهنگ ریسک شرکتی

 طریق از اکتشافی مطالعه
 پرسشنامه

Bombiak 
(2017) 

مدیریت منابع  هاي اصلی ریسک درمعرفی  حوزه -
 پایه تحلیل و نقد ادبیات تحقیق. انسانی بر

شناسایی دیدگاه مدیران نسبت به معناي ریسک منابع  -
و  تأکید بر فرصت و  وکارهاانسانی در فضاي کسب

 تهدید بودن ریسک منابع انسانی.

 مروري مطالعه

Kraev & 
Tikhonov 

(2019) 

هاي پرسنلی منجر به افزایش در ریسک نادارکاهش مع
نوبه خود منجر به معنادار کیفیت پرسنل و آن نیز به

 .کاهش ضررهاي ناشی از وقوع ریسک خواهد شد
 مروري مطالعه

شجاع و 
 دیگران

)1400( 

تایید نتایج تحقیق مبنی بر اولویت بالاتر ریسک جذب 
 و استخدام نسبت به سایر ابعاد ریسک

تحلیل داده هاي  –آمیخته 
مصاحبه با روش فضاي نتیجه 

هاي بخش کمی و تحلیل داده
هایی نظیر مدل با روش

 معادلات ساختاري
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 . 1جدول ادامه 
 نوع تحقیق و روش تحقیق ها و نتایج تحقیقیافته پژوهشگر

روایی و 
 دیگران

)1399( 

 عنوان عوامل شرایطتأکید بر عوامل فردي، محیطی و سازمانی به
اي، عنوان عوامل زمینهعوامل کارکردي و ساختاري به علی،

هاي هاي سازمان و ویژگیهاي حاکم بر جامعه، ویژگیارزش
 هاي منابع انسانیگر ریسکعنوان عوامل مداخلهشغل به

 تنیمب کاربردي-اکتشافی
 بنیاد داده تئوري بر

اندایش و 
 دیگران

)1400( 

هاي برتر شرکتهاي کارکنان در شناسایی سبدي از ریسک
هاي ریسک منابع انسانی در شرکت 50و دستیابی به  تولیدي
 مذکور

ارائه آمار  -کمی
 توصیفی نتایج

اسدي و 
 همکاران

)1399( 

 14مؤلفه و  5استخراج الگوي بهینه ریسک منابع انسانی در 
شاخص و تائید تأثیر کاهش ریسک منابع انسانی بر بهبود 

 ي دولتی ایرانهاهاي عملکرد در بانکشاخص

 داراي و کاربردي
 روش و اکتشافی ماهیت
ر آمیخته مبتنی ب تحقیق

تحلیل تم و معادلات 
 ساختاري

رحمت اله 
قلی پور و 

 دیگران
)1395( 

تدوین مدلی براي مدیریت ریسک منابع انسانی در شرایط گذار 
 6از دولتی به خصوصی براي صنعت نفت و گاز و شناسایی 

 سه مرحله کدگذاريبعد با  28مفهوم و 
 تئوري داده بنیاد -کیفی

مهراد و 
 دیگران

)1399( 

یسک و ر مدیریت بهبود منظوربه تحلیلی و کیفی مدل ارائه یک
 چهار در انسانی منابع هايریسک یکپارچه مدل نهایتاً طراحی

 سطح

تحلیل -کیفی
محتوا،دلفی فازي، 

سازي ساختاري مدل
 تفسیري

 روش
آمیخته  ي و مبتنی بر روش تحقیقاتوسعهیري از نوع تحقیقات گتجهتحقیق حاضر از نظر 

ران . جامعه آماري تحقیق شامل خبرگان صنعت بیمه ایاستو برمبناي تحقیق کمی و کیفی 
خبرگان موردنظر  عنوانبهنفر  15 درمجموعیري گلوله برفی، گنمونه. برمبناي روش است

ي تحقیق انتخاب هاپرسشنامهتکمیل و  هادادهجهت انجام مراحل مختلف گردآوري 
ي تحقیق شامل مدیران ارشد هادادهدر گردآوري  کنندگانمشارکتاند. تمامی یدهگرد

ي هاشرکت، مدیران منابع انسانی و روساي شعب مقامقائم ازجملهاي یمهبي هاشرکت
 باشند. یماي مذکور یمهب
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ي میدانی تحقیق هادادهي گردآوربا تکیه بر مرور ادبیات موضوع و  هادادهگردآوري 
در این تحقیق  ي باز و بسته پاسخ انجام شده است.هاپرسشنامهي مصاحبه و هاروشبرمبناي 

بررسی روایی پرسشنامه از روایی محتوا و صوري و نظرات خبرگان و اعمال  منظوربه
بررسی  ورمنظبهو  نظرات تخصصی اساتید راهنما و مشاور در مراحل مختلف انجام تحقیق

پایایی در بخش کیفی از روش توافق درون موضوعی از طریق بررسی پایایی بین دو 
کدگذار و در بخش کمی از طریق بررسی نرخ ناسازگاري استفاده شده است. جهت تحلیل 

از روش  شدهانجامي هامصاحبههاي منابع انسانی از یسکردر مرحله استخراج  هاداده
یتاً هانشده از روش دلفی فازي و ییشناساهاي یسکري گرغربالتحلیل مضمون، جهت 

 جهت پاسخ به ریسک جبران خدمات از روش نگاشت شناختی فازي استفاده شده است. 
مطابق با بررسی صورت گرفته پژوهش حاضر نخستین پژوهش با هدف بررسی این 

اه به ریسک ع نگیگر با توجه به نودعبارتبهتکنیک در حوزه ریسک منابع انسانی است. 
 یري تکنیک نگاشت شناختی فازي دستیابی به هدف اصلیکارگبهمنابع انسانی، هدف از 

ان خدمات جبرهاي یسکرهاي منابع انسانی یعنی پاسخ مناسب به یسکرفرایند مدیریت 
فرایند نگاشت شناختی  یگر با توجه به دعبارتبه.استمنابع انسانی در صنعت بیمه ایران 

 تحقیق حاضر مبتنی بر مراحل زیر انجام شده است: فازي در

مرحله اول: ترسیم شبکه نگاشت از طریق استخراج نقشه ذهنی خبرگان و 
 محاسبه روابط علی 

نگاشت از طریق استخراج روابط علی بین عناصر هر بعد و روابط با  شبکۀ تشکیل از بعد
زبانی و  متغیرهاي از استفاده با خبرگان نظرات بر اساس یعل روابط عناصر سایر ابعاد،

 ادغام یقاز طر رابطه هر نهایی شده است. وزن توصیف برمبناي طیف متغیرهاي زبانی

 و کرد دیفازي توانمی را رابطه هر به متعلق وزن است. آمدهدستبهخبرگان  نظرات
 را گره یا مفهوم دو بین علیت درجۀ که آورد دست به رابطه را هر براي عددي  وزن

توان ماتریس اهمیت یم). براین اساس 2019، آباددولتآذر و مصطفایی ( کندمی بیان
ي دیفازي شده روابط تشکیل داد. علاوه براین هر گره داراي هاوزنروابط را برمبناي 

 تواندیمتواند باشد که سطح فعال بودن عناصر را نشان داده و یم] 1،0ارزشی در بازه [
 سبی گره مزبور باشد. برابر با فراوانی ن
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 سازي یهشبمرحله دوم: 
ي ازسمدلهاي اصلی سیستم ها) بیانگر ویژگی c( در ساخت نگاشت شناختی فازي، مفاهیم

 هاي مفاهیم را به هم متصلهم گره هاي وزنیباشند. همچنین، کمان یا قوسییمشده 
دهد. رابطه بین می ف نشانهاي مختلها رابطه بین مفاهیم را در زمانکند که این کمانمی

 Ejiن . همچنیاستها شود که بیانگر مثبت و منفی بودن رابطهمی مفاهیم با وزن نشان داده
است. با در نظر داشتن مفاهیم و قدرت  رگذاریتأثدهد که یک گره بر دیگري می نشان

ردشولی ک رعنایی( توان به ماتریس مجاورت دست پیدا کردیمشان بر همدیگر ياثرگذار
ی در نگاشت شناختی فازي براي هر طورکلبه ).Wang et al,2019؛ 1399و همکاران، 

گره یک مقدار ارزش اولیه تعریف شده و ارزش اولیه تمامی عناصر نگاشت در قالب بردار 
ز ا متأثرتوان یمشود. همچنین ارزش نهایی هر گره را یمسطري ارزش اولیه نمایش داده 

ي علت با گره مذکور هاگره ي علت و وزن روابط علیهاگره، ارزش ارزش پیشین خود
سازي یهبشید زیادي بر تأکیگر نگاشت شناختی فازي داراي دعبارتبهگرفت.  در نظر

هاي ارزش گره بردار زیر، رابطۀ از استفاده با يسازهیشب هر مرحلۀ در. استرفتاري سیستم 
ها یابد که بردار ارزش گرهمی ي تا زمانی ادامهازسهیشبشود و می نگاشت شناختی محاسبه

 Wang et؛  Tsadiras,2008؛ Bueno & Salmeron,2009( به حالت پایدار برسد

al,2019.( 

 )1( 

𝐴𝐴𝑖𝑖
 (𝑡𝑡+1) = 𝑓𝑓 �𝐴𝐴𝑖𝑖𝑡𝑡 + � 𝐴𝐴𝑗𝑗𝑡𝑡 .𝐸𝐸𝑗𝑗𝑖𝑖

𝑁𝑁

𝑗𝑗≠𝑖𝑖,𝑗𝑗=1

�  

 
Ai (t+1): ارزش گرهi در تکرار )t+1) ام؛ 

Ai (t): هارزش گرi در تکرار )t) ام؛ 
Aj (t): ارزش گرهi در تکرار )t) ام؛ 

:Eji  وزن رابطه علی بین گرهCi  وCj؛ 
f] دارد. یم] نگه 0،1: تابع تبدیل که ارزش گره ها را در بازه 
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هاي اولیه و محاسبه درجه ورودي، درجه خروجی یلتحلمرحله سوم: انجام 
 و مرکزیت عناصر 

بایستی نسبت به محاسبه درجه یم fcmapper افزارنرمدر بعد از ورود عناصر نگاشت 
ر یگر نوع عناصدعبارتبهورودي، درجه خروجی و مرکزیت عناصر نگاشت اقدام گردد. 

گردد. در این راستا درجه ورودي از جمع یمشان تعیین یخروجدرجه ورودي و  بر اساس
و  آیدیمرت به دست ستونی قدرمطلق مقادیر مربوط به یک عنصر در ماتریس مجاو

. درجه خروجی یک استقدرت تجمعی عناصر اثرگذار در عنصر موردنظر  دهندهنشان
عنصر از جمع سطري مقادیر مربوط به یک عنصر در ماتریس مجاورت بدست آمده و 

. مرکزیت یک عنصر نیز از جمع درجه استبیانگر قدرت تجمعی اثرگذاري آن عنصر 
 د. گردیمورودي و خروجی حاصل 

  هاي کنترلی بر تغییر و یا کنترل ریسکیاستسیر تأثمرحله چهارم: بررسی 
هاي مهم و یسکرها از طریق کنترل یاستسیر برخی تأثدر گام نهایی نسبت به بررسی 

ر دپیامدهاي چنین اقدامات کنترلی از طریق طراحی سه دسته سناریو اقدام گردید است. 
یک از عوامل محرك یچه نکردن کنترل فرض با تنگاش عناصر یوي اول  مقادیرسنار

هاي استیسریسک محاسبه شده و نتایج حاصل از این سناریو، مبناي مقایسه اثربخشی 
شده در سناریوي دوم و سوم قرار گرفته است. سناریوي دوم برمبناي کنترل سازيیهشب

ک جبران ی ریسهاي اولیه نگاشت شناختیلتحلیک عامل کلیدي شناسایی شده در  صرفاً
خدمات انجام گرفته و مقادیر حالت پایدار سایر عناصر نگاشت محاسبه گردیده است. 

ک ي از عوامل کلیدي نگاشت شناختی ریسامجموعهیتاً و سناریوي سوم برمبناي کنترل نها
بیانگر مراحل تحقیق  1جبران خدمات در صنعت بیمه ایران تعریف گردیده است.  نمودار 

 .است

 ها یافته
هاي جبران خدمات منابع انسانی پس از مرور ادبیات تحقیق و مصاحبه با خبرگان ریسک

هاي موردنظر از منظور شناسایی ریسکصنعت بیمه ایران شناسایی شده است. به
ل گیري از روش تحلیها شده و با بهرهشده، اقدام به کدگذاري مصاحبههاي انجاممصاحبه
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کد مرتبط با ریسک جبران خدمات است. در  5تخراج شده، کد اس 30مضمون، از تعداد 
 ها به این صورت بود: به نظر شما صنعتاین راستا سؤال کلی تحقیق براي انجام مصاحبه

هایی بیمه ایران در حوزه مدیریت منابع انسانی و جبران خدمات منابع انسانی با چه ریسک
قبیل مطرح شده است. در برخی از مواجه است؟ در پاسخ به این سؤال مواردي از این 

موارد نوع تقدیر از کارکنان با نوع کار افراد همخوانی ندارد که از این عبارت کد انتخاب 
ها در شده از مصاحبههاي گردآوريهاي نامناسب استخراج شده است. نتایج ریسکمشوق

یق دبیات تحقهاي حاصل از مطالعه ابندي ریسکبیان گردیده است. بعد از جمع 2جدول 
استخراج  1صورت شکل شده، مدل مفهومی تحقیق بههاي انجامو کدگذاري مصاحبه

هاي فرعی ابعاد منظور آگاهی  از میزان اجماع بر روي ریسکگردید. در گام بعدي به
فقت اساس طیف متغیرهاي کلامی موا گانه مدل مفهومی تحقیق، پرسشنامه تحقیق برهفت

سط، کم و خیلی کم تهیه و به خبرگان ارسال گردیده و پس از خیلی زیاد، زیاد، متو
 گردآوري، اعداد فازي مثلثی در خصوص نظرات خبرگان بکار گرفته شده است.

ـــتی بــایطورکلی پس از گردآوري نظرات خبرگــان بر مبنــاي طیف لیکرت، میبــه س
ثاتی فازي ع مثلهاي زیر تابنظرات خبرگان به اعداد فازي تبدیل شـــده و با توجه به فرمول

مربوط به هر شـاخص تأثیرگذار بدسـت خواهد آمد. در این تحقیق از روش ســو و یانگ 
اسـتفاده شـده است. مزیت روش سو و یانگ در این موضوع است که نظرات متخصصان 

 شــوند.  فرضدر یک مرحله گردآوري شـده و ســپس با توجه به مقدار آســتانه غربال می
ام به ریسک  iزي مثلثی و بیانگر میزان اهمیتی است که خبره یک عدد فا aijکنیم که می

j توان با فرمول ها را میهاي فازي اهمیت هریک از ریسکدهد. براین اسـاس وزنام می
 زیر محاسبه نمود. 

 )2                                                                                 ( 

𝒂𝒂𝒊𝒊𝒊𝒊�= ( aij, bij, cij) 

aj =min (aij) 

cj =max (cij)    

bj = �∏ 𝐛𝐛𝐛𝐛𝐛𝐛𝒏𝒏
𝒊𝒊=𝟏𝟏

𝒏𝒏 
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و   زداییتوان براي فازيهاي متنوعی میدر مرحلـه بعدي فرایند دلفی فازي، از روش
ــان ــپ که نش ــاخص محاســبه اعداد کریس ــترك گروه خبره براي یک ش دهنده درك مش

 ت. صورت زیر استفاده شده اسثقل به است، بهره گرفت که در این تحقیق از روش مرکز
 )3   ( 

= عددکریسپ                                                             𝐚𝐚𝐛𝐛 +𝟒𝟒𝐛𝐛𝐛𝐛 +𝐜𝐜𝐛𝐛 

𝟔𝟔
 

بایستی یک مقدار آستانه جهت غربال عوامل نامناسب انتخاب گردد در گام بعدي می
اشـته و اغلب توسـط استنباط ذهنی محقق که در این زمینه هیچ راه یا قانون کلی وجود ند

شـود. بسیاري از محققان آستانه را با پیروي از قانون بیست هشتاد ویلفردو پارتو تعیین می
درصـــد از نمره را آورده باشـــند  80اند و عواملی را که برابر یا کمتر از به دســـت آورده

نین مطابق با ). همچ2015؛ حبیبی و همکاران، Wu & Fang, 2011( کننـدحـذف می
ـــتانه انتخاب نموده و بـه 3توان عـدد ) می2010( دیـدگـاه چن و وانـگ عنوان مقدار آس

غربال نمود که در این تحقیق دیدگاه  3هاي داراي میانگین هندسی کمتر از مقدار ریسک
ـــتفاده قرار گرفته و مطابق با جدول 2010( چن و وانگ ـــک 2) مورداس هاي داراي ریس

درواقع پس  ).2021یوسفی زنوز و همکاران، ( غربال گردیدند 3تر از میانگین هندسی کم
ــک ــایی ریس ــناس ــاحبه با از ش ــوع و مص ــینه موض هاي جبران خدمات از طریق مرور پیش

شده براي روش دلفی فازي، به استخراج مدل نهایی خبرگان، مطابق با فرایند توضیح داده
ـــک ین اقدام گردید. در این مرحله و هـاي بـا درجـه تأثیر پائتحقیق از طریق حـذف ریس

ـــنـامـهبرمبنـاي گـام ـــش ـــده برمبناي هاي طراحیهـاي اجرایی روش دلفی فـازي، پرس ش
ق با شــده و مطابشــده، در بین خبرگان منتخب صــنعت بیمه توزیعهاي اســتخراجریســک
هایی همچون ، نتایج حاصـــل بیانگر عدم اجماع خبرگان در خصـــوص ریســـک2جدول 
هاي نامناسب و ... زحد، جبران خدمات مدیران ارشد، انتخاب مشوقاپذیري بیشریسک

 ها با روش دلفی فازي است.بیانگر نتایج حاصل از غربالگري ریسک 2است. جدول 
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 تائید   3,65 ناپذیري نظام جبران خدماتانعطاف
 تائید   4,21 پرداخت هايسامانه از کارکنان رضایت عدم

نابرابري داخلی و خارجی جبران خدمات کارکنان 
 تائید   4,37 مختلف

 تائید   4,23 تبعیت از قوانین متغیر ابلاغی در حوزه جبران خدمات
 تائید   3,43 راستایی پرداخت با عملکرد و با اهداف سازمانعدم هم

مدت و هاي کوتاهعدم برقراري تعادل میان مشوق
 تائید   3,58 بلندمدت

گیري از سازوکارهاي جبران خدمات رفتارهاي عدم بهره
 تائید   3,65 نوآورانه و فرانقش کارکنان

 رد   2,61 ازحدپذیري بیشریسک
 رد   2,34 جبران خدمات مدیران ارشد

 رد   2,54 ازحد نیروي کارهاي بیشهزینه
 رد   2,21 الگوبرداري از سیستم پاداش در صنعت

 رد   2,07 هاي نامناسبانتخاب مشوق
عدم آگاهی یا تبعیت از قوانین پرداخت حقوق و مزایاي 

 رد   2,72 کارکنان

خلی در محاسبه دقیق پاداش هاي داضعف سیستم
 رد   2,65 کارکنان

هاي مناسب و مدون براي ارائه ها و سیاستفقدان رویه
 رد   2,11 مزایا

اعتمادي هاي پرداخت نامناسب مولد بیاتخاذ سیاست
 رد   2,77 کارکنان به کارکرد واحد منابع انسانی

، مطابق 3ه تأثیر پائین تر از مقدار هاي داراي درجدیگر بعد از غربال ریسکعبارتبه
ریت شده و مطابقت با ادبیات مدیهاي شناساییبا نظرات خبرگان و بر اساس ماهیت ریسک

حاصل  1صورت شکل گیري از نظرات خبرگان، مدل اولیه تحقیق بهمنابع انسانی و بهره
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گاشت و پاسخ ه نمنظور تشکیل شبکها بهوتحلیل دادهگردید که مبناي مراحل بعدي تجزیه
 هاي جبران خدمات منابع انسانی خواهد بود. به ریسک

 . مدل اولیه تحقیق1شکل 

 

 پاسخ به ریسک و نگاشت شناختی 
ل هاي جبران خدمات و در راستاي تحلیبا توجه به هدف تحقیق مبنی بر پاسـخ به ریسـک

ک م با تهدید به ریسهاي گردآوري شده بر مبناي نوع نگاه منفی و تواانجام شـده بر داده
لی ها بر ریسک کگیري نحوه کنترل و کاهش هریک از ریسکو بمنظور بررسی و اندازه

ـــنعت بیمه ایران با لحاظ نمودن ارتباط بین حلقه ـــانی در ص اي هجبران خدمات منابع انس
 هاي پاسخ به ریسکاز سـناریوسازي گزینهعلی نقشـه شـناختی ریسـک جبران خدمات، 

  ج حاصل از روش نگاشت شناختی فازي استفاده شده است.مبتنی بر نتای

ریسک جبران 
خدمات

انعطاف 
ناپذیري

نابرابري 
داخلی و 
خارجی

قوانین متغیر

عدم 
همراستایی 
پرداخت با 

عملکرد

عدم رضایت 
کارکنان

عدم تعادل 
مشوق هاي 

کوتاه و 
بلندمدت

عدم جبران 
رفتارهاي 
نوآورانه و 

فرانقش
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 یعل شناختی نگاشت که بیانگر آن است FCMaperافزار با نرم نتایج نگاشـت تحلیل
ریسک  ابعاد از یک هر. است گره 19 شامل صنعت بیمه ایران در ریسک جبران خدمات

 نگاشت روش از اسـتفاده با حاضـر مقاله در که اسـت هاییداراي ویژگی جبران خدمات
از  گیريبا بهره شده در قسمت قبلی، وگانه توضیح داده 4فازي، برمبناي مراحل  شناختی
صــورت داســتانی و در ادامه به شــدهاســتخراج هاي خبرگان صــنعت بیمه ایراندیدگاه

هاي خبرگان ارائه شــده و تحلیل موردبررســی قرارگرفته و نگاشــت مســتخرج از دیدگاه
در قالب سناریوهاي چگونگی کنترل ریسک جبران خدمات در صنعت بیمه  اولیه و ثانویه

  .ایران ارائه گردیده است

نتایج مرحله اول: ترسیم شبکه نگاشت از طریق استخراج نقشه ذهنی خبرگان 
 و محاسبه روابط علی 

ـــکبه ـــنعت بیمه ایران ریس هایی وجود دارد که طورکلی در حوزه جبران خدمات در ص
ناپذیري سامانه حقوق و هاي دولتی و خصوصی ایران، انعطافاري از سـازمانهمانند بسـی

هاي حوزه جبران خدمات در صنعت ترین ریسکتوان یکی از مهمدسـتمزد و مزایا را می
ان در کنندگبیمه ایران قلمداد نمود. این امر دلایل زیادي دارد. مطابق با دیدگاه مشارکت

هاي حاکم در پرداخت مزایا، برخورد برابر تغییر رویه تحقیق مواردي همچون مقاومت در
ازحد برخی هاي خلاقانه و غیرخلاقانه کارکنان، محتاط بودن بیشیکســان با تمامی فعالیت

 هاي خلاقانه و غیرخلاقانه و عدماز مدیران درگیر در پرداخت مزایا، تمایز کم بین فعالیت
توان از دلایل اصلی بروز ریسک ژه را میهاي برجسته و ویدرك کافی از اهمیت فعالیت

پذیري سـیسـتم جبران خدمات در صنعت بیمه ایران در نظر گرفت. مطابق با عدم انعطاف
ـــارکت هاي تحقیق، دو عامل مقاومت در کننده در گردآوري دادهدیـدگـاه خبرگـان مش

روز یــل بترین دلــاعنوان مهمازحــد برخی از مــدیران بــهبرابر تغییر و محتــاط بودن بیش
وان تاین راســـتا می باشــند.  درناپذیري جبران خدمات در صــنعت بیمه ایران میانعطاف

ان دهنده نگاشت شناختی ریسک جبرروابط علت و معلولی زیر را در بین عناصـر تشکیل
 خدمات مطرح نمود.

ــلی) انعطاف ــتم جبران خدمات زمینهرابطه اص ــیس ــک جبران ناپذیري س ــاز ارتقاء ریس س
 در صنعت بیمه ایران هست.  خدمات
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در  ناپذیري ســیستم جبران خدماتسـاز انعطافرابطه فرعی) مقاومت در برابر تغییر زمینه
 صنعت بیمه ایران است. 

ســتم ناپذیري ســیســاز انعطافازحد برخی از مدیران زمینهرابطه فرعی) محتاط بودن بیش
 جبران خدمات در صنعت بیمه ایران است. 

توان ناپذیري سـیسـتم جبران خدمات در صنعت بیمه ایران، میانعطاف علاوه بر عامل
هاي حقوق و دستمزد را نیز یکی  از عوامل ریسک ساز عدم رضـایت کارکنان از سـامانه

ـــنعت بیمه ایران قلمداد نمود. درواقع با توجه به  ـــتم کلی جبران خدمات در ص ـــیس در س
ـــنع ـــاغل در ص ـــرایط کلی حاکم بر زندگی کارکنان ش  توان همانندت بیمه ایران، میش

ها، عدم رضایت از سامانه حقوق و دستمزد و جبران خدمات را یکی از بسیاري از سازمان
ساز ارتقاء ریسک کلی منابع انسانی در صنعت بیمه تواند زمینهعواملی قلمداد نمود که می

ـــتا مطابق با دیدگاه خبرگان مشـــارکت واملی حقیق، عکننده در تایران گردد. در این راس
ها، اي در پرداختهاي زندگی، عدم شفافیت، نگاه سلیقههمچون تشدید روزافزون هزینه

ها ازجمله عوامل مهم در ارتقاء هـا بـا انتظـارات، نابرابري پرداختعـدم تطـابق پرداخـت
، هاي زندگیسـطح نارضایتی از حقوق و دستمزد است. دو عامل تشدید روزافزون هزینه

و  توان روابط علتباشــند. در این راســتا میاز اهمیت بالاتري برخوردار میعدم شــفافیت 
 معلولی زیر را مطرح نمود. 

ســاز ارتقاء ریســک جبران رابطه اصــلی) عدم رضــایت از ســامانه حقوق و دســتمزد زمینه
 خدمات در صنعت بیمه ایران است.

اء ســطح نارضــایتی از ســاز ارتقهاي زندگی زمینهرابطه فرعی) تشــدید روزافزون هزینه
 سیستم حقوق و دستمزد است.

ق ساز ارتقاء سطح نارضایتی از سیستم حقوها زمینهرابطه فرعی) عدم شفافیت در پرداخت
 و دستمزد است.

یکی از عوامل مهم در ارتقاء سـطح کلی ریسک جبران خدمات در صنعت بیمه ایران 
ـــرا می ـــتم جبران خدمات قلمداد نمود. توان مرتبط با نابرابري داخلی و خارجی در س یس

دیگر کارکنان اقدام به انجام برخی از مقایســـات درونی و بیرونی در زمینه میزان عبارتبه
ـــواهد  دریـافتی خود بـا کارکنان دیگر در داخل و خارج از محل فعالیت خود نموده و ش
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ــه ــت هایی در بین کارکنانحاکی از ادراك نابرابري درنتیجه انجام چنین مقایس . براین اس
هاي تحقیق، عدم وجود دستورالعمل متناسب اساس و مطابق با نتایج حاصل از تحلیل داده

اســاس عملکرد، پرداخت  هاي کشــور، عدم رعایت پرداخت بردر ســطح کل ســازمان
ــرکت ــفافیت، تورم بیشهاي بیمهناعادلانه در درون ش ازحد در جامعه ازجمله اي، عدم ش

قاء ادراك نابرابري درونی و بیرونی نسبت به سامانه جبران خدمات عوامل اثرگذار در ارت
ـــرکت ـــل از تحلیل هاي بیمهدر ش ـــتا و مطابق با نتایج حاص ـــت. در این راس اي ایران اس

هاي هاي تحقیق، عدم وجود دســتورالعمل پرداخت متناســب در ســطح کلی ســازمانداده
امل اصــلی تأثیرگذار در ارتقاء کشــور و عدم اعتقاد به پرداخت بر اســاس عملکرد، دو ع

یر توان روابط علت و معلولی زباشند. براین اساس میادراك نابرابري درونی و بیرونی می
 دهنده نگاشت شناختی ریسک جبران خدمات مطرح نمود.را در بین عناصر تشکیل

ران بسـاز ارتقاء ریسک جتوان زمینهرابطه اصـلی) ادراك نابرابري درونی و بیرونی را می
 خدمات در صنعت بیمه ایران در نظر گرفت. 

ان تورابطه فرعی) عدم وجود دســتورالعمل پرداخت متناســب در ســطح کل کشــور را می
سـاز ارتقاء ادراك نابرابري درونی و بیرونی در سـیسـتم جبران خدمات صنعت بیمه زمینه

 ایران قلمداد نمود. 
اك ساز ارتقاء ادرتوان زمینهملکرد را میاساس ع رابطه فرعی) عدم اعتقاد به پرداخت بر

 نابرابري درونی و بیرونی در سیستم جبران خدمات صنعت بیمه ایران قلمداد نمود. 
ــنعت بیمه ایران  ــک جبران خدمات در ص یکی دیگر از عوامل اثرگذار در ارتقاء ریس

ـــده در زمینهتوان مرتبط بـا اجبار به تبعیت از قوانین متغیر ابلاغرا می ـــ ش ـــیس تم جبران س
باشند کنندگان در تحقیق بر این اعتقاد میخدمات در نظر گرفت. در این راسـتا مشارکت

هایی که برخی از قوانین و که عواملی همچون عدم نگاه یکسـان به شرایط تمامی سازمان
ــنامه ــک جبران خدمات در تواند زمینهگردد، میها ابلاغ میها به آنبخش ــاز ارتقاء ریس س
ـــنعت  ـــنامهص ـــیاري از بخش ـــده از مراجع فراهاي ابلاغبیمه ایران گردد. چراکه در بس  ش

ی یکسان رسد با شرایطسازمانی، شرایط صنعت بیمه ایران در نظر گرفته نشده و به نظر می
 توان رابطه علت و معلولیگردد. بر این اساس میهاي دولتی ابلاغ میبا برخی از سـازمان
 زیر را مطرح نمود. 
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ران شـــده در حوزه جبهاي متغیر ابلاغطه اصـــلی) اجبار به تبعیت از قوانین و بخشـــنامهراب
سـاز ارتقاء ریســک جبران خدمات در صــنعت بیمه ایران در نظر توان زمینهخدمات را می

 گرفت. 
یکی دیگر از عوامل مهم مرتبط با ارتقاء ریسک جبران خدمات در صنعت بیمه ایران 

ــا را می ــت. عــدم همتوان مرتبط ب ــا عملکرد افراد در نظر گرف ــایی پرداخــت ب ـــت راس
ــارکتعبارتبه ــواهدي مبکنندگان در تحقیق، میدیگر مطابق با دیدگاه مش نی بر توان ش

هاي بیمه ایران در نظر گرفت. در این راستا علل ها در شـرکتادراك چنین ناهمراسـتایی
خت مناسب از اهداف کلان، عدم توان مواردي همچون عدم شناچنین ناهمراستایی را می

ــلیقه ــفافیت، پرداخت س ــاوتش ها در زمان پرداخت، عدم اي، تأثیر آخرین رویداد بر قض
ازحد و غیرمتعارف درك صـحیح از جایگاه و نقش هر واحد در کل شرکت، توجه بیش

ـــتجو کرد که ازاین بـه معیـارهـاي غیر بین این عوامل، دو عامل عدم عملکردي و ... جس
ترین عوامل در نظر گرفت. توان مهممناسب از اهداف کلان و عدم شفافیت را می شناخت

اشــت دهنده نگتوان روابط علت و معلولی زیر را در بین عناصــر تشــکیلبراین اســاس می
 شناختی ریسک جبران خدمات مطرح نمود.

بران جســاز ارتقاء ریســک راســتایی پرداخت با عملکرد افراد زمینهرابطه اصــلی) عدم هم
 خدمات در صنعت بیمه ایران است. 

ایران  ايهاي بیمهرابطه فرعی) عدم شناخت مناسب از اهداف کلان صنعت بیمه و شرکت
 ساز ارتقاء سطح ناهمراستایی پرداخت با عملکرد است. زمینه

سـاز ارتقاء سـطح ناهمراستایی پرداخت با ها زمینهرابطه فرعی) عدم شـفافیت در پرداخت
 است. عملکرد 

یکی دیگر از عوامل مهم در ارتقاء ریســـک جبران خدمات در صـــنعت بیمه ایران را 
مدت و بلندمدت در صــنعت هاي کوتاهتوان مرتبط با عدم برقراري تعادل میان مشــوقمی

هاي هوتحلیل دادبیمه ایران قلمداد نمود. در این راســتا و مطابق با نتایج حاصــل از تجزیه
ـــده برمبنـاگردآوري ـــارکتي دیـدگـاهش کنندگان در تحقیق، عواملی همچون هـاي مش

ها، درك نامناســب از نیازهاي منابع انســانی، دانش ناکافی منابع ناپذیري پرداختانعطاف
ـــبک مدیریتی حاکم در زمینه  ـــانی، عدم نظارت به عملکرد کل دوره، نوع تفکر و س انس



 1403بهار |  111 شماره | 33 سال | تحول و بهبود مدیریت مطالعات | 64

 

ل ساز ارتقاء عدم تعادوان زمینهتپرداخت حقوق و مزایا، عدم شناخت تفاوت سلایق را می
ـــوق ـــنعـت بیمـه ایران قلمـداد نمود. دو عـامل میـان مش هـاي کوتـاه و بلنـدمـدت در ص

. ترین عامل استها، درك نامناسب از نیازهاي منابع انسانی مهمناپذیري پرداختانعطاف
 توان روابط علت و معلولی ذیل را مطرح نمود. در این راستا می

رتقاء ساز امدت و بلندمدت، زمینههاي کوتاهبرقراري تعادل میان مشوق رابطه اصلی) عدم
 ریسک جبران خدمات در صنعت بیمه ایران است. 

هاي ساز ارتقاء میزان عدم تعادل میان مشوقها زمینهناپذیري پرداخترابطه فرعی) انعطاف
 کوتاه و بلندمدت در صنعت بیمه ایران است. 

ــ ــانی زمینهرابطه فرعی) درك نامناس ــاز ارتقاء میزان عدم تعادل ب از نیازهاي منابع انس س
 هاي کوتاه و بلندمدت در صنعت بیمه ایران است. میان مشوق

سـاز در ارتقاء ریسـک جبران خدمات در صنعت بیمه ایران علاوه بر شـش عامل زمینه
ــطور قبلی توضــیح داده شــد، عدم بهره ت گیري از ســازوکارهاي جبران خدماکه در س

ـــک جبران خدمات در رفتـارهاي نوآورانه و فرانقش کارکنان نیز زمینه ـــاز ارتقاء ریس س
باشند کنندگان در تحقیق بر این عقیده میصنعت بیمه ایران است. در  این راستا مشارکت

ـــامـل عواملی همچون عـدم توجـه بـه ارزش خلـاقیت و کـه دلـایـل این امر را می توان ش
ها، دشـواري احصاء رفتارهاي داوطلبانه، عدم توجه به داختناپذیري پرنوآوري، انعطاف

خاصــیت اهرمی رفتارهاي خلاقانه و داوطلبانه، دیده نشــدن توســط مدیران و ســرپرســتان 
عامل  هاي تحقیق، دووتحلیل دادهمسـتقیم محسوب نمود. مطابق با نتایج حاصل از تجزیه

ترین دلایل ها مهمپرداخت نـاپذیريعـدم توجـه بـه ارزش خلـاقیـت و نوآوري، انعطـاف
ـــده ـــمرده ش ـــاس میبرش ـــر اند. براین اس توان روابط علت و معلولی زیر را در بین عناص

 دهنده نگاشت شناختی ریسک جبران خدمات مطرح نمود.تشکیل
گیري از سازوکارهاي جبران خدمات رفتارهاي نوآورانه و فرانقش رابطه اصلی) عدم بهره

 ء ریسک جبران خدمات در صنعت بیمه ایران است. ساز ارتقاکارکنان زمینه
ـــک عدم رابطـه فرعی) عـدم توجـه بـه ارزش خلاقیت و نوآوري، زمینه ـــاز ارتقاء ریس س

ـــازوکـارهـاي جبران خـدمـات رفتارهاي نوآورانه و فرانقش کارکنان در بهره گیري از س
 صنعت بیمه ایران است. 
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ـــها زمینهناپذیري پرداخترابطـه فرعی) انعطـاف ـــک عدم بهرهس  گیري ازاز ارتقاء ریس
سـازوکارهاي جبران خدمات رفتارهاي نوآورانه و فرانقش کارکنان در صنعت بیمه ایران 

 2هاي جبران خدمات در شــکل اســت. براین اســاس نگاشــت شــناختی مربوط به ریســک
 نشان داده شده است. 

.  نگاشت شناختی ریسک جبران خدمات2شکل   
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 هاي اولیه و محاسبه درجهسازي و انجام تحلیلسوم: شبیهنتایج مرحله دوم و 
 ورودي، درجه خروجی و مرکزیت عناصر 
شود. درجه ورودي از جمع می ها تعییننوع عناصر بر اساس درجه خروجی و ورودي آن

آید و می مقادیر مربوط به یک عنصر در ماتریس مجاورت به دست قدر مطلقستونی 
است و درجه خروجی از  موردنظری عناصر اثرگذار در عنصر قدرت تجمع دهندهنشان

مصطفایی، ( آیدمی جمع سطري مقادیر مربوط به یک عنصر در ماتریس مجاورت به دست
آمده از نگاشت شناختی ریسک جبران دستتوجه به اطلاعات به با ).1397آذر و مقبل، 

رین درجه با داشتن بیشت دنیازمور هايشایستگیعدم توجه به خدمات منابع انسانی، عنصر 
انسانی  مند تأمین نیرويعنصر نگاشت و عنصر عدم وجود فرایند نظام نیترریاثرپذورودي 

با داشتن بیشترین درجه خروجی، اثرگذارترین عنصر نگاشت شناختی ریسک جبران 
ست که خدمات منابع انسانی در صنعت بیمه ایران است. مرکزیت شاخص دیگري

 هاشدت اثرگذاري عناصر در ریسک جبران خدمات است و از مجموع ورودي دهندهنشان
عدم  هاي تحقیق،وتحلیل دادهآید. مطابق با نتایج حاصل از تجزیهمی ها به دستو خروجی
عنصر نگاشت شناختی ریسک جبران  نیتريمرکز موردنیاز هايشایستگیتوجه به 
 مشاهده است.قابل 5ه است. نتایج در جدول شمار شدهشناختهخدمات 

 . نگاشت شناختی ریسک جبران خدمات5جدول 
 هاشاخص درجه خروجی درجه ورودي درجه مرکزیت

 ریسک جبران خدمات -1 0.00 2.22 2.22

 يریناپذانعطاف  -2 1.11 0.53 1.64

 مقاومت در برابر تغییر -3 0.28 0.00 0.28

 محتاط بودن مدیران -4 0.25 0.00 0.25

 عدم رضایت کارکنان -5 0.33 0.75 1.08

 زندگی هايهزینه روزافزون تشدید -6 0.39 0.00 0.39

 شفافیت عدم -7 0.74 0.00 0.74

 خارجی و داخلی نابرابري -8 0.31 0.50 0.81

0.18 0.00 0.18 
 متناسب پرداخت دستورالعمل وجود عدم -9

 کشور کل در
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 . 5جدول ادامه 
 هاشاخص درجه خروجی درجه ورودي درجه مرکزیت

 عملکرد اساس بر پرداخت رعایت عدم  -10 0.32 0.00 0.32

 متغیر قوانین -11 0.32 0.00 0.32

 و عملکرد پرداخت راستاییهم عدم -12 0.28 0.71 0.99

 سازمان کلان اهداف شناخت عدم  -13 0.33 0.00 0.33

 بلندمدت و کوتاه مشوق تعادل عدم -14 0.31 0.85 1.16

 پرداخت سیستم ناپذیريانعطاف -15 0.00 0.00 0.00

 انسانی منابع نیازهاي درك عدم -16 0.43 0.00 0.43

0.99 0.69 0.30 
نوآورانه و فرانقش  رفتارهاي جبران عدم -17

 کارکنان

 نوآوري و خلاقیت ارزش به توجه عدم -18 0.37 0.00 0.37

رل ي کنترلی بر تغییر و یا کنتهانتایج مرحله چهارم: بررسی تأثیر سیاست
 ریسک 

هاي کشده ریسهاي شناختی فازي استخراجهاي اولیه بر روي  نگاشتبعد از انجام تحلیل
ترین عناصر ریسک جبران و شناسایی مرکزي FCMapperافزار منابع انسانی از طریق نرم

ت به اي ثانویه نسبهخدمات منابع انسانی در صنعت بیمه ایران، در گام بعدي و در تحلیل
دامات ها و پیامدهاي چنین اقکنترل برخی ریسکها از طریق بررسی تأثیر برخی سیاست

کنترلی از طریق طراحی سه دسته سناریو اقدام گردیده است. سناریوي اول برمبناي عدم 
یک از عناصر محرك ریسک تعریف گردید. سناریوي دوم برمبناي کنترل کنترل هیچ

 شناختی ریسک جبران خدمات و هاي اولیه نگاشتشده در تحلیلناساییعامل کلیدي ش
اي از عوامل کلیدي نگاشت ریسک جبران خدمات سناریوي سوم برمبناي کنترل مجموعه

 منابع انسانی در صنعت بیمه ایران تعریف گردیده است.  
 اتمناپذیري جبران خدهاي اولیه گویاي آن است که انعطافوتحلیلنتایج تجزیه

عناصر ریسک جبران خدمات منابع انسانی داراي نقش اساسی در نگاشت علی  ازجمله
ر د هاآنبودن  فعالسطحرو با توجه به اثرگذاري متفاوت عناصر، بوده است. ازاین

اصر بودن تمام عن فعالسطحهاي مختلف مورد برسی قرار گرفت. در سناریو اول، سناریو
ر محرك یک از عناصدیگر در سناریوي اول هیچعبارتد. بهبرابر با یک در نظر گرفته ش
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عال که گفته شد درجه ف طورهمانریسک جبران خدمات منابع انسانی کنترل نشده است. 
است. مقدار صفر به این معنی است که عنصر موردنظر  شدهفیتعر ]0،1[در بازه  معمولاً

دنظر به این معناست که عنصر مور در یک تکرار معین در سیستم وجود نداشته و مقدار یک
در یک تکرار معین، با بیشترین درجه در سیستم وجود داشته و از بیشترین سطح فعالیت 

 20اساس بردار حالت اولیه بیانگر آن است که پس از  ي برسازهیشببرخوردار است.  نتایج 
 ت پایدارر حالبار تکرار، شبکه نگاشت به حالت پایدار رسیده و مقادیر مربوط به بردا

آمده  1عناصر نگاشت ریسک جبران خدمات منابع انسانی صنعت بیمه ایران در نمودار 
 است.

. مقادیر بردار حالت پایدار عناصر نگاشت در سناریو اول1نمودار   

 

 قبلاًه ک طورهماندر مرحله بعد و در سناریو دوم، اثرگذاري عنصر کلیدي بررسی شد 
بران ریسک ج نیتريدیکلعنوان پذیري جبران خدمات ، بهناگفته شد عنصر انعطاف

دهد می خدمات منابع انسانی در صنعت بیمه ایران شناسایی گردیده است. نتایج کنترل نشان
که کنترل تنها یک عامل از طریق صفر قرار دادن مقادیر متناظر عنصر کلیدي در بردار 

شده هشت نداشته و بردار حالت پایدار محاسبچندانی در کل نگا ریتأثیی تنهابهحالت اولیه، 
مشابه با  باًیقرتدیگر نتایج سناریو دوم عبارتدر این سناریو مشابه با سناریوي اول بوده و به

0.00
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0.40
0.60
0.80
1.00
1.20

3 20 No Changes (Scene 1) 3 20 Results - No Changes (Scene 1)
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سازي آثار کنترل تک عاملی مبنی بر کنترل عامل بنابراین شبیه است. نتایج سناریو اول
ندانی در کاهش ریسک جبران خدمات چ ریتأثیی تنهابه ناپذیري جبران خدماتانعطاف

 مشاهدهقابل 2منابع انسانی در صنعت بیمه ایران نخواهد داشت. مقایسه نتایج در نمودار
 است.

 1با نتایج سناریو  2. مقایسه نتایج سناریو 2نمودار

 

کل  ي آن دررگذاریتأثعامل کلیدي و عدم  عنوانبهبعد از نتیجه کنترل یک عامل 
ریسک  7ه بعد و در سناریو سوم با سیاست کنترل عناصر کلیدي نگاشت، نگاشت، در مرحل

 انتخاب و در بردار حالت اولیه مقادیر متناظر کلیدي که بیشترین درجه مرکزیت را دارند
 اندعبارت در این سناریو شدهکنترلها برابر با صفر در نظر گرفته شد. عناصر این ریسک

 -4عدم شفافیت  -3رضایت کارکنان عدم  -2ات ناپذیري جبران خدمانعطاف  -1از
عدم تعادل بین  -6عملکرد  راستایی پرداخت وعدم هم -5نابرابري داخلی و خارجی 

با توجه به نمودار  عدم جبران رفتارهاي فرانقش کارکنان.  -7هاي کوتاه و بلندمدت مشوق
دمات منابع شت جبران خي کرد که با کنترل عناصر کلیدي نگاریگجهینتتوان می 3 شماره

توجه شده و ریسک جبران قابل انسانی صنعت بیمه ایران، نگاشت کل دچار تغییراتی
 است. خدمات منابع انسانی در صنعت بیمه ایران کاهش
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 1با نتایج سناریو  3. مقایسه نتایج سناریو 3نمودار

 
 

و براي  قرار گرفت براي اطمینان بیشتر از اعتبار مدل، سناریوي هاي حدي موردبررسی
 -1و  1این کار، سطح فعال بودن متغیرها مدنظر قرار گرفته شد. سطح فعال بودن بین 

جز متغیر هدف که ریسک جبران خدمات تعریف گردید. در سناریو دوم تمام متغیرها به
قرار داده شدند. براي حالتی که ریسک جبران خدمات منفی و متغیرهاي  1است، برابر با 

 شده شبیه به حالت پایدار یا همان سناریو بدترین حالت قرار دارند، نتایج نشان دادهآن در 
 -1قرار گرفته شد،  -1جز متغیر هدف برابر با اول است. براي سناریو سوم تمام متغیرها به

تنها هیچ ریسکی در سازمان وجود ندارد بلکه افراد با ریسک منفی به معناي این است که نه
شدت کنترل شده است مقدار که این متغیرها بهکنند. وقتیات مبارزه میجبران خدم

دهد که مدل از اعتبار خوبی برخوردار رسید و این نشان می 04/0ریسک جبران خدمات به 
 است.

 گیريبحث و نتیجه
 اندرکاران صـنعت بیمه ایران نسبت به مدیریتازپیش دسـتبا توجه به اهمیت توجه بیش

هاي ســـازمانی، یکی از نســـانی در کنار توجه به مدیریت ســـایر ریســـکریســـک منابع ا
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ه هاي مرتبط با حوزهاي اصـلی ریسـک منابع انسـانی در صنعت بیمه ایران، ریسکحوزه
جبران خدمات منابع انســـانی بوده و بر این اســـاس در تحقیق حاضـــر بعد از شـــناســـایی 

ـــک ـــنعت بیمه ایران در حوزه جبرریس ـــانی ص ان خدمات از طریق مطالعه هاي منابع انس
ه اهمیت هاي داراي درجگري ریسکادبیات تحقیق و مصاحبه با خبرگان، نسبت به غربال

پائین از طریق روش دلفی فازي اقدام شده و مدل اولیه تحقیق بیانگر آن است که ریسک 
ـــامـل هفـت بعـد نـابرابري داخلی و خـارجی، انعطاف ناپذیري جبران جبران خـدمـات ش

قوانین متغیر ابلـاغی در حوزه جبران خـدمـات، عـدم توجه به جبران رفتارهاي خـدمـات، 
راستایی پرداخت با عملکرد، عدم رضایت کارکنان نقش کارکنان، عدم هم نوآورانه و فرا

 هاي کوتاه و بلندمدت است. از جبران خدمات و عدم تعادل میان مشوق
ــازمان  ــد س و حقوق و مزایاي پرداختی به مواردي از قبیل جبران خدمات مدیران ارش

ازحد در حوزه پرداخت حقوق و پذیري بیشبر بودن و ریســکمدیران ارشــد و یا هزینه
هاي ریسک زاي منابع انسانی در حوزه جبران خدمات منابع انسانی عنوان شـاخصمزایا به

ن دیگر در صـــنعت بیمه ایرا عبارتنگرفته اســـت. به صـــنعت بیمه ایران مورد تائید قرار
ـــعیتی متفاوت با برخی از  ـــازمان داراي وض ـــد س پرداخـت حقوق و مزایاي مدیران ارش

ـــازمان ها تحت عنوان حقوق و مزایاي نجومی بوده و پرداخت حقوق و مزایاي مدیران س
قاء کننده در تحقیق، تأثیر در ارتارشـد سازمان به نحوي است که ازنظر خبرگان مشارکت

اي برآمده از هنداشته و با توجه به تأثیر منفی ریسک ریسـک جبران خدمات منابع انسانی
چنین موضـوعاتی در وجهه کلی یک سـازمان، ضـرورت توجه مســتمر نسبت به موضوع 
چگونگی پرداخت حقوق و مزایا و جبران خدمات منابع انسانی مدیران ارشد صنعت بیمه 

توجه است. در مرحله منظور از اجتناب از ارتقاء ریسک جبران خدمات امري قابلایران به
ان گیري از نگاشت شناختی فازي نسبت به استخراج نقشه ذهنی خبرگپایانی تحقیق با بهره

 در زمینه ریسک جبران خدمات اقدام گردیده است. 
ــک انعطافتحلیل و با توجه تجزیه ــناختی، ریس ــت ش  ناپذیري جبرانهاي اولیه نگاش

عنصر نگاشت شناسایی گردیده است. در گام  ترینعنوان مرکزيخدمات منابع انسـانی به
بعدي و برمبناي دسـتیابی به هدف پاسـخ به ریسـک جبران خدمات منابع انسانی، اقدام به 

منظور بررسی چگونگی تأثیر کنترل هریک از عناصر نگاشت طراحی سـه دسته سناریو به
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ابر با صر بربر ریسک جبران خدمات گردیده است. در سناریوي اول سطح فعال بودن عنا
ـــنــاریوي دوم بــا هـدف کنترل یـک عــامـل کلیــدي،  ـــده و در س یـک در نظر گرفتـه ش

ناپذیري جبران خدمات کنترل شـــده و نتایج ترین عنصـــر نگاشـــت یعنی انعطافمرکزي
ت. کاهش ریسـک جبران خدمات منابع انسـانی اس توجه بر کنترل وبیانگر عدم تأثیر قابل

اشــت دهنده نگهاي تشــکیلمتعامل عناصــر و ریســک دیگر با توجه به شــبکهعبارتبه
ملاحظه بر کاهش ریســـک جبران هاي جبران خدمات انتظار تأثیر قابلشـــناختی ریســـک

ا ناپذیري جبران خدمات تخدمات از طریق کنترل و توجه به تنها یک عامل یعنی انعطاف
خدمات  جبران هاي کارکرددیگر با توجه به پیچیدگیعبارتحـدودي منطقی نبوده و بـه

ـــانی، در حوزه جبران  ـــوعات مرتبط با حوزه منابع انس ـــانی، همانند تمامی موض منابع انس
یابی و کنترل ریســک منظور ریشــهعوامل به اي ازخدمات نیز ضــرورت توجه به مجموعه

ـــروري بوده و می ـــانی امري ض ـــتی مطابق با نتایج تحقیق، جبران خـدمات منابع انس بایس
ک دهنده ریسمدیران صـنعت بیمه ایران نسـبت به روابط عوامل شکلاندرکاران و دسـت

ــوم و با  ــناریوي س ــاس در س ــند. بر این اس ــته باش جبران خدمات با همدیگر نیز توجه داش
اي از عوامل کلیدي نگاشت شناختی ریسک جبران خدمات، هفت هدف کنترل مجموعه

دم عذیري جبران خدمات، ناپعامل کلیدي داراي بیشـترین درجه مرکزیت شامل انعطاف
 راستایی پرداخت ورضـایت کارکنان، عدم شـفافیت، نابرابري داخلی و خارجی، عدم هم

ـــوق قش ن هاي کوتاه و بلندمدت و عدم جبران رفتارهاي فراعملکرد، عدم تعادل بین مش
ــر، در بردار حالت اولیه، مقادیر متناظر  کارکنان انتخاب و با هدف کنترل کامل این عناص

 این عناصر معادل صفر در نظر گرفته شد.  با
نتایج بیانگر آن اسـت که با کنترل عناصر کلیدي نگاشت، نگاشت کل دچار تغییراتی 

ایی یابد. با توجه به شناساساسی گردیده و ریسک جبران خدمات منابع انسانی کاهش می
ـــت به ـــک جبران خدماتهفـت عـامل کلیدي نگاش ، عنوان عوامل مؤثر در کاهش ریس

ا ایجاد اي و بصورت دورهازپیش به این عوامل ریسـک زا توجه شده و بهبایسـتی بیشمی
اي مدون نسـبت به پایش وضـعیت این عوامل در حوزه جبران خدمات منابع انسانی برنامه

ناپذیري جبران خدمات منابع انســانی صــنعت بیمه ایران اقدام نمود. در این راســتا انعطاف
ین عنصــر نگاشــت ریســک جبران خدمات شــناســایی گردیده و عامل ترعنوان مرکزيبه
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ــت. اقدام  ــک جبران خدمات اس ــت از مجموعه عوامل کلیدي مؤثر در کاهش ریس نخس
سب ریزي مناتواند باشد که با برنامهاي در این حوزه به این صـورت میهاي بیمهشـرکت

در حالت خاص متناسب نسـبت به ارائه راهکارهاي لازم در بدنه صنعت در حالت کلی و 
ها و حقوق و هاي ارائه پاداشبایســتی روشاي، میهاي بیمهبا شــرایط هریک از شــرکت

هریک از واحدهاي سازمانی و  هاي خاصمنعطف و متناسب با شرایط فعالیت مزایاي غیر
ـــاحبهگروه ـــتایی ها نیز بر عدم همهـاي کارکنان اقدم گردد. چراکه در برخی از مص راس

کنان تمامی کارها با فعالیت کارکنان و ارائه یک پاداش و مزیت معین بهمشـــوق پاداش و
وضعیتی  اي شده و طبیعتاً چنینملاحظهها تأکید قابلفارغ از توجه به تفاوت ماهیت فعالیت

ــیت انگیزانندگی  ــلی خود یعنی خاص ــفه اص ــله گرفتن جبران خدمات از فلس منجر به فاص
 راستاي اهداف سازمانی خواهد بود.جهت فعالیت در  کارکنان در

ـــاببا توجه به محدودیت تحقیق در حالت کلی در زمینه چارچوب ه هاي تحقیقاتی مش
هاي منابع انسانی و علیرغم بررسی موضوع، مطالعه سیستماتیک منظور پاسـخ به ریسکبه

پاسخ  نظورمشده در تحقیقات مختلف بهگرفته هاي بکارمنظور ارائه چارچوبمتمایزي به
رســـد. با توجه به محدودیت اصـــلی تحقیقات مرتبط با به ریســـک، ضـــروري به نظر می

ریسـک منابع انسـانی با رویکرد توام با نگاه منفی به ریسـک، بســترسازي به منظور انجام 
تحقیقات متمایزي با رویکرد ریسـک پذیري در حوزه تحقیقات ریسـک منابع انسانی در 

ـــک جبران خدما ـــروري به نظر حالت کلی و ریس ـــانی در حالت اخص، ض ت منابع انس
ـــادي را نیز می ـــعیت متغیرهاي کلان محیطی همچون متغیرهاي اقتص ـــد.همچنین وض رس
هاي توان یکی از عوامل مرتبط با رویکرد صنعت بیمه نسبت به مقوله مدیریت ریسکمی

ور با کش جبران خدمات منابع انسـانی قلمداد نمود. در شـرایط همزمانی وضعیت اقتصادي
هاي هاي مرتبط با صنعت بیمه از قبیل تحریمهاي اقتصادي و تحریمشرایط توأم با تحریم

هاي اتکایی و طبیعتا مواجهه با ریسـک بالاتري در سطح کلان و در شرایطی مرتبط با بیمه
ـــنعت بیمه با محدودیت ـــت، هاي کلانکه ص ـــک مواجه اس تري در حوزه مدیریت ریس

هــاي منــابع انســــانی در حوزه جبران خــدمــات نیز بــا ریســــک پرداختن بــه مــدیریــت
 عنوان با تحقیقاتی هايزمینه هـایی در اجرا مواجـه بوده و بطورکلی طراحیمحـدودیـت
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