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Abstract 
In recent years, organizations operate in a dynamic, unpredictable and competitive 
business environment, and therefore the ability to react quickly and adapt to 
change, in other words, achieve agility, in such an environment has become 
essential. Agility requires organizations to use knowledge management 
capabilities in order to gain a sustainable competitive advantage and improve 
accountability. Accordingly, the purpose of this study is to investigate the effect 
of knowledge management capabilities on organizational agility by considering 
the mediating role of strategic flexibility and organizational learning in 
knowledge-based companies of Bushehr Science and Technology Park. This 
research is applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms of data 
collection method. The statistical population of the study was the experts of 142 
knowledge-based companies that using the Cochran limited society formula, 208 
people were selected based on the judgment-purposeful sampling method. Data 
were collected using a Likert-based questionnaire. The results of data analysis 
using the partial least squares approach indicated that knowledge management 
capabilities had significant effect on organizational agility through strategic 
flexibility and organizational learning. 
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بر  دیا تأکب یسازمان یدانش بر چابک تیریمد یها تیقابل ریتأث
   یسازمان یریادگیو  کیاستراتژ یرینقش انعطاف پذ

(،MBAمدیریت کسب و کار) کارشناسي ارشد رشته دانشجوي   سوسن يزدان پناه
 

باديآن شفيعي نيکمحس

دانشگاه سمنان، سمنان، ایران

دانشیار گروهمدیریت صنعتى، دانشگاه سمنان، سمنان، ایران

چكيده
كنند و  يم تيفعال يو رقابت ينيب شيپ رقابليغ ا،يكسب و كار پو يفضا کيسازمان ها در  رياخ يدر سال ها

 يبه امر ييفضا نير چند ،يبه چابک يابيدست يو به عبارت راتييبا تغ يو سازگار عيواكنش سر ييتوانا نيبنابرا

و بهبود  داريپا يرقابت تيكسب مز نظوركند تا به م يسازمان ها را ملزم م يشده است. چابک ليتبد يضرور

 ريتأث ياساس، هدف پژوهش حاضر بررس ني. بر ارنديدانش را بکار گ تيريمد يها تيقابل ،ييپاسخگو

و  کيستراتژا يريانعطاف پذ يانجيفتن نقش مبا در نظر گر يسازمان يدانش بر چابک تيريمد يها تيقابل

 پژوهش از منظر هدف نيبوشهر است. ا يعلم و فناور ارکپ انيدانش بن يدر شركت ها يسازمان يريادگي

 142پژوهش كارشناسان  ياست. جامعه آمار يشيمايپ-يفيداده ها توص يو به لحاظ روش گردآور يكاربرد

نفر براساس روش نمونه  200فرمول جامعه محدود كوكران تعداد  بود كه با استفاده از انيشركت دانش بن

شد.  يگردآور کرتيل فيبر ط يشدند. داده ها با كمک ابزار پرسشنامه مبتن ابهدفمند انتخ-يقضاوت يريگ

 يها تياز آن بود كه قابل يحاك يحداقل مربعات جزئ کرديها با استفاده از روداده ليو تحل هيتجز جينتا

 يارمعناد ريأثت يسازمان يبر چابک يسازمان يريادگيو  کياستراتژ يريش به واسطه انعطاف پذدان تيريمد

 .دارد

 ر،يژاسترات يريانعطاف پذ ،يسازمان يدانح، چابک تيريمد يها تيقابل واژگان کليدي:

 .يسازمان يريادگي

  :نويسنده مسئولshafiei@semnan.ac.ir
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 مقدمه

قابت تري، ردر سال هاي اخير فضاي كسب و كار به دليل تغيير نيازها و تقاضاهاي مش
شديد، جهاني سازي، بحران ها و توسعه فناوري، پيچيده تر شده است. كسب و كارها بايد 
استراتژي ها و سياست هاي مختلفي براي مقابله با تغييرات محيطي داشته باشند و توانايي 
هاي خود را براي پاسخگويي و سازگاري بهتر با اين محيط غيرقابل پيش بيني افزايش 

يک توانايي پويا براي  2(. در اين بين چابکي سازماني2013، 1نگز و آكدوگاندهند )سي
به منظور ا سازمان همقابله با آشفتگي و تغيير سريع فضاي كسب و كار است. از طرفي 

را بکار  3قابليت هاي مديريت دانش، يرقابت جهان يمقابله با چالش ها چابک سازي و
اما در محيط كسب و كار دانش بنيان امروز، سازمان  (.2021، 4)رافي و همکاران رنديگي م
ر د توانايي هامنابع، مهارت ها و  شيافزا يبراو توسعه دانش جديد  يريادگيبه  ازين ها

منجر به خروجي بهتر مي شود و به  5. يادگيري سازمانيدارند يرقابت مزيتحفظ  جهت
عمل مي كند )عباس و عنوان ابزاري براي كنترل و بهبود عملکرد يک كسب و كار 

، كسب و كار يها طيمح يداريبا نامشخص بودن و ناپا(. از طرف ديگر 2020، 6همکاران
 يکربنديمجدد و پ صيشركت ها در تخص يينااكه به تو 7کياستراتژ يريانعطاف پذ

اره دارد، اش يطيمح راتييمقابله با تغ يبرا ها يو استراتژ ندهايمجدد منابع سازمان، فرآ
يادگيري  به علاوه (.2015، 8)چن و همکاران است كسب و كاردر  يت اساسضرور کي

سازماني توانايي سازمان براي پاسخگويي سريع به تغييرات احتمالي محيط را افزايش مي 
دهد و باعث ارتقاي قابليت انعطاف پذيري استراتژيک در سازمان مي شود )اصانلو و 

 (.1313خدامي، 

ه، هدف از پژوهش حاضر بررسي تأثير قابليت هاي مديريت با توجه به مطالب ذكر شد
دانش بر چابکي سازماني با تأكيد بر نقش ميانجي انعطاف پذيري استراتژيک و يادگيري 

 سازماني مي باشد.

                                                            
1 Cingoz, A. & Akdogan, A. 

2 Organizational Agility 

3 Knowledge management capabilities 

4 Rafi et al 

5 Organizational Learning 

6 Abbas et al 

7 Strategic Flexibility 

8 Chen et al 
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 مباني نظري پژوهش

 قابليت هاي مديريت دانش
ه ، بدانش يکي از مهمترين منابع هر سازمان است. در صورت مديريت و استقرار موثر

سازمانها كمک مي كند تا از مزيت رقابتي پايدار برخوردار شوند. مديريت منابع دانش 
براي ايجاد، يکپارچگي و پيکربندي مجدد منابع دانش داخلي و خارجي، به قابليت هاي 
پويايي مانند قابليت هاي مديريت دانش نياز دارد تا سازمان ها بتوانند ظرفيت هاي خود را 

استراتژي هايي براي مقابله با تهديدات خارجي و همچنين بهره گيري از  توسعه دهند و
جهيز و توانايي شركت در ت"فرصت ها، پياده سازي كنند. قابليت مديريت دانش به عنوان 

توسعه منابع مبتني بر مديريت دانش در كنار ساير منابع و قابليت ها كه منجر به مزيت 
همچنين، قابليت  .(2021است )رافي و همکاران، تعريف شده  "رقابتي پايدارمي شود

را مي توان توانايي سازمان در مشاركت در فرآيندهاي مديريت دانش به  مديريت دانش
منظور توليد دانش جديد در سراسر مرزهاي عملکردي سازمان و باقي ماندن در فضاي 

 (. 2020، 1بهار و همکاران) رقابتي صنعت خود دانست
 3(، ابوالوش و همکاران2010) 2(، نقشبندي و جاسم الدين2021)رافي و همکاران 

(، در پژوهش هاي خود 2020) 4( و دانگ و همکاران1310) (، عبدالشاه و خطيبي2010)
و  (5KPC)قابليت هاي مديريت دانش را از دو منظر قابليت هاي فرآيند مديريت دانش 

قرار داده اند كه اين دسته  مورد بررسي (6KIC)قابليت هاي زيرساخت مديريت دانش 
 بندي مبناي پژوهش حاضر است.

 قابليت هاي فرآيند مديريت دانش
قابليت هاي فرآيند مديريت دانش متشکل از فرآيندهايي است كه شركت ها براي  

رافي و )مديريت و استقرار منابع دانش دركنار ساير منابع به طور موثر استفاده مي كنند 
(، نقشبندي و جاسم الدين 2021رافي و همکاران )ساس پژوهش هاي برا .(2021همکاران، 

                                                            
1 bahar et al 

2 Naqshbandi, N. & Jasimuddin, S. 

3 Abualoush et al 

4 Dang et al 

5 Knowledge Management Process Capabilities 

6 Knowledge Management Infrastructure Capabilities 
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(، شفيعي 2011) 1دوپگن و همکاران-(، هوک2010(، ابوالوش و همکاران )2010)
قابليت هاي فرآيند مديريت دانش شامل  (، 1310) ( و عبدالشاه و خطيبي1312نيکابادي )

 بعد زير است: 5

 :2کسب و توليد دانش 

يند جمع آوري دانش كاربردي اشاره دارد. در ادبيات اين اصطلا، به كسب دانش به فرآ
جاي فرآيند هاي كسب، جستجو، توليد، ايجاد، بدست آوردن و مشاركت نيز به كار مي 

توليد دانش شامل توسعه دانش جديد يا جايگزيني  .(2021)رافي و همکاران، رود. 
ابوالوش و سازمان است )محتواي موجود دانش ضمني )پنهان( و صريح )آشکار( 

 .(2010همکاران، 

 : 5ذخيره و حفظ دانش

حفظ دانش شامل تعبيه دانش در يک مخزن دانشي است، به طوري كه نشان دهنده نوعي 
پايداري در گذر زمان است. اين مخزن دانشي مي تواند يک فرد و يا يک سامانه اطلاعاتي 

 اساسي براي آينده سازمان و ذخيره آن به باشد. اين فرآيند به دنبال شناسايي دانش مهم و
 (.1312)شفيعي نيکابادي،  شکلي مناسب و قابل دسترس براي كارمندان سازمان است

 : 4توزيع و اشتراک دانش
توزيع و اشتراک دانش بيانگر فرآيندهاي كسب و كاري است كه دانش را در ميان اعضاي 

در اين مرحله بايد توجه داشت كه يک سازمان و يا گروه هاي همکار منتقل مي كند. 
دانش توزيع شده، به صورتي مناسب و قابل درک ارائه شود )شفيعي نيکابادي و حسامي، 

1314.)  

 

                                                            
1 Hock-Doepgen 

2 Knowledge Generation & acquisition 

3 Knowledge Protection & Storage 

4 Knowledge Sharing & Dissemination 
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 : 6تبديل دانش
شركت ها براي ادغام دانش خارجي به دست آمده با دانش موجود سازماني و توسعه 

فرآيندهاي تبديل بنگاه ها را دارايي هاي دانش جديد، به فرآيندهاي تبديل نياز دارند. 
قادر مي سازد تا دانش خارجي را به زبان شركت تبديل كرده و آن را براي آزمايش آماده 

 (.2010دوپگن و همکاران، -هوکكنند )

 : 2کاربرد دانش
هدف از كاربرد دانش، تبديل دانش به كاربرد عملي است. موفقيت هر برنامه مديريت 

دانش كاربردي بستگي دارد. دانش بايد توسط سازمان براي حل دانش در سازمان به ميزان 
بنابراين نکته اصلي در  .(2010ابوالوش و همکاران، مشکلات بوجود آمده استفاده شود )

مديريت دانش، استفاده موثر از دانش معرفي شده در سازمان است و شامل حمايت از 
ود تغييرات محيطي خواهد ب تصميم گيري ها و حل مسئله در جهت پاسخگويي موثر به

 (.1312)شفيعي نيکابادي، 

 قابليت هاي زيرساخت مديريت دانش
زيرساخت هاي مديريت دانش براي تقويت فرآيندهاي مديريت دانش در داخل سازمان، 
به عنوان شرط لازم در نظر گرفته مي شود كه نشان دهنده بستري بلند مدت براي دانش و 

 با توجه به تحقيقات  .(2010ابوالوش و همکاران، است ) مديريت اطلاعات در سازمان

(، 2010(، ابوالوش و همکاران )2010(، نقشبندي و جاسم الدين )2021رافي و همکاران )
( 2020) 4(، كندا و همکاران2010) 3(، ژانگ و همکاران2011دوپگن و همکاران )-هوک

بعد به شر،  3خت دانش شامل قابليت هاي فرآيند زيرسا (، 1310) و عبدالشاه و خطيبي
 ذيل است:

 
 

                                                            
1 Knowledge Conversion 

2 Knowledge Application  

3 Zhang et al 

4 Qandah et al 
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 : 6فرهنگ
فرهنگ به هنجارها و ارزش هاي مشترک يک سازمان براي استفاده از منابع و دارايي هاي 
مهم كه فعاليت هاي مديريت دانش را تقويت مي كنند، اشاره دارد. يک فرهنگ دانش 

اربردي باني مي كند و كبنيان از توزيع اطلاعات در سطو، فردي، گروهي و سازماني پشتي
 .بودن دانش را نشان مي دهد

 : 2ساختار
دانش بنيان به ميزان پشتيباني يک سازمان از دانش و ترويج يادگيري و رشد  ساختاريک 

براي مديريت و عملکرد موفق اشاره دارد. ساختار بايد براي يک سازمان مناسب باشد تا 
 .(2021رافي و همکاران، )بتواند با شرايط متغير بازار سازگار شود 

 :IT 5فناوري و زيرساخت 
محققان و تحليلگران اتفاق نظر دارند كه زيرساخت هاي فناوري اطلاعات از اهميت زيادي 
در مديريت دانش برخوردار است. زيرساخت هاي فناوري اطلاعات از نظر پشتيباني و 

يک  ربرد دانش، به عنوانتسهيل در توليد، ذخيره سازي، انتقال، به اشتراک گذاري و كا
ابوالوش و ) عامل مهم در كارآمدتر كردن فرآيندهاي مديريت دانش ديده مي شوند

 .(2010همکاران، 

 چابكي سازماني
و  راتييتغ در پاس  به سازگاري اي عيسر رييتغ يشركت برا ييبه توانا يسازمان يچابک

د كه شاره دارا يطيعوامل مح ريو سا نفعاني، ذسازمان ها نيب کيو نزد پيوسته يهماهنگ
)ناوارو و  پاس  دهد ريمتغ طيدهد تا به طور مداوم به شرا يم را امکاناين  به سازمان
در واقع چابکي سازماني نشان دهنده توانايي يک شركت براي مقابله  (.2015، 4همکاران

پاس   و با تغييرات غيرمنتظره محيط داخلي و خارجي كسب و كار با استفاده از واكنش ها
هاي سريع و خلاقانه است. اين نوع پاس  ها درحقيقت بازتابي از ويژگي هاي چابکي است 

                                                            
1 Culture 

2 Structure 

3 Technology & IT Infrastructure  

4 Navarro et al 
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و به شركت ها كمک مي كند تا از تغييرات مربوط به بازار به عنوان فرصتي براي رشد و 
(. محققان اين مفهوم را تغييرات منظم و مداوم 2010، 1پاندا و راثتوسعه استفاده كنند )

ت، ساختارها يا فرآيندهاي سازمان تعريف مي كنند كه به عنوان يک استراتژي در محصولا
اليوا و )آگاهانه براي دستيابي به مزيت رقابتي، شناسايي، برنامه ريزي و اجرا مي شوند 

 4(، كروتو و همکاران2010) 3براساس پژوهش هاي ليو و همکاران(. 2010، 2همکاران
 7( و فليپ و همکاران2015) 6، كاي و همکاران(2020) 5(، چنگ و همکاران2015)
 بعد ذيل مورد بررسي قرار داده است: 4(، مطالعه حاضر چابکي سازماني را براساس 2017)

 : 9چابكي مشتري
چابکي مشتري به همکاري يک شركت با مشتريان در كشف و بهره برداري از فرصت 

هم است كه توانايي شركت را هاي نوآوري اشاره مي كند. چابکي مشتري يک پارامتر م
در درک سريع و پاسخگويي به اقدامات رقابتي و فرصت هاي مربوط به مشتري تعيين مي 

 (.2010ليو و همکاران، ) كند

 : 1چابكي مشارکت
چابکي مشاركت به توانايي يک شركت در بازطراحي سريع شبکه اي از تأمين كنندگان، 

دهندگان خدمات به منظور تصرف بازار موجود يا توزيع كنندگان، توليدكنندگان و ارائه 
 (. 2015كروتو و همکاران، )ايجاد فرصت هاي جديد در بازار اشاره دارد 

 

 

                                                            
1 Panda, S. & Rath, S. 

2 Oliva et al 

3 Liu et al 

4 Krotov et al 

5 Cheng et al 

6 Cai et al 

7 Felipe et al 

8 Customer Agility 

9 Partnering Agility 
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 :6چابكي سرمايه گذاري بازار
چابکي سرمايه گذاري بازار به عنوان توانايي پاس  سريع به نياز بازار هدف تعريف مي 

ار و درک محيط هاي ناپايدار، به دنبال شود كه از طريق كنترل مستمر محيط كسب و ك
فرصتي مناسب براي جهت گيري هاي استراتژيک جديد است.  چابکي سرمايه گذاري 
بازار قوي مي تواند به شركت ها در استفاده از اطلاعات و دانش موجود كمک كند تا 

مللي الموقعيت هاي بهتري را در بازارهاي هدف احساس كرده و از تغييرات بازارهاي بين 
 (.2020چنگ و همکاران، آگاه شوند )

 :2چابكي عملياتي و اصلاح عملياتي
چابکي عملياتي به توانايي يک شركت در تغيير سريع فرآيندهاي موجود يا ايجاد فوري 
فرآيندهاي جديد به منظور هماهنگي با تغيير شرايط بازار اشاره دارد. از جنبه ايده آل 

طح چابکي عملياتي را از خود نشان مي دهد، شركتي است گرايي، شركتي كه بالاترين س
كه از نظر ساختار داخلي چندبخشي است و در نتيجه انعطاف پذيري كافي دارد تا بتواند 
خود را طوري برنامه ريزي كند كه طراحي سريع )و طراحي مجدد( فرآيندها را براي توليد 

 (.2015كروتو و همکاران، )كالا يا خدمات جديد تسهيل كند 

 انعطاف پذيري استراتژيک
كمک  موفقيت به دستيابي براي سازمان ها به سنتي مديريت مفهوم پايدار، محيط يک در

 محيطي اطمينان عدم با رويارويي براي سازمان ها آماده سازي رويکرد در اين مي كند. اما

، هستند رييكه به سرعت در حال تغ يتجار يها طيدر محاست.  مواجه با محدوديت هايي
از ست تا ا ياتيمهم و ح اريخود بس يها ياستراتژ عيسر اصلا، يبرا شركت کي ييتوانا

مديريت،  جديد نظريه هاي جهت همين پيدا كند. بهدست  يرقابت تيبه مزاين طريق بتواند 
 سنتي، مديريت براي جانشين رويکرد يک عنوان استراتژيک به انعطاف پذيري توسعه بر

اصلا،  يشركت برا کي يآمادگ زانيبه م کياستراتژ يريانعطاف پذ. كرده اند تمركز
اره اش يخارج طيدر مح راتييو تغ دهايخود در پاس  به فرصت ها، تهد ي هاياستراتژ
 .دارد

                                                            
1 Market Capitalizing Agility 

2 Operational Adjustment & Operational Agility 
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 تغييرات سرعت به كه دارند را قابليت داراي انعطاف پذيري استراتژيک اين شركت هاي

 تناسب به كه جديدي استراتژيک پاس  هاي به را كنند و منابع شناسايي را بازار كليدي

پاس   در هم دهند. بنابراين اين شركت ها، تخصيص است، شده تدوين بازار تغييرات
 به استراتژي استراتژي يک از سرعت به مي توانند هم و دارند تنوع خود استراتژيک هاي

، 1و همکاران ؛ گرونداتس1311دهند )طيبي ابوالحسني و همکاران،  مسير تغيير ديگر
2020.) 

منابع منعطف و مجموعه  يدارا کياستراتژ يريپذانعطاف يدارا يهاشركتبه علاوه 
بازار  يها تا به فرصتكه به آن ها كمک مي كند  هستند کياستراتژ يهانهياز گز يمتنوع
(. در واقع 2017، 2)چان و همکاران نشان دهند تري عينوظهور واكنش سر يها يو فناور
ان گفت انعطاف پذيري استراتژيک توانايي شركت براي تغيير موقعيت خود در بازار مي تو

به كمک تغيير در برنامه ها و استراتژي ها يا كنار گذاشتن استراتژي هاي فعلي است )بهمني 
 (.1316و اميرنژاد، 

 از ديدگاه منابع، انعطاف پذيري استراتژيک به معناي توانايي توزيع مجدد و سازماندهي
مجدد منابع سازماني، فرآيندها و استراتژي هاي شركت بر اساس تغييرات محيط است 

درحقيقت انعطاف پذيري استراتژيک را مي توان به عنوان  (.2017، 3براها و همکاران)
يک ويژگي سازماني در نظر گرفت كه به شركت هاي كارآفرين اين امکان را مي دهد تا 

استفاده  از نظر-استراتژيک خود را سريعتر از رقباي خود  شيوه هاي كسب و كار و اقدامات
 (.2016، 4تغيير دهند )چين و همکاران -از فرصت هاي جديد و مقابله با تهديدها

(، يانگ و 2010) 5(، وانگ و همکاران2017براساس پژوهش هاي چان و همکاران )
(، انعطاف پذيري 1310( و سبزي نژاد و عباسي )2017) 7(، لي و همکاران2020) 6همکاران

 بعد زير مورد ارزيابي قرار مي گيرد: 3استراتژيک برمبناي 

                                                            
1 Gorondutse et al 

2 Chan et al 

3 Beraha et al 

4  Chin et al 

5 Wang et al 

6 Yang e al 

7 Li et al 
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 : 6انعطاف پذيري منابع
انعطاف پذيري منابع به عنوان يک قابليت ويژه براي شناسايي و دستيابي به استفاده از منابع 
انعطاف پذير تعريف مي شود كه مي تواند گزينه هاي استراتژيک را براي يک شركت 
ارائه دهد تا در جهت پاسخگويي به تغييرات در شرايط رقابتي، اقدامات جايگزين را دنبال 

 كند.

 : 2انعطاف پذيري هماهنگي
انعطاف پذيري هماهنگي به عنوان قابليت ويژه ي هماهنگ سازي استفاده از منابع براي به 

ي شود. ف محداكثر رساندن انعطاف پذيري ذاتي در منابع موجود براي يک شركت تعري
به عبارت ديگر، انعطاف پذيري منابع به ويژگي هاي فني هر منبع خاص مربوط مي شود، 
در حالي كه انعطاف پذيري هماهنگي با ويژگي هاي سازماني منابع متنوع در يک مجموعه 

 (.2017لي و همکاران، )خاص مرتبط است 

 : 5انعطاف پذيري تصميم گيري استراتژيک
 گيري استراتژيک به عنوان يک قابليت پويا در نظر گرفته مي شود انعطاف پذيري تصميم

كه شركت ها را قادر مي سازد با حفظ چند گزينه جايگزين تصميم گيري، تصميمات 
استراتژيک موثري اتخاذ كنند. به اين ترتيب، نقش مهمي در سازگاري با تغييرات بازارها، 

 (.2012، 4كندمير و اكيور) فناوري و رقابت ايفا مي كند

 يادگيري سازماني
يادگيري سازماني به عنوان يک اقدام مهم براي كسب و حفظ مزيت رقابتي پايدار براي 
سازمان ها در محيط كسب و كار شناخته شده است. به عبارت ديگر يادگيري سازماني مي 
تواند نقش مهمي در كسب، انتشار و استفاده از دانش براي سازگاري با محيط در حال 

دانش  فرآيند بهبود اقدامات از طريق"تغيير خارجي ايفا كند. يادگيري سازماني را مي توان 
تعريف كرد. درحقيقت يادگيري سازماني يک فرآيند تغيير است كه در  "و درک بهتر

                                                            
1 Resource Flexibility 

2 Coordination Felxibility 

3 Strategic Decision-making Flexibility 

4 Kandemir, D. & Acur, N. 
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طول زمان در دانش سازمان رخ مي دهد و زماني به دست مي آيد كه سازمان ها تجربه 
يک سازمان بايد از طريق كسب دانش و مهارت هاي  (.0102، 1پارک و كيم)كسب كنند 

جديد، ياد بگيرد كه با محيط تجاري چالش برانگيز كنار بيايد و در نتيجه عملکرد خود را 
بهبود بخشد. استراتژي ها و رفتارهاي موثر يادگيري سازماني مي تواند به سازمان اجازه 

د ت رقابتي و توسعه عملکرد كلي خودهد تا قابليت استراتژيک خود را براي حفظ مزي
  (.2010، 2بهبود بخشد )آتيا و الدين

و  انييادگيري سازم نيرا در مورد ارتباط ب يمتفاوت يمطالعات گذشته شواهد تجرب
 .كرده استارائه  انعطاف پذيري استراتژيک

ا بو  مناسبرا در زمان  محيط پيرامون خوداطلاعات  تواننديم رندهيادگي يهاسازمان 
 گريه درا ك ييهاكرده و روال ينيبشيبازار را پ لاتيكنند، تما افتيدر يشتريدقت ب
ري سازماني، يادگي مي توان گفت استدلال نيابراساس  .گذارندبكنار  ،ستندين يكاربرد

 ،يطيحم داتيكردن تهد يخنث يبرا است و کياستراتژ يريانعطاف پذ تسهيل كننده
دگيري بايد يابازار  تغيير و تحولاتشکل دادن به  يو حتبازار  ياستفاده از فرصت ها

 مانساز کاندوخته و يادگيري يهر چه تجارب  نينابرابسازماني را مورد توجه قرار داد. 
سازماندهي مجدد، انجام عکس العمل مناسب و اثربخش نسبت به  تواناييباشد،  شتريب

نتوس و )سا است شتريب آن به عبارتي انعطاف پذيري استراتژيک و محيط اطراف خود
 (.2011، 3همکاران
 تحقق براي كاركنان باعث مي شود سازمان در استراتژيک انعطاف پذيري وجود

انعطاف  براي يادگيري سازماني اقدام كنند. سازمان هاي داراي آن، به مربوط سياست هاي
دادن  و بروكراسي هاي اداري پذيري استراتژيک، با تغيير در ساختار سازمان، كاهش

 از يکديگر با ارتباط آنان شرايط نمودن فراهم نيز و كاركنان به اختيار و عمل آزادي

 را آن توسعه و دانش علمي، زمينه يادگيري سازماني، كسب و كاري نشست هاي طريق
 (.1310مي كنند )الماسي و همکاران،  فراهم

را  ديدج يبازارها در يگذار هيكند تا سرما يبه شركت ها كمک م يريادگي ييتوانا
دست  ييكارا هخود سازگار شوند تا ب طيبه طور مداوم با مح و موثر آغاز كنند يا وهيبه ش

                                                            
1 Park, S. & Kim, E. 

2 Attia, A. & Eldin, I. 

3 Santos et al 
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 يها ندفرآي يبرا يقو هيپا کيمنبع نامشهود و  کيبه عنوان  يادگيري سازماني .ابندي
 يکبراي انعطاف پذيري استراتژ يكننده قابل توجه ينيب شيپو  كند يعمل م يسازمان
 (.2011، 1)ويهاري است

(، چانگ و 2010(، ليو و همکاران )2017با مطالعه پژوهش هاي ليو و همکاران )
( و الماسي و 2011) 4(، ژانگ و ژو2014) 3كستا و همکاران-(، مارتينز2014) 2همکاران
 ( دو بعد زير براي متغير يادگيري سازماني استخراج شده است:1310همکاران )

 : 3يادگيري اکتشافي
يادگيري اكتشافي به كسب و يادگيري اطلاعات و دانش از خارج از مرزهاي مشتريان و 

 چانگ)رقباي فعلي اشاره دارد و اغلب شامل آزمايش و پروژه هاي مستعد ريسک است 
اكتشاف شامل فعاليت هايي مانند جستجو، تنوع، ريسک پذيري، (. 2014و همکاران، 

 .(2014كستا و همکاران، -مارتينز)كشف، نوآوري و تحقيق و توسعه است 

 : 1يادگيري استخراجي
استخراج شامل فعاليت هايي مانند استفاده مجدد، سازماندهي مجدد، افزايش مجدد، 
پالايش، توليد، بهره وري، انتخاب، پياده سازي و اجراي دارايي ها و توانمندي هاي موجود 

راجي شامل كسب و استفاده از . يادگيري استخ(2014كستا و همکاران، -مارتينز) است
 (.2014چانگ و همکاران، )اطلاعات و دانش بازار در محدوده مشتري و رقباي فعلي است 

 پيشينه پژوهش
اشاره شده  1در ادامه به برخي از پژوهش هاي مرتبط داخلي و خارجي در جدول شماره 

 و نتايج و يافته ها بصورت خلاصه مطر، گرديده اند.

 

                                                            
1  Vihari, N. 

2 Chung et al 

3 Martinez-costa et al 

4 Zhang, F. & Zhu, L. 
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 ه پژوهش. پيشين6جدول 
 عنوان تحقي  محق  )سال( نتايج و يافت  ها

مثبت  و مياثر مستق ياطلاعات ها نشان داد ک  سواد افت ي
 نيدارد. همچن يسازمان يريادگيدانح و  تيريبر مد

 يريدگاي و مثبت بر ميرابط  مستق زيدانح ن تيريمد
 ميمستق ريغ  يدر خصوص فرض جيدارد. نتا يسازمان

ر دانح اث تيريمد  ياز طر يطلاعاتا ک  سواد نشان داد
نان کارک يسازمان يريادگيو مثبت بر  ميمستق ريغ

  شهرستان بهبهان دارد. دبلنديگاز ب شگاهيپالا

عصاره و 
همکاران 

(8322) 

 ۀمدل رابط حيو آزما يطراح
 يسواد اطلاعات يمؤلف  ها يعلّ

با  يسازمان يريادگي و
در  دانح تيريمد يگريانجيم

 لايشگاه گاز بيدبلندکارکنان پا
 شهرستان بهبهان

 انعطاف پذيري ک  ميدهد نشان تحقي  هاي يافت 

 بر مستقيم طور ب  سازماني و يادگيري استراتژير

 انعطاف همچنين .دارد معناداري و مثبت اثر کارآفريني

بريادگيري  معناداري و مثبت اثر استراتژير پذيري
 کارآفريني بر استراتژير پذيري سازماني دارد. انعطاف

 دارد. معناداري و اثر مثبت سازماني يادگيري طري  از

يادگيري  بايد با بکارگيري اوانان و ورزش ادارات
 سازمان در کارآفريني بيشتر هرچ  ساز زمين  سازماني

 اين کارگيري ب  داشت توا  همچنين بايد باشند. خود

 پذيري مستلزم انعطاف سازمان در يادگيري از نوع

 ب  را عملکردي چنين ااازه ک  باشد اتژير مياستر

 .بدهد در سازمان کارکنان

الماسي و 
همکاران 

(8324) 

 انعطاف تاثير بررسي

 کارآفريني بر استراتژير

 ميانجي نقح با سازماني

 سازماني يادگيري

 ورزش ادارات مطالع : مورد(

 )کشور غرب اوانان و

 و نتايج تحقي  نشان داده است ک  ارتباط مثبت
معناداري بين يادگيري سازماني و مديريت دانح با 
چابکي سازماني واود دارد. همچنين يادگيري سازماني 

چابکي  %97و مديريت دانح قابليت پيح بيني 
سازماني هيهت هاي ورزشي استان آذربايجان غربي را 

 دارند.

نظري و 
همکاران 

(8327) 

و  يسازمان يريادگي نيارتباط ب
 يچابک دانح با تيريمد

 يها هتيدر ه يسازمان
 يغرب جانياستان آذربا يورزش

 تأثير استراتژير پذيري انعطاف ک  نشان داد نتايج

 .دارد خودرو پارس شرکت در سازماني چابکي بر مثبتي
 عملکرد بر مثبتي تأثير استراتژير پذيري انعطاف

استراتژير  رهبري تعديلگران  نقح ب  توا  با سازماني
 تأثير سازماني دارد. چابکي خودرو سپار شرکت در

 نقح تعديلگران  ب  توا  با سازماني عملکرد بر مثبتي

 .دارد خودرو پارس شرکت در استراتژير رهبري

آسايح و 
همکاران 

(8329) 

تأثير انعطاف پذيري 
استراتژير و چابکي سازماني 
بر عملکرد سازماني با توا  ب  

نقح تعديل کننده رهبري 
شرکت پارس  استراتژير در

 خودرو
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 . 6جدول ادامه 
 عنوان تحقي  محق  )سال( نتايج و يافت  ها

ار د ياز رابط  مثبت و معن يب  دست آمده حاک جينتا
 ت اف. يباشد يم يسازمان يو چابک يسازمان يريادگي

 يراهبردها ياارا دهند ک  يمطالع  نشان م يها
 اهت يبرا سازمان تيظرف حيمناسج ب  منظور افزا

 ييتواند توانا يکارکنان م يذهن يها ييب  توانا يده
 بهبود دهد ک  آن زين سازمان ب  مسائل را عيواکنح سر

 يازمانس ييايلازم  بقاء و پو يکنون ريمتغ يايدر دن زين
  است.

بهرامي و 
همکاران 

(8325) 

 يريادگيرابط   يبررس
 يسازمان يچابک و  يسازمان

 يآموزش يها مارستانيب در
 زديشهر 

نتايج نشان داد ک  اثر مستقيم بعد فرآيندي مديريت 
مثبت و  0808دانح بر چابر سازي سازماني در سطح 

معني دار است. اثر مستقيم بعد زيرساختي مديريت 
مثبت  0805دانح بر چابر سازي سازماني نيز در سطح 

 رييرپذيتأث نيشتريبو معني دار است. همچنين 
 دانح تيريمد يساخت رياز عناصر ز ياقدامات چابک

 ،يفرهنگ سازمان ،يستگي)شا سازمان تياز بعد ماه
 تيريمد نديآي( و از عناصر فرفيبندي وظا طبق 

 است.دانح  رييکارگ ب  دانح از بعد انتقال و

قنبري و 
همکاران 

(8323) 

و  نديآياثر فر يابيارز
 دانح بر تيريمد يرساختيز

 چابر سازي سازمان

ايي عوامل موثر بر عملکرد هدف اين تحقي  شناس
نوآوران  سازمان است. مطاب  با نتايج تحقي ، عوامل 
يادگيري سازماني و انعطاف پذيري استراتژير ب  
عنوان عوامل تأثيرگذار بر عملکرد نوآوران  معرفي شده 
اند. همچنين يافت  ها نشان داد ک  بين يادگيري سازماني 

و معناداري و انعطاف پذيري استراتژير اثر مثبت 
واود دارد. ب  علاوه انعطاف پذيري استراتژير اثر 

 مثبت و معناداري بر عملکرد نوآوران  سازمان دارد.

اصانلو و 
خدامي 

(8323) 

 عملکرد نوآوران  مدل طراحي

 بر يادگيري سازمان مبتني

 پذيري و انعطاف سازماني

 استراتژير

 تيريمد يها تينشان داد ک  هر دو بعد قابل جينتا
دانح  دنيفرآ تيدانح و قابل رساختيز تيقابل -دانح 

مثبت  ريو عملکرد کسج و کار تأث يسازمان يبر چابک -
دانح  تيريمد يها تيقابل م،يمستق ريتأث دارد. علاوه بر

ط  بر عملکرد کسج و کار با واس يميرمستقيغ ريتأث زين
 دارند. يسازمان يچابک

رافي و 
همکاران 

(9098) 

دانح و  تيريدم يها تيقابل
ب  عنوان رابط  يسازمان يچابک

 عملکرد کسج و کار
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 . 6جدول 
 عنوان تحقي  محق  )سال( نتايج و يافت  ها

 :بلوغ مديريت دانحابعاد  راتياز تأث يمطالع  مدل نيا
 يريبر ابعاد انعطاف پذ ي راو فناور ندآيافراد، فر

 يريو انعطاف پذ يساختار يريپذ : انعطافيتيريمد
ط بلوغ نشان داد ک  فق جينتا. کند يم شنهاديپ، ريستراتژا

اف بر انعط يقابل تواه راتيتأث نديافراد و بلوغ فرآ
بلوغ ک  تمام ابعاد  يدارند. در حال يساختار يريپذ

 يريبر انعطاف پذ يقابل تواه راتيتأث مديريت دانح
 دارند. رياستراتژ

الفوري و 
 8همکاران

(9090) 

 دانح بر تيريبلوغ مد ريتأث
 ري: يتيريمد يريانعطاف پذ
 يدر شرکت ها يمطالع  تجرب

 در اردن ارتباط از راه دور

 يدانح و نوآور تيريمد نيرابط  بدر اين تحقي  
 يانسازم يريادگيواسط   و همچنين نقح داريپا يسازمان

 يتجار يدر شرکت هااين دو متغير  نيدر ارتباط ب
  ک نشان داد جينتا .مورد بررسي قرار گرفتپوشاک 

 ارتباط مثبت و يسازمان يريادگيدانح با  تيريمد
 يربا نوآو يک  ب  نوب  خود ارتباط مثبت دارد يمعنادار
 يسازمان يريادگي نيدهد. همچنينشان م داريپا يسازمان

 نقح داريپا يسازمان يوآوردانح و ن تيريمد نيب
 .ميانجي دارد

عباس و 
همکاران 

(9090) 

 ير شرکت هاد داريپا ينوآور
 تيريمد ريکوچر متوسط: تأث

از  يسازمان ينوآور دانح بر
 ليو تحل  يتجز  يطر

 يگريانجيم

، فرهنگ يطيمح نانيدهد ک  عدم اطم ينشان م جينتا
 حدان تيريبر مد يتواهب  طور قابل  يسازمان و رهبر

ر گذارد. علاوه ب يم ريتأث يريو انعطاف پذ رياستراتژ
بر  يقابل تواه ريتأث رياتژاستر مديريت دانح نيا

تواند انب   يدر سازمان دارد و سازمان م يريانعطاف پذ
مديريت  يندهايفرآ  يرا از طر يريانعطاف پذ يها

 بهبود بکشد. دانح

بيشواس و 
 9ساشيل

(9090) 

و  ي، رهبريطيمح نانيعدم اطم
 حيفرهنگ سازمان ب  عنوان پ

 دانح تيريمد يکننده ها ينيب
 يريعطاف پذو ان رياستراتژ

 و رياستراتژ يريدهد ک  انعطاف پذ ينشان م جينتا
 رهينجز يب  طور مثبت بر چابک ديتول يريانعطاف پذ

 يريگذارند. هرچند انعطاف پذ يم ريتأث نيتأم
کرد بر عمل يو قابل تواه ميمستق ريتأث رياستراتژ

وه ندارد. علا ريتأث ديتول يريشرکت دارد، اما انعطاف پذ
 يگريانجيدر م ينقح مهم نيأمت رهيزنج يبکچا ن،يبر ا
بر  ديو تول رياستراتژ يريهر دو انعطاف پذ راتيتأث

  عملکرد شرکت دارد.

چان و 
همکاران 

(9087) 

 ريژاسترات يريانعطاف پذ ريتأث
و  ديتول يريو انعطاف پذ

بر  نيتأم رهيزنج يچابک
 عملکرد شرکت در صنعت مد

                                                            
1 Al-Faouri et al 

2 Bishwas, S. & Sushil. 
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 . 6جدول 
 عنوان تحقي  )سال(محق   نتايج و يافت  ها

( OLيادگيري سازماني )ک   کنديم شنهاديمقال  پ نيا
 طيانطباق با شرا يشرکت برا ييتوانا الگويعنوان ب 

( عمل رياستراتژ يريپذبازار در حال تحول )انعطاف
ب  طور استراتژير  يريپذو انعطاف OLو  کنديم

 را ن يهز يو رهبر زيتما يهاياستراتژ يهمزمان اارا
د روابط موردانتظار را تأييد مي کن نتايج .کننديم تيتقو

 با توسع  انعطاف يارتباط مثبت OLو نشان مي دهد ک  
 مدرن يدر بازارها يابزار مهم و دارد رياستراتژ يريپذ
ا ب يو بهبود عملکرد سازمان يارائ  ارزش مشتر يبرا

 يارو سازگ ارآمدک يرقابت ياستراتژ ياستفاده از طراح
 بازار است. عيبا تکامل سر ريپذطافانع

سانتوس و 
همکاران 

(9088) 

بر  يسازمان يريادگيچگون  
 ياستراتژ ،يريانعطاف پذ

 ريو عملکرد شرکت تأث يرقابت
 گذارد يم

با بررسي پيشينه و ادبيات موجود، مدل و چارچوب مفهومي اين پژوهش بصورت  
 ارائه مي گردد.  1شکل 

ق. مدل مفهومي تحقي6شكل 
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 روش تحقيق  
كاربردي، به لحاظ متغير، شامل متغيرهاي  تحقيقات جزء هدف، پژوهش حاضر از منظر

 پژوهش آماري جامعه است. علي- همبستگي نوع از و مقطعي تحقيق زمان نظر كيفي، از

شامل مجموعه اي از كارشناسان واحدهاي مختلف شركت هاي دانش بنيان مستقر در 
هر مي باشد كه سابقه كاري حداقل سه سال دارند؛ در زمان انجام پارک علم و فناوري بوش

 جامعه به توجه با شركت در پارک علم و فناوري بوشهر فعال هستند، لذا 142اين تحقيق 

است. براي تعيين حجم نمونه،  نفر 456 تعداد موردنظر جامعه حجم پژوهش، اين هدف
 پژوهش اين در گيري نمونه روش از فرمول جامعه محدود كوكران استفاده شده است.

 در اعضاء ميان پرسشنامه 250توزيع  طي است كه هدفمند -قضاوتي  گيري نمونه روش

شده جمع آوري گرديد و مورد  تکميل پرسشنامه 200 تعداد درنهايت جامعه، دسترس
 شده استفاده از ابزار پرسشنامه گردآوري داده ها، منظور تجزيه و تحليل قرار گرفت.  به

 Smart PLSآزمون آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي كه با كمک نرم افزار  نتايج است.
هستند، پايايي  0.7شده است. از آنجا كه همه مقادير بالاي  ارائه 2محاسبه شده، در جدول 

 به تأييد مي رسد.

 . نتايج آزمون آلفاي کرونباخ و پايايي ترکيبي2جدول 
 کيبيپايايي تر آلفاي کرونباخ سازه

 298/0 239/0 انعطاف پذيري استراتژير
 298/0 257/0 قابليت هاي مديريت دانح

 297/0 293/0 چابکي سازماني
 205/0 477/0 يادگيري سازماني

 يافته ها
نتايج نشان داد بيشترين نمونه آماري از نظر سطح تحصيلات مربوط به مقطع كارشناسي 

درصد از  31شامل مي شود. همچنين بيش از درصد نمونه را  41ارشد است كه بيش از 
كارشناسان شركت هاي دانش بنيان پارک علم و فناوري بوشهر كه در اين تحقيق شركت 

( 1KMOسال داشتند. مقادير مرتبط با آزمون كفايت نمونه ) 5تا  3كردند سابقه كاري 
انعطاف  ني وبراي متغيرهاي قابليت هاي مديريت دانش، چابکي سازماني، يادگيري سازما

                                                            
1 Kaiser-Meyer-Olkin 
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 000/0و معناداري بارتلت  030/0و  012/0، 063/0، 026/0پذيري استراتژيک به ترتيب 
 مي باشد. بنابراين كفايت نمونه گيري براي همه ابعاد به تأييد مي رسد.

به منظور بررسي برازش مدل ساختاري پژوهش، اولين و اساسي ترين معيار، سنجش 
 16/1( مي باشد. درصورتي كه اين اعداد بيشتر از tري )اعداد معنادا t-valuesمقادير 

 %15باشند، نشان دهنده معنادار بودن تمامي سوالات و روابط بين متغيرها در سطح اطمينان 
است. همچنين ميزان همبستگي شاخص هاي يک سازه با آن سازه از طريق بار عاملي 

ين دو آماره براي پژوهش است. ا 4/0مشخص مي گردد كه مقدار مطلوب آن بالاتر از 
 مشخص شده است. 3و  2حاضر در شکل هاي 

. ضريب معناداري 2شكل   
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هاي پژوهش. ضريب بارهاي عاملي شاخص 5شكل   

 

( براي محاسبه روايي همگرا 1AVEدر اين پژوهش از ميانگين واريانس استخراج شده )
براي تمامي متغيرها  AVEقدار ، م3استفاده شده است. با توجه به نتايج مندرج در جدول 

 ها است.دهنده روايي همگراي مناسب سازهاست كه نشان 5/0بالاتر از 

 . روايي همگرا5جدول 
 ميانگين واريانس استکراج شده سازه

 790/0 انعطاف پذيري استراتژير

 470/0 قابليت هاي مديريت دانح

 495/0 چابکي سازماني

 497/0 يادگيري سازماني

                                                            
1 Average Variance Extracted 
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روايي واگرا با استفاده از روش فورنل و لاركر مورد ارزيابي قرار گرفت.  همچنين
متغيرها كه در خانه  AVEهمانطور كه در جدول زير نشان داده شده است، مقدار جذر 

هاي موجود در قطر اصلي ماتريس قرار گرفته اند، از مقدار همبستگي آن ها كه در خانه 
ه ه اند بيشتر است و بنابراين روايي فورنل لاركر بهاي زيرين و چپ قطر اصلي قرار گرفت

 تأييد مي رسد.

 . روايي واگرا )روش فورنل و لارکر(4جدول 

 
انعطاف پذيري 

 استراتژير

قابليت هاي 
 مديريت دانح

 چابکي سازماني
يادگيري 
 سازماني

    478/0 انعطاف پذيري استراتژير

   239/0 458/0 قابليت هاي مديريت دانح

  204/0 749/0 740/0 سازماني چابکي

 202/0 783/0 404/0 788/0 يادگيري سازماني

زا را مشخص مي كند و هاي درونبيني مدل مربوط به سازهشدت قدرت پيش 2Qمعيار    
نشان دهنده تأثير متغير برون زا بر متغيرهاي درون زا است. اين دو معيار تنها براي   2Rمعيار 

ل محاسبه مي گردند و درمورد سازه هاي برون زا، مقدار اين سازه هاي درون زاي مد
در اين تحقيق قابليت هاي مديريت دانش، يک متغير برون زاست و در  معيارها صفر است.

، مناسب بودن 5نتايج مندرج در جدول  براي اين متغير صفر است.  2Rو   2Qنتيجه مقادير 
 برازش مدل ساختاري پژوهش را تأييد مي كند.

 2Qو   2R. معيار 3دول ج

 2R 2Q 

 0 0 قابليت هاي مديريت دانح
 344/0 730/0 انعطاف پذيري استراتژير

 880/0 994/0 چابکي سازماني

 358/0 953/0 يادگيري سازماني
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استفاده مي كنيم. اين مقدار به  1GOFبه منظور بررسي برازش كلي مدل از معيار 
 صورت زير محاسبه مي شود:

2 0.820 0.683 0.748GOF AVE R GOF      

 GOFعنوان مقادير ضعيف، متوسط و قوي براي به 36/0و  25/0، 01/0سه مقدار 

 به دست آمده نشان از برازش كلي قوي مدل دارد.  GOFمعرفي شده اند كه مقدار

 . نتايج آماري فرضيه ها : فرضيه اصلي1جدول 
 نتيج  آزمون t VAFآماره   فرضي 

بر چابکي سازماني با نقح ميانجي قابليت هاي مديريت دانح 
 يادگيري سازماني تأثير معناداري دارد.

 تأييد فرضي  307/0 48/9

قابليت هاي مديريت دانح بر چابکي سازماني با نقح ميانجي 
 انعطاف پذيري استراتژير تأثير معناداري دارد.

 تأييد فرضي  509/0 85/8

تعيين شدت اثر و براي  2از آزمون سوبل به منظور سنجش معناداري تأثير متغير ميانجي
ه با توج )شدت تأثيرگذاري( استفاده مي شود. 3VAFاز شاخص  غيرمستقيم متغير ميانجي

توان اظهار مي 16/1از   t-Value، به دليل بيشتر بودن مقدار 6به نتايج مندرج در جدول 
ي به واسطه يادگير هاي مديريت دانشدرصد، تأثير قابليت 15داشت كه در سطح اطمينان 

پذيري استراتژيک بر چابکي سازماني تأييد شده است. همچنين مقادير سازماني و انعطاف
VAF  قابليت هاي مديريت دانش بر  درصد از اثر كل 30تقريباً بيش از نشان مي دهد كه

 50يش از بيادگيري سازماني و از طريق غيرمستقيم توسط متغير ميانجي چابکي سازماني 
 شود.تبيين ميانعطاف پذيري استراتژيک د توسط متغير ميانجي درص

 16/1بيشتر از  tنشان مي دهد، با توجه به اينکه آماره  7همانطور كه اطلاعات جدول 
 درصد، كليه فرضيه ها به تأييد مي رسد. 15است، در سطح اطمينان 

 

                                                            
1 Goodness of Fit 

2 Sobel 

3 Variance Accounted For 
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 . نتايج آماري فرضيه ها : فرضيه هاي فرعي7جدول 

 فرضي 
ضريج 

 رمسي
 tآماره  

نتيج  
 آزمون

قابليت هاي مديريت دانح بر انعطاف پذيري استراتژير تأثير 
 معناداري دارد.

458/0 208/38 
تأييد 
 فرضي 

 548/83 404/0 قابليت هاي مديريت دانح بر يادگيري سازماني تأثير معناداري دارد.
تأييد 
 فرضي 

 292/8 377/0 ارد.معناداري دتأثير انعطاف پذيري استراتژير  بر چابکي سازماني 
تأييد 
 فرضي 

 472/9 875/0 تأثير معناداري دارد.يادگيري سازماني بر چابکي سازماني 
تأييد 
 فرضي 

 533/3 382/0 تأثير معناداري دارد.قابليت هاي مديريت دانح بر چابکي سازماني 
تأييد 
 فرضي 

 بحث، نتيجه گيري و پيشنهادها

هاي مديريت دانش به واسطه يادگيري سازماني بر چابکي تنتايج نشان داد كه قابلي
(، 1311سازماني تأثير معناداري دارد. اين فرضيه با نتايج مطالعات عصاره و همکاران )

و عباس  (2020) 1ابسو و همکاران(، 1317(، نظري و همکاران )1311مهديه و محمدي )
کى در چابن فرضيه مي توان گفت باشد. در تبيين اي( نيز همراستا مي2020و همکاران )

سازمان ها به چالش هاى محيطى و بهره بردارى از تغييرات مداوم و سريع آن براى كيفيت 
عملکرد عالى و خدمات يا محصولات مشترى پسند گفته مى شود و اساس آن ، عالى

، 2دانشي است )وورلي و لاولريندهاى آكاركنان و فر، همسوكردن فناورى اطلاعات
در اين پژوهش نيز هدف همسو سازي قابليت هاي دانشي و يادگيري سازماني در  .(2010

( مطابقت دارد. به علاوه 2010راستاي چابکي سازماني بود كه با نظريه وورلي و لاولر )
اند، منابع و سرمايه هاي سازماني ( بيان كرده2016) 3بيگي و همکارانهمانگونه كه مهدي

گيري سازماني بر چابکي سازماني نقش مستقيم دارند و توانايي از قبيل مديريت دانش و ياد
سازمان را در ارائه محصولات و خدمات با كيفيت بالا ارتقاء مي دهند و باعث افزايش 

 شوند. همچنين اثبات شد كهوري و عملکرد شركت در يک بازه زماني بلندمدت ميبهره

                                                            
1 Obeso et al 

2 Worley, C. & Lawler, E. 

3 Mehdibeigi et al 
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أثير استراتژيک بر چابکي سازماني ت هاي مديريت دانش به واسطه انعطاف پذيريقابليت"
الفوري و (، 1310كه اين فرضيه نيز با مطالعات خوارزمي و همکاران ) "معناداري دارد
همخواني دارد.  (2017) 1( و هرناندز و جيمنز2017(، چان و همکاران )2020همکاران )

ست كه انقش مستقيم قابليت هاي مديريت دانش در چابک سازي سازماني به اين صورت 
آوري و ذخيره مقادير عظيمي از اطلاعات در مورد مشتريان موجود و دانش توانايي جمع

-رتك)ها را در راستاي چابکي سازماني فراهم مي كند بالقوه و توانايي پردازش آن داده
پذيري استراتژيک مي توان در رابطه با نقش واسطه اي انعطاف (.2017، 2ريل و همکاران
پذيري دست يافته اند، و سازمان هايي كه به سطح بالايي از انعطافها گفت شركت

ني گيري سريع و استقرار دانش كمک فراواحمايت محور و تسهيل كننده بوده و به تصميم
 (. 2017، 3فان و همکاران)مي كنند 

قابليت هاي مديريت دانش بر انعطاف پذيري استراتژيک "نتايج آماري نشان داد كه 
(، بيشواس و 2020. اين يافته با نتايج مطالعات الفوري و همکاران )"اداري داردتأثير معن
 4همخواني دارد. اونگارو( 2017( و هرناندز و جيمنز )2020بامل و بامل )(، 2020ساشيل )

( معتقد است سازمان هايي كه تلاش مي كنند انعطاف پذير باشند، به طور طبيعي 2004)
تجميع نمايند تا ارزش و قدرت خود را حفظ كنند. لذا براي ايجاد بايد منابع دانشي خود را 

مزيت انعطاف پذيري در شركت ها، بکارگيري قابليت هاي مديريت دانش لازم 
ساختار و تغيير فرآيندهاي تصميم  قابليت هاي مديريت دانش زمينه تجديد سريع است.

ليت ها، نظام مديريتي در در صورت وجود اين قاب آورد.را فراهم مي گيري و ارتباطي
ترين زمان ممکن مي تواند خود را با تغييرات اثر گذار محيط هماهنگ كرده و سريع

 (.2010، 5واشيشتا و همکاران)پذيري استراتژيک داشته باشد انعطاف
قابليت هاي مديريت دانش بر يادگيري "با توجه به نتايج آماري نشان داده شد كه 

(، 1316(، دهقاني و قرباني )1311. عصاره و همکاران )"ي داردسازماني تأثير معنادار
( نيز در مطالعات خود به نتايج مشابه 2020( و ابسو و همکاران )2020عباس و همکاران )

دست يافته اند. در دنياي پيچيده امروز، دانش سازماني به سرعت در حال تبديل شدن به 

                                                            
1 Hernández, A & Jiménez, D. 

2 Côrte-Real et al 

3 Fan et al 

4 Ongaro, E. 

5 Vashishta et al 
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يريت دانش و حمايت از آن، شرايط مزيت رقابتي اصلي سازمان هاست. توجه به مد
مطلوبي را براي هر سازماني به وجود مي آورد تا علاوه بر اينکه در محيط رقابتي، حياط 
مستمر داشته باشد، بتواند گوي سبقت را از سايرين ربوده و پيشتاز عرصه هاي مختلف 

آوري د را گردفعاليت باشد. لذا مديريت دانش به عنوان ابزاري قوي مي تواند دانش موجو
 (. 2004، 1گاندي)كرده و نظم و پويايي بخشد و به يادگيري سازماني منجر گردد 

انعطاف پذيري استراتژيک بر چابکي سازماني تأثير "آزمون نتايج آماري نشان داد كه 
اتکينسون و (، 1310. اين فرضيه با نتايج مطالعات خوارزمي و همکاران )"معناداري دارد

 3باشد. مون و همکاران( نيز همراستا مي2017چان و همکاران ) ( و0202) 2همکاران
( انعطاف پذيري سازمان را به عنوان ظرفيت سازمان براي تنظيم ساختار و 2014)

فرآيندهاي داخلي خود در پاس  به تغييرات در محيط كسب و كار تعريف مي كنند. به 
ود كي و چگونه كار انجام مي ش عبارت ديگر، انعطاف پذيري سازمان تعيين مي كند كه

و بنابراين مهمترين عامل تعيين كننده چابکي سازمان است. آزمون نتايج آماري نشان داد 
(، 1311. مهديه و محمدي )"يادگيري سازماني بر چابکي سازماني تأثير معناداري دارد"كه 

( نيز در 1316( و عباسي و فتاحيان )1315(، باقري و صالحي )1315بهرامي و همکاران )
مطالعات خود به نتايج مشابه دست يافته اند. يادگيري يک ركن اساسي است كه آثار خود 
را بر چابکي سازمان به عنوان يک راه حل استراتژيک براي رسيدگي به چالش هاي 

ويرا و  (.1316سازمان در محيط داخلي و خارجي بر جاي مي گذارد )عباسي و فتاحيان، 
معتقدند سازمان هاي يادگيرنده داراي ويژگي هاي منحصر به فردي  (2017) 4همکاران

 هستند كه به آن ها امکان مي دهد با پردازش داده ها به چابکي سازماني دست يابند. 
قابليت هاي مديريت دانش بر چابکي سازماني تأثير "آزمون نتايج آماري نشان داد كه 

( و خاوري و 2021ت رافي و همکاران ). اين فرضيه با نتايج مطالعا"معناداري دارد
( چابکي از 2014) 5باشد. براساس ديدگاه وبر و تاربا( نيز همراستا مي1316همکاران )

فرآيندها و سياست هاي بيرون سازمان مشتق مي شود و كاملاً مبتني بر دانش است. لذا 
 توجه موردرود كه هاي مهم و اساسي براي چابکي به شمار مياز پايه دانش مديريت

                                                            
1 Gandhi, S. 

2 Atkinson et al 

3 Moon et al 

4 Viera et al 

5 Weber, Y. & Tarba, S. 
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 ارتقاء جايگاه و دانش گرفته است و اين مسئله بخاطر اهميت قرار مختلف پژوهشگران

 عناصر مديريت مهمترين شناسايي سازماني، ارتقاء چابکي براي انساني بوده و هايسرمايه

 داشته باشد.  سازيچابک در ارزشمندي بسيار نقش تواندمي دانش
 شنهادات اجرايي ذيل ارائه مي گردد:با توجه به يافته هاي تحقيق پي 

هاي دانش بنيان مستقر در پارک شركت بين اطلاعات در فناوري قوي نظام يک ايجاد -
 سازماني برون و سازماني درون ارتباطات تسهيل منظور به علم و فناوري بوشهر

مستمر توجه ن كنارماني كازساي گيردبه يادد كه مي گرد پيشنهاان شركت ها به مدير -
داش پاد، يابي عملکرآن در ارزنظر گرفتن و در شي زموي آها، طرارائه با و شته باشند دا
 شوند. ن مازسازي آن در ينه سادموجب نهاء سطو، سازماني، تقاو ار

براي افزايش چابکي در سازمان، به كاركنان اجازه انعطاف پذيري با ريسک و جسارت  -
 شرايط متغير سازمان داده شود.بروز عکس العمل مناسب و سريع در مواجهه با 

ها بايستي به صورت كارآمد، با تحليل تغييرات محيط فضاي كسب و مديران شركت -
را بالا  هاي انعطاف پذيري استراتژيک خود قابليت كار و صنايع بالادستي و پايين دستي،

 ببرند تا شاهد چابک سازي سازماني باشند.

زيه و تحليل داده ها با شيوه هاي نوين از قبيل مديران با آموزش كاركنان در زمينه تج -
داده كاوي، يادگيري را در سازمان افزايش دهند. استفاده از نرم افزارهاي مختلف 
كامپيوتري، اينترنت و تسلط كاركنان بر استفاده از روشهاي نوين تجزيه و تحليل داده ها 

 ميتواند كمک مهمي در اين زمينه باشد. 

حضور كاركنان و مديران در سمينارهاي آموزشي مختلف مانند برنامه ريزي براي  -
 آموزش هاي ضمن خدمت به چابکي سازماني كمک شاياني مي كند.

ها به توانايي و قابليت هاي دانشي كاركنان اعتماد كنند، نظرات و شركت مديران -
سازي ان پيادهپيشنهادات آن ها را مورد توجه قرار دهند و ايده هاي خلاقانه آنها را در سازم

 كنند.

 علم پارک در مستقر بنيان شركت هاي دانش جامعه آماري اين پژوهش به كارشناسان 
بوشهر محدود بود. بنابراين در تعميم نتايج بايد جانب احتياط را رعايت كرد.  فناوري و

پيشنهاد مي شود براي تحقيقات آتي رابطه قابليت هاي مديريت دانش و چابکي سازماني 
 اير متغيرها نظير نوآوري باز به عنوان متغير ميانجي مورد ارزيابي قرار گيرد.با س
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 منابع 
تأثير انعطاف پذيري استراتژيک و  "(. 1316آسايش، فرزاد، روستا، عليرضا و معتمدي، سعيد. )

عه لچابکي سازماني بر عملکرد سازماني با توجه به نقش تعديل كننده رهبري استراتژيک )مطا
كنفرانس ملي پژوهش هاي نوين حسابداري و مديريت در . "موردي : شركت پارس خودرو( 

 ، كرجهزاره سوم
طراحي مدل عملکرد نوآورانه سازمان مبتني بر يادگيري "(. 1313اصانلو، بهاره و خدامي، سهيلا. )

 140-123(، 71)23، فصلنامه راهبرد. "سازماني و انعطاف پذيري استراتژيک

 انعطاف تأثير بررسي"(. 1310ي، سمانه، عيدي، حسين، عباسي، همايون و زردشتيان، شيرين. )الماس

 مطالعه : ادارات سازماني )مورد يادگيري ميانجي نقش با سازماني كارآفريني بر استراتژيک

 116-101(، 22)6، ورزش در سازماني رفتار مديريت مطالعات. "كشور(  غرب جوانان و ورزش
 در سازمانى چابکى بر سازمانى يادگيرى تأثير "(. 1315رضا و صالحي، محمد. )باقري، علي

فصلنامه مطالعات مديريت . "شغلى  رضايت ميانجى نقش با مازندران انتظامى استان فرماندهى
 637-621(، 4)11، انتظامي

ده، بهرامي، محمدامين، كياني، محمدمهدي، فلا، زاده، حسين، منتظرالفرج، راضيه و محمدزا
 يآموزش يها مارستانيب در يسازمان يو چابک يسازمان يريادگيرابطه  يبررس "(. 1315مرتضي. )

 00-71(، 1)1، راهبردهاي مديريت در نظام سلامت. "1314در سال  زديشهر 
 با سازماني چابکي بر راهبردي پذيري انعطاف تأثير بررسي "( 1316بهمني، رضا و اميرنژاد، قنبر. )

دومين . "ايران  نفتي هاي پايانه شركت هاي مديريت و در ادارات سازماني تعهد نقش ميانجي
 ، اهواز : دانشگاه شهيد چمرانكنفرانس ملي اقتصاد، مديريت و حسابداري

مدل يابي معادلات ساختاري "(. 1316جعفري، پريوش. ) آراسته، حميدرضا و خاوري، سيدعبداله،
نامه روانشناسي فصل.  "نقش فرهنگ سازماني و مديريت دانش چابکي سازماني دانشگاه با تأكيد بر

 21-11(، 31) 3، تربيتي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تنکابن
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 در سازماني چابکي ارزيابي "(. 1311خوارزمي، مسعود، باقري، مهدي و رنجبر، محمدحسين. )

 دانشگاه كاركنان  :موردي سازماني )مطالعه انعطاف پذيري بر تأثير آن و عالي آموزش موسسات

 11-74(، 45)12، فصلنامه مديريت كسب و كار.  "بندرعباس( واحد اسلامي آزاد
ابعاد مديريت دانش و يادگيري بررسي رابطه بين  "(. 1316دهقاني، مرتضي و قرباني، محمود. )

 10-00(، 2)11، مجله مديريت فرهنگي. " سازماني در بين كاركنان استانداري خراسان رضوي

 جذب دانش تيراهبردي و ظرف رييگ اثر جهت نييتب"(. 1311بزي نژاد، زهرا و عباسي، همايون. )س
 انعطافي انجينقش م ةكارشناسان وزارت ورزش و جوانان با ملاحظ نوآوري هاي تيبر قابل
 733-721 (،3)12، ورزشي مديريت. "راهبردي رييپذ

. "يندهاي مديريت دانش در زنجيره تأمينچارچوبي براي فرآ"(. 1312شفيعي نيکابادي، محسن. )
 642-611(، 3)20، فصلنامه علمي پژوهشي پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران

تأثير سيستم هاي اطلاعاتي منابع انساني بر "(. 1314شفيعي نيکابادي، محسن و حسامي، مريم. )
فصلنامه  ."ک ملت شيراز(اشتراک دانش با ميانجيگري فرهنگ سازماني )مورد مطالعه: شعب بان

 141-123(، 1)32، علمي پژوهشي پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران
 تأثير "(. 1311طيبي ابوالحسني، سيد اميرحسين، دانشور ديلمي، محمدرضا و اسدي خانقاه، شيرين )

 انعطاف و رقابت پذيري نقش تعديلگري به توجه با استراتژيک نوآوري بر دانش جذب ظرفيت
 212-101(، 11)42، مطالعات مديريت راهبردي. "استراتژيک  پذيري

ا نقش ب يبر عملکرد سازمان کياستراتژ يريادگي ريأثت"(. 1317فيسه. )ن ،انيفتاحمايون و ه ي،عباس
. ": ادارات ورزش و جوانان استان همدان و كرمانشاه(ي)مطالعه مورد کياستراتژ يچابک يانجيم

   43-21(، 15)0، يريت ورزشيپژوهش هاي معاصر در مد

ارزيابي قابليت مديريت دانش و بهبود آن با "(. 1310عبدالشاه، محمد و خطيبي، سيداميرمحمد. )
(، 2)5 ،فصلنامه علوم و فنون مديريت اطلاعات. "تصميم گيري تركيبي فازي استفاده از روش

35-63 
طراحي "(. 1311ده موسويان، صديقه. )عصاره، فريده، بيگدلي، زاهد، شهني ييلاق، منيجه و طاهرزا

و آزمايش مدل رابطه علي مولفه هاي سواد اطلاعاتي و يادگيري سازماني با ميانجي گري مديريت 
(، 4)6، تعلوم و فنون مديريت اطلاعا. "دانش در كاركنان پالايشگاه گاز بيدبلند شهرستان بهبهان

15-40 
 يانجيبا نقش م يسازمان يبر چابک يسازمان يريادگي ريتأث" .(1311. )روينپ ،يو محمد ميدا ه،يمهد

 270-251، (1)1، بر آموزش سازمان ها تيريمد ."يروانشناخت يتوانمندساز
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و  يسازمان يريادگي نيارتباط ب" .(1317. )هنازب زاده،يو مراد عل يدرح ،يني، حسهرامش ،ينظر  
 مطالعات ."يغرب جانيآذربااستان  يورزش يها ئتيدر ه يسازمان يدانش با چابک تيريمد
 .20-11، (3)5، در ورزش يرفتار سازمان تيريمد
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