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Abstract 

This study aimed to provide a model for the career path strategies of 
managers in the Iranian insurance industry. The research method is 
qualitative in terms of the nature of the research and applied in terms 
of purpose. The Participants whose number was determined based on 
theoretical saturation are the insurance industry managers selected by 
systematic sampling. Data were collected through semi-structured 
interviews, and data analysis was performed using a data-based 
method. The results indicate the identification of causal conditions 
affecting career path strategies, including career path anchorages, 
objective and subjective career path plateaus; The main phenomenon 
in career path strategies, including networking, self-presentation, and 
interpersonal attractions; Background conditions and environment 
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affecting career path strategies, including clarity of career path steps, 
costly view of education and gender; Interfering conditions affecting 
career path strategies such as job-to-job fit, meritocracy system, and 
job fit to individual interests; Strategies and actions affecting career 
path strategies such as human capital, communication and technical 
knowledge of individuals; The consequences of career strategies were 
such as recognition, independence and flourishing of the talents of 
insurance industry managers in Iran. 

Keywords: Career; Career Strategies; Managers' Career. 

Introduction 

The career path is one of the key and important pillars of human 
capital because it is related to people's working lives and can play an 
essential role in the success of employees and organizations (Vos et 
al., 2021: 286). In this regard, career path management in a new 
approach is a tool for implementing human resources development 
programs to establish a balance between individual and organizational 
needs (Niri et al., 144:1400). In fact, career path management by 
providing a clear perspective creates conditions in which managers 
reach a balance between the formation of a psychological contract 
related to the development of the career path and job security in the 
path of agreement (Hirschi & Koen, 2021:115). 

 In this regard, career path strategies are considered one of the most 
important topics in career path management. In recent decades, 
managers and employees have used career path strategies for career 
advancement and success. They consider themselves among their 
main work programs (Santos et al., 2019: 418). However, the concept 
of career path strategies, one of the important aspects of individual 
career path management, has received less attention in this industry. 
Based on this, it can be said that one of the research gaps in the 
development strategies of human resources in this industry is the 
examination of the strategies for the career advancement of managers 
with a new approach and considering today's highly competitive and 
challenging environment. With the investigations carried out in the 
existing literature in this field, it was found that no study has been 
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conducted to explore the factors and fields affecting managers' career 
path strategies, and there is a theoretical and research gap in this field. 
The distinguishing aspect of this research from previous research is 
that the previous studies have either introduced different types of 
career path strategies or simply determined the type of strategy used 
and its effect on job behaviors and attitudes in a limited area. The 
current research seeks to explain a relatively comprehensive model of 
career path strategies, factors influencing their emergence, 
background conditions, mediators, and consequences of career path 
strategies in the insurance industry in Iran. Based on this, the main 
question of the research has been stated as follows: What is the career 
path strategy model of insurance industry managers? 

Research methodology 

According to the purpose, the current research is fundamental and 
applied and is based on the qualitative method of data-based analysis 
and the Strauss and Corbin method. It includes the three main stages 
of open, axial, and selective coding. The statistical population of the 
research includes all senior managers of the insurance industry in Iran 
who have five years of management experience. This research used 
the theoretical sampling method due to the foundation's data 
theorizing, and theoretical saturation was achieved after conducting 
the tenth interview. 

In this research, the validity and reliability were checked with the 
criteria of validity, transferability, reliability, and verifiability. The 
results of these codes showed an overall reliability equal to 89%, 
which indicates an acceptable reliability. 

Discussion and Results 

The analysis of the results showed that the causal conditions of this 
research included the effective factors on career path strategies. 
Meanwhile, the interviewees confirmed the anchors of the career path, 
which include the manager's preferences and interests in the field of 
work. 
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The first category: The main phenomenon: The main phenomenon 
in this research is career path strategies. According to experts, the 
most important strategy insurance industry managers use in their 
career path is networking. According to the experts, the second 
strategy that seemed important was to become a candidate or present 
yourself. The experts also agreed that a person's personality, passion, 
abilities, and skills can provide them with a better career path. 

The second category, Strategies: Based on this, the experts stated that in 
the insurance industry, people's technical knowledge and skill training are 
very important. Because the world has moved towards skill training, degree-
oriented has no place in organizations. 

The third category, Contextual factors, and the governing platform: 
Experts said this category is not given much attention in the insurance 
industry in Iran, and the majority agreed that looking at education in this 
industry is a cost perspective. Therefore, on this basis, they suggested that 
the academic system should be strengthened in the insurance industry. 

The fourth category: In the field of job security, most of the surveyed 
experts stated that job security is not very important in the insurance industry 
because the contracts are short-term, and some experts also stated that 
anyone can understand and interpret job security. They also stated that the 
concept of balance between work and life is different from the point of view 
of different people, and the more a person moves to the higher side of the 
organization, the more this balance is disturbed. 

The fifth category, Consequences: According to experts, the more people 
participate in circles and expand their networking scope, the more they 
become known, and this knowledge provides more responsibilities for them 
and causes people to have a higher sense of independence and satisfaction 
in their career path. 

Conclusion 

According to the research findings, practical tips are suggested for insurance 
companies about managers' career path strategies. Since about 90% of the 
experts stated that each of the managers had different strategies in the 
context of their career path, organizations have designed their career paths 
according to their mission and existential philosophy. Therefore, it is 
suggested that the companies active in Iran's insurance industry provide an 
atmosphere indicating freedom and diversity in choosing a career path in 
their organizations to meet managers' expectations. 
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 هاي مسیر شغلی مدیران در مدلی براي استراتژي
 صنعت بیمه ایران

شناسزدانی يمهد
 .رانیتهران، ا ،یدانشگاه علامه طباطبائ ،یبازرگان تیریگروه مد اریدانش   

  

 دانشیار گروه مدیریت بازرگانی، دانشگاه علامه طباطبائی، تهران، ایران. حامد دهقانان 
  

 بازرگانی، دانشگاه علامه طباطبائی، تهران، ایران.دانشیار گروه مدیریت  سعید صحت

  
 دانشجوي دکتري مدیریت بازرگانی، دانشگاه علامه طباطبائی، تهران، ایران. فروغ سقائیان

 چکیده
وش رایران بوده است.  بیمه صنعت در مدیران شغلی مسیر هاياستراتژي براي هدف این پژوهش ارائه مدلی

که دگان کننمشارکت لحاظ هدف، از نوع کاربردي است. تحقیق از نوع کیفی و بهلحاظ ماهیت  پژوهش به
 گیريورت نمونهصکه به انددادهتشکیل ها بر اساس اشباع نظري تعیین گردید را مدیران صنعت بیمه تعداد آن

اعات نیز با لوتحلیل اططریق مصاحبه نیمه ساختاریافته و تجزیه گردآوري اطلاعات ازد. انتخاب شدننظري 
-ستراتژيا برتأثیرگذار  علی شرایط شناسایی حاکی از هاي تحقیقیافته .انجام شد بنیادروش دادهاستفاده از 

-استراتژي رد اصلی هاي مسیر شغلی، فلات مسیر شغلی عینی و ذهنی؛ پدیدهلنگرگاه ازجملهی شغل یرمس هاي
 بر رگذارتأثی محیط و ايزمینه فردي؛ شرایطهاي بینسازي، ارائه خود و جاذبهمسیر شغلی شامل شبکه هاي

 رایطاي به آموزش و جنسیت؛ شهاي مسیر شغلی، نگاه هزینهمسیر شغلی شامل روشن بودن گام هاياستراتژي
الاري و تناسب سمسیر شغلی شامل تناسب شغل با شاغل، نظام شایسته هاياستراتژي بر تأثیرگذار گرمداخله

، نحوه مسیر شغلی شامل سرمایه انسانی هاياستراتژي بر تأثیرگذار هايکنش و فردي؛ راهبردهاشغل با علائق 
مسیر شغلی مواردي همچون شناخته شدن، استقلال و  هاياستراتژي ارتباط و دانش فنی افراد؛ و پیامدهاي

 .ایران بودند در بیمه صنعت مدیران شکوفایی استعدادهاي

  .رانیمد یشغل ریمس ؛یشغل ریمس هاي¬ياستراتژ ؛یشغل ریمس ها:کلیدواژه
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 مقدمه
 چراکهباشد هاي کلیدي و مهم در حوزه سرمایه انسانی میمسیر شغلی یکی از رکن

تواند نقش مهمی در موفقیت کارکنان و ها مرتبط است و میی کاري انسانبازندگ
مدیریت مسیر شغلی در در این رابطه،  .(Vos et al., 2021:286)ها ایفا نماید سازمان

 برقراري باهدفهاي توسعه منابع انسانی و نگرش نوین، ابزاري در جهت اجراي برنامه
 ). 144: 1400باشد (نیري و همکاران، تعادل بین نیازهاي فردي و سازمان می

که  نمایداندازي واضح شرایطی را ایجاد میمدیریت مسیر شغلی با ارائه چشم درواقع
سیر شناختی مربوط به توسعه مگیري قرارداد رواندر مسیر توافق بین شکل در آن مدیران

. این نوع نگاه (Hirschi & Koen, 2021:115)رسند شغلی و امنیت شغلی به تعادل می
هایی است که آن را کارا و اثربخش نموده و موجب پویایی به مسیر شغلی، نیازمند ویژگی

ود که شفرایندي در نظر گرفته می عنوانبهرو، مسیر شغلی ینازاسازمان و مدیران شود. 
شده زيیربرنامهیافته و شده و آن را تلاشی رسمی، سازمانیفتعر کار راههنظام  عنوانبه

 ,.Blokker et al). دانند در جهت ایجاد تعادل بین نیازهاي فردي و سازمانی می

آورد تا در انجام ا براي فرد پدید میاین، مسیر شغلی فرصتی ر علاوه بر (2019:173
اندازهاي مناسبی را در جهت دستیابی به هاي کاري خود مشارکت نموده و چشمفعالیت

 . (Hirschi & Koen., 2021:114)اهداف متنوع زندگی کاري خود شکل دهد 
پژوهشگران معتقدند داشتن نگرشی نو به مسیر شغلی یکی از الزامات مهم در مدیریت 

. در همین (Cannon & Shay, 2019:3; Ellis et al., 2020:229)شغلی است  مسیر
ر یکی از مباحث بسیار مهم در حوزه مدیریت مسی عنوانبههاي مسیر شغلی راستا، استراتژي

هاي اخیر مدیران و کارکنان، استفاده از که در دههيطوربهباشد شغلی مطرح می
اي اصلی هاي خود را جزو برنامهفت و موفقیت حرفههاي مسیر شغلی براي پیشراستراتژي

 .(Santos et al., 2019:418)دانند کاري خود می
Gould & Penley (1984) ند توادانند که میاستراتژي مسیر شغلی را رفتاري می

 ,.Vos et al)قرار گیرد مورداستفادهتوسط یک فرد براي دستیابی به اهداف مسیر شغلی 

2021:291). 
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هفت استراتژي مسیر شغلی را تعریف  Gould & Penley (1984)در این زمینه  
-فرصت ایجاد ،خود ارائه یا شدن مسیر شغلی، کاندید مشاوره کردند که شامل جستجوي

 سایر مسیرها از پذیري و ارتقاءسازي، انطباقکار، شبکه با شدن عجین، مسیر شغلی هاي

یرند گهایی که در آن مورداستفاده قرار میاستراتژياین، مسیر شغلی و  شود. علاوه برمی
اشد بویژه مدیران بسیار مهم و حائز اهمیت میذهنی و درونی افراد و به در احساس موفقیت

(Santos et al., 2019:421)رویارویی در ایران نیز براي بیمه . در همین رابطه، صنعت 
مینه مسیر در ز توسعه قابل هايزمینه بررسی به باید امروزي متغیر محیط با آمیزموفقیت

 مدیران و رده در ویژهبه متخصص و ماهر نیروي پرورش و انسانی نیروي ايحرفه
 این در اي مدیرانمسیر شغلی و حرفه زیرا توسعه بپردازد صنعت این گیرندگانتصمیم
 یتدرنها و صنعت شرکت، توسعه جهت در استراتژیک ابزار یکعنوان به تواندمی صنعت
  .عمل نماید کشور توسعه
 سیرم مدیریت مهم هايجنبه از یکی که شغلی مسیر هاياستراتژي حال، مفهومینباا
گفت  توانبوده است. بر این اساس می موردتوجهکمتر  صنعت این است در فردي شغلی

 بررسی صنعت این در انسانی منابع ايتوسعه هاياستراتژي در تحقیقاتی خلأهاي یکی از
شدت به طمحی و با توجه به جدید رویکرد با مدیران شغلی مسیر پیشرفت هاياستراتژي

این  در ادبیات موجود در شدهانجامهاي باشد. با بررسیمی امروزي یزبرانگچالش و رقابتی
ر ب مؤثرهاي اي در زمینه اکتشاف عوامل و زمینهزمینه مشخص شد که تاکنون مطالعه

ژوهشی نظري و پ خلأمسیر شغلی مدیران انجام نگرفته است و در این زمینه هاي استراتژي
وجود دارد. جنبه متمایزکننده این تحقیق از تحقیقات پیشین در این است که مطالعات 

یین نوع اند و یا صرفاً به تعهاي مسیر شغلی پرداختهپیشین، یا به معرفی انواع استراتژي
ده هاي شغلی در قلمرو محدود بسنآن بر رفتارها و نگرش استراتژي مورداستفاده و تأثیر

اي مسیر هکه تحقیق حاضر به دنبال تبیین مدل نسبتاً جامعی از استراتژيیدرحالاند. کرده
اي هگر و پیامدهاي استراتژياي، مداخلهها، شرایط زمینهشغلی، عوامل مؤثر در پیدایش آن

صورت باشد. بر این اساس سؤال اصلی تحقیق بدینمیمسیر شغلی در صنعت بیمه در ایران 
 چیست؟ بیمه صنعت مدیران مسیر شغلی هاياستراتژي شده است که: مدلبیان
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 مبانی نظري و پیشینۀ پژوهش
هاي مختلفی براي متعهد ساختن افرادي که بیشترین ارزش براي ها از استراتژيسازمان

انداز . چشم(Hirschi & Koen., 2021:89)کنند میها را در  بازار کار دارند استفاده آن
مسیر شغلی  هايتر، پویاتر و بازتر شده است و بر همین اساس، در نظریهمسیر شغلی پیچیده

یار هاي منتخب وي در مسیر شغلی بسشود که در آن فرد و استراتژيهایی دیده مینیز نشانه
 . (Cannon & Shay, 2019:6)باشند تأثیرگذار می

 به که استشده گرفته carrus لاتین کلمه از career یا اصطلاح مفهوم مسیر شغلی
 از آن باستان روم مسابقات در و شودمی رانده اسب توسط است که ايوسیله و ارابه معنی

 شناسیوانر و شناسیجامعه ادبیات در مختلف طریق به مسیر شغلی. است شدهمی استفاده
 ردف کاري زندگی طی مشاغل و هاموقعیت توالیعنوان به آن از اغلب است و شدهیفتعر
   (Hall, 2002:11).شود می یاد

 رد زندگی طول در پیشرفت صورتبهکه  شغلی مسیر ازGuralbik (1978) تعریف 
 تعریف کلی از مسیر شغلی در یکعنوان به تواندمیشود مشخص می خاص حرفه یک

 شغل را در مسیر شغلی وارد نمودند تغییر عنصر Arthur et al. (1989). نظر گرفته شود
 دهندهنشان و است معاصر شغلی مسیر واضح هايویژگی از که در حال حاضر یکی

  باشد.می مسیر شغلی پذیريانعطاف
Arnold (1997) شغل هب مربوط تجربیات و هاها، فعالیتها، نقشموقعیت نیز بر توالی 

 در پژوهش حاضر، مسیر شغلی بر اساس دیدگاه  ید دارد.تأکشود می مواجه آن با فرد که

Arnold (1997)شامل شغلی مسیر است. در این دیدگاه، قرارگرفتهی و مطالعه موردبررس 
-یم هاییفعالیت و هاها، تجربههاي کاري، شغلیتموقع به مربوط اقدامات از ايمجموعه
 حرکات همچنین این، موضوع آموزش و بر علاوه شود ومی مواجه هاآن با فرد باشد که

 & Arthur تحقیق گیرد. این دیدگاه، دریبرمدر مسیر شغلی را نیز در  افقی و بالا به رو

Rousseau (1996) است، شده انجام مرز بدون شغلی نیز که درباره مسیرهاي
 شغلی ايهمسیر توضیح براي تواندمی دیدگاه بعلاوه، این. است قرارگرفتهمورداستفاده 

گیرد  رارق مورداستفاده مرز بدون و نوین و همچنین مسیرهاي شغلی یکبوروکراتو  سنتی
(Mansah-Owusu., 2013:26)  . 
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ا هها، برنامهمشیاي از خطمجموعه عنوانبهتوان مدیریت مسیر شغلی را می این، علاوه بر
ا کارکنان در طول زمان بهایی در نظر گرفت که بر اساس آن حرکت و چرخه عمر یا فعالیت

  .(Rodrigues et al., 2019:5) شودانداز توسعه بلندمدت تنظیم میارائه چشم
ت ریزي و مدیریبخش عمدة مسیر شغلی به فرد و اقدامات او در خصوص برنامه اگرچه

کمک  منظوربهها نیز اما سازمان(Baruch., 2015:186).مسیر شغلی خود اختصاص دارد
ستند. ها مسئول هبه کارکنان خود در مواجهه با نیازهاي شغلی و در مدیریت مسیر شغلی آن

ش افراد بیشتر بر نق اندشدهانجامحال، تحقیقاتی که در دو دهه گذشته در این زمینه ینباا
هاي مربوط به ها نیز در سیاستالبته، سازمان (Vos et al., 2021:289).اندتمرکز داشته

اي کنندهیینعتاي منابع انسانی، نقش سعه استعدادهاي کارکنان و تسهیل پیشرفت حرفهتو
در مدیریت مسیر شغلی و تضمین در دسترس بودن پایدار نیروي کار ماهر و متخصص و 

؛ Gubler et al., 2014:29کنند (ایجاد رضایت در کارکنان از مسیر شغلی خود ایفا می
Rodrigues et al., 2019:6( . 

اشد باز طرف دیگر، پیشرفت و موفقیت مسیر شغلی داري دو بعد بیرونی و درونی می
ي محسوس و ظاهري شغل و بعد درونی دربردارنده هامؤلفهکه بعد بیرونی آن دربردارنده 

نماید باشد که در مسیر شغلی خود ادراك مینوع تفکر شخص از تجربیاتی می
)Flothmann & Hoberg., 2017:36 .( به باورDavis (1983)  موفقیت با میزان

 Blokker) شودتعریف می فرد هايحصول به اهداف و توقعات فرد در رابطه با مهارت

et al., 2019:181) .(Holland (1990) ردي که شغلش را متناسب کند فنیز اظهار می
اشد، ب برگزیند و نسبت به شغلش دیدگاه خوشایندي داشته خود هاي شخصیتیبا ویژگی

خواهد کرد از شغلش رضایت دارد و در غیر این صورت، از شغل خود احساس نارضایتی 
(Hirschi & Koen., 2021:118) . 

Francisco et al. (2020) اي نشان دادند سازگاري مسیر شغلی در در مطالعه
ي ستجوهاي جدهی به استراتژيها در شکلبینی رفتارهاي مستقیم آندانشجویان در پیش

ي شغل هاي جستجوشغلی تأثیرگذار است. همچنین این تحقیق مشخص ساخت استراتژي
بر تعداد پیشنهادهاي شغلی دریافت شده مؤثر است. مطالعه مذکور با پژوهش حاضر از این 

شغلی  هاي جستجويدهی استراتژيبینی رفتارهاي دانشجویان در شکلحیث که به پیش
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پژوهش حاضر به کشف و بررسی تمامی عواملی که بر پردازد، متفاوت است و در می
 شود.هاي مسیر شغلی تأثیرگذار است پرداخته میاستراتژي

 Muawanaha et al. (2020) اي به این نتیجه رسیدند که رضایت در مطالعه
عه مشی مدیریت مسیر شغلی و عملکرد شغلی، بین توسکارکنان در رابطه بین سیاست و خط

-ملکرد شغلی و بین اطلاعات شغلی و عملکرد شغلی نقش میانجی ایفا میمسیر شغلی و ع
ین جهت تفاوت دارد که به دنبال بررسی رابطه بینازاحاضر،  بامطالعهکند. این تحقیق نیز 

 باشد و به بررسی و کشف تمام عوامل ومشی و سیاست مسیر شغلی با سایر عوامل میخط
 غلی نپرداخته است. هاي مسیر ششرایط مؤثر بر استراتژي

ها: موانع و استراتژي"اي تحت عنوان مطالعه  Campbell (2020)، 2020در سال 
انجام داد. وي به این نتیجه رسید که دلایلی مانند  "پیشرفت مسیر شغلی براي مدیران زن

ها و ساختارهاي جامعه مانع آرزوها یا وظایف در خانه و یا موانع بیرونی مانند سیستم
ها ژيشوند. این مطالعه نیز صرفاً به بررسی موانع و استراتفت مسیر شغلی براي زنان میپیشر

 شغلی در هاي مسیربر اساس متغیر جنسیت پرداخته است و سایر عوامل مؤثر بر استراتژي

اي به بررسی رفتارهاي پیشرو نیز در مطالعه Smale et al. (2019)اند. نظر گرفته نشده
ر کننده فرهنگ ملی انجام دادند. دو موفقیت مسیر شغلی ذهنی با نقش تعدیل 1مسیر شغلی

مطالعه مذکور، با استفاده از تئوري پردازش اطلاعات اجتماعی، رابطه بین رفتارهاي مسیر 
شامل جنبه موفقیت مالی و جنبه توازن کار و  شغلی پیشرو و دو جنبه موفقیت مسیر شغلی

نیز  ی قرار گرفت. در این مطالعهموردبررسکننده فرهنگ ملی زندگی همراه با نقش تعدیل
 ت. هاي مسیر شغلی پرداخته نشده اسبه بررسی عوامل و شرایط مؤثر بر انتخاب استراتژي

راهبردهاي  نیتدواي به ) در مطالعه1398در تحقیقات داخلی نیز دهناد و همکاران (
 ذکور شناساییماصلی تحقیق  فهد. پرداختند هاي مسیر پیشرفت شغلی کارکنانگاهلنگر

جهت با ینازابود که هاي راهبردهاي لنگرهاي مسیر ترقی کارکنان و اعتبارسنجی مؤلفه
 باشد. پژوهش حاضر متفاوت می

بر  عمتنو شغلی مسیر یريگجهتاي دریافتند ) در مطالعه1396نژاد (سپهوند و عارف
، عسکري رباطی به 1393مؤثر است. در سال كگمر کارانیصترخ امستخداقابلیت 

                                                           
1. Career Proactivity 
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گرگان  اجتماعی ینتأم سازمان در شغلی مسیر پیشرفت ریزيبرنامه استراتژي بررسی
مسیر  استراتژي داراي موردمطالعه سازمان کارکنان که پرداخت و به این نتیجه رسید

 بود.  متوسط حد در مدیران با ارتباط در مورد این اما بودند قوي حد در شغلی
لامت مسیر شغلی بر س استراتژي مدیریتعنوان تأثیر ) تحقیقی تحت 1393مهرانگیز (

تخصصی، -متغیرهاي شایستگی فنی نتیجه رسید کهانجام داد و به این عمومی پرستاران 
 شایستگی مدیریتی، امنیت و ثبات، استقلال، خلاقیت و کارآفرینی بر سلامت عمومی پرستاران 

 هاي) نیز در پژوهش خود مدلی را براي استراتژي1393اکبري و اکبري ( .ی داردتأثیر مثبت

نمودند. آنچه از بررسی پیشینه تحقیق مشخص شغلی ارائه  فلات پدیده بهبود بر مؤثر سازمانی
اي مسیر هجامع به بررسی و شناسایی استراتژي صورتبهشود این است که تحقیقی که می

ها و پیامدهاي آن پرداخته باشد یافت نشد. بر این اساس و با شغلی مدیران و عوامل و زمینه
 شوند:ظیم میتحقیق به شرح زیر تن سؤالاتتوجه به اهداف تحقیق حاضر، 

  چیست؟ بیمه صنعت مدیران مسیر شغلی هاياستراتژي مدل:  اصلی سؤال
 ؤثرم بیمه صنعت مدیران مسیر شغلی هاياستراتژي بر علی شرایط چه فرعی: يهاسؤال

 شرایط چه چیست؟ بیمه صنعت مدیران مسیر شغلی هاياستراتژي در اصلی هستند؟ پدیده
 گريداخلهم هستند؟ شرایط مؤثر بیمه صنعت مدیران مسیر شغلی هاياستراتژي بر ايزمینه

 بر یهایکنش و راهبردها چیست؟ چه بیمه صنعت مدیران مسیر شغلی هاياستراتژي در
 هايتراتژياس در پیامدهایی هستند؟ چه مؤثر بیمه صنعت مدیران مسیر شغلی هاياستراتژي

 گیرد؟می قرارموردتوجه  بیمه صنعت مدیران مسیر شغلی

 شناسی پژوهشروش
 روش بنايم بر و است کاربردي و از نوع تحقیقات بنیادي هدف به توجه با حاضر تحقیق
 حقیقت آماري باشد. جامعهکوربین می و اشتراوس و روش بنیادداده تحلیل نوع از کیفی

در ارند. د مدیریت سابقه سال پنج که ایران است در بیمه صنعت ارشد مدیران شامل کلیه
تفاده گیري نظري اسپردازي داده بنیاد از روش نمونهاین پژوهش به دلیل استفاده از نظریه

شامل  تحقیق آماري شد و بعد از انجام دهمین مصاحبه اشباع نظري حاصل آمد. جامعه
ر این دارند. د مدیریت سابقه سال پنج که ایران است در بیمه صنعت ارشد مدیران کلیه

http://33s.ir/?tag=%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%da%98%db%8c-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa
http://33s.ir/?tag=%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%da%98%db%8c-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa
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اده شد گیري نظري استفپردازي داده بنیاد از روش نمونهاستفاده از نظریهپژوهش به دلیل 
 و بعد از انجام دهمین مصاحبه اشباع نظري حاصل آمد. 

ه مرحله ساست که  شدهکوربین انجامو تراس شا روش مبناي بر تحقیقهاي تحلیل داده
ن گیرد. در ایرا دربر می کدگذاري باز، کدگذاري محوري و کدگذاري انتخابی اصلی

ذیري، پپژوهش بررسی صحت و تأیید روایی و پایایی در پژوهش با معیارهاي اعتبار، انتقال
پذیري صورت گرفت. ضمن اینکه عامل درگیري مداوم پژوهشگر پذیري و تأییداطمینان

هاي صورت گرفته در راستاي پیشینه پژوهش که از موارد اعتبار و و نیز بررسی مصاحبه
مین روایی، تض منظوربهقرار گرفت. همچنین  موردتوجهباشند، قیقات کیفی میروایی تح

ت و و بازبینی قرار گرف موردمطالعههاي پژوهش توسط تعدادي از استادان دانشگاه یافته
 ها جهت رفع ابهامات صورت پذیرفت. اصلاحاتی در نحوه تحلیل و کدگذاري داده

پایایی از روش توافق درون موضوعی دو کدگذار استفاده  این، براي محاسبه  علاوه بر
ش همکار در پژوه عنوانبهشد. بدین منظور، از یک کدگذار دیگر نیز درخواست شد تا 

 ها به ایشان انتقالهاي لازم جهت کدگذاري مصاحبهها و تکنیکمشارکت کند. آموزش
فر مشابه هستند با عنوان ها، کدهایی که در نظر دو ناز مصاحبه هرکدامداده شد. در 

مشخص شدند. سپس به همراه این  "عدم توافق"یرمشابه با عنوان غو کدهاي  "توافق"
همکار پژوهش، تعداد سه مصاحبه کدگذاري شد و درصد توافق درون موضوعی که 

 رود با استفاده از فرمول زیر محاسبه گردید:شاخص پایایی تحلیل به کار می عنوانبه

درصد توافق درون موضوعی =
2 × تعداد توافقات

تعداد کل کدها
× 100% 

بود که این امر  %89دهنده پایایی کلی برابر با ها نشاننتایج حاصل از این کدگذاري
 باشد.می قبولقابلبیانگر پایایی 

 هاي پژوهشیافته
یت جنس ازنظر که گرفت صورت مصاحبه بیمه صنعت در خبره 10 تعداد با مطالعه این در

تحصیلات چهار نفر داراي مدرك دکتري،  ازنظرهشت نفر از آنان مرد و دو نفر زن بودند؛ 
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دیریتی متغیر سابقه خدمت م ازنظرپنج نفر مدرك کارشناسی ارشد و یک نفر کارشناسی؛ 
سال  10چهار نفر داراي پنج سال سابقه، دو نفر بین شش و هفت سال و چهار نفر بیش از 

اي مختلف داشتند. همچنین این اعضا از هاي بیمهیریتی در شرکتسابقه خدمت مد
هاي مختلف شامل بیمه میهن، پارسیان، ایران، دانا (دو نفر)، کارآفرین، امید، رازي، بیمه

 ملت و اجتماعی انتخاب گردیدند.  

 کدگذاري محوري (پاسخ به سؤال اصلی تحقیق)
. شودباطی میان مقولات ایجاد میی در مرحله کدگذاري محوري شبکه ارتطورکلبه

صورت که ابتدا مقولات فرعی ظهور یافته و سپس شبکه ارتباطی بین مقولات شکل بدین
 است.  آمده 1گیرد که نتایج آن در جدول شماره می

 دهی به طبقات اصلی. عناوین مقولات و شکل1جدول 
 مقولات طبقات اصلی

 هاي مسیر شغلیعوامل مؤثر بر استراتژي
هاي انگیزشی ویژگی-2 هاي مسیر شغلیلنگرگاه -1

 يفرد ینبي هاجاذبه -3 فرد

 هاي مسیر شغلیاستراتژي
 کاندید شدن یا ارائه خود -2 مشاوره مسیر شغلی -1

 سازيشبکه -3
 مسیر شغلی جایگزین-2 سرمایه انسانی -1 لیهاي مسیر شغراهبردهاي تأثیرگذار بر استراتژي

 ايزمینهمحیط و شرایط 
هاي ارزش -2 یشناخت یتجمعهاي ویژگی -1

 فرهنگی

 هاي مسیر شغلیگر در استراتژيشرایط مداخله
 تعادل کار و زندگی -2 سازگاري مسیر شغلی -1

 امنیت شغلی -3 

 هاي مسیر شغلیپیامدها و نتایج استراتژي
 در کار نفسعزت -2 رضایت مسیر شغلی -1

 تعهد شغلی -3

به کارکرد دوم مرحله کدگذاري محوري یا همان پارادایم کدگذاري  نتایج مربوط
ها یا ) در قالب دسته1مقوله ظهور یافته در جریان تحقیق (جدول  16محوري که در آن 

بنیاد، حول یک مقوله محوري سامان شده روش دادهیهتوصشده و یفتعرهاي طبقه
 است. شدهارائه 1کل هاي حاصل از کدگذاري محوري در شیابند. یافتهمی
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 هاي تئوریک یا قضایاي نظري)کدگذاري انتخابی (استخراج گزاره
یري گها به شکل روایی و در قالب بحث و نتیجهدر این پژوهش به تشریح هر یک از مقوله

 است.  شدهپرداخته

 گیري و پیشنهادهانتیجه
هاي مسیر شغلی مدیران در صنعت بیمه ایران ارائه مدلی براي استراتژي باهدفاین مطالعه 

ي هاؤالسبر این اساس در بخش بعدي پژوهش به تشریح مقولات بر اساس صورت گرفت. 
 است.  شدهپرداختههاي قبلی در بخش شدهمطرح

 مقوله اول؛ شرایط علی
اي هنتایج نشان داد شرایط علی این پژوهش شامل عوامل مؤثر بر استراتژي لیوتحلهیتجز

ه شامل هاي مسیر شغلی را ک، لنگرگاهشوندگانمصاحبهمسیر شغلی بوده است. در این بین 
قد خبرگان معت درواقعکردند.  دیتائباشد را ترجیحات و علائق مدیر در حوزه کاري می

ي طراحی گردد که پذیراي ترجیحات مختلف افراد اگونهبهبودند که شرایط کاري باید 
کوفا هاي آنان شمند به فضایی هستند که استعدادها و تواناییعلاقه مدیران چراکهباشد 

گردد. همچنین نیمی از خبرگان به این مسئله اشاره نمودند که در صنعت بیمه گاهی اوقات 
ي است که فرد در شغل خود نه پیشرفت تخصصی و نه پیشرفت اگونهبهشرایط کاري 

هنی پژوهش با عنوان فلات مسیر شغلی عینی و ذمراتبی دارد. این ویژگی در پیشینه سلسله
 است.  شدهگزارش

از خبرگان اظهار داشتند که هر یک از مدیران در صنعت بیمه داراي  %90حدود 
غلی هاي بیمه نیز مسیرهاي شراهبردهاي متفاوتی در زمینه مسیر شغلی خود بوده و شرکت

 اند که همگی بیانگر تنوع درهو فلسفه وجودي خود طراحی نمود تیمأموررا متناسب با 
ها بیان کردند که موضوعات فردي در انتخاب مسیر شغلی آن درواقعباشند. مسیر شغلی می

هاي بیمه با روحیات فرد ي شرکتهاتیمأمورامر مهمی است و نیز تناسب بین اهداف و 
نعت صها در سازمان همگی بر تعیین مسیر شغلی مدیران و کیفیت و نحوه سرپرستی آن

 باشند. بیمه مؤثر می
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اي شخصی ههاي خبرگان بیانگر این است که افراد با توجه به ویژگیتحلیل مصاحبه
نند، کهاي کاري مختلفی در صنعت بیمه استقبال میو متغیرهاي مربوط به خود از موقعیت

به این صورت که براي برخی افراد نام و نشان سازمان و پرستیژ آن اهمیت دارد، 
باشد. همچنین ممکن است گروهی از براي برخی دیگر این مورد مهم نمی کهیدرصورت

هاي مرجع را در زمینه تعیین مسیر شغلی خود مدیران تجارب گذشته دیگران و نیز گروه
 مسلماًها و اهداف متفاوتی دارند، قرار دهند. بر این اساس مدیرانی که مهارت موردتوجه

 سبت به مسیر شغلی خود داشته، لذا بر مبناي نگرش متنوع خود بههاي متفاوتی نیز ننگرش
ند که ها اظهار داشتبنابراین آن؛ باشندمی فردمنحصربههاي متفاوت و دنبال کسب مهارت

هاي آموزشی مناسب و متناسبی را براي مدیران هاي بیمه باید در این زمینه دورهشرکت
بتوانند در  یراحتبهي به تصویر بکشند تا اگونهبهرا کاري آنان  خود ایجاد نموده و آینده

گیري مسیر شغلی خود اقدام نمایند. خبرگان و متخصصین امر همچنین اشاره زمینه تصمیم
ره تر باشند که علاوه بر داشتن فن مذاکتوانند موفقنمودند که در صنعت بیمه مدیرانی می

 نیز باشند.  باحوصلهگرایی تا حد زیادي قوي و ویژگی برون

 مقوله دوم؛ پدیده اصلی
ان هر خبرگ ازنظر درواقعباشد. هاي مسیر شغلی میدیده اصلی در این پژوهش استراتژي

اتژي خود، از استر موردنظریک از مدیران صنعت بیمه در جهت دستیابی به مسیر شغلی 
 استراتژي مورداستفاده توسط مدیران صنعت نیترمهمآنان  ازنظرکنند. خاصی استفاده می

ظر آمد، خبرگان مهم به ن ازنظردومی که  سازي است. استراتژيبیمه در مسیر شغلی شبکه
کاندید شدن یا ارائه خود بود. خبرگان همچنین توافق داشتند که شخصیت و جذبه فرد و 

 رواقعدبرایشان مهیا سازد.  تواند مسیر شغلی بهتريهاي آنان میها و مهارتهمچنین توانایی
 عدرمجموهاي بین فردي بود. هایی مفهوم جاذبهمنظور خبرگان از بیان چنین ویژگی

 هاي مسیر شغلی فردي واستراتژي دودستههاي مسیر شغلی را به خبرگان، استراتژي
ا در ههاي مسیر شغلی سازمانی تقسیم نمودند. به این صورت که برخی استراتژياستراتژي

ند. باشجهت رسیدن به اهداف فرد و برخی دیگر در جهت دستیابی به اهداف سازمان می
هاي مسیر شغلی، گسترش مشارکت کاري، هایی چون ایجاد فرصتاز این بین استراتژي
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سازي، ارتقا از طرق دیگر (مانند عضویت در یک جستجوي مشاوره مسیر شغلی، شبکه
اي هخبرگان جزو استراتژي ازنظرکه خاص) انجمن خاص، عضویت در یک سایت یا شب

ن کردن یا ارائه خود، جاذبه بی دایکاندهایی مانند مسیر شغلی سازمانی بوده و استراتژي
 اشند. بهاي مسیر شغلی فردي مدیران میفردي، پذیرفتن نظر مافوق از دسته استراتژي

 مقوله سوم؛ راهبردها
شینه هاي مسیر شغلی از پیمقوله راهبرد، هفت راهبرد تأثیرگذار بر استراتژي در خصوص

بود. بر این اساس خبرگان اظهار نمودند که در صنعت بیمه میزان  شدهاستخراجپژوهش 
دنیاي کنونی به  چراکهآموزي آنان بسیار حائز اهمیت است؛ دانش فنی افراد و مهارت

محوري جایگاهی در ه و امروزه مدركآموزي حرکت نمودي مهارتوسوسمت
ا هباشد. آنها ندارد؛ طبق نظر خبرگان این عامل همان مفهوم سرمایه انسانی میسازمان

سرمایه  راکهچهمچنین بیان داشتند که سرمایه انسانی همه مدیران با یکدیگر برابر نیست. 
 باشد. هاي عمومی و خاص میانسانی داراي زمینه

سایر رقبا و همکاران یک سرمایه عمومی محسوب  بامهارتارتی برابر داشتن مه درواقع
 باشد که این عامل ارتقا ویک سرمایه خاص می فردمنحصربهشده و داشتن مهارت ویژه و 

اي هآنان، یکی از مهارت ازنظرزند.  همچنین جایگاه بهتر را براي افراد در سازمان رقم می
اشد بو مشتریان سازمان می رجوعاربابارتباط مدیران با مهم در زمینه عملکرد افراد نحوه 

گرایی در شخصیت آنان اشاره دارد. همچنین خبرگان بیان نمودند که که به میزان برون
هاي گوناگون براي مدیران خود هاي آموزشی مختلفی را در زمانها باید دورهسازمان

سب، مدیران داخل سازمان طراحی نمایند که در صورت خالی شدن فضاي یک شغل منا
 آمادگی لازم را براي احراز آن شغل داشته باشند. 

راي هاي شغلی جایگزین ببعلاوه، این هنر و خلاقیت مدیر است که سبب ایجاد فرصت
ه در سازمان نهایت استفاد آمدهشیپشود. به این صورت که مدیران باید از شرایط وي می

ها و دانش خود را هاي آموزشی شرکت نموده، مهارتي که در کلاساگونهبهرا ببرند 
نسبت به زمینه کاري ارتقا داده و از این طریق بتوانند مسیر شغلی آینده و جایگزین خود 

ا هرا بسازند. همچنین رسیدن به چنین جایگاهی نیازمند میزان آمادگی فرد در این زمینه
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مدیران  هاي انسانیگان، ارتقاء سرمایهخبر ازنظرتوان بیان داشت که می جهیدرنتباشد. می
و تلاش آنان در جهت آماده نمودن خود براي رسیدن و شکل دادن به مسیرهاي شغلی 

ه باشند که باید با توانایی و تلاش مدیر ساختجایگزین بهترین راهبردها در این زمینه می
ندي موده و استفاده و بهرهاي و اولیه را براي آنان فراهم نمشوند و سازمان تنها شرایط زمینه

 مدیران از این شرایط به میزان خلاقیت، تلاش و مهارت آنان وابسته است. 

 اي و بستر حاکممقوله چهارم؛ عوامل زمینه
ضمن بررسی مصاحبه خبرگان و متخصصین امر، آنان اظهار داشتند که در یک سازمان  

ساز ایجاد علاقه در این عامل زمینه چراکهباشد، هاي مسیر شغلی روشن میاي گامحرفه
-نهاي بیمه باید طبق آییمدیران در جهت مدیریت مسیر شغلی خود است. همچنین شرکت

 هاي آموزشبیمه مرکزي صلاحیت مدیران انتخابی خود را تعیین نموده و زمینه 90نامه 
وجه ه این مقوله تاما آنان بیان کردند که در صنعت بیمه در ایران ب؛ آنان را فراهم نمایند

شود و اکثریت توافق داشتند که نگاه به آموزش در این صنعت یک نگاه چندانی نمی
اي است. لذا بر این اساس پیشنهاد نمودند که بایستی نظام دانشگاهی در صنعت بیمه هزینه

شوندگان معتقد بودند که جنسیت مدیران در تعیین مصاحبه %90تقویت گردد. همچنین،
راي زنان اي بهمواره پدیده سقف شیشه چراکهباشد. ی در صنعت بیمه مؤثر میمسیر شغل

 هاي مربوط به اینمطرح بوده است. بعلاوه خبرگان اظهار نمودند که در بیشتر سازمان
بیشتر است، زیرا افراد مجرد و  متأهلصنعت، امکان استخدام زنان مجرد نسبت به زنان 

ر زندگی ندارند و با این تفکر میزان دستمزد آنان داراي ویژه زنان، مسئولیت چندانی دبه
 تري است. نرخ پایین

در این زمینه عامل جنسیت  شدهمطرحی شناخت تیجمعهاي از بین ویژگی درمجموع
بیشترین امتیاز را به خود اختصاص داد. عامل سن، براي خبرگان مطرح نبود و به آن اشاره 

و تجربیات مدیران را یک عامل مهم و مؤثر در مسیر اما میزان تحصیلات ؛ چندانی نشد
شوندگان معتقد بودند که وضعیت زندگی، مراحل رشد، سطح دانستند. مصاحبهشغلی می

درآمد، وقایع زندگی و طبقه اجتماعی خانواده فرد، روي مسیر شغلی آینده مدیران مؤثر 
 شوند. واقع می
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در  آن ریتأثهاي فرهنگی و فرهنگ و ارزش شوندگان به پدیدههمه مصاحبه درواقع
هاي زندگی مختلف افراد، مسیر شغلی مدیران اعتقاد داشتند و بیان نمودند که محیط

سیاسی و اجتماعی افراد در  -هاي ساختاري هر جامعه و شرایط اقتصاديهمچنین ویژگی
وفق سازمان م آنان اظهار داشتند که یک درمجموعبسزایی دارد.  ریتأثمسیر شغلی آنان 

باید مسیر شغلی مناسبی را براي مدیران خود ایجاد نموده و در زمینه پیشرفت این مسیر 
هاي لازم را به آنان ارائه دهد. علاوه بر این موقعیت و سلامت شغلی، اطلاعات و آگاهی

سازمان، همچنین پیوند و رابطه عاطفی فرد و سازمان و میزان تسهیم دانش و تجربه سازمان 
 چشمگیري دارد.  ریتأثبا افراد و بالعکس در مسیر شغلی افراد و موفقیت آنان 

 گرمقوله پنجم؛ شرایط مداخله
ا علائق فرد شغل با شاغل، تناسب شغل ب تناسببهخبرگان و متخصصین صنعت بیمه نسبت 

حراز اسالاري توافق نظر داشتند. لذا مدیران معمولاً در جهت شایسته و نیز وجود یک نظام
اي هنه صرفاً در زمینه شغلی مرتبط، بلکه گاهی در زمینه-یک شغل با افراد داراي تجربه 

ر دهد مشاوره در زمینه مسیهاي تحقیق حاضر نشان مینمایند. یافتهمشورت می -نامرتبط
خبرگان عامل مهمی تلقی گردیده است. از طرفی آنان بیان داشتند که هر چه  ازنظرشغلی 

ي براي مدیران باشد و تریررسمیغتر و فضاهاي داراي روابط آزادانهمحیط کار 
هاي منابع انسانی در سازمان به یک سطحی از بلوغ رسیده باشند میزان جذابیت مسیر سیستم

 گردد. شغلی براي مدیران بیشتر می
ه امنیت ی، اظهار داشتند کموردبررسدر زمینه امنیت شغلی، اکثر خبرگان و متخصصین 

-وتاهک صورتبهقراردادهاي این صنعت  چراکهشغلی در صنعت بیمه زیاد مطرح نیست 
فسیر ی از امنیت شغلی برداشت و تهرکسمدت است و برخی از خبرگان نیز بیان کردند که 

براي برخی از مدیران سیستم جبران خدمات مناسب امنیت  کهيطوربهمناسب خود را دارد. 
ی نسبت به مفهوم امنیت شغل درمجموعکند اما براي برخی دیگر چنین نیست. ایجاد می

اي است که خود مدیران و نه سازمان، باید آن را ایجاد کنند. معتقد بودند که امنیت پدیده
بیان کردند زمانی که مدیران از دانش مناسب، مهارت مکفی و  شوندگانمصاحبه درواقع

باشند قطعاً امنیت شغلی بالایی نیز دارند. آنان همچنین بیان نمودند  اخلاق نیکو برخوردار
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افراد مختلف متفاوت است و هر چه فرد به سمت  ازنظره مفهوم تعادل بین کار و زندگی ک
ریزد. این نتایج با نتایج کند، این تعادل بیشتر به هم میبالاتر سازمان حرکت می

و مهرانگیز  Francisco et al. (2020); Muawanaha et al. (2020) هاي پژوهش
 ) همخوانی دارد. 1393(

 مقوله ششم؛ پیامدها
ود را سازي خخبرگان هر چه افراد بیشتر در محافل شرکت نمایند و دامنه شبکه ازنظر

اي هگردد که این شناخت بیشتر، مسئولیتتر شدن آنان میگسترش دهند سبب شناخته
گردد که افراد احساس استقلال و رضایت بالاتري در باعث میدهد و بیشتري به آنان می

 اختهچنین افرادي در جهت بیشتر شن کهنیامسیر شغلی خود داشته باشند. لذا با توجه به 
عقب نمانند؛  پررقابتهاي جدیدي را کسب نمایند تا از دنیاي شدن همواره باید مهارت

گردد که نتیجه آن موفقیت فردي و میآنان  هرروزهآموزي لذا این عامل سبب مهارت
 سازمانی و دستیابی به اهدافی است که در مسیر شغلی مدیر تعیین گردیده است. 

ها این فهم به وجود آمده است که کلید دستیابی به خبرگان، در سازمان ازنظر درواقع
، زهیاانگب سطوح بالاتر از عملکرد در دست مدیرانی است که کار خوبی دارند، مایل به کار،

 توسعه مسیر شغلی از زندگی کاري چراکههدفمند و همواره به دنبال کسب مهارت هستند. 
مدیران به این امر واقف هستند. لذا براي دستیابی به این  کند و همهمدیران محافظت می

اي و داشتن هاي حرفههدف، علاقه و میل، تجربه، آموزش ضمن خدمت، حضور در دوره
باشند. بر این اساس، استعدادهاي خاص تحصیلی جزو عوامل اصلی و اولیه میمدارك 
ریزي مسیر شغلی براي عملکرد بهتر آنان فراهم و امکان برنامه شدهییشناسامدیران 

 گردد. می
در این بین مدیرانی که سطح بالایی از تعهد و رضایت نسبت به سازمان دارند در انجام 

ود. شمنجر به عملکرد بهتر آنان می تیدرنهار عمل نموده و توظایف خود با مسئولیت
همچنین چنین افرادي با توجه به جایگاه کلیدي خود در سازمان و اهمیتی که براي سازمان 

امل خود را داشته که این ع موردنظرو صنعت دارند حق انتخاب بیشتر و بهتري با شرایط 
زاینده برگان معتقد بودند که نتیجه این تعهد فگردد. خمنجر به تعهد بیشتر در کار آنان می
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ین شود. اآنان را سبب می نفسعزت تیدرنهاافراد، ماندگاري و ثبات شغلی است که 
)؛ 1398؛ دهناد و همکاران (Smale et al. (2019)هاي نتایج با نتایج پژوهش

Muawanaha et al. (2020)  .مطابقت و سازگاري دارد 
هاي تراتژيهاي بیمه درباره اسهاي تحقیق، نکاتی کاربردي براي شرکتبا توجه به یافته

از خبرگان اظهار داشتند که  %90حدود  کهییازآنجاشود. مسیر شغلی مدیران پیشنهاد می
مسیر شغلی خود بوده، همچنین  نهیدرزمهر یک از مدیران داراي راهبردهاي متفاوتی 

و فلسفه وجودي خود طراحی  تیمأموربا ها مسیرهاي شغلی خود را متناسب سازمان
اکی گردد که فضاي حهاي فعال در صنعت بیمه ایران پیشنهاد میاند؛ لذا به شرکتنموده

هاي خود در جهت برآورده نمودن از آزادي و تنوع در انتخاب مسیر شغلی را در سازمان
 انتظارات مدیران فراهم نمایند. 

بین  هايهاي مسیر شغلی، جاذبهکه لنگرگاههمچنین، در این پژوهش مشخص گردید 
خبرگان داراي اهمیت فراوانی بودند. بر این اساس  ازنظرهاي انگیزشی فرد فردي و ویژگی

اي تطبیق با ههاي فعال در صنعت بیمه ایران به نیازها و قابلیتشود که شرکتپیشنهاد می
نان در جکاوي در شغل و اطمیعلایق به شغل، توانایی کنترل شغل، کن ازجملهمسیر شغلی 

این، نتایج تحقیق نشان داد که آگاهی فرد از شغل،  شغل مدیران توجه نمایند. علاوه بر
ن باشند. لذا بر ایدانش وي در زمینه شغلی و حمایت آموزشی سه عامل پیوندي و مؤثر می

رسمی  اطلاعاتهاي فعال در صنعت بیمه ایران علاوه بر گردد که شرکتاساس پیشنهاد می
هاي غیررسمی اطلاعات شغلی نیز دقت نموده و که در مورد مشاغل وجود دارد به جنبه

هاي مختلف هاي مدیران را در طی سالمتنوعی از تجارب، دانش و آگاهی مجموعه
 مکتوب ایجاد نماید.  صورتبه

افل حشوندگان این تحقیق، هر چه افراد بیشتر در ممصاحبه ازنظراز طرف دیگر، 
-ن میتر شدن آناسازي خود را گسترش دهند سبب شناختهشرکت نمایند و دامنه شبکه

ردد که گدهد و باعث میهاي بیشتري به آنان میگردد که این شناخت بیشتر مسئولیت
 افراد احساس استقلال و رضایت بالاتري در مسیر شغلی خود داشته باشند.

هایی دارد. در این پژوهش، با در نظر محدودیتها پژوهش حاضر نیز مانند سایر پژوهش
گرفتن نظرات مدیران صنعت بیمه در ایران، این نتیجه حاصل شد که بهترین وضعیت براي 
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هاي مسیر شغلی، تفکیک کارکنان به سه سطح عالی، عملیاتی و میانی است تعیین استراتژي
هاي بنديتوان تقسیممی چراکهباشد هاي پژوهش حاضر میکه این امر یکی از محدودیت

-دیگري را نیز مثلاً بر اساس رابطه استخدامی و ماهیت شغل ارائه نمود. همچنین محدودیت
 ی، عدمسازمانبرونها، عدم بررسی شرایط محیطی آوري دادههایی چون مقطعی بودن جمع

هاي تیکنترل متغیر نوع شرکت و بررسی صرف مدیران بیمه در استان تهران از دیگر محدود
ود گردید بنیاد محدباشند. ضمن اینکه، روش تحقیق به روش کیفی و دادهتحقیق حاضر می

هاي کمّی استفاده نشد. با توجه به محدودیت اصلی و اولیه پژوهش به پژوهشگران و از روش
، سطوح ردنظرموگردد با توجه به پیچیدگی و سطح استراتژي متناسب با شغل پیشنهاد می
 . رندینظرگهاي مسیر شغلی در براي تعیین استراتژيمختلفی را 

اي ههمچنین با توجه به بررسی پیشینه پژوهش محققین دریافتند که در زمینه استراتژي
هاي چندانی وجود ندارد، لذا به سایر ویژه در صنعت بیمه پژوهشمسیر شغلی مدیران به

کیک ي مسیر شغلی مدیران را به تفهاگردد که استراتژيمندان پیشنهاد میمحققین و علاقه
هاي مختلف صنعت بیمه و با درنظر گرفتن متغیرهاي مختلف کلی و در حوزه صورتبهو یا 

وانند تو بررسی قرار دهند. محققان بعدي نیز می موردبحثی سازمانبرونی و سازماندرون
هاي تمدیران، حمایهاي مسیر شغلی با استناد به نتایج این پژوهش به بررسی لنگرگاه

جوي هاي مسیر شغلی و جستسازي،  فرصتغیررسمی در سازمان، فلات مسیر شغلی، شبکه
 مشاوره مسیر شغلی بپردازند. 
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