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Abstract 

Small, medium and high-yield industries in the direction of strengthening 
production and employment, especially to maintain and strengthen the country's 
economic strength in difficult economic conditions; they play a very important 
role. Green Human Resource Management (GHRM) is a topic for small and 
medium industries in developing economies. In this regard, the research focuses 
on the backgrounds that support the implementation of GHRM practices in small 
and medium industries. In this study, an extensive literature review was organized 
to provide background for the implementation of GHRM practices. Interpretive 
Structural Modeling (ISM) examines the interactions between identified 
components. In addition, cross-matrix analysis (MICMAC) was performed to 
determine the driving power of each component. By reviewing previous research, 
related texts and experts' opinions, 19 effective components related to green 
human resource management in relation to small and medium industries in Tehran 
province were identified. The statistical population of this article was the experts 
and craftsmen who dominated the research topic, and finally 15 experts and 
industrial experts collaborated to identify and analyze the factors. The results of 
structural and interpretive modeling show that the trade union is considered as 
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one of the main stakeholders in environmental management and the main 
foundation of the model and has high leadership power and low intensity of 
dependence that must be used for green human resource management. Be 
emphasized first. The other 18 components, which are in the category of 
connected components, also have high conductivity and dependence and can 
affect other components. This model helps managers understand the impact of 
each component on each other before implementing GHRM practices in small and 
medium-sized industries. 

Keywords: Small and Medium Industries, Green Human Resource Management, 
Interpretive Structural Model, MICMAC Analysis 
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 اختاريس سازيمدل از استفاده بامتوسط  کوچک و صنایع در سبز یمنابع انسان مدل طراحی
 )ISM( تفسیري

 

    فردمحمدتقی تقوي
دانشگاه علامه  ،يو حسابدار تیریدانشکده مد ،یصنعت تیریاستاد، گروه مد

 ، ایران.تهران ،ئیطباطبا
  

 یمحمد خانریام
لامه دانشگاه ع ،يورو بهره تیفیک شیگرا ،یصنعت تیریمد ،ارشد یکارشناس

 ، تهران، ایران.یئطباطبا
  

 ثریا بیرامی
لامه دانشگاه ع ،يورو بهره تیفیک شیگرا ،یصنعت تیریمد ،ارشد یکارشناس

 ایران.، تهران، یئطباطبا

  چکیده

 اقتصادي بنیه تتقوی و حفظ براي ویژهبه اشتغال و تولید تقویت مسیر در زودبازده ومتوسط  کوچک و صنایع
 موضوع یک زسب یمنابع انسان مدیریت. کنندمی ایفا را مهمی بسیار نقش اقتصادي؛ سخت شرایط در کشور
 روي رب پژوهش زمینه، این در. است توسعهدرحال اقتصادهاي زمینه درمتوسط  کوچک و صنایع براي مطرح
 حمایتتوسط م کوچک و عیدر صنا سبز منابع انسانی مدیریت هايشیوه اجراي از که دارد تمرکز هاییپیشینه

 در مؤثر مؤلفه 19 نهایت در خبرگان نظر و مرتبط متون پیشین، هايپژوهش بررسی با مطالعه این در. کندمی
 جامعه. شد اییشناس تهران استانمتوسط  کوچک و صنایع با ارتباط در سبز انسانی منابع مدیریت با ارتباط
 نفر 15  امل،عو تأیید جهت نهایت در که بود تحقیق موضوع به مسلط صنعتگران و خبرگان مقاله این آماري

 این انگرینما )ISM( تفسیري و ساختاري سازيمدل جینتا. نمودند همکاري صنعتی خبرگان و کارشناسان از
 اصلی ايزیربن و زیستمحیط مدیریت اصلی نفعانذي از یکی عنوانبه کارگري اتحادیه که است موضوع

 دیریتم کارگیريبه براي که است پایین وابستگی شدت و بالا هدایت قدرت داراي و شودمی تلقی مدل
 قرار متصل يهامؤلفه دسته در که دیگر مؤلفه 18. گیرد قرار تاکید مورد ابتدا در باید سبز منابع انسانی

 رگذاریتأث ردیگ يهامؤلفه روي بر توانندمی و هستند بالایی وابستگی و هدایت قدرت داراي نیز گیرند،می
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 نایعص در سبز منابع انسانی مدیریت هايشیوه اجراي از قبل تا کندمی کمک مدیران به مدل این. باشند
  .کنند درك یکدیگر بر را هامؤلفه از یکهر تأثیر ،متوسط و کوچک

 ري،تفسی ساختاري مدل سبز، منابع انسانی مدیریت متوسط، و کوچک صنایع :هاواژهکلید
  MICMAC لیوتحلهیتجز



 

  مقدمه
 یريگبهره دنبال به ،توسعهدرحال هايسازمان از بسیاري پایداري، مفهوم شروع زمان از

 کاري هايبرنامه در) EMS( محیطیزیست مدیریت هايسیستم راهکارهاي و هاشیوه از
 بردهاییراه از یکی. سازند برآورده را آینده و فعلی نسل هاينگرانی و نیازها تا اندبوده خود

 ریتمدی مدل" از استفاده کند کمک زیستمحیط پایداري تقویت جهت در تواندمی که
 در). 2018، 2ماشالا( است) GHRM( 1سبز منابع انسانی مدیریت به معروف "مردم سبز

 و تکرارپذیري عدم بودن، باارزش بودن، کمیاب لیبه دل منابع انسانی منابع، بر یمبتن دیدگاه
 و 3تانگ. روندمی بشمار هاشرکت رقابتی مزیت در مهم خیلی عوامل از بودن، انحصاري
 محیطیتزیس موفق مدیریت به دستیابی براي منابع انسانی کنندمی ادعا ،)2017( همکاران

 جبورم را هاسازمان زیست،محیط دوستدار و حامیعنوان به منابع انسانی. است اساسی و مهم
 و کربن ثراتا کاهش بازیافت، پسماند، مدیریت نظیر سبز هايرویه بر تمرکز با که کنندمی

). 2018 ا،ماشال( بپردازند محیطیزیست تعادل حفظ به سبز، محصولات تولید و استفاده
 عاملنوان عبه هاسازمان از بسیاري روزافزون موفقیت در منابع انسانی ویژه موقعیت رغمعلی

 عنوان خود تحقیقی مطالعه در) 2015( احمد. آیندمی بشمار نیز زیستمحیط تخریب درمان
 ،انیانس منابع مانند واحد چندین هاسازمان در محیطیزیست برنامه هر اجراي براي کند،می

 تلاش یک تا کنندمی همکاري یکدیگر با غیره و مالی امور اطلاعات، فناوري بازاریابی،
. است یمنابع انسان مدیریت واحد نیترمهم آنها میان در و کنند سازيپیاده را مثبت مشترك

 جتماعیا مسئولیت گسترده هايبرنامه از بخشی منابع انسانی مدیریت در سبز ابتکارات
 عنیی اصلی عنصر دو از اصل در سبز منابع انسانی مدیریت. دهدمی تشکیل را هاشرکت

 که است شده تشکیل دانش سرمایه حفظ و زیستمحیط با منابع انسانی سازگار هايشیوه
 ،سبز يفضا ایجاد براي زیستمحیط با سازگار هايسیاست اجراي و ریزيبرنامه مسئول
 و انسانی نیروي بدون کرد ادعا توانمی صراحت با). 2012 ،4مانیپ( هستند انسانی نیروي
  .ودب خواهد شکستن براي سخت مهرهکی سبزشدن پایدار، هايسیاست اجراي تسهیل

 ارک نیروي از بزرگی بخش تجارت دنیاي در دهدمی نشان که دارد وجود روشنی شواهد
 به سبتن امروزه کارکنان زیرا کنند،می مسئولیت احساس شدتبه زیستمحیط به نسبت
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 احمد،( هستند ترراضی و متعهدتر دارند، سبز منابع تأمین در يمؤثر نقش که هاییسازمان
 ایدب اقتصادي، مسائل به پرداختن علاوه بر هاسازمان موجود، وضعیت بهباتوجه). 2015
. کنند داپی نیز محیطیزیست يردپاها کاهش با مقابله براي دیگري هايتکنیک و هاروش
 هاسازمان ،دارانامسه سود به دستیابی در تسهیل و سازمانی جامعه در موفقیت به دستیابی براي

 دشون متمرکز محیطی و اجتماعی عوامل بر مالی و اقتصادي عوامل کنار در باید امروزه
 در GHRM مدل کاربرد مورد در عملی شواهد و واقعی موارد آشکار فقدان ،وجودنیباا

 با ینزدیک و تنگاتنگ ارتباط صنایع توسعه و پیشرفت. دارد وجود ایرانی هايسازمان
 از که صنعتی توسعه با همراه تواننمی دیگر ؛ لذادارند محیطیزیست تخریب و آلودگی
 . ماندب باقی نخوردهدست زیستمحیط است، بشر اقتصادي و علمی پیشرفت ملزومات

و  يدر رشد اقتصاد ینقش مهم يبخش اقتصادعنوان یک به متوسط کوچک وصنایع 
 این صنایع بشمار توسعه يبرا یعامل مهم یطیمحستیز. مسائل دارند کشورهااشتغال 

و  عیگاز، ما یآلودگ؛ مانند یطیمحستیزتوانند به مشکلات یمروند. از طرفی فعالیتشان می
 يهانبهج، لازم است وکارکسب يداریاز پا نانیاطم يبرا نی؛ بنابرابیانجامد پسماند جامد

در  ستیزطیکه مح یتیاهم. شود یمعرف وکارکسب فراینددر  یو اجتماع محیطیزیست
وص بخص یطیمحستیز يهاوهیاثرات ش یابیارزباعث شده کرده، پیدا  داریتوسعه پا

و کنترل  ینیبشیقدرتمند، جهت پ یتیریاز ابزار مد یکیعنوان سبز به منابع انسانی تیریمد
 سازيدلم از استفاده با که است آن بر سعی پژوهش این در ؛ لذایردگبمدنظر قرار  حیصح

 نایعص در سبز منابع انسانی مدیریت در مؤثر عوامل بررسی به) ISM( 1ساختاري - يتفسیر
 .شود پرداخته تهران متوسط استان کوچک و

 پژوهش پیشینه و نظري مبانی

 سبز منابع انسانی مدیریت
 سبز، حسابداري سبز، بازاریابی زمینه در شماريبی ادبیات سبز، مفهوم برهیباتک

). 2015 احمد،( اندکرده آغشته را مدیریتی زمینه سبز مدیریت یطورکلبه و سبز فروشیخرده
 را زیستیطمح مدیریت که است منابع انسانی مدیریت از ايجنبه سبز منابع انسانی مدیریت
 در ودگیآل از پیشگیري در منابع انسانی مدیریت نقش بر آن تمرکز و کند،می منعکس

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Interpretive Structural Modeling 



 

 بزس منابع انسانی مدیریت دیگر تعریفی در). 2015 احمد،( است هابنگاه عملیاتی فرایندهاي
 ارزیابی ،انتخاب مانند منابع انسانی مدیریت سازگار هايرویه و هاسیاست از ايدستهعنوان به

 شده تعریف زیستمحیط با )2017 همکاران، و تانگ( محیطی اهداف با آموزش و عملکرد
 2یلارم -ك هادو؛ 2015 ،1شوگان و مهتا( اندشده متمرکز سازمان کردن سبز براي که است

 اهشک طریق از خود اساسی اهداف به دستیابی براي هاسازمان توسط که )2016 همکاران، و
 ؛2015 احمد،( شودمی انجام هاسازمان اقدامات و هاسیاست از ناشی محیط منفی اثرات
 قطعیتعدم بر سبز منابع انسانی تیریمد اظهار داشت) 2002( 3بویرال). 2018 ماشالا،
). 2018 ،4شا( است متمرکز هاشرکت تجاري اقدامات محیطیزیست پیامدهاي و هامحیط

 شود لقیت منابع انسانی مدیریت هايروش از یکیعنوان به چندهر سبز منابع انسانی مدیریت
 انسانی منابع مدیریت هايروش با بالا تعهد و بالا کارایی استراتژیکی، هايروش مورد در اما

 : است متفاوت
 که نسانیمنابع ا استراتژیک راهبردهاي مانند ،منابع انسانی مدیریت مفاهیمبرخی از  ،اولاً

 .است گرفته نادیده را طبیعی محیط است، متکی سازمانی استراتژیک اهداف به
 نسانیمنابع ا مدیریت داخلی، فرایندهاي یا سازمانی عملکرد در پیشرفت ، علاوه بردوم

منابع  ریتمدی کهیدرحال باشد، سودمند نیز خارجی نفعانذي براي مستقیماً است ممکن سبز
 حیطیم اقدامات در کارکنان مشارکت و تعهد افزایش براي مشوقی تواندمی سبز انسانی

 ککم شرکت یک به دارانسهام فشار، کاهش شهرتدر کسب  تواندمی همچنین. باشد
 ).2017 همکاران، و تانگ( کند
 

 

 . پیشینه پژوهش1جدول 

  سبز منابع انسانی مدیریت هايمؤلفه و ابعاد
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  1سبز استخدام وانتخاب

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Green Recruitment and Selection 

 نتایج عنوان پژوهش پژوهشگران
 

مطیعی و 
 )1400همکاران (

 
سبز  انیمنابع انس تیریسبز و مد نیتأم رهیزنج ریتأث

 ينوآور  يا: نقش واسطهیطیمحستیبر عملکرد ز
 سبز

کوچک  هايسبز بر نوآوري سبز شرکت منابع انسانیمدیریت 
متوسط تأثیر مثبتی دارد، ولی نوآوري سبز نتوانسته نقش  و

 سبز و عملکرد منابع انسانیواسط مثبتی بین مدیریت 
 محیطی داشته باشد.زیست

 
 رجب پور

)1399( 

 
سبز و رفتار سازگار با  منابع انسانی تیریمد
 ۀیبر نقش سرما دیتأک با کارکنان، ستیزطیمح

 یاجتماع

 ۀیسرما و یطیمحستیسبز بر رفتار ز منابع انسانی تیریمد
 ۀیسرما نیا علاوه بر. ي داردمثبت و معنادار ریتأث یاجتماع
 نیمعنادار ندارد؛ اما، ب ریتأث یطیمحستیبر رفتار ز یاجتماع

 نقش یطیمحستیسبز و رفتار ز منابع انسانی تیریمد
 .کندیم يمثبت باز يگریانجیم

 
رستگار و 
همکاران  

)1398( 

 
سبز بر عملکرد  منابع انسانی تیریمد ریتاث
 کارکنان هتل یطیمحستیز

فتار کارکنان، ر یسبز، بر تعهد سازمان منابع انسانی تیریمد
 ریها تأثهتل یطیستمحیو عملکرد ز یطیمحستیز یحام

ت و مثب ریتأث یتعهد سازمان نیدارد. همچن يمثبت و معنادار
 کارکنان دارد. یطیمحستیز یبر رفتار حام يداریمعن

 
و  یتوکل

همکاران  
)1397( 

 
ر سبز ب منابع انسانی تیریمد يارائه مدل ساختار

 منابع انسانی تیریمد يهانظام يمبنا

قق تح يبرا نیبشیپ يرهایمتغ يرگذاراث زانیم بیترت
جبران  ،يسبز عبارتند از: نگهدار منابع انسانی تیریمد

 نیو رابطه ب منابع انسانیعملکرد و توسعه  تیریخدمات، مد
 است. داریسبز، معن منابع انسانی تیریها با مدنظام نیا

 
 )1397( انیشاکر

 
ابع من تیریاقدامات مد تیاولو نییو تع ییشناسا
 يفاز سیتاپس کیسبز با استفاده از تکن انسانی

 یطیمحستیز يهايادغام اهداف و هدف گذار؛ اقدام 3
 يهایستگیعملکرد، گنجاندن شا یابیارز ستمیشرکت با س

در مشخصات شغل و  ژهیبعد و کیعنوان به یطیمحستیز
مهارت، دانش و  نیمند جهت تامنظام یبرنامه آموزش جادیا

 يدارا از کارکنان کیدر هر ازیمورد ن یطیمحستینگرش ز
 هستند. تیاولو نیتر الاب

 
سپهوند و 
همکاران  

)1397( 

 
سبز در  منابع انسانی تیریمدل مد یطراح

 يمدلساز کردیبا استفاده از رو یورزش يهاسازمان
 يریتفس يساختار

و سهامداران  رانیمد تیسازمان و حما رامونیپ طیمح تیحما
دو عامل به  نی. اکنندیمدل عمل م يربنایهمانند سنگ ز

 ه است.بود رهایمتغ گرید ربریتأث نیشتریب يدارا بیترت

 
سبکرو و 

 )2021همکاران (

 
 تیسبز بر مسئول منابع انسانی تیریمد ریتأث

سبز و رفتار سبز  یشرکت، جو روان یاجتماع
 کارکنان

 یماعاجت تیسبز بر مسئول منابع انسانی تیریمد يهاوهیش
سبز کارکنان  يسبز و رفتارها یشناختها، جو روانشرکت

 يداریاقدامات پا بیترک تیمطالعه اهم جی. نتاگذاردیم ریتأث
هم نقش م نیسبز و همچن منابع انسانی تیریمد ستمیدر س



 

 مهارت، دانش، با داوطلبانی استخدام و جذب فرایند) GRS( سبز استخدام و انتخاب
 دارد طابقتم سازمان یک محیطیزیست مدیریت هايسیستم با که است رفتارهایی و نگرش

 هايیلپتانس افزایش مبتکر، و استعداد با خلاق، کارکنان جذب حال،این با). 2017 ،1اولاه(
 همکاران، و 2رینیک( دارد همراهبه را بزرگی چالش کیفیت، با کارکنان استخدام و استخدام

 ،کار هايمحل در زیستمحیط پایداري از اطمینان براي تلاش این در بنابراین، ،)2013
 و تهشناخ را استعداد با کارکنان سبز استخدام و انتخاب فضاي هستند موظف هاسازمان
 ت،شرک مدتبلند الزام باید انتخاب و جذب فرایند تلاش، این در همچنین. کنند طراحی

 شالا،ما( بگیرد نظر در را سبز انتخاب و جذب فرایندهاي با سازمانیمحیط فرهنگ ادغام
 ايحرفه يافراد بتوانند هابنگاه که شودمی باعث سبز ذهنیت با کاندیداها استخدام). 2018

 دنیاي ایجاد و حفاظت بازیافت، مانند اولیه اصول با و آگاه سبز فرایندهاي از که را
 توجه با ایدب شغل توصیف نهایت، در. کنند استخدام هاشرکت براي هستند، آشنا تريمنطقی

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Ullah 
2 Renwick 

 یابیستد يبرا یطیمح يداریسبز بر پا منابع انسانی تیریمد
 .دکنیم دییرا تا یصنعتبلندمدت در توسعه يداریبه پا

 
نثار و  یعل

 )2021همکاران (

 
سبز و عملکرد  منابع انسانی تیریمد يهاوهیش
 هی: نقش سرمايسبز مالز يهادر هتل یطیمحستیز

 ستیزطیسبز و رفتار طرفدار مح يفکر

در بهبود  یکارکنان نقش مهم ستیزطیرفتار طرفدار مح
 يهاوهیش ن،یبر اها دارد. علاوههتل یطیمحستیعملکرد ز

کرد بر عمل میرمستقیطور غسبز به منابع انسانی تیریمد
رفدار ط يسبز و رفتارها يفکر هیسرما قیاز طر یطیمحستیز

 .کندیکمک م یطیمح
 

و  يچادهار
 همکاران

)2020( 

 
 کی و رفتار سبز کارکنان: منابع انسانیسبز  تیریمد

 یتجرب لیتحل

GHRM سبز کارکنان است.  يرفتارها يقو نیبشیپ
در  دهد،یرا نشان م يداریاثر معن یشناخت سازمان نیهمچن

اند رابطه نتوانسته یطیو مح یتیجنس يهاارزش کهیحال
GHRM کنند. لیسبز کارکنان را تعد يو رفتارها 

 
و  مویجرن

 )2020همکاران (

 
بز س تیریمد يهاوهیش ری: تأثيداریسبزشدن و پا
 دنیرس يبرا یسازمان يهاتیدر فعال منابع انسانی

 يداریبه پا

 کمتر يدرك شده عمدتاً در استخدام سبز و تا حد يداریپا
شده است. استخدام سبز  يگذارهیسبز پا يهادر آموزش

 کهیمهم بوده، در حال اریکارمندان مسن بس يبرا ژهیوبه
دارند. جبران  اجیتر به آموزش سبز احتکارمندان جوان

 .شده است ریتاثیب يآوربه طرز شگفت زیخدمات سبز ن
 
 )2018(ماشالا 

 
 ستیزطیمح يداریو پا منابع انسانیسبز  تیریمد

 قیو تحق یبررس ات،ی: مرور ادبایدر تانزان

GHRM ریاست که عملکردها آنها تأث يضرور يالگو کی 
 ارد.د یدولت يهادر سازمان ستیزطیمح يداریبر پا یمثبت
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 انجام گذارند،می تاثیر زیستمحیط بر که مرتبط هاينقش دیگر و سلامت و ایمنی وظایف به
 تخداماس نامزدهاي بالقوه سازگاري با متناسب باید هاسازمان سبز اهداف این، برعلاوه. شود
 برنامه بمنتخ داوطلبان به استخدام، روند اتمام از پس ترتیب، همینبه. گردد انتخاب شده

 سبز اهداف جهت در آنها تعهدات و زیستمحیط پایداري اطلاعات شامل سبز القاء جامع
 ).2015 احمد،( شودمی داده سازمان

  1سبز عملکرد مدیریت
 ریتمدی فرایند در کارکنان عملکرد ارزیابی سیستم به) GPM( سبز عملکرد مدیریت

 به که است مواردي شامل GPM). 2008 ،2همکاران و جببور( دارد اشاره زیستمحیط
 و رینیک( شودمی مربوط سازمانی هايسیاست و زیستمحیط مدیریت هاينگرانی

 اکوش زیستمحیط حفظ در تواندمی هنگامی تنها سازمان حالت، این در). 2013 همکاران،
 سبز غلیش توضیحات و وظایف سبز، اهداف با مستقیماً سازمان عملکرد ارزیابی که باشد

 وظایف با محیطیزیست مدیریت هاينگرانی ادغام). 2012 مانیپ،( باشد ارتباط در کارکنان
 اصاختص منظوربه مدیریت و کارکنان بین تعهد و تعامل توانمندسازي، خواستار سبز

 توانمندسازي و تعامل روند). 2020همکاران، و فام( است زیستمحیط به خود هايتلاش
 زیست،محیط مدیریت ریزيبرنامه طریق از سازمان در ارشد مقامات تعهد با کارکنان
 به نسبت مدیر تعهد ،ترتیب همینبه. شودمی آغاز عملکردي اقدامات و هافعالیت اهداف،
 مدیریت هايفعالیت با مدیران پاسخگویی و فداکاري که است مهم زمانی عملکرد ارزیابی
 سبز عملکرد هايشاخص ایجاد). 2019 همکاران، و 3فام( باشد داشته مطابقت زیستمحیط

 پوشش عملکرد، ارزیابی در اعضا همه براي سبز معیارهاي سريیک تعیین معنايبه
 کربن ارانتش کاهش محیطی،زیست هايمسئولیت زیست،محیط حوادث قبیل از موضوعاتی

 ). 2018 همکاران، و تانگ( است محیطیزیست هايسیاست و هانگرانی ابلاغ و

  4سبز آموزش
 یريیادگ به را کارکنان که شودمی اطلاق هاییفعالیت سیستم به) GT( سبز آموزش

 حققت در که کندمی تشویق محیطیزیست مسائل به توجه و محیط از حفاظت هايمهارت
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Green Performance Management 
2 Jabbour 
3 Pham 
4 Green Training and Development 



 

 ارزشمندي ،)GTD( سبز توسعه و آموزش). 2011 جبور،( است مهم محیطیزیست اهداف
 مهارت و دانش آگاهی، افزایش باعث و دهدمی آموزش کارکنان به راسبز  انسانی منابع

 ارکنانک سبز، آموزش هايبرنامه در. شودمی محیطیزیست هايفعالیت زمینه در کارکنان
 یمحیطزیست هايآگاهی انتشار ضایعات، کاهش انرژي، مصرف در جوییصرفه هايروش

 آموزش محیطی، مشکلات حل در کارکنان مشارکت براي فرصت ایجاد و سازمان در
 دانش مدیریت آگاهی، تقویت جنبه سه به را GT پیشین مطالعات). 2011 ،1زوگا( بینندمی

 ;2018همکاران، و تانگ( اندکرده تقسیم زیستیمحیط ملاحضات با منتاسب جو ایجاد و
 ):2020همکاران، و جرنیمو

 تزیسمحیط از حفاظت اهمیت مورد در تا کند کمک کارکنان به تواندمی GT اول،
 از پیشگیري ای و محیطی کنترل فرایندهاي به نسبت را آنها و کنند کسب بیشتري اطلاعات

 دکن ترحساس آلودگی، منابع شناسایی و هازباله مورد در هاداده آوريجمع مانند محیط،
 ).1998، 2وونگ(

 ازدس قادر را کارکنان تا کندمی فراهم را دانش مدیریت اعمال زمینه سبز مدیریت دوم،
 خود هايمهارت و دانش کنند، دریافت سبزهاي روش طریق از را ايگسترده هايآموزش

 یچیدهپ مشکلات با برخورد در خود هايتوانایی بهبود و زیستمحیط از حفاظت زمینه در را
 و بریو دل؛ 2004، 3دیلی و گوینداراجولو( دهند افزایش) EM( محیطیزیست مدیریت
 ). 2007، 4همکاران
 هايطرح در مشارکت به را کارکنان کلیه که کندمی ایجاد هوایی و حال GT سوم،

 ). 2003همکاران، و بریو دل( کندمی تشویق محیطیزیست

 

  5کارکنان سبز مشارکت
 رد اعضا مشارکت از است ممکن اتحادیه اقدامات و کارکنان روابط ،GHRM زمینه در
 مایتح سبز هايایده با کارگران آزمایش و مسأله حل محافل سبز، پیشنهادي هايفعالیت

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Zoogah 
2 Wong 
3 Govindarajulu & Daily 
4 Del Brío 
5 Green involvement 
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 زانمی به وابسته محیطیزیست ارزشمند هايبرنامه توسعه). 2013 همکاران، و رنیک( کند
 اريفداک. کنندمی دریافت خاص زیستمحیط مسأله مورد در کارکنان که است پاسخی

 تمدیری کارآمد هايشیوه ارتقاي در مهمی عوامل پاداش و شناخت فردي، استقلال سازمان،
 بز،س دید سبز، یادگیري یعنی مؤلفه پنج شامل GI). 2004 دیلی، و گوینداراجولو( بودند سبز

 ان،همکار و تانگ( است سبز هايشیوه از حمایت و ارتباطات بخش،الهام سبز مشارکت
 ايفراینده و کردهاکار در کارکنان مؤثر مشارکت بر کارکنان روابط فلسفه). 2018

 زسب هايطرح در کارکنان مشارکت که است واضح. است شده بنا سازمانی تصمیمات
 هايروش با کاربردي هايقابلیت و اهداف انگیزه، کارکنان بین هماهنگی با سازمانی،
 کارکنان، مشارکت با). 2019 شا،( شودمی زیستمحیط بهتر مدیریت به منجر سبز مدیریت

 نوع هر کاهش و منابع از کارآمد استفاده جمله از محیطیزیست مدیریت هايسیستم
 مثبت فرهنگ ایجاد). 2010، 1همکاران و سارکیس( یابدمی بهبود سازمان در ضایعات

 مدیریت کاراتابت دستیابی به منجر زیست،محیط مدیریت فرایند هر در کارکنان شدن درگیر
 عالی تمدیری وظیفه تنها زیستمحیط مدیریت ابتکارات. شودمی سازمان در زیستمحیط
 است دیریتم و مشتریان سازمان، کارکنان مشترك تعهد و مشترك مسئولیت بلکه نیست

 ).2018 ماشالا،(

  2سبز پاداش
 مثبت اررفت و ذهن تقویت اصلی عناصرعنوان به را خسارت جبران و پاداش باید هاسازمان

 استراتژیک رویکرد یک راستاي در). 2018 همکاران، و تانگ( بگیرند در نظر کارکنان سبز
 هدف با مالی،غیر و مالی هايپاداش از نظامی) GR( سبز پاداش پاداش، مدیریت براي

 ببورج( است محیطیزیست اهداف در مشارکت براي کارکنان انگیزه ایجاد و حفظ جذب،
 طریق از مالیغیر پاداش اثر در است ممکن کارکنان). 2012 مانیپ، ؛2013 همکاران، و

GR، 2008، 3ناگانو و سانتوس( باشند داشته بیشتري انگیزه تمجید، و شناخت مانند .(
 قدرتمندتري اقدامات توانندمی هاپاداش و هامشوق که داشتند اظهار) 2010( 4سو و جکسون

 سیستم در موجود هايروش سایر به نسبت شرکت اهداف با کارکنان عملکرد ترازيهم براي

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Sarkis 
2 Green Rewards and Compensation 
3 Santos and Nagano 
4 Jackson and Seo 



 

HRM  هاياداشپ ترکیب که کنندمی اذعان محققان اکثر کلی طوربه حال،این با. باشند 
 ؛2013، 1مگوایر و ردمن( است مؤثرتر کارکنان براي انگیزه ایجاد در پولیغیر و پولی

در  ،یمال يهادر کنار مشوق یمالریغ يهامطالعه، پاداش نیدر ا). 2008، ناگانو و سانتوس
 سبز (شامل اتینقل و سفر کارکنان)، مالوحمل يسفر سبز (پاداش برا يایقالب مزا

ر) و کمت یبا آلودگ ییاستفاده از دوچرخه و ناوگان خودروها جیترو يبرا ییهاتیمعاف
 منابع انسانی نهیاهدا شده در زم يهایشرکت، و گواه یشناخت سبز (مانند شناخت عموم

 . شودیسبز) ارائه م
بز عبارتند از: س منابع انسانی تیریابعاد مد ق،یتحق اتیتوجه مطالب گفته شده در ادب با

 نیسبز عملکرد، آموزش سبز، مشارکت سبز و پاداش سبز. ا یابیخاب و استخدام سبز، ارزانت
 آمده است. 2که در جدول  باشندیم ییهاشاخص يابعاد دارا

 
 سبز منابع انسانیهاي مدیریت . عوامل و مؤلفه2جدول 

 پژوهش روش

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Redman and Maguire 

 منبع ها شاخص ابعاد

انتخاب و استخدام سبز
آنان با  يکه دانش، مهارت، نگرش و رفتارها یانیجذب و استخدام متقاض .1 

 مطابقت دارد ستیزطیمح تیریمد
 یاستخدام يهایمحیطی در آگهزیست يهااریمع گنجاندن .2
 يبرا یعنوان روشسازمان به لیمحیطی سازمان به پروفاتعهدات زیست افزودن .3

 محیطی در مسائل زیست ياجذب افراد حرفه
 اریمع عنوانبه ستیزطیها نسبت به محیتقاضم ینظر گرفتن علاقه و نگران در .4

 استخدام

Opatha(2013) 
    arulrajah et al., (2015)  

Grolleau et al., (2012) 
        Frank (2003) 
  Renwick et al,. (2013) 
         Ullah (2017) 

 )Jackson et al.,(2011 

ارزیابی سبز عملکرد
 

 یسازمان يواحدها ایها بخش يسبز برا يهاتیاهداف و مسئول میتنظ .1
 عملکرد سازمان یابیارز ستمیمحیطی با سزیست تیریاهداف مد ادغام .2
 کارکنان یعملکرد شغل یابیارز ایها یابیسبز در ارز يارهایمع يسازکپارچهی .3
 ای یطیبه اهداف مح یابیدست يها براگروه ایبازخورد منظم به کارکنان  ارائه .4

 آنها یطیبهبود عملکرد مح
و مباشرت  يتنوع، نوآور ،يهمکار ،یمثل کار گروه ییارهایمع يریبکارگ .5

 عملکرد کارکنان یابیدر ارز یطیمح

Mandip, (2012) 
Razab et al.,(2015) 

Renwick et al.,(2013) 
Cherian & Jacob (2012) 

Sheopuri & Sheopuri 
(2015) 

Liebowitz (2010) 



  فصل   |شماره ؟  |سال ؟  | فصلنامه مطالعات مدیریت (بهبودوتحول)  |14

 یپیمایش -توصیفی روش و ماهیت جنبه از و کاربردي هدف نوع نظر از حاضر مطالعه
 مؤثر هايمؤلفه و عوامل ابتدا پژوهش هايداده گردآوري درخصوص. شودمی محسوب

 ستخراجا و شناسایی ادبیات، عمیق مطالعه و بررسی با سبز منابع انسانی مدیریت بر
 . گردید

 شکل تهرانمتوسط  کوچک و صنایع خبرگان را پژوهش بخش این آماري جامعه
 در ارکتمش توانایی و تمایل عملی، تجربه نظري، تسلط خبرگان انتخاب معیارهاي. دهندمی

 تحصیلات حداقل بودن دارا با افراد این از نفر 15 تعداد که است دسترسی و پژوهش
 مانز داشتن ،منابع انسانی حوزه در مدیریتی تجربه سال 10 حداقل داشتن ارشد،کارشناسی

 قضاوتی بصورت پرسشنامه؛ تکمیل فنون و پژوهش ماهیت مورد در شدن توجیه براي کافی
منابع  مدیریت بر مؤثر هايمؤلفه و عوامل تأیید خصوص در خبرگان نظرات. شدند انتخاب
 تکنیک برمبتنی هاداده تحلیل دوم مرحله. است شده کسب دلفی روش طریق از سبز انسانی
ISM شده ییدتا سبز منابع انسانی مدیریت هايشاخص بین روابط تحلیل و بررسی جهت 
 مختلف عناصر مجموعه آن در که بوده متعامل فرایند یک ISM روش. باشدمی قبلی مرحله

ش سبز
آموز

 

 محیطیکارکنان در مسائل زیست یآموزش يها ازین نییو تع یبررس .1
 محیطیاز کارکنان در مسائل زیست کیآموزش هر  طیکردن شرا فراهم .2
 ندهیسبز آ رانیآموزش مد يبرا یگردش شغل انجام .3
 محیطیرت، دانش و نگرش زیستمها نیمند جهت تامنظام یبرنامه آموزش جادیا .4

 از کارکنان کیدر هر  ازینمورد

Renwick et al,(2013) 
Arulrajah et al,(2015) 

opatha (2013) 
Govindarajulu & 

Daily(2004) 

ت سبز
شارک

م
 

و  تیریکارکنان، مد نیب ستیزطیمح تیرینقش مشترك در مد صیتشخ .1
 يکارگر يهاهیاتحاد

 سبز يفضا يشنهادیپ يهاکارکنان در طرح مشارکت .2
 محیطی سازمانحل مسائل زیست يمشترك با کارکنان برا مشاوره .3
 تیریدر مد یاصل نفعانیاز ذ یکیعنوان به يکارگر هیشناختن اتحاد تیرسم به .4

 ستیز طیمح
 سبز افراد يتوانمندساز تیتقو .5

Mehta & Chugan (2015) 
Deshwal (2015) 

Ullah (2017) 
Opatha (2013) 

Jackson et al.,(2011) 
Renwick et al.,(2013) 

Collier & Esteban, (2007) 
Casler et al.,(2010) 
Hanna et al., 2000 

Ramus & Steger (2000) 
Renwick (2008) 

Wee & Quazi (2005) 

ش سبز
پادا

 ستیزطیدوستدار مح يها و رفتارهاتیفعال قیتشو يبرا ییهاارائه مشوق .1 
 پسماند تیریو مد افتیعنوان مثال باز(به

 سبز يهاکارکنان جهت کسب مهارت يپاداش برا ارائه .2
 محیطی کارکنانبه عملکرد زیست يمادریو غ يپاداش ماد ارائه .3

Jackson et al .,(2011) 
Renwick et al.,(2013) 

Opatha (2013) 
Bangwal & Tiwari, (2015) 

Govindarajulu & Daily(2004 



 

 و سوزشآت( شوندمی ساختاربندي جامع سیستماتیک مدل یک در یکدیگر با مرتبط و
 بنديرتبه رايب مناسبی تکنیکی متغیرها، بین روابط تشخیص برعلاوه ISM). 1394 همکاران،

پور اسماعیل( دشومی برده کاربه یکدیگر با آنها مقایسه و نتایج تحلیل و هاشاخص ارزیابی و
 ). 1395 ،و همکاران

 تفسیري ساختاري مدلسازي
 روابط اختارس استخراج براي سبز، منابع انسانی مدیریت نهایی هايشاخص تعیین از پس

 .دش گرفته کاربه زیر هايگام شرح به ساختاري تفسیري سازيمدل عوامل، این بین
: سبز منابع انسانی مدیریت عوامل بین) ايزمینه( 1محتوایی رابطه نوع تعیین )اول گام

 شدت ای عوقو احتمال بر است ممکن شده شناساییسبز  منابع انسانی هايشاخص از یکهر
 چه: است هشد مطرح صورتبدین پرسشنامه سوال لذا. باشند تأثیرگذار هاشاخص دیگر اثر

 اند،آمده 3 جدول در که j منابع انسانی سبز شاخص و i سبز منابع انسانی شاخص بین ايرابطه
 دارد؟ وجود

 
 
 
 
 
 
 
 

 سبز  منابع انسانیهاي نهایی مدیریت شاخص .3جدول 
 

 خبرگان): SSIM( 2متغیرها درونی روابط ساختاري ماتریس آوردن دستبه )دوم گام
 ینب روابط تعیین براي فوق شده مطرح سوالات به پاسخ در ISM فرایند در کنندهشرکت
 :دانکارگرفتهبه را زیر هاينشانه از یکی زوجی مقایسه هر در شده تایید هايشاخص

V :شاخص( سطر عامل i (ستون عامل بر )شاخص j (گذاردمی تأثیر. 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Contextual relation 
2 Structural self-interaction matrix (SSIM) 
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A :شاخص( ستون عامل j (سطر بر عامل )شاخص i (گذاردمی تأثیر. 

X :شاخص( سطر عامل i (ستون و )شاخص j (گذارندمی تأثیر یکدیگر بر. 
O :شاخص( ستون عنصر و سطر عنصر بین i شاخص وj (ندارد وجود ايرابطه هیچ. 

دلیل به و دهدمی نشان خبرگان از یکی توسط را SSIM ماتریس پرشده نمونه 8 جدول
  .است شده خودداري خبرگان نظرات بنديجمع جدول درج از مقاله، محدودیت

 )SSIMماتریس خود تعاملی ساختاري ( :4جدول 

 ها شاخص ابعاد

 
انتخاب و استخدام 

 سبز

 ستیزطیمح تیریآنان با مد يکه دانش، مهارت، نگرش و رفتارها یانیجذب و استخدام متقاض .1
 .مطابقت دارد

 ی.استخدام يهایمحیطی در آگهزیست يهااریمع گنجاندن .2
 .استخدام اریعنوان معبه ستیزطیها نسبت به محیمتقاض ینظر گرفتن علاقه و نگران در .3

 
 

 ارزیابی سبز عملکرد   

 ی.سازمان يواحدها ایها بخش يسبز برا يهاتیاهداف و مسئول میتنظ .4
 .عملکرد سازمان یابیارز ستمیمحیطی با سزیست تیریاهداف مد ادغام .5
 یطیبهبود عملکرد مح ای یطیبه اهداف مح یابیدست يها براگروه ایبازخورد منظم به کارکنان  ارائه .6

 .آنها
لکرد عم یابیدر ارز یطیو مباشرت مح يتنوع، نوآور ،يهمکار ،یمثل کار گروه ییارهایمع يریبکارگ .7

 .کارکنان

 
     

 آموزش سبز

 .محیطیکارکنان در مسائل زیست یآموزش يهاازین نییو تع یبررس .8
 محیطی.از کارکنان در مسائل زیست کیآموزش هر  طیکردن شرا فراهم .9

 .ندهیسبز آ رانیآموزش مد يبرا یگردش شغل انجام .10
در هر  ازیمحیطی مورد نمهارت، دانش و نگرش زیست نیتام مند جهتنظام یبرنامه آموزش جادیا .11

 .از کارکنان کی

 
 

 مشارکت سبز

 .يکارگر يهاهیو اتحاد تیریکارکنان، مد نیب ستیزطیمح تیرینقش مشترك در مد صیتشخ .12
 .سبز يفضا يشنهادیپ يهاکارکنان در طرح مشارکت .13
 .محیطی سازمانحل مسائل زیست يمشترك با کارکنان برا مشاوره .14
 .تسیزطیمح تیریدر مد یاصل نفعانیاز ذ یکیعنوان به يکارگر هیشناختن اتحاد تیرسم به .15
 .سبز افراد يتوانمندساز تیتقو .16

 
 پاداش سبز

 افتیعنوان مثال باز(به ستیز طیدوستدار مح يها و رفتارهاتیفعال قیتشو يبرا ییهاارائه مشوق .17
 .)پسماند تیریو مد

 .سبز يهاکارکنان جهت کسب مهارت يپاداش برا ارائه .18
 .محیطی کارکنانبه عملکرد زیست يمادریو غ يپاداش ماد ارائه .19



 

 

به  SSIM: با تبدیل نمادهاي روابط ماتریس 1دست آوردن ماتریس دستیابیبه گام سوم)
 آید:دست میبه SSIMاعداد صفر و یک که برحسب قواعد زیر از ماتریس 

و خانه قرینه آن صفر  1بود، ارزش آن خانه معادل  V) معادل ijاگر نماد خانه ( .1
 باشد.می

 1بود، ارزش آن خانه معادل صفر و خانه قرینه آن  A) معادل ijاگر نماد خانه ( .2
 باشد.می

 خواهد بود. 1بود، ارزش آن خانه و خانه قرینه آن  X) معادل ijاگر نماد خانه ( .3
بود، ارزش آن خانه و خانه قرینه آن صفر خواهد  O) معادل ijاگر نماد خانه ( .4

 بود.
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Reachability Matrix 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 

1  A A V V X V V V O X V V V A V V V A 
2   X O A A V V V O V V V V A V V V A 
3    O A V V V V O V V V V A V V V A 
4     A A V V V V V V V V A V V V O 
5      V X O V O V V V X A V V V O 
6       A A A A A A A X A A A V A 
7        O A O A V X V O O A V A 
8         V V V V V V V V V V A 
9          A V X V V A V V V A 
10           V O V V A O V V A 
11            O V V A V V V A 
12             A X A V A V A 
13              X A A X V A 
14               O A X V A 
15                V V V X 
16                 A V A 
17                  V A 
18                   A 
19                    
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ی که شده (ماتریس دستیابی نهایی): از آنجای تشکیل ماتریس دستیابی اصلاح گام چهارم:
 kمنجر به حصول عنصر  jشود و عنصر  jمنجر به عنصر  iطبق خاصیت تعدي اگر عنصر 

د و رابطه دو متغیر که بعد از گرد k نیز باید منجر به عنصر iهمین ترتیب، عنصر گردد، به
شود که به این *، نشان داده می1صورت کنند بههم ارتباط برقرار میکارگیري این منطق بابه

مرحله سازگار  گویند. به اینایی میشده یا ماتریس دستیابی نه مرحله ماتریس دستیابی اصلاح
رخی از شدن ب دارشود. در ماتریس زیر ستارهکردن ماتریس دستیابی اولیه نیز گفته می

 هاي ماتریس نشان از انجام اصلاحات مذکور و برقراري سازگاري در این ماتریس دارد.خانه
 : ماتریس دستابی نهایی5جدول 

 

قدرت  19 18 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
 نفوذ

1 1 *1  *1  1 1 1 1 1 1 *1  1 1 1 1 *1  1 1 1 0 18 

2 1 1 1 *1  *1  *1  1 1 1 *1  1 1 1 1 *1  1 1 1 0 18 

3 1 1 1 *1  *1  1 1 1 1 *1  1 1 1 1 *1  1 1 1 0 18 

4 *1  0 0 1 *1  *1  1 1 1 1 1 1 1 1 *1  1 1 1 0 16 

5 *1  1 1 1 1 1 1 *1  1 *1  1 1 1 1 0 1 1 1 0 17 

6 1 1 *1  1 *1  1 *1  *1  *1  *1  *1  *1  *1  1 0 *1  *1  1 0 17 

7 *1  *1  *1  *1  1 1 1 0 *1  0 *1  1 1 1 0 *1  *1  1 0 15 

8 *1  *1  *1  *1  *1  1 *1  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 *1  19 

9 *1  *1  0 *1  *1  1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 14 

10 *1  *1  0 *1  *1  1 *1  0 1 1 1 *1  1 1 0 *1  1 1 0 15 

11 1 *1  0 *1  *1  1 1 *1  *1  0 1 *1  1 1 0 1 1 1 0 15 

12 *1  *1  0 *1  *1  1 *1  0 1 0 *1  1 *1  1 0 1 *1  1 0 14 

13 *1  *1  0 *1  *1  1 1 0 *1  0 0 1 1 1 0 *1  1 1 0 13 

14 *1  *1  *1  *1  1 1 *1  0 *1  0 *1  1 1 1 0 *1  1 1 0 15 

15 1 1 1 1 1 1 *1  *1  1 1 1 1 1 *1  1 1 1 1 1 19 

16 *1  *1  0 *1  *1  1 *1  0 0 0 0 *1  1 1 0 1 *1  1 0 12 

17 *1  *1  0 *1  *1  1 1 0 *1  0 0 1 1 1 0 1 1 1 0 13 

18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 



 

بندي متغیرها، بندي متغیرها: براي تعیین سطح و اولویتتعیین سطح و اولویت گام پنجم)
 توان به آنها رسید و، یعنی متغیرهایی که از طریق این متغیر می1مجموعه دستیابی هر متغیر

د، توان رسی، یعنی متغیرهایی که از طریق آنها به این متغیر می2نیاز هر متغیرمجموعه پیش
نیاز شود. پس از آن براي هر متغیر عناصر مشترك در مجموعه دستیابی و پیشتعیین می

شود. در اولین شناسایی شده و پس از تعیین عناصر مشترك، اقدام به تعیین سطح متغیرها می
هد بود که مجموعه دستیابی و عناصر مشترك آن جدول، متغیري داراي بالاترین سطح خوا

کاملاً یکسان باشد. پس از تعیین این متغیر یا متغیرها، آنها را از جدول حذف کرده و با 
در این  ).1394سوز و همکاران، (آتش. شودمیمانده جدول بعدي تشکیل متغیرهاي باقی

 6دول بندي در جج سطحپژوهش پس از شش تکرار همه عناصر تعیین سطح شدند که نتای
 .محدودیت از درج تکرارهاي بعدي خودداري شده است بنا بهآمده است. 

 ها: تعیین سطوح شاخص6جدول 

 شدنشخصمسبز: پس از  منابع انسانیترسیم مدل نهایی ابعاد مؤثر بر مدیریت  گام ششم)
ري ماتریس دستیابی نهایی، مدل ساختاري تفسی درنظرگرفتنها و با سطوح هریک از شاخص

 سطح تشکیل شده است 6شود. این مدل از مشاهده می 1شود. مدل نهایی در شکل ترسیم می
 .هستندسطوح  نیرگذارتریتأثآن  6سطح اول و سطح که 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Reachability Set 
2 Antecedent Set 

19 1 1 1 *1  *1  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 19 

میزان 
 وابستگی

18 17 10 18 18 18 18 10 17 10 15 18 18 18 7 18 18 19 3  
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 سطح مجموعه اشتراك نیازمجموعه پیش مجموعه دستیابی  

1 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-
12-13-14-15-16-17-18 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-
12-13-14-15-16-17-19 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-
11-12-13-14-15-16-17 

2 

2 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-
12-13-14-15-16-17-18 

1-2-3-5-6-7-8-9-10-11-12-
13-14-15-16-17-19 

1-2-3-5-6-7-8-9-10-11-
12-13-14-15-16-17 

3 

3 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-
12-13-14-15-16-17-18 

1-2-3-5-6-7-8-14-15-19 1-2-3-5-6-7-8-14-15 5 

4 1-4-5-6-7-8-9-10-11-12-
13-14-15-16-17-18 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-
12-13-14-15-16-17-19 

1-4-5-6-7-8-9-10-11-
12-13-14-15-16-17 

2 

5 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-
12-13-14-16-17-18 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-
12-13-14-15-16-17-19 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-
11-12-13-14-16-17 

2 

6 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-
12-13-14-16-17-18 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-
12-13-14-15-16-17-19 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-
11-12-13-14-16-17 

2 

7 1-2-3-4-5-6-7-9-11-12-13-
14-16-17-18 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-
12-13-14-15-16-17-19 

1-2-3-4-5-6-7-9-11-12-
13-14-16-17 

2 

8 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-
12-13-14-15-16-17-18-19 

1-2-3-4-5-6-8-11-15-19 1-2-3-4-5-6-8-11-15-19 5 

9 1-2-4-5-6-7-9-11-12-13-
14-16-17-18 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-
12-13-14-15-17-19 

1-2-4-5-6-7-9-11-12-
13-14-17 

3 

10 1-2-4-5-6-7-9-10-11-12-
13-14-16-17-18 

1-2-3-4-5-6-8-10-15-19 1-2-4-5-6-10 4 

11 1-2-4-5-6-7-8-9-11-12-13-
14-16-17-18 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-
12-14-15-19 

1-2-4-5-6-7-8-9-11-12-
14 

3 

12 1-2-4-5-6-7-9-11-12-13-
14-16-17-18 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-
12-13-14-15-16-17-19 

1-2-4-5-6-7-9-11-12-
13-14-16-17 

2 

13 1-2-4-5-6-7-9-12-13-14-
16-17-18 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-
12-13-14-15-16-17-19 

1-2-4-5-6-7-9-12-13-
14-16-17 

2 

14 1-2-3-4-5-6-7-9-11-12-13-
14-16-17-18 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-
12-13-14-15-16-17-19 

1-2-3-4-5-6-7-9-11-12-
13-14-16-17 

2 

15 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-
12-13-14-15-16-17-18-19 

1-2-3-4-8-15-19 1-2-3-4-8-15-19 5 

16 1-2-4-5-6-7-12-13-14-16-
17-18 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-
12-13-14-15-16-17-19 

1-2-4-5-6-7-12-13-14-
16-17 

2 



 

 
 

 هابندي شاخصمدل سطح :1شکل 

 )MICMACتحلیل شدت نفوذ و وابستگی (
توان به )، میSSIMبا استفاده از شدت نفوذ و وابستگی هریک از توانمندسازها (جدول 

 اساسنیبرا). 2مک پرداخت (شکل ها با استفاده از روش تحلیل میکبندي شاخصگروه
زیست بین کارکنان، مدیریت و شاخص تشخیص نقش مشترك در مدیریت محیط

یت نفعان اصلی مدیریکی از ذيعنوان بههاي کارگري و شاخص اتحادیه کارگري اتحادیه

17 1-2-4-5-6-7-9-12-13-14-
16-17-18 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-
12-13-14-15-16-17-19 

1-2-4-5-6-7-9-12-13-
14-16-17 

2 

18 18 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-
12-13-14-15-16-17-18-19 

18 1 

19 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-
12-13-14-15-16-17-18-19 

8-15-19 8-15-19 6 
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 یه عبارتب هستندتگی کم و هدایت بالا زیست از نوع متغیرهاي مستقل، داراي وابسمحیط
ویت هاي این متغیرها است. شاخص تقکم از ویژگی يریرپذیتأثبالا و  يرگذاریتأثدیگر 

توانمندسازي سبز افراد نیز از نوع متغیر وابسته بوده که داراي وابستگی قوي و هدایت ضعیف 
ابقی کمی روي سیستم دارند. م يرگذاریتأثبالا و  يریرپذیتأث اصولاًهستند این متغیر 

این  اي اصلیهستگی بالا و قدرت هدایت بالا از ویژگیها از نوع رابط هستند وابشاخص
ر کوچکی بر بسیار بالایی دارند و هر تغیی يریرپذیتأثو  يرگذاریتأث یبه عبارت. استمتغیرها 

 شود.یسبز م منابع انسانیروي این متغیرها باعث تغییرات اساسی در سیستم مدیریت 

 

 ی: نمودار قدرت نفوذ و وابستگ2شکل 

 

 گیرينتیجه و بحث
ها بر سبز کردن زیست، روند اخیر تمرکز شرکتدر راستاي حفظ پایداري محیط

 تیأمورمانسانی در بیانیه  منابع سبزمنظور فلسفه  نیبه همخود بوده است،  يوکارهاکسب
ست. اضافه شده ا منابع انسانیهاي مهم مدیریت یکی دیگر از مسئولیتعنوان بهها سازمان
ها انسانی هنوز در مراحل ابتدایی خود است، اما افزایش آگاهی سازمان بزمنابع سگرچه 



 

دوستدار  منابع انسانیهاي درباره اهمیت مسائل سبز آنها را مجبور به پذیرش شیوه
زیست با تمرکز ویژه بر مدیریت پسماند، بازیافت، کاهش اثر کربن، و استفاده و تولید محیط

یست احساس زست که اکثریت کارکنان نسبت به محیطمحصولات سبز کرده است. واضح ا
عهد و شدن است، ت "سبز"مسئولیت بیشتري دارند و نسبت به سازمانی که همیشه آماده 

وجهی است و براي چند GHRMهاي دهند. اثرات شیوهرضایت شغلی بیشتري نشان می
). 2015ارد (احمد، به نظارت مداوم نیاز د HRMتشخیص تأثیر بالقوه آنها بر روي مسائل 

 ع انسانیمناببر مدیریت  مؤثرعوامل  ارزیابیشناسایی و  باهدفجهت پژوهش حاضر  نیبه هم
انجام  ISMکارگیري رویکرد ترکیبی استان تهران با بهمتوسط  کوچک وسبز در صنایع 

 گرفت.
 سبز استخراج منابع انسانیبعد اصلی براي مدیریت  4با بررسی و مطالعه ادبیات تحقیق 

ت سبز آموزش سبز و مشارک ،گرید که شامل: انتخاب و استخدام سبز، ارزیابی سبز عملکرد
). نتایج  پژوهش 2(جدول شماره  هستندهایی نیز کدام از این ابعاد داري شاخصکه هر است

قرار  1صورت ماتریس شکل سطح به 6سبز در  منابع انسانییت دهد عوامل مدیرنشان می
ص شاخ یبه عبارت، استرین سطوح این ماتریس آن تأثیرگذارت 6و  1د که سطوح گرفتن

اول و  زیست جایگاه سطحنفعان اصلی مدیریت محیطیکی از ذيعنوان بهاتحادیه کارگري 
بوط به ها مرمؤلفه نیا يهر دو(شاخص تقویت توانمندسازي سبز افراد جایگاه سطح ششم 

 نتیجه این بخش پژوهش با مطالعاترا به خود اختصاص دادند. ) هستندبعد مشارکت سبز 
جرنیمیو و )، 1396فرخی و همکاران ()، 1397شاکریان ()، 1397( فرد یمؤمنسپهوند و 
 طیمح تیامحنشان دادند  )1397( فرد یمؤمنسپهوند و براي مثال؛ )، 2020همکاران (

باعث نابع، م نیمأهامداران سازمان با تو س رانیمد تیامح پشتیبانی وسازمان در کنار  رامونیپ
 يهاتیفعال یکپارچگی شیو افزا یطیمحستیسائل زم سبت بهن کارکنان یآگاه شیافزا

 تیریادغام اهداف مد) نیز مشخص شد، 1397در مطالعه شاکریان ( گردند.می منابع انسانی
 ابع انسانیمن تیریمدسازي در جهت پیاده عملکرد سازمان یابیارز ستمیبا س یطیمحستیز

 مصاحبه و انتخاب فراینددر  محیطیزیست سؤالاتگنجاندن  مؤلفهاولویت اول و  سبز
ان فرخی و همکارهمچنین نتایج مطالعه  .اندبه خود اختصاص داده رااولویت آخر  داوطلبان

 و منابع انسانینگهداري  يهاستمیسکند، مشخص می) 1397) و توکلی و همکاران (1396(
 شدنییاجراو  ها تأثیر بسزایی در پذیرشسیستم جبران خدمات کارکنان از طرف سازمان
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) نیز با تفکیک 2020جرنیمیورو همکارانش ( گردد.می منابع انسانیدر بخش مفهوم سبز 
 کهیدرحالده، مهم بو اریکارمندان مسن بس براي استخدام سبزکارکنان از نظر سنی دریافتند، 

  دارند. اجیتر به آموزش سبز احتکارمندان جوان
هاي تشخیص نقش از نظر شدت نفوذ و وابستگی مشخص گردید شاخصهمچنین 

اخص هاي کارگري و شزیست بین کارکنان، مدیریت و اتحادیهمشترك در مدیریت محیط
هاي رزیست از نوع متغینفعان اصلی مدیریت محیطیکی از ذيعنوان بهاتحادیه کارگري 
 يرگذاریتأثا هدیگر این شاخص یبه عبارت هستندتگی کم و هدایت بالا مستقل، داراي وابس

رند. شاخص سبز دا منابع انسانیهاي مدیریت کم نسبت به سایر شاخص يریرپذیتأثبالا و 
تقویت توانمندسازي سبز افراد نیز از نوع متغیر وابسته بوده که داراي وابستگی قوي و هدایت 

تم دارند. کمی روي سیس يرگذاریتأثبالا و  يریرپذیتأث اصولاً هستند این متغیر ضعیف 
 که وابستگی و قدرت هدایت بالایی در بینطورينوع رابط بوده بههاي دیگر نیز از شاخص
تغیرها هر تغییر کوچکی بر روي این م یبه عبارتسبز دارند.  منابع انسانییریت هاي مدشاخص

 شود. سبز می منابع انسانیباعث تغییرات اساسی در سیستم مدیریت 
دهد اتحادیه کارگري و تقویت توانایی سبز نتایج پژوهش نشان می طور کههمان

ارزشمند  يهاتوسعه برنامهدارند،  منابع انسانیمدیریت  سبزشدنکارکنان نقش پررنگی در 
خاص  ستیزطیمح مسئلهاست که کارکنان در مورد  یپاسخ زانیوابسته به م یطیمحستیز

سبز  يهادر طرح افراد) اظهار داشت مشارکت 2019که شا ( طورهمان. کنندیم افتیدر
استفاده کارآمد از منابع و کاهش هر نوع و  ستیزطیبهتر مح تیریمنجر به مد ،یسازمان

ردد گتهران پیشنهاد میمتوسط  کوچک وبراي صنایع  ؛ لذاشودیمدر سازمان  عاتیضا
هاي هاي کارگري را در تصمیمات استراتژیک مربوط به فعالیتاتحادیه تاحدامکان

هاي چرا که اتحادیهمحیطی مشارکت دهند و از پیشنهادهاي ارزنده آنها بهره ببرند. زیست
ا تشویق رتوانند آنان می کارکنان در جهت هدایت رفتارينقش رهبري  برهیباتککارگري 

به  دادنجهتها براي هاي سازمانی را در خود نهادینه نمایند و از این ارزشنمایند تا ارزش
وانایی از تشرایط آموزش  آوردنفراهمهمچنین با رفتارهایشان در محیط کار بکار گیرند. 

شف کیرند. گ به کاروزیع سبز محصولات و خدمات خود کارکنان در طراحی، تولید و ت
استعداد و مهارت در کارکنان یک شرکت آغاز مهمی در راستاي تقویت توانایی آنها بشمار 

یکی از راهکارهاي عملی شدن این موضوع مشارکت دادن کارکنان در و  آیدمی



 

پشتیبانی  بندي، توزیع،هاي مربوط به مسائلی از قبیل؛ طراحی، تولید، بستهگیريتصمیم
ها سازمان انیمنابع انساست که بخش  دركقابل کاملاً نیاست؛ بنابرازیست محیطمتناسب با 

 بزشدنسها به سمت گیري شرکتها دارد، در نتیجه جهتسازمان سبزشدننقش کلیدي در 
آن  انیمنابع انسسازي این مفهوم توسط و در نهایت پایداري ابتدا با درك، پذیرش و پیاده

هاي چند یل کار تیمی و تیمتوانند با تشکران این صنایع میمدی از طرفی . است یشدنانجام
ی انجام گردش شغلی انگیزه کارکنان را براي دستیابهاي مالی، مشوق درنظرگرفتناي، وظیفه

عنی نسل ی منابع انسانیهاي حاضر مدیران به این اصل مهم تقویت سازند. در آخر اینکه، نسل
نند در کجوانان و افرادي که براي این سازمان کار می توسعه پایدار باید آگاهی را در بین

ي حفظ محیط ها براسبز، جنبش سبز، استفاده از منابع طبیعی و کمک به شرکت HRMمورد 
کند تا یکمک م رانیمدل به مد نیامناسب و حفظ منابع طبیعی براي آینده ما ایجاد کنند. 

ا ر  هامؤلفهاز  کیهر  ریتأث ،متوسط کوچک وصنایع در  GHRM يهاوهیش يقبل از اجرا
 درك کنند. گریکدیبر 
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 منابع
 ساختاري - يتفسیر سازيمدل). «1395( لعیا الفت، ابوالفضل؛ کزازي، کامران؛ فیضی، علی؛ سوز،آتش

. 73-39 ،)4( 14 ،صنعتی مدیریت مطالعات ،»پتروشیمی صنعت تأمین زنجیره هايریسک
https://doi.org/10.22054/jims.2016.4168 

منابع  مدیریت ساختاري مدل ارائه). «1397( سعید رازقی، عباس؛ ثابت، علیرضا؛ هاشمی، عبدالله؛ توکلی،
 ،)1( 10 ،منابع انسانی مدیریت هايپژوهش ،»منابع انسانی مدیریت هاينظام يبر مبنا سبز انسانی

77-104 . 
 دیبا تأک کارکنان، ستیزطیسبز و رفتار سازگار با مح یمنابع انسان تیری). مد1399. (میپور، ابراهرجب

. 371-345)، 3( 7، "یاجتماع هیسرما تیریمد" ی. مجله علمیاجتماع هیبر نقش سرما
https://doi. rg/10.22059/jscm.2020.295600.1965 

 تاثیر). «1398( هوشمند بلاغ،قره باقري مرتضی؛ رزگاه، مینباش ملکی مهدي؛ سبکرو، عباسعلی؛ رستگار،
 عیاجتما مطالعات. »هتل کارکنان محیطیزیست عملکرد بر سبز منابع انسانی مدیریت

 .148-127 ،14 ،گردشگري
سبز در  یمنابع انسان تیریمدل مد ی). طراح1397معصومه. ( ،مفرد یمومن ؛عبداله ،يساعد؛ رضا ،سپهوند

در  ینسانمنابع ا تیری. مديریتفس يساختار يسازمدل کردیبا استفاده از رو یورزش يهاسازمان
 https://doi.org/10.22044/shm.2019.6722.1696. 34-17 ،)1(6 ،ورزش

 . کیه از تکنسبز با استفاد یمنابع انسان تیریاقدامات مد تیاولو نییو تع ییشناسا). 1397شاکریان، حامد. (
 .152-143 )،6(2 ،يو حسابدار تیریدر مد نینو یپژوهش يکردهایفصلنامه رو

 یمنابع انسان مدیریت و سبز تأمین زنجیره تأثیر). 1400. (ثریا ،بیرامی ؛محمد امیر ،خانی؛ محسن ،طیعیم
-165 ،)77( 20 ،آماد اندیشه علمی .سبز نوآوري ايواسطه نقش: محیطیزیست عملکرد بر سبز
197.https://doi.org/10.22034/lot.2022.210582.1149  
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