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Abstract  
The purpose of this study is to design the model of organizational metamorphosis 
so that organizations could have a model for adaptation in the environment of 
frequent and drastic changes in the environment. Due to its nature, the 
environment of ICT industry has frequent and very drastic changes. In this regard, 
the conceptual literature related to the research topic has been reviewed and then 
after holding interviews with ICT industry experts who worked in field of 
strategy, the components affecting organizational metamorphosis were 
identified.16 semi-structured interviews were conducted and the model has 
reached theoretical saturation. Using the accompanying researcher method and 
also examining the internal agreement index conducted by two experts and 
obtaining 72% and 76% internal agreement points, the organizational 
metamorphosis model was drafted. In turbulent environments with rapid and 
drastic changes, organizations need a model beyond strategic planning and must 
change their internal structures or even return to their previous configurations. 

Keywords: Organizational metamorphosis, Strategic Resilience, 

Organizational adaptation, Grounded-Theory.
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   محیط با سریع تطبیق برای مدلی سازمانی؛ دگردیسی

  ان، تهران، ایردانشجوی دکتری، مدیریت استراتژیک، دانشگاه تربیت مدرس  مسعود مشایخی
  

 ، تهران، ایرانمدرساستاد، گروه مدیریت بازرگانی، دانشگاه تربیت  اصغر مشبکی

 چكيده
 يراتتغي فضاي در بتوانند ها سازمان آنکه تا باشد مي سازماني دگرديسي مدل طراحي پژوهش اين هدف

 و متواتر تغييرات داراي ICT صنعت فضاي.  باشند داشته تطبيق براي الگويي سازماني محيط شديد و متواتر

 برگزاري پي زا سپس و شده بررسي پژوهش موضوع با مرتبط مفهومي ادبيات زمينه اين در.است شديد بسيار

 اييشناس به اقدام نمودند مي فعاليت استراتژي با مرتبط هاي بخش در كه ICT صنعت خبرگان با مصاحبه

 صورت ساختاريافته نيمه مصاحبه 16 تعداد مسير اين در. است شده سازماني دگرديسي بر موثر هاي مولفه

 اخصش بررسي همچنين و همراه پژوهشگر روش از استفاده با.است رسيده نظري اشباع به مدل و پذيرفته

 مدل ،%76 و %72 دروني توافق امتياز كسب و پذيرفت صورت خبرگان از نفر دو توسط كه دروني توافق

 الگويي ندنيازم ها سازمان سريع، و شديد تغييرات با و تلاطم پر هاي محيط در. شد حاصل سازماني دگرديسي

 به حتي يا و داده تغيير را خود دروني ساختارهاي كه بايستي مي و بوده استراتژيک ريزي برنامه از فراتر

 .است شده تلفيق سازماني دگرديسي مدل در مهم اين. بازگردند خود قبلي تنظيمات

 .بنیاد ادهد سازمانی،ت وری استراتژی ،تطبیق  الاکی سازمانی، دگردیسی واژگان کليدي:

                                                            
 .مقاله حاضر برگرفته از رساله دكتري دانشگاه تربيت مدرس تهران است -

  :نويسنده مسئولmashayekhi.mas@gmail.com 
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 مقدمه

ــازمـاني ديگر       ــيـاري از رويکردهـاي سـ در محيط نوين ، فرارقـابتي و پرتغيير امروزي ، بسـ
ــتند. يکي از مهمترين        ــازمـان در مواجهـه بـا پويايي هاي محيطي نيسـ ــخگوي نيـاز سـ پـاسـ

ــت، نگاه  مولفه ــده اسـ ــتراتژيک شـ هايي كه منجر به رنگ باختن مکاتب قبلي مديريت اسـ
به صورت با ثبات بوده است. محيط امروزي به شدت پوياتر از  سـازماني به محيط پيراموني 

هاي خود در راســتاي شــناخت گذشــته و دهه هاي گذشــته اســت. مارک دنيل در بررســي 
هاي دارد كه سازمانهاي كليدي كه موجبات اين پويايي را فراهم مي نمايند اعلام ميجريان

ويايي ايستي كه بتوانند بر محورهاي اين پبهاي تعريف شده، ميامروزي براي غلبه بر پويايي
مسـلط گردد؛ اما مسـاله مهم آنجاسـت كه خود عوامل ايجاد پويايي در مسيري از پويايي و    

 (1،2006تغيير هستند.)مارک دنيل

برابر  بايستي كه درسـوال اصـلي در برابر اين دسـته از تغييرات آن اسـت كه سازمان مي    
داشته باشد؟ با توجه به سخت بودن و زمان بر بودن برنامه  اين ميزان از پويايي چه رويکردي

ها مي بايستي كه رويکردي را در تطبيق سريع با اين دسته از هاي استراتژيک، سازمانريزي
 ها داشته باشند.پويايي

ها هاي خود استفاده از استعارهيکي از راهکارهاي بشـري در راسـتاي شناخت، ناشناخته  
ــي ا  ــت. بررس ــازمان بوده اس ــتعاري س ها به عنوان موجودات زنده قدمتي تاريخي دارا مي س

هاي زيستي ، تلاش پنهان هر ها و گونههاي مشـابهت سـازمان  باشـد. يکي از مهمترين مولفه 
ــبکي ،  ــد.)مش ــد و تعالي براي كنترل بر محيط پيراموني مي باش ( 1371دو در حفظ بقا و رش

 بر تغييرات شديد و سريع محيطي دگرديسي مي هاي زيسـتي در فايق آمدن يکي از مکانيزم
يت هاي زيستي از ماهيت نابالغ خود به ماهدگرديسي فرايند تبديل چند مرحله اي گونهباشد.

ي ها فرايند هابلوغ يافته خود مي باشــد.بســياري از گونه هاي حشــرات، دوزيســتان و ماهي 
ترده ينه دگرديســي بســيار گسدگرديسـي را در حيات خود تجربه مي نمايند. تغييرات در زم 

بوده و در برخي از مواقع از گونه قبلي ، گونه جديدي را خواهد ســاخت كه بســيار متفاوت 
هاي ظاهري بسيار كمي را با گذشته خود دارا مي باشد. از گذشته خود بوده و حتي شباهت

  ( 2،2013)كويژيانگ او و كريست كينگ جونز

                                                            
1 Mark H. Danie 
2 Qiuxiang Ou, Kirst King-Jones 
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تاثير دو مکتب كليدي مديريت اســتراتژيک بوده مســير تطبيق ســازماني، همواره تحت 
 ها را مي توان به مثابه الگويي تعريف نموداسـت؛ در مکتب برنامه ريزي استراتژي، سازمان 

هاي محيطي تعريف خود را به دســت مي آورند و اين كه بواســطه تعاملات و عکس العمل
ا مي ها رنتيجه سازمان ريزي و تحليل صورت نمي پذيرد. درمهم خصـوصـا بواسـطه، برنامه   

ــطه محيط پيراموني خود ماهيت مي    توان بـه عنوان الگوي تطبيقي تعريف نمود كـه به واسـ
 (1،2017يابند.)روزنبر،

از سوي ديگر در مکتب يادگيري كه به شدت تحت تاثير اعتقادات و باورهاي شومپيتر 
ــتجوي دايمي كارآفرينان براي ايجاد نوآوري  ــتن جسـ ــت محيط را آبسـ ــتقبال از اسـ  و اسـ

ــازمان فرصــت ــد. در نتيجه س ــتي كه توانايي تطبيق و انعطاف هاي جديد مي باش ها مي بايس
بالايي را در ساختارهاي خود دارا بوده و بتوانند بر ناملايمات غلبه نموده و نوآوري و تغيير 

 )2011، 2را در درون سازمان نهادينه سازد )مارتا موريس اشتورز و همکاران
هاي بســياري در دگرديســي اســاس و عطف به تعاريف اوليه ارايه شــده مشــابهتبر اين 

ها رويت مي شود.از اين روي پژوهش پيش سـازماني و مسـير تطبيق و تکامل بطعي سازمان  
روي بر اين اسـاس در راسـتاي پاسـ  به اين ســوال كليدي شــروع شد: دگرديسي سازماني    

هاي چالاكي اســتراتژيک متقابل مولفههايي مي شــود؟ماهيت چيســت و شــامل چه مولفه 
چگونه اسـت؟ چه رابطه اي بين چالاكي اسـتراتژيک سازماني و دگرديسي سازماني وجود   

 دارد؟  

در اين پژوهش سـعي بر آن بوده است تا با شناسايي ابعاد و اجزاي اين مسير تکاملي در  
ازماني به مل سريع سهاي زيسـتي، اين ماهيت را براي شناخت مسير تطبيق و تکا حيات گونه
 كار بنديم . 

 پيشينه پژوهش
 تطابق زيستي و دگرديسي    

هاي دگرديس داراي مراحل حيات مشـخصـي مي باشـند كه مشتمل بر    به طور معمول گونه
و مراحل بلوغي مي باشــد . در اين دســته بندي از مراحل    3اي مرحله جنيني  ، لارو ، بادامه

                                                            
1 Rosenberg Mark 

2 Marta Morais-Storz et al. 

3 Pupal  
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ادامه حيات و تغييرات گســترده در گونه زيســتي را  حيات، مرحله لاروي، به شــدت مســير
تحت تاثير قرار مي دهد. در اين مراحل يکي از مهمترين مســايلي كه بروز مي يابد تغيير در 

هاي زيســـتي گونه مي باشـــد. در حقيقت گونه زيســـتي از همان اطلاعات موجود در برنامه
استفاده مي نمايد . نکته  1ارپردازيهاي خود براي ايجاد فرايندهاي بازآفريني و بازسـاخت ژن

ــت كـه هر كدام از مراحل        ــي و مراحـل حيـاتي آن، اين اسـ مهم در فراينـدهـاي دگرديسـ
دگرديسـي به شکل خاصي انتها مي يابند و در واقع دوره تغيير و گذار گونه به خودي خود  

ــي در گونه  ــکل جديدي از حيات را رقم مي زند. مراحل اتمام دگرديس ــتي ش مي هاي زيس
تواند اشـکال متفاوتي را به خود گرفته بوده باشد . برخي از اشکال اتمام دگرديسي از تخم  
در آمدن، پوســت اندازي و خود ماهيت دگرديســي مي باشــن)كويژيانگ او و كريســت    

اي و مرتبط با هر موجوديت است دگرديسي فرايندي از تکامل دوره (.2،2013كينگ جونز
(. 3،2000واسته آن گونه در عرصه عمر خود مي باشد)گيلبرتكه نشان دهنده تکامل خودخ

هاي متعددي بروز مي يابد كه بررســي آنها در هاي زيســتي با مکانيزمدگرديســي در گونه
 راستاي بررسي استعاري اين پديده الزامي مي باشد: 

ــازي بدن  .1 ــازي گونه براي ورود به  4مکانيزم حجيم سـ اين مکانيزم در حقيقت آماده سـ
حل دگرديسي مي باشدسرعت رشد بالا، ذخيره سازي منابع،آستانه آمادگي براي مرحله مرا

 .(5،2004هاي اين مرحله هستند)ژو ترومن و رديفوردبعدي،مهمترين مولفه
ها شـــکل گيري و آماده ســـازي براي مراحل بعدي را اين مکانيزم مکانيزم خودكنترلي: -2

ــاي درون بدن تعيين مي كنند. ماهيت كنترل ها در اين مکانيزم مي تواند كه متمركز بر فضـ
ــلول ها و ميزان ذخيره انرژي( متمركز بوده و يا متمركز بر   ــلولي ، تعداد سـ گونه )اندازه سـ

   .(6،2011ماتسومحيط بيروني بوده باشد)ميزوشيما و كو
اوليه و حركت  مکانيزم اصـلي در از بين بردن ساختارهاي حياتي : 7مکانيزم خودخواري -3

رو به ســوي تکامل اســت.در اين مرحله گونه ســاختارهاي قبلي كه در مراحل بعدي حيات 

                                                            
1 Restructuring  

2 Qiuxiang Ou, Kirst King-Jones 
3 Gilbert S.F. 

4 Body mass mechanism  

5 Zhou,Truman & Riddiford 
6 Mizushima & Komatsu 

7 Autophagy  
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ــده   ــاختار اين مکانيزم بر اســاس مر، برنامه ريزي ش ــتند را از بين مي برد. س مورد نياز نيس
  .(1،2011ار است)ميزوشيما و كوماتسواستو
ستم دهي به ســي: اسـتفاده از منابع اندوخته شـده در درون گونه براي شــکل  مکانيزم رشـد -4

 .(2،2012)ونگ و همکاران هاي كليدي گونه زيستي مي باشد
بوده و به صورت سيستماتيک مسير 3كه مشتمل بر توسعه و بازسازي مکانيزم هاي بلوغ:  -5

 (4،2010سيستم هاي آتي گونه زيستي را تعيين مي كند )پيج و همکارانشکل گيري 

 تطابق سازماني  
ي پردازان مديريت بوده است..يکمسـاله تطبيق و تکامل سازماني همواره مورد بررسي نظريه 

رويکرد هاي مربوط به زيسـت بوم سازماني است كه اولين   زمينه از اولين فعاليت ها در اين
( اين دو 5،2007مطر، شدند)حنان و همکاران 1577در سال هاي  فريمن حنان و بار توسـط 

 – 7متنوع ســازي "به روي فضــاي كســب كار به مکانيزم 6با اعمال ديدگاه هاي داروينيســم
بر اين اساس جمعيت سازماني را به عنواني مجموعه  .دسـت يافتند  "5نگاهداري – 1انتخاب

ــازمان ــان فعاليت مي از سـ ــنعت يکسـ ــاختارهاي ها تعريف مي نمايند كه در صـ نمايند ، سـ
. از هاي تطبيقي استراتژيک يکساني بهره مي برندسـازماني يکساني را دارا هستند و از رفتار 

بنا نهادند. بر اين  10يت سازمانيسوي ديگر اين دو ، ماهيت جديدي راه تحت عنوان مشروع
هاي فعال در يک اسـاس مشروعيت سازماني ماهيت الگومحوري يک و يا برخي از سازمان 

صــنعت مشــخص و مقبوليت به عنوان يک الگو در آن صــنعت اســت. بعدها با بروز تيوري 
 ــ 11هاي نونهادگرايي ــد. تمركز اين افراد در بررسـ  يابعاد جديدي به اين تحليل ها وارد شـ

تناســب ســازماني با محيط پيراموني خود، تناســب ســاختاري بود. در نتيجه و بر اين اســاس  

                                                            
1 Mizushima & Komatsu 
2 wang et al. 

3 Remodel  

4 Page et. al 
5 hannan et al. 

6 Darwinism  

7 Variation  

8 Selection  

9 Retention  

10 Organizational legitimacy  

11 Neoinstitutionalization  



 011 | مشایخی و مشبکی

محيط در ابتدا، آن دســته از ســاختارهايي را كه توانايي ايجاد عملکرد رقابتي دارند را برمي 
ــاله بوده اند كه چرا انواع محيط ــازماني مگزيند. نونهادگرايان متمركز بر اين مسـ ي هاي سـ

ــازمان "1ريختيهم"جر به بروز توانند من ــود. به بياني ديگر  در بين س ــنعت ش ها در همان ص
نونهادگرايان مســير تطابق موجود در ســطح زيســت بوم ســازماني را به عنوان دســت نامريي 

  .(2،2013هاي صنعتي در نظر گرفته بودند)سنگه و همکارانتکامل در سطح زيست بوم
هاي تطابق و تکامل سازماني آن بود كه همگي ورييکي از مسـايل مهم در زمينه اين تي 

سـازمان را آبسـتن تغييرات محيطي خود مي دانسـتند و ماهيت عقلانيت و اراده سازماني در    
ــتاي تطبيق را در نظر نمي ــکلگرفتند. از اين روي بود كه زمينهراس گيري هاي اوليه براي ش

نظريه پردازان اين حيطه تطبيق  در تطبيق ســازماني مطر، شــد. 3هاي خودخواســتگيديدگاه
سـازماني را محصول فضاي دروني سازمان و به خصوص تصميمات مديران درون سازماني  

ــازماني بوده.  مي دانند؛يکي از اولين تيوري ــده در اين زمينه تيوري انتخاب س هاي مطر، ش
ــازمان  ــتيوري انتخـاب بيان مي دارد كه فرايند هايي در سـ اس آنها ها وجود دارد كه بر اسـ

ــميم مي   ــازمان، تصـ ــته اي از اقدامات  دارنـدگان قدرت در سـ ــازمان چه دسـ گيرند كه سـ
گزيند و اين انتخاب هاي استراتژيک تا سطح محيط پيراموني سازمان بسط استراتژيک را بر

ز بر ها تغيير يافته و ساختار سازماني نييابند و بر اين اساس، سازمان در راستاي محدوديتمي
 .(4،2012اس تغيير مي يابد)آباتکولا جيان پاولوهمين اس
شدت  هاي سازماني بههاي شناختي ائتلافها همبريک و چايلد دريافتند كه ساختاربعد

هاي سـازمان اثر گذار هسـتند آنها اين مهم را سـاختار تيم مديريتي ارشد    به روي اسـتراتژي 
مطر، شــده توســط   6نيت محدودهاي عقلانام نهادند. در نتيجه عطف به تيوري 5ســازماني

هاي سـايمون بيان داشـتند كه تصميمات اجرايي و رقابتي سازماني همگي انواعي از انتخاب  
هاي مربوط ها مربوط به ويژگياستراتژيک سازماني مي باشند. تمركز اصلي در اين بررسي

( 7،2007به مديران ارشـد سـازماني و تاثير آن به روي عملکرد سـازماني مي باشد)همبريک   
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هاي زمينه اي مساله نگاه از درون سازمان به محيط بيروني را شکل بروز اين دسـته از تيوري 
ــالـه منجر بـه بروز ديدگاه   ــاي تطبيق و مزيتداد. همين مسـ هاي هاي مبتني بر منابع در فضـ

هاي ســازماني شــد. تيوري مبتني بر منابع بيان مي دارد كه ســازمان نمي تواند كه محدوديت
ــازم ــاس اين تيوري، تطبيق  اني را به طور كامل تغيير داده و يا آنها را ناديده انگارد.س بر اس

ــط محيط،      ــده توس ــلح و برگزيده ش ــازمان هاي اص ــت كه در آن س ــازماني فرايندي اس س
هاي جديدو اند با اسـتفاده موفق از يادگيري سـازماني به تعادلي بين اكتشاف روتين  توانسـته 

هاي قبلي سازماني بنمايند. تيوري محوري در زمينه يادگيري از روتينهمچنين به كارگيري 
ا با بايستي بتوانند سازمان خود رسـازماني آن اسـت كه تصميم گيرندگان ارشد سازماني مي  

ــي از تعادل بين روتين  ــازماني و نوآوري متعادل نمايند. اين جريان جريـان اثربخشـ هاي سـ
يکي از مسايل مهم در  بوده باشد.  متعارضل و غيربايسـتي كه به صـورت همزمان، مکم  مي

هاي جذبي سازمان مي باشد كه به معني توانايي سازمان در جذب دانش اين راسـتا، ظرفيت 
  .(1،2017هاي جديد سازماني مي باشد)مارک روزنبر،جديد در راستاي روتين

پرداختند  اي ســازمانيهبعدها نظريه پردازان متعددي به بررســي رابطه بين منابع و قابليت
ــت كه  2هاي پوياو در نهـايـت تيس تيوري قـابليـت     را در اين زمينه مطر، نمود و بيان داشـ

تفاده تواند در فضاي سازماني مورد اسهاي سازماني و منابع ميچگونه تركيب بين شايستگي
ــازمان در يکپارچهقرار گيرد. وي قـابليـت   ــازي ، اهاي پويا را به عنوان قابليت سـ جاد و يسـ
هاي دروني و بيروني ســازمان به منظور پاس  به تغييرات سريع و شديد بازتنظيم شـايسـتگي  

ــيويـه و همکـاران    ها ، ها تركيبي از فرايندقـابليـت   .(3،2020محيطي تعريف نمود)ويليـام شـ
اند تا آنکه بتوانند تعاملات ، دانش ، مهارت و شــناخت مي باشــند كه به گردهم جمع شــده

از اقدامات را به صورت مکرر و قابل اتکا و وراي سطح عملکرد سازماني و در  ايمجموعه
ــايل خود اجرا نمايند .قابليت     ــازمـان در حل مسـ ها حـالتي بهتر از رويکرد هـاي عمومي سـ

ــتفاده از مزاياي اين يادگيري    ــتاي اس ــازماني را به صــورت اقتصــادي و در راس يادگيري س
هاي تعييني و ماهيت متعارض ديدگاه .(4،2012و همکارانسازماني استفاده مي نمايند)فلين 

ــا را براي بروز حيطه  ــتگي در ادامه فض ــير خودخواس هاي جديدي از تحقيقات در زمينه مس
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هاي ها در اين زمينه تيوريتطبيق و تکامل سـازماني مطر، ساخت. يکي از مهمترين جريان 
بر اساس تيوري ديالکتيک سازماني  بوده است. 2و هم تکاملي سازماني 1ديالکتيک سازماني

ــازمان و نوع آن و همچنين ميزان        ــت كـه از رابطـه بين قـدرت سـ تطبيق فراينـدي پويـا اسـ
گرايي وابســتگي ســازمان به محيط آن شــکل مي يابد .هم انتخاب اســتراتژيک و هم قطعي 

ر كدام از ه محيطي مبين ايجاد ديدگاه اوليه به لزوم تغيير هســتند؛ در فرايند تطبيق ســازماني
بايستي كه اين دو ، دليل و نتيجه وجود ديگري است. به منظور درک چنين تغيير پويايي مي

ها فکر كنيم و اثر متقابل اين دو رو به روي يکديگر مورد سنجش قرار دهيم در غالب دايره
ــازمان و محيط( را به روي يکديگر    ــترک اين دو )سـ و از پي آن بتوانيم مـاهيت عليت مشـ

 .( 3،2011د بررسي قرار دهيم )ويپينگ ليو و همکارانمور
ــازماني همان ها و عادات ســازماني افراد و روتينبه عقيده نلســن و وينتر، مهارت هاي س

روز آفريني و بباشند و مي توانند تنوعها در طبيعت دارا ميرا به مانند ژن4ويژگي و عملکرد
ان هاي انتخاب چه در درون يک سازمه فراينددر نتيج هاي مختلف را تسهيل نمايند.فنوتيپ

ها )در نتيجه تئوري انتخاب طبيعي و و چه انتخاب يک ســـازمان از بين جمعيتي از ســـازمان
يابد. هاي مثبت تطبيقي با محيط گسترش ميها و روتينها از مهارتسـهم سـازمان   عمودي(

اي ني مي توانند در راستنکته مهم آن اسـت كه هر دو شکل انتخاب طبيعي در محيط سازما 
 تکامل سازماني عمل نمايند. 

ــازماني، ماهيتي دوگانه دارا مي   ــد ؛ در يک بعد بـه عبـارت ديگر ماهيت تکامل سـ باشـ
ســازمان در بعد داخلي با ماهيتي خودخواســته فعاليت هاي خود را براي تطبيق بهتر با محيط 

ــلح به بقاي آنان ادامه خواهد داد. هاي اتغيير مي دهـد؛ و در ادامه محيط با انتخاب گونه  صـ
توانند عملکرد بهتري را به نسبت به هايي كه ميماهيت جسـت و جوي محيط براي سـازمان  

ها در دنياي ژن5و بازتركيب  هاي جهش ژنتيکيها بروز دهند، به مانند فرايندســاير ســازمان
ــازمان طبيعي مي ــد.س ــطه روتينباش ــازمان ها و قابليتها بواس ــاير س ي ها برترهاي خود از س

هاي توليدي سازماني، سودآوري، و در ها مي توانند در ساختار هزينهجويند ؛ اين برتريمي
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ي ها( برتري در قابليت1،2007نهايت در سـرعت رشـد سازمان، بروز يابد.)تيس و همکاران  
درون سـازماني از سويي در گرو بسط و استفاده بهينه از دانش درون سازماني است. در اين  

يروني هاي ببايستي كه همراستا با فرصتراستا دانش جديد ايجاد شده در درون سازمان مي
ــتفاده نمايد)رامير     ــد خود در محيط اسـ ــتاي رشـ ــازمان بتواند از آنها در راسـ ــد تا سـ بـاشـ

 (.2،2010فريتز

 روش پژوهش  
محقق به دنبال با توجه به ماهيت پژوهش و هدف آن در طراحي مدل دگرديســي سازماني، 

باشــد ،و از اين روي فلســفه پژوهش تفســيرگرا ايجاد اداركي جامع نســبت به اين پديده مي
باشـد. اسـاس تلاش محقق اين بوده اسـت كه با اسـتفاده از پاردايم تفسيري شناخت اين     مي

ــ ــب شـ ــوي ديگر با توجه به اينکه ماهيت اين مدل در ادبيات مديريت پديده كسـ ود. از سـ
باشــد. ماهيت داده هاي كاربردي مي-ايگيري پژوهش توســعهوجود نداشــته اســت، جهت

 باشد. پژوهش نيز در اين مسير كيفي مي
گيري از ديدگاه خبرگان و ضمن استفاده از روش داده بنياد سعي در اين پژوهش با بهره

هاي كليدي اثرگذار به روي دگرديسي سازماني شده و سپس با استفاده از شناسايي مولفهبر 
هاي احصــا شــده از مصــاحبه با مشــاركت كنندگان مدل مفهومي مربوطه بســط يافت. مولفه

ــاحبه   ــتفاده از مصـ ــورت هدفمند بوده و با اسـ هاي نيمه نمونـه گيري در اين پژوهش به صـ
با توجه به ماهيت پژوهش اعتبار آوري شــده اســت.  ياز جمعســاختاريافته اطلاعات مورد ن

ن دسته ها با ايكنندگان در آن زمينه بوده و تعداد مصاحبهروش عطف به تخصص مشاركت
ــباع نظري ادامه يافت. روش نمونه   گيري در اين پژوهش، روش گلوله از افراد تـا زمـان اشـ
احبه اول احصــا شد و سپس در مصــ 5برفي بوده اسـت.قسـمت اعظم يافته هاي پژوهش در   

ام نيز برگزار 16هاي جديد به صـفر رسـيد؛ با اين وجود مصاحبه   ام تعداد گويه15مصـاحبه  
 247گرديد و در اين مصـاحبه اشباع نظري حاصل شد. پس از برگزاري مصاحبه هاي اوليه  

ثانويه  دسته اصلي از كدهاي 56ها سپس در اين گويه .گويه اوليه و غير تکراري احصـا شد 
تقسيم بندي شد و سپس با توجه به ماهيت مربوط به دگرديسي در گونه هاي زيستي كه در 

                                                            
1 teece et al. 
2 Rhmeyer Fritz 
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چهار مرحله اصلي و اساسي نقسيم بندي مي شده است، اين گويه ها در چهار مرحله اصلي 
 بندي شدند. و در هشت زير مرحله دسته

 روايي و پايايي پژوهش  
ــازمـاندهي روايي و پايايي    هاي كيفي، لينکلن و گوبا چهار معيار براي پژوهشبـه منظور سـ

ــيري ايجاد كردند: اعتبار پذيري، انتقال پذيري، قابليت اطمينان و  ارزيابي كار تحقيقي تفسـ
هر چهار مولفه فوق بر اساس چارچوب هاي نظري مورد بررسي تاييد پذيري )قابليت تاييد(.

محترم بررســي شــده و پس از اعمال  قرار گرفته و اين پژوهش پس از اتمام توســط اســاتيد
اصــلاحات مدل مربوطه نهايي شــده اســت.جهت بررســي پايايي پژوهش از دو پژوهشــگر   
همکار اسـتفاده شـده است و برخي از مصاحبه ها جهت كدگذاري به آنها ارجاع شده و از   
معيار درصـد توافق دروني حاصل شده استفاده شده است. ميزان تطابق كدگزاري ها توسط  

ــگران همکار در هر دو مورد بالاي پ ــت و با توجه به حد قابل قبولِ  %60ژوهشـ  60بوده اسـ
توان نتيجه گرفت كه پايايي (، مي1351درصـد براي پايايي )سياهکالي مرادي و همکاران،  

 كدگذاري هاي مفهومي قابل قبول بوده است.

 نتايج پژوهش  
ــتخراج وپس از تحليل يافته ــا كدهاي اوليه و ثانويه مورد  هاي مربوط به پژوهش اسـ احصـ

ز هاي باز( احصـا شـدند. ســپس با استفاده ا  اسـتفاده قرار گرفته و مفاهيم كليدي)كدگذاري 
هاي دسته بندي و منظم شده و در نهايت با كدگذاري انتخابي كدگذاري محوري اين گويه

فاده شده و در مسـير مفهوم سـازي از پاردايم كد گذاري محوري اسـت   .به مدل دسـت يافتيم 
 مولفه هاي كليدي پژوهش به شر، ذيل مفهوم پردازي شدند. 
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پس از آن با توجه به ماهيت اســـتعاري پژوهش و الگوگيري از مکانيزم هاي تطبيقي در 
ــازماني با    ــي س ــي ، مدل دگرديس ــتي و دگرديس ــازماني گونه هاي زيس رويکرد چالاكي س

مفهوم پردازي شـد. همانگونه كه مطر، گشته بود، دگرديسي فرايندي است با چهار مرحله  
ــتاي مفهوم پردازي پژوهش با همکاري    ــت زير مرحله كه از اين الگو در راس ــلي و هش اص

 اساتيد محترم استفاده شده است.

 مدل دگرديسي سازماني
فرايند دگرديســي در گرو حفظ حيات گونه زيســتي و : شــروع دگرديســيمرحله اول؛ پيش

ــازمان جديد   ــت. در اين مرحله يا سـ همچنين تمايل گونه به پذيرش تغييرات و تکامل هسـ
 هاي آتي ســازمان مشــخصاســت و يا در محيط با ثباتي در حال فعاليت اســت. مســير برنامه

ــازمـان بـا برنـامـه      ــت و سـ ــخص پيش مياسـ هاي اولويت رود؛ منـابع عطف بـه اين  اي مشـ
اسـتراتژيک سـازمان تامين مي شوند. اگر سازمان حلقه پيشيني از تطبيق را طي نموده باشد،   

ثانويه  هاي تطبيقتثبيت دانش و سـاختار حاصـل شـده منجر به آمادگي سازماني براي حلقه   
 است.

: خودكنترلي در فضــاي ســازماني به معناي بررسي هاي خودكنترليمرحله دوم؛ مکانيزم
ير تغييرات برون سـازماني به روي سـاختارهاي درون سازماني است. در اين مرحله شاهد   تاث

هاي تعييني و خودخواستگي استراتژي و تطبيق سازماني هستيم. تامين حضور توامان ديدگاه
هاي گرايي در ســازمان افزايش يافته و مکانيزمو انباشــت منابع در درون ســازمان و رســميت

بسط مي يابند. تمركز در اين مرحله بر پايداري سازماني بوده. با توجه به كنترلي در سازمان 
ــده و ها در اين مرحله نوآوري به يکي از حلقهبروز انقطاع ــازماني تبديل شـ هاي كليدي سـ

ها طهســرايي در كليه حيبايســتي كه اقدام به بديههســازمان در راســتاي ايجاد نوآوري باز مي
 بنمايد. 

ترين حلقه از لحاظ تغييرات در سـازمان است.  اين مرحله شـديد فاژي : مرحله سـوم؛ اتو 
ها سـازمان و تنظيم اجزاي آن از بين رفته از اين رو پايداري سازمان در  بواسـطه بروز انقطاع 

گرو چشـــم انداز مشـــترک ســـازماني مهمترين ركن اين مرحله اســـت. قابليت هاي پوياي 
وده هاي ممکن سازماني بهه سرايي و شناسايي تنظيمسـازماني مهمترين ابزار سـازمان در بدي  

ــتي كه با رويکردي تحولو رهبري مي ــاركت در فرايندبايس ــيآفرين و با مش ر تطبيق ها، مس
ر بايستي كه در همه سازمان تسري يافته و دهاي سازماني ميسازماني را تسهيل كند. قابليت
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ه در تمام بايستي كتعيين شود. سازمان ميهاي سازماني عين حال مسير تطبيق براي همه لايه
اجزا متعهد به تطبيق بوده و از اين روي انگيزش نيروي انساني از الزامات اين موضوع است. 

 بايســتي كه اجزا را در راستايهاي قبلي از بين رفته و ســازمان ميسـاختارها و دسـتورالعمل  
كم  اني مکررا تغيير يافته و كمهاي سازمگرايشـات اسـتراتژيک جديد همگرا نمايد. روتين  

ــاختـار و روابط بين اجزا بـازتنظيم مي   ــود. اين مرحلـه را مي سـ  توان به تنيدن پيله به دورشـ
 دهي به ساختارهاي نوين تشبيه نمود.سازمان براي شکل

ــازمان از مرحله قبلي موفق بيرون آيد، مرحله چهارم؛رشـــد و بلوغ:  در صـــورتي كه سـ
هاي سراييباشد. دوسوتواني و بديههركت به ســوي مراحل آتي ميآماده رشـد و بلوغ و ح 

مکرر سازمان را با تنظيم بهينه خود همراه كرده و سازمان به مرور در مسير گرايشات جديد 
هاي ارزيابي سازماني و ساختارهاي كنترل سازماني تغيير مي يابند، شود. سيستمبازتنظيم مي

ــازماني ك ــتهبرخي از واحدهاي درون سـ گوي اند به عنوان اله تطبيق بهتري با تغييرات داشـ
هاي كنند. روتينتکاملي درون سازماني را ايجاد ميدرون سـازماني تعيين شـده و مسـير هم   

جديدي  هايشوند. زنجيرهسـازي شده و به استاندارد عملياتي سازمان تبديل مي جديد بهينه
ــده و تنظيم  از ارزش ــازمان ايجاد ش ــده اند. دانش قبلي  آفريني در س ــازي ش كليه اجزا بازس

ش شوند. دانسـازماني از يادسپاري شده و منابع اساسي براي ادامه مسير سازمان مشخص مي 
جديد شده در درون سازمان در تمام سازمان عيني سازي شده و سازمان به الگوي موفقي از 

ست الگويي در فضاي زيتطبيق تبديل شـده است. از اين روي اين سازمان در اين مرحله به  
 يابد.بوم تجاري تبديل شده و مشروعيت مي

ــير پژوهش ماهيت تواتر در تکرار  يکي ديگر از مقوله ــده در مسـ هاي كليدي مطر، شـ
برخي از تهديدات در سـطح زيست بوم تجاري سازمان بوده است. از اين روي سازمان مي  

هاي پيشــين خود بازگشــته و در صــورتي كه انقطاع تکرار شــونده بوده  تواند كه يا به حلقه
 ــ ــته خود اسـ ــد از تجربيات گذشـ ــب وارد باشـ تفاده ببرد و يا اينکه با تکامل و تطبيق متناسـ

هاي پســين تکامل وارد شــود. در نهايت مدل مفهومي نهايي پژوهش عطف به تصــوير حلقه
 ذيل شاكله يافت. 
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 . مدل مفهومي پژوهش2تصوير 

 
 های پژوهشمنبع: یافته

 گيري نتيجه

ــازماني رنگ باخته اند.   ــتراتژيک سـ ــته در زمينه مديريت اسـ مکاتب و رويکردهاي گذشـ
ها هاي محيط امروزي به ســـرعت مســـير حيات ســـازمان را تهديد كرده و ســـازمان پويايي
ــته از تغييرات از خود واكنش مي ــتي كه در برابر اين دس ر هاي درخوري ارايه نمايند. دبايس

زماني را يابي ساسعي بر آن شده است كه مسير رشد و كمال اين پژوهش با نگاهي استعاري



 0110 تابستان|  011شماره |  10سال | بهبود و تحول تیریمطالعات مد | 011
 

هاي با اسـتفاده از مدل دگرديسـي تفسير و تعبير نماييم. دگرديسي مکانيزمي است كه گونه  
ــريع آمـاده تطبيق بـا محيط     ــترده و سـ ــتي در آن بـا تغييرات گسـ هـاي جـديـد و ارايه    زيسـ

ين ربوط در زمينه تطبيق سازماني در اعملکردهاي نوين و بديع مي شوند. تلفيق محتواهاي م
مدل تناسبي را در ديدگاه هاي وضع استراتژي درون به بيرون و بيرون به درون، ايجاد كرده 
اسـت. پس از بررسـي عميق ادبيات مطر، شده در زمينه تطابق سازماني، و همچنين بررسي   

ياد و همچنين بنروش دادهادبيات علمي بيولوژيک در زمينه فرايند دگرديسي و با استفاده از 
مشـاركت خبرگان پژوهش، مدل مفهومي دگرديسي بسط يافت.اين مدل با توجه به مراحل  

ــتمل بر    مقوله اصــلي بوده  56دگرديســي در چهار مرحله اصــلي و هشــت زير مرحله و مش
اسـت.ماهيت چهار مرحله اي دگرديسـي در گونه هاي زيسـتي در مدل قرار گرفته است؛ با    

هشـت مرحله فرعي نشان دهنده نشانگان ورود به مرحله بعدي و همچنين خروج  اين وجود 
تي هاي زيساز مراحل قبلي مي باشـد.لازم به ذكر آنکه ماهيت حيات در ســازمان ها با گونه 

ــازمان ها از حلقه   ــورت كه س ــت. به اين ص اي از حيات روبرو هاي چندين گانهمتفاوت اس
پس از دگرديسي و اجراي عملکردي كليدي خود در  هاي زيستيهستند در حالي كه گونه

ــازمان ها مي توانند با درس آموخته هاي  آن مرحله كمال يافته و مي ميرند. در حالي كه سـ
ــمت محيط    هاي آتي و تطبيق هاي آتي حركت نموده و يا تجربيات حلقـه هـاي قبلي بـه سـ

 قبلي را براي بازگشت به محيط قبلي استفاده نمايند. 
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