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Abstract 

The purpose of this research was to identify the components of 

improving the mindfulness of managers in Iran's government 

organizations. The current research method is mixed (qualitative and 

quantitative). The statistical population of the research in the 

qualitative part was the professors and managers of the organizations 

and in the quantitative part, the managers of the management group 

and the managers of the government organizations of Lorestan 
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province. In the qualitative part, 20 people were selected using a 

targeted method, and in the quantitative part, 300 people were selected 

using the table of Karjesi and Morgan (1970). The data collection tool 

in the qualitative part is in-depth and unstructured interviews, and in 

the quantitative part, a researcher-made questionnaire with a 

reliability coefficient of 0.92 Is. To analyze the data in the qualitative 

part, the data has been used using the microscopic method during three 

stages of open, central and selective coding with the help of 

MAXQDA2020 software and in the quantitative part with the help of 

SPSS and Smart PLS software. The findings of the research show that 

this model is in the form of 26 main categories and 180 variables, 

including the promotion of managers' awareness in government 

organizations as the core or main category of the model; Causal 

variables (threatening stimuli, encouraging stimuli, feelings and 

emotions, abilities); contextual variables (decision making, individual 

capabilities, work environment, organizational conditions); 

Intervening conditions (emotional conditions, experiences, 

destructive conditions, emotions); Strategic categories (self-

awareness, modeling of conflict management system, design of 

citizenship behavior process and institutionalization of self-

management) and finally consequence categories (attention and 

concentration, awareness of experiences, awareness and 

transformational management) were placed. 

Keywords: managers, government organizations, promoting 

mindfulness. 

1. Introduction 

The change in today's world is accompanied by the change in the skills 

needed for tomorrow's world, a world in which innovation is the key 

to success, excellence and competitive superiority, which requires 

innovative human resources that have the ability to adapt to 

environmental factors and rapid change. to be Therefore, empowering 
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the organization's workforce with skills such as problem solving and 

decision-making is effective and helpful (Lassoued & et al., 2020). In 

all organizations, managers equipped with problem-solving skills are 

known as self-confident people who can think independently and 

creatively and easily overcome problems (Nurdan & Cagda, 2018). 

Mindfulness of managers in government organizations and in 

organizational and occupational studies has been paid less attention. 

However, in the current conditions where it is very difficult to make 

managerial decisions and remain in the turbulent labor market, 

especially when people lack knowledge and skills and experience 

negative thoughts and feelings in relation to their lives and job 

positions. Mindfulness can improve job factors and ultimately 

improve managerial decision-making; lead to (Galles & et al., 2019). 

2. Literature Review 

Mindfulness means conscious and non-judgmental attention to 

changing internal and external phenomena. Zain Kabat first 

introduced mindfulness-based interventions that include mindfulness-

based stress reduction and increase stress management and improve a 

person's psychological health (Keng & et al., 2020). Mindfulness can 

be understood as a state of mind that is achieved by focusing one's 

awareness on the present moment, while calmly accepting feelings 

and thoughts without judgment (Sanyal & Rigg, 2020). 

Many researchers state that all concepts of mindfulness are derived 

from Buddhist and meditation traditions. It should also be noted that 

mindfulness is a natural mental characteristic that is achieved by 

people themselves (Li & et al., 2020). In recent decades, mindfulness 

is commonly defined as a mental process and state that includes 

"paying attention in a specific, purposeful, in-the-moment, non-

judgmental way." One of the main components of mindfulness, that 

is, awareness, non-reactivity and non-judgmental acceptance of one's 

thoughts and feelings, by promoting metacognitive awareness and 
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increasing the capacity to regulate attention and emotions, reduce 

psychological distress (Keng & et al., 2020).  

By developing and expanding mindfulness, managers will be better 

able to match their leadership style with the demands associated with 

various situations. In this regard, interventions based on mindfulness 

are valuable options for use in organizations. According to Marturano 

(2014), development programs have been increasingly considered in 

the last ten years. Programs designed to foster mindfulness in the 

workplace use training and coaching to develop specific skills (such 

as mindfulness, clarity, and empathy) and conscious leadership 

(Alberts & Hulsheger, 2015). 

3. Methodology 

The current research has been carried out with the aim of identifying 

the components of improving the mindset of managers in Iran's 

government organizations. In terms of subject and purpose, this 

research is a sequential mixed research (qualitative and quantitative) 

of exploratory type. The statistical community of research in the 

qualitative part includes elites in the field of research, which is a 

statistical sample using a purposeful method of judgment; They were 

selected from people who have a master's degree or higher and have 

at least 5 years of managerial work experience in government 

organizations and are knowledgeable about management and 

psychology issues. In order to collect qualitative data, semi-structured 

interviews were used, and the interviews continued until theoretical 

saturation was reached. 

4. Results 

What are the causal factors affecting the improvement of managers' 

mindfulness in Iran's government organizations? 

The findings of this section of the causal factors in improving the 

awareness of managers in Iran's government organizations can be 

separated into four categories of threatening stimuli, encouraging 
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stimuli, feelings and emotions, and abilities. Factors of threatening 

stimuli, factors of encouraging stimuli, feelings and emotions, abilities 

were formed. In the following, the findings of this section have been 

interpreted. 

What are the intervening factors in improving the mindfulness of 

managers in Iran's government organizations? 

The four categories of decision-making, empowerment, job 

environment and organizational conditions are considered as 

intervening factors in the design of improving the mindset of 

managers in Iran's government organizations. The category of 

decision-making includes decision-making variables in complex 

situations, decision-making styles, intelligent decision-making, 

flexibility in decision-making. 

What are the underlying factors in improving the mindfulness of 

managers in Iran's government organizations? 

The categories of emotional conditions, experiences, spoilers and 

emotions in the field of managers' awareness in government 

organizations are considered as background conditions. The variables 

of emotional conditions include disturbing experiences in emotional, 

cognitive and behavioral dimensions, meditation on oneself against 

negative thoughts, therapeutic learning, success at work, alertness of 

mind, intelligence and collective wisdom. 

What are the strategic factors in improving the mindfulness of 

managers in Iran's government organizations? 

The conflict management modeling strategies, the institutionalization 

of self-management, self-awareness and the design of the citizenship 

behavior process are solutions for the model of improving the mind-

awareness of managers in Iran's government organizations. 
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What are the consequential factors in improving the mindfulness of 

managers in Iran's government organizations? 

The consequences of presenting the model of improving the mindset 

of managers in Iran's government organizations include the 

components of attention and concentration, awareness of experiences, 

knowledge and transformational management to increase the mindset 

of managers of Iran's government organizations. 
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 یهادر سازمان رانیمد یآگاهارتقاء ذهن ی الگو یهامؤلفه
  رانیا یدولت

      مهری بهاروندی  
دانشگاه آزاد  واحد بروجرد،   ، منابع انسانی   دولتی    ت ی ر ی مد ی رشته  دکتر   ی دانشجو 

 ران ی بروجرد، ا   ، ی اسلام 
  

 ران ی بروجرد، ا   ، ی دانشگاه آزاد اسلام   واحد بروجرد، ، ی دولت   ت ی ر ی مد   ارگروه ی استاد    محمدرضا جابرانصاری 
  

 سید مهدی الوانی 
مد بازنشسته    استاد  حسابداری    ، ی دولت   ت ی ر ی گروه  و  مدیریت  دانشگاه  دانشکده 

 ران ی تهران، ا   ، ئی طباطبا علامه 
  

 ران ی آباد، ا دانشگاه لرستان، خرم دانشکده مدیریت و اقتصاد    ، ت ی ر ی گروه مد   ار ی دانش  محمد حکاک 

 چکیده
روش  انجام گرفته است.   ران ی ا   ی دولت   ی ها در سازمان   ران ی آگاهی مد ارتقاء ذهن های  شناسایی مؤلفه   هدف   حاضر با   پژوهش 
ها و در بخش  ومدیران سازمان آماری پژوهش دربخش کیفی، اساتید  متوالی)کیفی وکمی( است. جامعه   حاضرآمیخته   پژوهش 

نفر با روش هدفمند و    20های دولتی استان لرستان بوده است. در بخش کیفی، کمی، مدیران گروه مدیریت و مدیران سازمان 
بخش کمی،   از   با  نفر     300در  مورگان جدول   استفاده  و  ابزارجمع   کرجسی  کیفی، ها  داده   آوری انتخاب شدند.    دربخش 

های بخش  /. است. داده 92در بخش کمی، پرسشنامه محقق ساخته  باضریب پایایی،    و   یافته   غیرساختار   و   عمیق های  مصاحبه 
ا  پژوهش  این  محتوا روش  طریق    ز کیفی  مرحله    تحلیل  سه  باز، ) درطی  وگزینشی   کدگذاری  نرم   ( محوری  افزار  توسط 

MAXQDA2020    مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت و در بخش کمی از نرم افزارSPSS     وSmart PLS    استفاده شده
در    ران ی آگاهی مد شامل ارتقاء ذهن   ر ی متغ 180و ی  مقوله اصل   26مدل در قالب    ن ی ست که ا ا   آن   انگر ی ب   ق ی تحق   های افته است. ی 
هسته    ی دولت   ی ها سازمان  عنوان  اصل   ا ی به  ی  ها محرک   کننده، د ی تهد ی  ها محرک   شامل: )   ی عل    ی رها ی متغ   و   مدل   ی مقوله 
  ، ی شغل   ط ی مح   ، ی فرد   ی ها ی توانمند   ، ی ر ی گ م ی تصم   شامل: )   ای نه ی زم   ی رها ی (؛ متغ ها ی توانائ   جانات، ی ه   و   اسات احس   کننده، ق ی تشو 
شامل:  )   ی (؛ مقولات راهبرد جانات ی مخرب، ه   ط ی شرا   تجارب،   ، ی عاطف   ط شرای   شامل: )   گر مداخله   ط ی (؛ شرا ی سازمان   ط ی شرا 

مقولات   تا  ی خود( و نها  ت ی ر ی مد  ی ساز نه ی و نهاد  ی رفتارشهروند   ند ی فرآ   ی تعارض، طراح  ت ی ر ی نظام مد   ی ، الگوساز ی خودآگاه 
 . می باشد گرا(  تحول   ت ی ر ی و مد   ی ار ی از تجارب، بهش   ی آگاه   توجه و تمرکز، شامل:  )   ی امد ی پ 

  .یآگاهارتقاء ذهن ،یدولت یهاسازمان ران،یمد ها:کلیدواژه
 

 واحد بروجرد است.  یدانشگاه آزاد اسلام یمنابع انسان  - دولتی  تیریرشته مد یمقاله حاضر برگرفته از رساله دکتر -

  مسئول:  سندهینوm_ansari1353@yahoo.com   
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 مقدمه
های موردنیاز برای جهان فردا همراه است، جهانی مهارت تغییر در دنیای امروز با تغییر در  

این اتفاق مستلزم داشتن   که در آن نوآوری کلید موفقیت، تعالی و برتری رقابتی است که 
سریع را داشته باشند.   منابع انسانی مبتكری است که توانایی انطباق با عوامل محیطی و تغییر 

مهارت  به  سازمان  کاری  نیروهای  توانمندسازی  و  بنابراین  مسئله  حل  همچون  هایی 
(. در Lassoued & et al., 2020گیری امری تأثیرگذار و کمك کننده است ) تصمیم 

ها مدیران مجهز به مهارت حل مسئله، به عنوان افرادی با اعتماد به نفس شناخته  همه سازمان 
بر شوند که می می  به راحتی  و  مستقل و خلاقانه فكر کرده  به طور  مشكلات غلبه    توانند 

 ( سازمان Nurdan & Cagda,2018نمایند  اساسی  هدف  دلیل  همین  به  پرورش  (.  ها 
مدیران و کارکنانی است که دائما ، در پی اهداف جدید در جهت پیشرفت هر چه بیشتر  

های جدید برای سازمان بوده و با به کارگیری توانمندی خلاقیت و تفكر بدیع به دنبال راه
های مناسب و صحیح در این مسیر باشند )ذوقی و گیری حل مسائل ایجاد شده و تصمیم 

 (. 1401همكاران  
آگاهی  های شغلی مبتنی بر ذهنهای مناسب، تدوین برنامه گیری از این رو جهت تصمیم       

چالش بر  غلبه  جهت  ابزاری  عنوان  حرفه به  و  فردی  کیفیت  های  ارتقای  منظور  به  و  ای 
های کاری و ایجاد جوی شاد و سالم در سازمان و بهبود سلامت روان کارکنان، به  محیط 

گرفته  قرار  سازمان  مدیران  و  کارفرمایان  محققان،  توجه  مورد  خاص  است)رضایی طور 
وجوادی،  رحیمیان  ذهن1399منش،  سازمان (.  در  مدیران  دولتی  آگاهی  های 

. حال آنكه درشرایط است  قرار گرفته   تر مورد توجه م ی ک و شغل ی سازمان   ی ها پژوهشدر و 
است،    دشوار   ار یکار متلاطم بس   ماندن در بازار   ی باق   و   ی تی ر ی مد   ی ها م یاتخاذ تصم کنونی که  

را در ارتباط   ی و افكار و احساسات منفهستند که افراد فاقد دانش و مهارت  ی زمان  ژه ی به و 
  یبه عوامل شغل   تواند ی م   ی آگاه ذهنکنند،  می خود تجربه    ی شغل   ی ها ت یو موقع   ی با زندگ 
 (. Galles & et al., 2019)   شود منجر  ی؛  تی ر یمد   ی ر یگ م یبهبود تصم   ت ی و در نها 

به مدیرانی دارد که تصمیم پویا در محیط   های محیط  نیاز  ان گ گیرند های شغلی امروز 
تصمیم   ی باهوش  بتوانند  و  نقش    های باشند  تصمیماتی  چنین  بگیرند.  مؤثر  و  مفید  سریع، 

در شكل  دارد حیاتی  سازمان  یك  عملكرد  دن (.  Riaz & Haque,2012)   دهی   یا یدر 
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و داشتن    روند ی ها به شمار م در اداره سازمان  ی د یکل   ی ا ه از اهرم  ی ك ی   ران ی مد  امروز   متلاطم 
ها را در کشاکش امواج خروشان تحولات و رقابت با  توانمند که بتوانند سازمان   ران یمد 

)شعبانی و   شود ی م   محسوب   ی رقابت  ت ی مـز   ك ی   ند، ی نما   ت ی ها هدا آرمان   ی سو به    ت یموفق
 .(2018خورشیدی،  

 می پارادا  ر ییتغ   شان، ی ها سازمان   تی هدا   ی کرده است تا برا   جبور را م   ران یمد   ط ی شرا   نی ا   
(. با توجه  Hall & Rowland. 2016) اتخاذ کنند    تر عی را سر   ی راهبرد   مات یتصم و    دهند 

ها در حیطه شغلی خود روبه  ها هر روز با انبوهی از چالشمدیران و رهبران سازمان به اینكه  
می  مهارت رو  برافزایش  که  است  لازم  آنها  شوند،  در  و  تمرکز  خویش  مسئله  حل  های 

و روش  رویكردها  از  و  آن پیشرفت کرده  با  های  بتوانند  تا  باشند  داشته  کافی  آگاهی  ها 
به مشكلاتی که هم خودشان و هم کارکنان  با آن روبرو می شوند  شان در محیط شغلی 

 (.Kapur, 2020روشی مؤثر کنار بیایند ) 
بز از آن جا که     ها و اهداف تی مأمور   ،ای هر جامعه   در   نهاد   نی تر گ دولت به عنوان 
  های بخش  از   دولتی   ی ها سازمان د و  کنی متبوع خود محقق م   ی ها سازمان  ق ی ازطر   را   خود 

ز  و  اشده   ل یتشك   ی ار یبس های  رمجموعه یمختلف  آمدن   گی گسترد   نی اند،  بوجود  باعث 
در ارائه خدمات    ی كپارچك ی به داشتن    از یو ن   ده یدر ارائه خدمات به مردم گرد   ی دگ یچ یپ 

خدمات   افت ی در   ر قرار داده تا مردم د   ی های هر سازمان دولتتی به مردم را در اولو   ی دولت
استفاده کنند   دچار سردرگمی  ارائه شده  از خدمات  به سهولت  بتوانند  و  . موانع و نشوند 

سازمانی  بخشها سازمان   اغلب   در   متفاوت   درجات   با   مشكلات  شامل:   ی   فرایند  دولتی 
پاداش،   سیستم   فقدان   بروکراسی،  د  کمبو   هزینه،   حسابرسی   سیستم   وجود   عدم   مناسب 

های تحقیق و توسعه و... موانع و پاسخگویی، کمبود فعالیت   گر، نبود نظام کارکنان تحلیل 
کار توسط مدیران، آشفتگی ذهنی مدیران،   : کنترل ناکافی زمان و جمله   از  ؛ مشكلات فردی 

  دارد   وجود   پذیری مدیران فقدان ریسكوری و  بهره   کافی نبودن تعهد مدیریت نسبت به 
 (. 1392بافنده زنده.   ، ی )عال 

آگاهی  ی بررسی استفاده از ذهناندیشه برخی از محققین مدیریت در در این خصوص 
نیاز حل مسائل مدیریتی،    آگاهی پیشاعتقاد دارند ذهن  ها آنباشند.  در مباحث مختلف می

مهم    نقاط قوت و ضعف سازمان و عامل درک صحیح شرایط محیطی، شناخت صحیح از  
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که در   ی ران یمد ی  برا   ی آگاه ذهن  یی . توانا ( 1393)بهرامی،    در ثبات فكری مدیران است 
و  شتر یب  ی ها یرگذار یث أ تواند سرچشمه ت ی م  کنند، ی ر م های دولتی کا سازمانپرفشار  ط یمح 

لذا دغدغه اصلی در این پژوهش این است که    (. 1397  ، ی )قائن   گردد   ن عملكرد موثرتر آنا 
جهت ارائه الگوی مطلوب در   ران ی ا   ی دولت  ی ها در سازمان  ران ی مد   ی آگاه ذهن  های مؤلفه 

 کشور ایران کدامند؟
 را  دیدگاهی جامع   ارائه   نظری   حیث   از   است.  اهداف   از   دسته   دو   دارای   حاضر  پژوهش

  ی ها در سازمان  ران یمد   ی آگاه ذهن  های مؤلفه   از   تری شفاف   شناخت   بتواند  تا  نماید می   دنبال 
 کاربردی  حیث   ارائه دهد. از   استان لرستان(   یی اجرا   ی ها )مورد مطالعه دستگاه   ران ی ا   ی دولت
 گردند، لذا تقویت های هر کشور تلقی می آنجایی که مدیران دولتی از مهمترین سرمایه از 

  اتخاذ   و   ها چالش  شناخت   برای  گیرندگان تصمیم   به   کمك   حوزه و  این  در   کارشناسی   توان 
 باشد. متناسب با نظام مدیریتی کشور مد نظر نویسندگان می   های سیاست 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش
غ   1آگاهی ذهن و  آگاهانه  توجه  معنای  متغ دهی پد  به   2گونه   رقضاوت یبه  و    ی درون   ر ییهای 

مبتنبار مداخلهاولین    3تا ب ا ک   نی ز   است.   ی رون یب  کرد که    ی معرف   ا آگاهی ر بر ذهن  ی های 
 استرس و  ت ی ری مد  شی باعث افزا   و   آگاهی است بر ذهن  ی کاهش استرس مبتن  دربردارندة 

سلامت  می   4ی روانشناخت  ارتقای  را  ذهن(.  Keng & et al., 2020)   شود فرد  آگاهی 
فرد بر لحظه حال به   ی درک کرد که با تمرکز آگاه   ی حالت ذهن  كی توان به عنوان  می 

م  حال   د، ی آ یدست  م   ی در  قضاوت  بدون  را  افكار  و  احساسات  آرامش  با   ردیپذ یکه 
 (Sanyal & Rigg, 2020 ).   م   ی ار یبس اظهار  پژوهشگران  مفاه   کنند ی از  تمام    م یکه 

ناش ذهن سنت   ی آگاهی  همچن  یی بودا   ی ها از  است.  مراقبه  که   د ی با   نی و  کرد  اشاره 
 & Li)   شود است که توسط خود افراد حاصل می  ی ع یطب  ی ذهن  ی ژگ ی و   ك ی آگاهی  ذهن

et al., 2020  .) و حالت    ند ی به طور معمول به عنوان فرا   ی آگاه از ذهن  ر، یاخ   ی ها در دهه
  « ی رقضاوت یوغ   خاص، هدفمند، درلحظه   ی که شامل »توجه به روش   شود ی م   ف ی تعر   ی ذهن

 
1. Mindfulness 
2. Non-judgmental species 

3. Kabat-Zinn 
4  . Mental health 
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مؤلفه  از  ناپذ   ، ی آگاه   ی عنی   ، ی آگاه ذهن  ی اصل   ی ها است.  پذ ی  ر یواکنش    رش یو 
  م یتنظ  ت یظرف  شی و افزا  ی فراشناخت ی ه آگا  ی از افكار و احساسات فرد با ارتقا  ی رقضاوت یغ 

 (.Keng & et al., 2020)   شوند یم   ی روان   ی شان ی توجه و عواطف، موجب کاهش پر 

خود را با   ی بهتر خواهند توانست سبك رهبر  ران ی مد  ، ی آگاه با توسعه و گسترش ذهن
بر  ی راستا، مداخلات مبتن ن ی گوناگون مطابقت دهند. در ا  ی ها ت یمرتبط با موقع  ی تقاضاها 
سازمان   ی برا   ی ارزشمند   ی ها نه ی گز   ، ی آگاه ذهن در  اظهار  استفاده  بنابر  هستند.  ها 

Marturano    (2014برنامه ،) مورد توجه    ی ا ندهی به طور فزا   ر یده سال اخ   ی توسعه ط   ی ا ه
اند  کار در نظر گرفته شده  ط یدر مح   ی آگاه ذهن  ت ی تقو   ی که برا   یی ها اند. برنامهقرار گرفته 

 ( و  ی و همدل   ت یخاص )مانند توجه، شفاف   ی ها توسعه مهارت   ی برا   ی گر یاز آموزش و مرب 
 (.Alberts & Hulsheger, 2015)   کنند ی آگاهانه استفاده م   ی رهبر 

برمزا زم   ی آگاه ذهن  ی احتمال   ی ا ی پژوهشگران   اذعان    ی ازمان س   ی روانشناس   ی ها نه یدر 
و   et al., 2021)  &Li د کننی م  احساس    ی آگاه ذهن  ی تیشخص   ی ژگ ی(.  باعث کاهش 

(. Reb & et al., 2014)  شود ی کوتاه م   ی ها در دوره   ت احساس قدر   شی و افزا   ی فرسودگ 
  ، ی و رشدآگاه   خصی ش   ی ها فرو بردن رنج  ی سودمند برا   ی نگرش و روش   ی آگاه مراقبه ذهن

  ی ندها ی فرا   به    نه یبه   پاسخ    و   ی آگاه   شی افزا   ی برا   ی به عنوان ابزار   و و خرد است    شفقت 
پر   ی ذهن در  ناسازگارانه    ی عاطف   ی شان ی که  رفتار  گرفته  دارند،    نقشو  درنظر 
 (.Zulkiflu & et al., 2020) شوند می 

آگاهی  ذهن  م یرمستقیو غ   م یتأثیر مستقبه  (Pflugner & et al., 2021) در پژوهشی  
  ی پرداختند. در این پژوهش به این نتیجه رسیدند که شغل   یزا و فرسودگ بر عوامل استرس

  ن یچن  شود، اما هم شده می   رک د   ی ك یتكن   ی تر استرسورها نیی آگاهی منجر به سطوح پا ذهن
 & Sanyal) دهد.  را کاهش نمی   ی شغل   ی شده بر فرسودگ  ک در   ی تأثیر عوامل استرس زا 

Rigg, 2021  )ذهن رهبر ادغام  توسعه  در  و آگاهی  و  ده ی ا   ادغام   چگونگی   ی  ها 
برنامه ذهن  ی عملكردها  در  را  تحص آگاهی  مد   ی ل یتكم   لات یهای  بررسی شاغل    ران یبا 
 کردند.

آگاهی  بر ذهن  ی اثرات مداخله توجه مختصر مبتنبه    Im & et al., 2021))   نی همچن 
با تهد   ی های ادراک ی ر یگ م یبر تصم  نشان داد که   ها پژوهش آن   ج ی نتا پرداختند.    د ی مرتبط 
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تهد نشانه تصم   ز یآم د ی های  به  حساس   عتر ی سر   ی ادراک   ی ر یگ م یمنجر  و و  به   یبرا   ژه ی تر، 
بهبود    یی آگاهی با توانا از ذهن  یبالاتر ، سطوح  نی شود. علاوه بر ا می  ز ی آم د ی های تهد چهره 

نشانه  از  برا استفاده  تهد محرک   نی ب   ز ی تما  ی ها    تحت که    ی در گروه   ی و خنث  ز ی دآم ی های 
 & Miralles)   آگاهی کوتاه مدت قرار گرفتند اما در گروه کنترل همراه نبود. ذهن  ی القا 

Armenteros et al., 2021  )  ب   ی تا حد   ی دلسوز معتقدند که و  ذهن  نیرابطه  آگاهی 
می   تعامل  واسطه  نترا  در  و  تحص جه یکند  عملكرد  افزا   ی ل ی،   & Kay )   دهد. می   شی را 

Skarlicki, 2020  و کاهش اجتناب،    ی همكار   شی آگاهی با افزا ذهن( عنوان نمودند که
 شتریتعارض ب  ت ی ری آگاهی در مدذهن ی ا ی مزا کند و می ل ی سازنده را تسه  تعارض  ت ی ر یمد 

مزا  برا   ی ا ی از  است.    ی آن  می ذهنهمچنین  تأثیر  ابزار آگاهی    ی ارتقا   ی برا  مؤثر   ی تواند 
( به این نتایج 1400منش و همكاران ) رضایی  تعارض سازنده در محل کار باشد.  ت ی ر یمد 

  ی دار ی معن   ت و ثبم   ر ثیتأ   ی کار   ط ی و مح   ی شناخت  ی ر ی پذبر انعطاف   ی آگاه ذهنرسیدند که  
  نیب   ی دار یو معن  ی نقش نسب  ی انج یم   ر یعنوان متغ   ه ب   ی شناخت  یر ی پذانعطاف   نیهمچن  . دارد 
  ی اب یروابط، کام   ت یفی، ک ه نوآوران  ی کار   ی رفتارها )   ی کار   ط یمح   و   ی آگاه ذهن  ی رها یمتغ 

 کند. ی م   ا یفا   ( در کار 
به   بیانگر آن است که این پژوهش  بررسی مطالعات و پژوهش های انجام شده 

ای نو نگریسته و با رویكردی جدید به موضوع ذهن آگاهی  دریچه موضوع ذهن آگاهی از  
آگاهی بر سایر متغیرها مورد پرداخته است. در مطالعات گذشته سعی شده است اثر ذهن

آگاهی نگاه شده تر به موضوع ذهنای بررسی قرار گیرد. در حالیكه در این پژوهش ریشه 
 رانی ا   ی دولت  ی ها در سازمان   ران ی آگاهی مد ارتقاء ذهن  های الگوی مؤلفه است و سعی شده  

آگاهی در سازمان های دولتی که  شناسایی و تدوین گردد. این نوع مطالعه موضوع ذهن
مبتنی بر نظر خبرگان می باشد، نتایج ارزشمندی را برای مدیران و سازمان های دولتی در 

 جهت اهداف سازمان ها و کسب موفقیت  به دنیال خواهد داشت. 

 شناسی پژوهشروش
مؤلفه  شناسایی  هدف  با  حاضر  ذهنهای  پژوهش  مد ارتقاء  سازمان   ران ی آگاهی   یها در 

اجرا شده است. این پژوهش از لحاظ موضوع و هدف، یك پژوهش ترکیبی    ران ی ا   ی دولت
 پژوهش در بخش کیفی شامل  آماری  متوالی)کیفی و کمی(  از نوع اکتشافی است. جامعه 
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روش هدفمند قضاوتی؛ از   که نمونه آماری به  پژوهش است  تحقیقاتی  حوزه  در  نخبگانی 
سال سابقه کار مدیریتی    5میان افرادی که دارای مدرک کارشناسی ارشد و بالاتر  وحداقل  

در سازمان های دولتی بوده و نسبت به مسائل مدیریت و روانشناسی اشراف داشتند، انتخاب  
ه گرفته  شدند. به منظور گردآوری داده های بخش کیفی از مصاحبه نیمه ساختار یافته بهر 

های جمعیت شناختی  ویژگی شد و مصاحبه ها تا زمان رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت.  
 شده است.  ه ی ( ارا 1نمونة آماری تحقیق در جدول)

 شناختی های جمعیت  : ویژگی 1جدول 
 سهم نسبی)درصد(  تعداد  ها شاخص  ها ویژگی 

 شغل 
 70 14 هیأت علمی

 30 6 مدیر سازمان ها

 جنسیت 
 75 15 مرد 

 25 5 زن

 سابقه کار 

 20 4 سال  15زیر  

 45 9 20تا    15

 35 7 سال   20بالای  

 فرایند  طریق روش نظریه پردازی داده بنیاد و از  تحلیل داده های بخش کیفی،   و   تجزیه      

با کمك   کوربین و  استراوس  داده  از  برخاسته  ی نظریه  دار نظام طرح  بر  کدگذاری، مبتنی 
  مبنایی  نظریه   کوربین،   و   استراوس   نظر   براساس .  شد  انجام    MAXQDA  2020نرم افزار 
 آن  نمایانگر   و   آید   دست   به  ای   پدیده   مطالعه   از   استقرایی   طور   به   که   آنچه   از   است   عبارت 
  های رویه   سلسله   یك   که   است   کیفی   تحقیق   روش   یك   مبنایی   نظریه   رویه .  است   پدیده 

  ایجاد  ای پدیده  درباره   استقرا   بر   مبتنی   ای نظریه   تا   گیرد می   کار   به   را   سیستماتیك 
  تلاش   و   استقرایی   روش   به   نظریه   آفرینش  شروع   با   بنیادی   تئوری (.  Creamer, 2021) کند 
  دنیای   درک   برای   کند می   تلاش   روزمره،   وقایع   از   مناسب   احساس   و   درست   درک   برای 

 از  و   کند  برقرار   ارتباط   مفاهیم   بین  اند، ساخته    آنان  خود   که   طور   آن   کنندگان، مشارکت 
  دشواری   به کمی  های  پژوهش  با  شاید   که   کند   ایجاد   انتزاعی   مفاهیم   مادی،  امور   و   وقایع
ها  سازه   فرد   که   است   آن   مستلزم ای  زمینه   نظریه   همان   یا   بنیاد   داده   تئوری .  است   انجام   قابل 
  از   نه   استخراج کند؛   است،   کرده   گردآوری   که   های بی واسطه داده   از   مستقیما    را   قوانین  و 
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  محقق،   بنابراین(.  Craig & Tracy, 2020)   دارد   وجود   که   های قبلی نظریه   ها و پژوهش
  از   نظریه   تا   دهد می   اجازه   محقق   بلكه   کند، نمی   آغاز   ذهن  در   قبلی   نظریه   یك   با   را   پروژه 

  واقعیت   به   شبیه   زیاد   احتمال   ها به داده  از  شده   مشتق   نظریه   شود،  ها پدیدار داده  و   اطلاعات 
 اساس  بر   مفاهیم   از   سری   یك  دادن   قرار   هم   کنار   از   آمده   دست   به   نظریه   یك   تا   است، 
آید. پس از انجام کدگذاری در براساس   دست   به   گمان،   و  حدس   طریق   از   صرفا    یا   تجربه 
 (1گردید.)شكل های روش نظریه پردازی داده بنیاد مدل پارادایمی پژوهش طراحی  مؤلفه 

 پژوهش  یم ی . مدل پارادا1شکل 

 

 
 

 

 

 

 

 

 1998  ن، ی استراوس و کوربمنبع:  

پایان   از  پس  که  باشد  می  بخش کمی  ترکیبی  های  پژوهش  در  پژوهش  دوم  بخش 
بخش کیفی و براساس نتایج حاصل از بخش کیفی انجام می شود . در این مرحله یافته ها  

  پژوهش در بخش کمی،   جامعه آماری  و مدل پژوهش مورد  اعتبار سنجی قرار گرفت.  
نفر بود که با    1435  به تعداد  1401در سال  های دولتی استان لرستان  مدیران سازمانکلیه  

برای   تصادفی ساده نفر به روش    305( تعداد  1970استفاده از جدول کرجسی و مورگان ) 
شدند انتخاب  پژوهش  در  داده شرکت  گردآوری  منظور  به  پرسشنامه .  بر ها  مبتنی  ای 

توسط    پرسشنامه روایی صوری  گویه تنظیم و تدوین گردید.  180های بخش کیفی با  یافته 
تعدادی از نمونه آماری و روایی محتوایی آن توسط تعدادی از متخصصان حوزه مدیریت  

 نتایج

 )پیامد(
متغیرهای 

 راهبردی

متغیرهای 

 علی

 مقوله اصلی

 ()پدیده

 محوری(

 متغیرهای زمینه ای

متغیرهای مداخله 

 ای



 15 |و همکاران   ندیبهارو   |های دولتی ایراندر سازمان ران یمد یآگاهارتقاء ذهن  ی الگو  یهامؤلفه

 

آلفای    عالی   آموزش  ضریب  از  استفاده  با  نیز  ابزار  پایایی  گردید.   تأیید  تربیتی  علوم  و 
با     داده های بخش کمی با روش تحلیل عاملی و   برآورد گردید.    92/0کرونباخ معادل  
 تجزیه و تحلیل گردید.  Smart PLSو     SPSS 24های کمك نرم افزار 

 هاافتهی 

سؤالات پژوهش مربوط به کاوش و اکتشاف عوامل   ی پژوهش، محور اصل   ی فیبخش ک   در 
م  ابعاد،  خصوص  در  شناسا   های شاخص   و   ها لفه ؤ متأثر  به  بررس   یی مربوط  ارتقاء    ی و 

 نی به ا   ل ین   ی بود. برا   ی به عنوان مفهوم اصل   ران ی ا   ی دولت  ی ها در سازمان   ران ی آگاهی مد ذهن
مقوله  اول،  مرحله  در  مؤلفه   ی اصل   ی ا ه موضوع  کدگذار   ی فرع   ی ها و  اساس  و   ی بر  باز 

و  ی د یبا خبرگان کل   ی و اکتشاف   نیمه ساختار یافته   ی ها حاصل از مصاحبه   ی ها داده   ی محور 
پالا  ا دی گرد ارائه    ی مفهوم   ی کدها   شی انجام  بر  برا  نی .  کدگذار   ی اساس  و   ی انجام  باز 

مورد    ها احبه از مص   ك ی هر    ی ها در سطح جمله و عبارت برا در مرحله اول، داده   ی محور 
 یها استخراج شدند. در مرحله از رونوشت مصاحبه  ی مفهوم  ی قرار گرفت و کدها  ی بررس 
 یده سازمان   ی فرع   ی ها ها در قالب مقوله مؤلفه   نی و عمل کاهش، ا   شی با انجام پالا  ی بعد 

با بررس  نام   ی و  به    ی گذار مستمر  از   ك یمناسب هر    ی ده از سازمان   نان یمنظور اطم شدند. 
منظور ها به  مقوله   نی شد و با مرور ا  بررسی ها  مقولات، مجددا  رونوشت مصاحبه   و   م یمفاه 
منطق  دن یرس  اشباع  مقوله   ی اصل   ی ها مقوله   یبرا   ی به  گرفت.   ی فرع   ی ها و  صورت 

  نی معنادار پس از چند   ی بند طبقه   ك ی که    د یمتوقف گرد   یزمان   ، ی باز و محور   ی کدگذار 
مصاحبه   ی بررس  رونوشت  ش درباره  حاصل  به د ها  کل .  تحل   ی طور    ی فی ک   ی ها داده   ل یاز 

و مطابقت  ی حاصل شد. پس از بررس  ه یاول  ی کد مفهوم  423 ی پژوهش در مرحله کدگذار 
 . د ی مشترک احصا گرد   ی کدها   ، ی تكرار   ی کدها و حذف کدها   نی ا 

 باز ی ها بر اساس کدگذار داده   فی توص 

ک   ی ها افته ی  قالب    ی ف یبخش  نتا   ی ها افته ی در  از  رو   ی کدگذار   ج ی حاصل  نظریه   كرد ی با 
اساس    نی باز است. بر ا   ی مرحله کدگذار   نی کار در ا   نی تر یی است. ابتدا   پردازی داده بنیاد 

مشترک شمارش شد. جدول شماره   ی ضبط احصا شد و کدها   ی مشترک از واحدها   م یمفاه 
 .پردازد ی باز م   ی حاصل از کدگذار   ی ها مقوله   نی تر مهم به  (  2) 
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از عوامل از  ک ی شونده به هر باز و شماره کد مصاحبه  ی ها یاز کدگذار  ی برخ   ج ی نتا  : 2جدول 
 نظر خبرگان

 مصداق  های اصلی مقوله 

خود،   منزلت  و  قدر  به  احترام  و  شناخت 
احترام به خود در صورت خویشتن داری و  

و   بر تصمیمات  تمرکز  کارها،  در  شکست 
در  موجود  افکار  از  آگاهی  اجراها، 

 ذهن،توجه به هیجانات درونی 

ذهن  ارتقای  بر  مؤثر  عوامل  خصوص  در در  مدیران  آگاهی 
توان به فاکتورهایی از قبیل احترام به  های اجرایی، می دستگاه

صورت شکست در قدر و منزلت خویش، خویشتن داری در  
کارها، تمرکز بر به تصمیمات و اجراها، آگاهی از افکار موجود 

 در ذهن، توجه به نوع و میزان هیجانات درونی اشاره کرد.

در صورت بروز حواس پرتی موقتی و عدم  
داشتن تمرکز بر کار، قادر خواهد بود سریعاً 
واقع  شود،  متمرکز  خود  اجرای  و  کار  به 

کارها، توانایی انجام چند کار بینی در انجام  
به طور همزمان به جای تمرکز بر انجام یک  
و   شناخت  توانایی  واحد،  آن  در  کار 
احساس حالات مختلف جسمانی و روحی، 
کارها،   و  شغلی  وظایف  خودکار  انجام 

 تسلط کافی بر کارها

می که  فاکتورهایی  جمله  ارتقای از  مدل  طراحی  در  تواند 
دستگاهذهن  در  مدیران  قرار آگاهی  توجه  مورد  اجرایی  های 

گیرد، داشتن اطلاعات کافی در انجام کارها و وظایف شغلی، 
تنش  به  توجهی  کم  منفی،  احساسات  به  توجهی  و  بی  ها 

است.  تصمیمات  اتخاذ  در  ناراحتی  و  جسمانی  فشارهای 
ذهن  ارتقای  مستلزم همچنین  ادارات  در  مدیران  آگاهی 

استرس  تنش شناسایی  و  شدت ها  درک  شده،  تجربه  های 
نتیجه   بررسی همه جوانب و  بر فرد،  فشارهای عصبی وارده 
حاصله از تصمیمات قبل از شروع هر کار، تسلط ذهنی کافی 

 باشد.   بر تصمیمات و اجرا، خودکار شدن در انجام کارها می

به   از حد  بیش  تمرکز  و  درگیر شدن  عدم 
آن   انجام  حال  در  که  شغلی  وظیفه  یا  کار 
است، سرزنش نکردن و غمگین نشدن پس  
پروژه،  و  کار  در  احتمالی  شکست  از 
مهربانی و شفقت با خود بالاخص در زمان  
توانایی  تصمیمات،  در  موفقیت  عدم 

آشنایی با توصیف دقیق احساسات درونی،  
بینانه در انتظارات غیرواقع  باورها و   نقش 

نسبت به  محل کار، صبوری و شکیبا بودن  
خود، نداشتن حساسیت  های  عیوب و نقص

بیش از حد و سختگیری در شرایط خاص  
 و دشوار، نسبت به خود 

ارتقای ذهن با  فاکتورهای مرتبط  آگاهی مدیران در خصوص 
توان به عدم درگیر شدن و تمرکز ی م های اجرایی  در دستگاه

بیش از حد به کار یا وظیفه شغلی که در حال انجام آن است،  
سرزنش نکردن و غمگین نشدن پس از شکست احتمالی در 
کار و پروژه، مهربانی و شفقت با خود بالاخص در زمان عدم  
انجام  از  پرهیز  و  خودداری  توانایی  تصمیمات،  در  موفقیت 

حتی در شرایط دشوار و ناگهانی، توانایی   واکنش آنی)فوری( 
درونی،   احساسات  دقیق  و  توصیف  باورها  نقش  با  آشنایی 

محل کار، صبوری و شکیبا بودن    انتظارات غیرواقع بینانه در 
بیش از    های خود، نداشتن حساسیت عیوب و نقص نسبت به  

حد و سختگیری در شرایط خاص و دشوار، نسبت به خود، 
 اشاره کرد.
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 .2جدول ادامه  

 مصداق  های اصلی مقوله 

  آگاهی از تصمیمات و کارهایی که انجام می 
به احساسات منفی، تنش  ها  دهد، عدم توجه 

اتخاذ   در  ناراحتی  و  جسمانی  فشارهای  و 
بهره وظایف،  انجام  یا  از  تصمیمات  گیری 

نتیجه مطلوب  به  تجربیات شغلی در رسیدن 
 در کارها 

از دیدگاه بنده، فاکتورهایی اثرگذار در طراحی مدل ارتقای  
 های اجرایی  به این قرارند : آگاهی مدیران در دستگاهذهن 

پذیرش اشتباهات و مشکلات خود و پرهیز از قضاوت  .1
 مجدد آنها،  

 در شرایط دشوار،   واکنش فوری پرهیز از انجام   .2

 دهد، آگاهی از تصمیمات و کارهایی که انجام می  .3

تنش  .4 منفی،  احساسات  به  توجه  فشارهای  عدم  و  ها 
 جسمانی و ناراحتی در اتخاذ تصمیمات یا انجام وظایف، 

نتیجه  بهره  .5 به  رسیدن  در  شغلی  تجربیات  از  گیری 
 مطلوب در کارها 

افکار و  اعمال  خصوص  در  داوری  ،  خود 
توانایی بیان احساسات و عواطف خود، عدم  
هنگام   در  خود  از  گرفتن  فاصله  و  دوری 
و   دوری  عدم  ناخوشایند،  هیجانات  داشتن 

ویژگی از  گرفتن  منفی  فاصله  و  مثبت  های 
در  تجربیات  بیان  به  تمایل  خود،  شخصیت 
قالب کلمات، پذیرش اشتباهات و مشکلات 
خود و پرهیز از قضاوت مجدد آنها، حداکثر  
تمرکز بر اجرا و اعمال و تصمیمات و پرهیز  
مشغولیت   و  تمرکز  عدم  پرتی،  حواس  از 

 های گذشته فکری نسبت به شکست 

جمله   ذهن ها مؤلفه از  ارتقای  الگوی  در ی  مدیران  آگاهی 
توان به مواردی مانند خود داوری در خصوص  ی م ادارات  

اعمال و افکار، توانایی بیان احساسات و عواطف خود، عدم 
از خود در هنگام داشتن هیجانات   دوری و فاصله گرفتن 

های مثبت  ناخوشایند، عدم دوری و فاصله گرفتن از ویژگی
بیان   به  تمایل  منفی شخصیت خود،  قالب  و  در  تجربیات 

از   پرهیز  و  خود  مشکلات  و  اشتباهات  پذیرش  کلمات، 
و   اعمال  و  اجرا  بر  تمرکز  حداکثر  آنها،  مجدد  قضاوت 
تصمیمات و پرهیز از حواس پرتی، عدم تمرکز و مشغولیت  

 های گذشته، اشاره داشت.فکری نسبت به شکست 

اشتباهات  پذیرش  و  به  انتقادپذیری  اتکاء   ،
نفس و حفظ شأن و منزلت خود، خودداری  
حداقل   به  کارها،  در  شکست  صورت  در 
اشتباهات   به  نسبت  ذهنی  درگیری  رساندن 
منفی،   احساسات  به  توجه  عدم  گذشته، 

در تنش  ناراحتی  و  جسمانی  فشارهای  و  ها 
 اتخاذ تصمیمات یا انجام وظایف  

ترین عواملی که در توسعه ارتقای یکی از مهمترین و اساسی
آگاهی مدیران تأثیر به سزایی دارد، اصل احترام به خود  ذهن 

این خصوص می در  پذیرش  است.  و  انتقادپذیری  به  توان 
خود،،   منزلت  و  شأن  حفظ  و  نفس  به  اتکاء  اشتباهات، 
خودداری در صورت شکست در کارها، به حداقل رساندن 
به   توجه  عدم  گذشته،  اشتباهات  به  نسبت  ذهنی  درگیری 

ها و فشارهای جسمانی و ناراحتی در احساسات منفی، تنش 
 اتخاذ تصمیمات یا انجام وظایف  اشاره داشت. 
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 .2جدول ادامه  

 مصداق  های اصلی مقوله 

ها و وقایع عدم تأکید و پافشاری بر شکست 
فرد  که  زمانی  در  بالاخص  گذشته  مخرب 
و   سختی  زمان  در  است،  افسرده  و  غمگین 

شفقت   و  مهربانی  با  خود  با  رفتار شکست، 
 د خور وقتی در چیز مهمی شکست میکند،  می 

نگه   ش شکست را در ذهن  د دلایل کن سعی می 
مضطربد،  دار  چیزی  که  کند  می ش  هنگامی 

داشتن  سعی   تعادل  خود    عواطف در 
هنگامی که احساس ناراحتی و غمگینی  دارد، 

 د پذیر پرده و صادقانه آنرا می ، بی د دار 

آگاهی  تواند در خصوص ارتقای ذهنی م موارد بی شماری  
دستگاه در  داشته  مدیران  گری  مداخله  نقش  اجرایی  های 

ها و آگاه، عدم تأکید و پافشاری بر شکست باشد. مدیر ذهن
وقایع مخرب گذشته بالاخص در زمانی که فرد غمگین و 
افسرده است، در زمان سختی و شکست، با خود با مهربانی 

-مهمی شکست می وقتی در چیز  کند،  و شفقت رفتار می 
د، نگه دار   ش شکست را در ذهن   د دلایل کن سعی می   د ور خ 

در تعادل داشتن کند سعی  می ش  هنگامی که چیزی مضطرب
هنگامی که احساس ناراحتی و غمگینی خود دارد،    عواطف 

 د.پذیر ، بی پرده و صادقانه آنرا می د دار 

( 3جدول شماره )  ، باز  ی حاصل از کدگذار  ی ها مقوله بر همین اساس پس از استخراج  
 های مدل را نشان می دهد.مؤلفه ها و شاخص 

 های مدل ها و شاخص: مؤلفه 3جدول 

اری  ذ لفه)کدگ ؤ م 
 محوری( 

 اری باز( ذ شاخص)کدگ 

های تهدید  محرک 
 کننده 

عوامل   آشفتگی محیطی، ناسازگاری رفتاری، پریشانی عاطفی، استرس، آشفتگی محیطی، 
 ی. ا لحظه های  ، فرسودگی شغلی، اضطراب، تمرکز بر فعالیت زا استرس 

های تشویق  محرک 
 کننده 

اخلاقی،  رفتار  درونی،  صلح  و  آرامش  مهربانی،  و  همدلی  خوشحال،    شفقت، 
 ، صبر، تشویق، شادی. ها ضعف ها و  ی بیرونی و درونی، قوت ها محرک 

احساسات و  
 هیجانات 

احساسات،   و  افکار  فرد،  درونی  حواس،  یسم مکان احساسات  تمرکز  افراد،  فکری  های 
، شناخت احساسات،  خصوصیت خودآگاهی   ، نگرش همراه با پذیرش دیدگاه چندجانبه،  

 های شخصیتی، روانشناسی شناختی، تمرکز حواس، رفتار اخلاقی.ویژگی 

 ها توانائی 

بیرونی شخص، هوشیاری، داشتن نگرش باز  و عدم داوری نسبت به تجربیات درونی و  
کنجکاو، مراقبت در دیدگاه، گوش دادن عمیق، حضور ذهن کامل در هر لحظه، پردازش  
اطلاعات، تجربیات افراد، الگوهای ذهنی مدیران، قضاوت، تعهد، شناخت ذهن، تربیت  

ذهن، ذهن، رهاسازی ذهن، گوش دادن عمیق، دانش قبلی، عدم انکار واقعیات، حضور  
 پردازش اطلاعات. 

پیچیده، تصمیم  تصمیم گیری  شرایط  در  تصمیم ها سبک   گیری  تصمیم ی  هوشمندانه،  گیری،  گیری 
 گیری.  پذیری در تصمیم انعطاف 
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 .3جدول ادامه  

اری  ذ لفه)کدگ ؤ م 
 محوری( 

 اری باز( ذ شاخص)کدگ 

های  توانمندی 
 فردی 

شناختی، پردازش اطلاعات، ساختاربندی ادراکات، پردازش    های مهارت نشخوار فکری،  
برقراری   افکار و احساسات،  نکردن  متوازن اطلاعات، تمرین فردی و گروهی، قضاوت 

 پذیری رفتاری. ارتباط فردی، انعطاف 

 محیط شغلی 
محیط، انطباق  با  و  یط مح   پذیری  شهروندی  رفتارهای  وظیفه،  شغل،  پیچیده،  کاری  های 

سازمانی، کار احساسی، حساسیت نسبت به محیط، تمرکز عمیق نسبت به محیط، همکاری، 
 مسیرهای انگیزش و عملکرد.

 شرایط سازمانی
پذیر، تملق سازمانی، تجدید ساختار سازمان، مشارکت و حمایت،  سبک رهبری انعطاف 

 تعهد سازمانی. 

 شرایط عاطفی
شناختی و رفتاری، مراقبه از خویشتن در برابر افکار  تجربیات آزاردهنده در ابعاد عاطفی و  

 های درمانی، کامیابی در کار، هوشیاری ذهن، هوش و خرد جمعی.منفی، یادگیری 

 تجارب 
بی  دانش،  و  تجربه  فرد،  کاری  تجربیات  شغلی،  تجربیات  مثبت،  هیجانات  طرف تجربه 

 قدرت اکتشافی، کیفیت روابط. های متفاوت، تقویت افکار و احساسات درونی،  یدگاهد در 

 شرایط مخرب 

غیرسازنده، افسردگی، اضطراب، استرس، ترس، خستگی، فشار، عدم موفقیت    های مهارت 
واکنش  عملکرد،  احساس در  انحراف،  ناسازگانه،  رفتارهای  عاطفی،  پریشانی  نبودن،  گرا 

شایسته  عدم  تعهد،  برابر  در  مقاومت  دانش، ناامیدی،  پیچیدگی  های  یت محدود   سالاری، 
 عملی، سرزنش خود.

 هیجانات 
عواطف،  ها واکنش  و  احساسات  شخصیت،  مسخ،  عاطفی،  خستگی  هیجانی،  ی 

 نفس، توانایی تغییر بسته به موقعیت. اعتمادبه 

الگوسازی نظام  
 مدیریت تعارض 

های ذهنی خاص، روشنگری،  گیری آگاهی بدون قضاوت، عمل توأم با هوشیاری، جهت 
پذیری  نکردن، رفتار غیر واکنشی، هوشیاری، آزاداندیشی، حفظ تعادل، انعطاف قضاوت  

 پذیری. شناختی، انعطاف 

طراحی فرآیند  
 رفتار شهروندی 

های گروهی، رفتارهای کار پذیری رهبری، رفتار شهروندی، توانمندی و مهارت انعطاف 
 نوآورانه، توانایی نفوذ بر دیگران.

 خودآگاهی 
ی جسمانی، آگاهی از تجربه فعلی  ها حالت لحظه، آگاهی از احساسات و  به آگاهی لحظه 

آگاهی، خودتنظیمی  آگاهی، افزایش آگاهی، شفافیت ذهن باواقعیات موجود، آموزش ذهن 
 )تنظیم، عواطف( 

سازی نهادینه 
 مدیریت خود 

به حداقل رساندن درگیری در افکار و احساسات، کنترل عمدی روی توجه خود، تقویت 
زا، خودارزیابی، نگرش بدون قضاوت، ی، کاهش انرژی منفی استرس ا مقابله های  مهارت 

خودسنجی، مدیریت استرس ناشی از کار، کاهش ترس، مدیریت تعارض سازنده، تقویت 
 ها و رفتارهای اخلاقی، مدیریت استعداد. ارزش 
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 .3جدول ادامه  

اری  ذ لفه)کدگ ؤ م 
 محوری( 

 اری باز( ذ شاخص)کدگ 

 توجه و تمرکز 
بهبود  انسان،  بهزیستی  شناختی،  توانایی  فکری،  سلامت  توجه،  حفظ  توجه،  افزایش 

ی(، سلامت روانی و هیجانی، تسکین ا حرفه شناختی، کیفیت زندگی فردی ) باورهای روان 
 ها، هوشیاری.ی نگرانافکار، کاهش  

 آگاهی از تجارب
انعطاف  بیرونی،  و  درونی  رفتارهای  از  به    های فعالیت پذیری  آگاهی  گرایش  شناختی، 

شغلی،  ها پاسخ  موفقیت  کاری،  عملکرد  بهبود  شغل،  از  رضایت  احساس  سازنده،  ی 
 سالاری.شایسته 

 بهشیاری 
کاهش   منفی،  ارزیابی  کاهش  دفاعی،  سطح  واکنش ها واکنش افزایش  هیجانی،  ی 

فرسودگی  احساس  هیجانی،.کاهش  شناختی  ازنشخوارهای  جلوگیری  اندیشمندانه، 
 شغلی،.افزایش احساس قدرت.

مدیریت تحول  
 آفرین 

ارتباط مهارت  ت ی تقو  عملکرد، های  در  کارایی  خلاقیت،  شغلی،  رضایت  مسئله،  حل  ی، 
 آوری بهبود کیفیت تعاملات بین همکاران، مدیریت افکار، تاب

 .گردد ی ارائه م   ل ی به صورت ذ   ودا ینرم افزار مكس ک   ط ی پژوهش در مح   ی م یپارادا   مدل 

 2020ودای نرم افزار مکس ک ط ی پژوهش در مح   ی م یمدل پارادا  :2شکل 
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 : آمار توصیفی متغیرهای پژوهش 4جدول 
  کشیدگی   چولگی  استاندارد انحراف   میانگین  تعداد  

 Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error 

 0/ 281 1/ 128 0/ 141 1/ 079- 0/ 28359 3/ 3552 300 شرایط علی 

 0/ 281 2/ 124 0/ 141 1/ 191- 0/ 34341 3/ 3040 300 ای شرایط زمینه 

 0/ 281 0/ 895 0/ 141 0/ 839- 0/ 34600 3/ 2736 300 گر شرایط مداخله 

 0/ 281 0/ 826 0/ 141 0/ 722- 0/ 33579 3/ 2870 300 محورها 

 0/ 281 1/ 210 0/ 141 0/ 959- 0/ 36817 3/ 2695 300 راهبردها 

 0/ 281 0/ 828 0/ 141 0/ 686- 0/ 29050 3/ 3436 300 پیامدها 

       300 تعدادکل 

 تحلیل  از شیوه  آنها ابعاد  و  پژوهش اعتبار متغیرهای  بررسی  منظور  به  پژوهش این در 

است؛ که ابتدا بار عاملی متغییرهای پژوهش مورد بررسی قرار   شده  تأییدی استفاده  عاملی 
 گرفت و در ادامه روابط بین متغییرهای مورد تأیید نشان داده شد.

 آگاهی مدیرانهای ذهن پژوهش برای بررسی رابطه بین متغیرهای مدل مولفه   t . مدل  3شکل 
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 .مدل پژوهش برای بررسی ضریب مسیر بین متغیرها4شکل  

 

های پرسشنامه انجام شد که در برای بررسی مدل ابتدا تحلیل عاملی تاییدی برای گویه 
 ( نشان داده شده است. 5جدول )

 های پژوهش بار عاملی گویه  . 5جدول  

 بار عاملی گویه 
انحراف  
 استاندارد 

T-
Value 

سطح معنی  
 داری 

 های تهدید کننده محرک 
 های تشویق کننده محرک 

 الگوسازی نظام مدیریت تعارض 
 طراحی فرآیند رفتار شهروندی 

 خودآگاهی 
 مدیریت خودنهادینه سازی  

 توجه و تمرکز 
 آگاهی از تجارب

 بهشیاری 
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  . 5جدول  ادامه  

 بار عاملی گویه 
انحراف  
 استاندارد 

T-
Value 

سطح معنی  
 داری 

 مدیریت تحول آفرین
 ها توانائی 

 تصمیم گیری 
 های فردی توانمندی 

 محیط شغلی 
 شرایط سازمانی
 شرایط عاطفی

 تجارب 
 شرایط مخرب 

ها دارای بار عاملی بیش از  شود که تمامی گویهمشاهده می   5با توجه به نتایج جدول  
از    0.5 معنی داری کمتر  نهایی تحقیق  می   0.05و سطح  این مدل، مدل  این رو  از  باشند. 
آگاهی مدیران های مدل، روابط بین متغیرهای الگوی ذهنشاخص باشد. بعد از تأیید  می 

  ( مورد بررسی قرار گرفت. 6در جدول)

 آگاهی مدیران. روابط بین متغیرهای الگوی ذهن 6جدول  

 متغیر مستقل 
متغیر  
 وابسته 

 ضریب مسیر 
انحراف  
 استاندارد 

T-
Value 

سطح معنی  
 داری 

 نتیجه 

 تایید رابطه   پیامدها  محورها 

 تایید رابطه   راهبردها  شرایط علّی

 تایید رابطه   پیامدها  شرایط علّی

شرایط  
 گر مداخله 

 تایید رابطه   پیامدها 

شرایط  
 ای زمینه 

 تایید رابطه   پیامدها 

های دولتی  آگاهی مدیران در سازمان رابطه بین متغیرهای الگوی ذهن  یید أ ت   6در جدول 
 دهد.ایران را نشان می 
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  یر ی گ جه ی نت 

 رانی ا   ی دولت   ی هادرسازمان   رانی آگاهی مد اثرگذار بر ارتقاء ذهن   ی عل    عوامل

 کدامند؟

  ران ی ا   ی دولت  ی ها در سازمان   ران ی آگاهی مد بخش عوامل عل ی در ارتقاء ذهن  ن ی ا   ی ها افته ی 
  جانات یکننده، احساسات و ه  ق ی تشو  ی ها کننده، محرک د ی تهد  ی ها به چهار دسته محرک 

  ی ها ، عوامل محرککننده   د ی تهد   ی ها باشد. عوامل محرکمی   ك یها  قابل تفك ی توانائ و  
  ی ها افته ی   ر ی. در ادامه به تفس د ی گرد   ل یها  تشك ی توانائ   ،   جانات یاحساسات و ه   ،   ه ق کنند ی تشو 

 بخش پرداخته شده است.   نی حاصل از ا 

تهد الف  الگو   ی ا مقوله   : کننده   د ی: عوامل محرک  بر    ی آگاه ارتقاء ذهن  ی عل ی است که 
سازمان  ران یمد  م   ی دولت  ی ها در  ا گذارد ی اثر  برگ   نی .  در  چون    ی م یمفاه   رندهیمقوله  هم 

عوامل   ، ی ط یمح  ی استرس، آشفتگ  ، ی عاطف ی شان ی پر  ، ی رفتار  ی ناسازگار  ، ی ط یمح  ی آشفتگ 
 است.    ی ا لحظه   ی ها ت یبر فعال   رکز تم   و   اضطراب   ، ی شغل   ی ، فرسودگ زا استرس 

تشو ب  محرک  عوامل  الگو   ی ا مقوله   : کننده   ق ی :  بر  که  است  ذهن  ی عل ی    ی آگاه ارتقاء 
سازمان  ران یمد  م   ی دولت  ی ها در  ا گذارد ی اثر  برگ   نی .  در  چون    ی م یمفاه   رندهیمقوله  هم 

  ی ها محرک   ، ی رفتار اخلاق   ، ی آرامش و صلح درون   ، ی و مهربان   ی شفقت، خوشحال، همدل 
 است.   ی شاد   ق، ی تشو   ،، ها، صبر ها و ضعف قوت   ، ی و درون   ی رون یب 

ه ج  و  احساسات  عوامل  الگو   ی ا مقوله :  جانات ی:  بر  که  است  ذهن  ی عل ی    ی آگاه ارتقاء 
سازمان  ران یمد  م   ی دولت  ی ها در  ا گذارد ی اثر  برگ   نی .  در  چون    ی م یمفاه   رندهیمقوله  هم 

درون  مكان   ی احساسات  احساسات،  و  افكار  حواس،    ی فكر   ی ها سم یفرد،  تمرکز  افراد، 
شناخت احساسات،    ، ی خودآگاه   ت یخصوص   رش، ی چندجانبه، نگرش همراه با پذ  دگاه ی د 
 است.   ی تمرکز حواس، رفتار اخلاق   ، ی شناخت  ی روانشناس   ، ی تیشخص   ی ها ی ژگ ی و 

توانا د  عوامل  الگو   ی ا مقوله   : ها یی:  بر  که  است  ذهن  ی عل ی  در   رانی مد   ی آگاه ارتقاء 
نسبت   ی هم چون عدم داور  ی م یمفاه  رنده یمقوله در برگ  نی. اگذارد ی م  ی دولت ی ها سازمان
داشتن نگرش باز و کنجكاو، مراقبت در    ، ی ار یشخص، هوش   ی رون یو ب   ی درون   ات یبه تجرب 

  ات یذهن کامل در هرلحظه، پردازش اطلاعات، تجرب   ر حضو   ق، یگوش دادن عم   دگاه، ی د 
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ذهن،    ی ذهن، رهاساز   ت یقضاوت، تعهد، شناخت ذهن، ترب  ران، ی مد   ی ذهن  ی افراد، الگوها 
 است.   حضور ذهن، پردازش اطلاعات   ات، یعدم انكار واقع  ، ی دانش قبل   ق، یگوش دادن عم 

نظر    ها  مقوله   نی ا   ن ییتب  در  ک     توان می Roemer   (2015  )برطبق  نمود  تمر بیان    نی ه 
باعث کاهش  آگاهی  بر این اساس ذهنآگاهی با نگرش مثبت و سالم مرتبط است.  ذهن

پر  شی افزا   ا ی   و   ی منف  ی کاهش پردازش خودارجاع   ، ی عاطف  یاب یباز   شی افزا   ، ی شان ی شدت 
رفتارها   شدن   ر یدرگ   ی برا   یی توانا  می هدف   ی در  د   شود. دار   Guendelman  دگاه ی از 

نشان   نی . ازد یانگ ی را برم   جان«یآگاهانه ه ذهن  م ی»تنظ   ی استراتژ   ك ی آگاهی  ( ذهن2017) 
ذهن  دهد ی م  ارتقاء  ه   ی آگاه که  کنترل  عوامل   جانات یباعث  و  ترس  استرس،  کاهش  و 

احساسات    ران یمد   ی آگاه ذهن  ارتقاءعوامل    یی و با شناسا   خواهد شد   ران ی مد   ی مخرب ذهن
مقوله با    نی به دست آمده در ا   ج ی . نتا د ید بخش نخواه   ی تی ر یبه نظام مد   ی دوچندان   زه یو انگ 
 . باشد ی( همراستا م 2019)  Gallesو   Keng (2020 )  ،Kapur   (2020 )   قات یتحق 

 رانی ا   ی دولت   ی هادر سازمان   ران ی آگاهی مد گر در ارتقاء ذهن عوامل مداخله  
 کدامند؟

منزله عوامل   به   ی سازمان   ط یو شرا   ی شغل   ط یمح   ، ی توانمندساز   ، ی ر یگ م یمقوله تصم   چهار 
در نظر    ران ی ا   ی دولت  ی ها در سازمان  ران ی آگاهی مد در ارتقاء ذهن  ی گر در طراح مداخله 

تصم  مقوله  است.  متغ   ی ر یگ م یگرفته شده  شرا   ی ر یگ م یتصم   ی رها ییشامل    ده، یچ یپ   ط ی در 
. مقوله ی ر یگ م یدر تصم   ی ر یپذ هوشمندانه، انعطاف   ی ر یگ م یتصم   ، ی ر یگ م یتصم   ی ها سبك 

متغ  ی فرد   ی توانمندساز  فكر   ی رها یشامل  پردازش    ، ی شناخت  ی ها مهارت   ، ی نشخوار 
ساختاربند  تمر   ادراکات،   ی اطلاعات،  اطلاعات،  متوازن  گروه   ی فرد   نی پردازش    ، ی و 

. مقوله ی رفتار   ی ری پذ انعطاف   ، ی ارتباط فرد   یقضاوت نكردن افكار و احساسات، برقرار 
انطباق   ی شغل   ط یمح  مح   ی ریپذ شامل  وظ   ده، یچ یپ   ی کار   ی ها ط یمح   ط، یبا    فه، یشغل، 

سازمان   ی شهروند   ی رفتارها  احساس   ، یو  مح   ت یحساس   ، ی کار  به  عم   ط، ینسبت   قیتمرکز 
مح  به  شرا   زش یانگ   ی رها یمس   ، ی همكار   ط، ینسبت  مقوله  عملكرد.  شامل    ی سازمان   ط ی و 

ساختار سازمان، مشارکت و   د ی تجد   ، ی تملق سازمان   ر، یذ پ انعطاف   ی سبك رهبر   ی رها یمتغ 
 است.    ی تعهد سازمان   ت، ی حما 
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می   نی ا   ن یتبب   در  نظرات  مقوله  به  رابطه ذهنWalkie   (2016توان  به  و    ی آگاه ( که 
در   ی آگاهی عوامل مهم و ذهن  ی پرداخته است اشاره نمود که  تعهد عاطف  ی تعهد سازمان 

  گری د   ی در پژوهش   ن یدر متخصصان هستند. همچن   ی شغل   ی محافظت در برابر شروع فرسودگ 
ب Karim   (2019توسط   مد   ن یا (  بالا   ی ها ست ی استراتژ   ی عال   ران ی نموده است که   یسطح 

دولت ب   ی احساس   ی ساختارها   د ی با    ی، بخش  در  را  ارز   ن یمختلف  تا    ی اب ی کارکنان  کنند 
برا ذهن ا می بر همین اساس    کنند.   ت ی به تعهد کارکنان را تقو   ی اب یدست  ی آگاهی    نی توان 

انعطاف  نبود  که  داشت  را  مس   ی ر یپذ برداشت  انگ   ر یو   تیر یمد   ران، ی مد   زش یدرست 
اتفاق خواهد افتاد و از    ران یمد   نیدرب   ی ها را با خطر مواجه خواهد نمود و افسردگ سازمان

ا   نی و تحول آفر   ا ی پو   ط یمح  نتا خواهد    جاد ی فاصله  ا   جی شد.  با   نی به دست آمده در  مقوله 
ذوق Sanyal   (2020 )  Li & et al.,   (2020  قات یتحق  همكاران)   ی (،  ( 1401و 

 دارد.   ی ( همخوان 1399وشاکر) 

ذهن   ی ا نهی زم   عوامل  ارتقاء  مد در  سازمان   ران ی آگاهی   رانی ا   یدولت   یها در 

 کدامند؟

در   ران ی مد   ی آگاه در حوزه ذهن  جانات یها و ه ، مخرب تجارب   ، ی عاطف  ط ی شرا   ی ها مقوله 
  ی عاطف  طی شرا   ی رها ییبستر در نظر گرفته شده است. متغ   ط یمنزله شرابه   ی دولت  ی ها سازمان
در برابر   شتنی مراقبه از خو   ، ی و رفتار   ی شناخت ی،  آزاردهنده در ابعاد عاطف  ات یتجرب   : شامل 

.  ی ذهن، هوش و خرد جمع   ی ار یدر کار، هوش   ی اب یکام   ، ی درمان  ی ها ی ر یادگ ی   ، ی افكار منف
ه   ی رها یمتغ   : شامل   ب تجار  تجرب   جانات یتجربه  فرد،    ی کار   ات یتجرب   ، ی شغل   ات یمثبت، 

قدرت   ، ی افكار و احساسات درون   ت ی متفاوت، تقو   ی ها دگاه یدر د   طرفی تجربه و دانش، ب 
شرا  ت ی فیک   ، ی اکتشاف  شامل  ط ی روابط.  سازنده، ر یغ   ی ها مهارت   یرها ییمتغ   : مخرب 
گرا  در عملكرد، واکنش  ت یفشار، عدم موفق  ، ی اضطراب، استرس، ترس، خستگ   ، ی افسردگ 

مقاومت در برابر   ، ی د یناسازگانه، انحراف، احساس ناام   ی رفتارها   ، ی عاطف  ی شان ینبودن، پر 
شا  عدم  محدود   ی دگ یچ ی پ   ، ی سالار سته ی تعهد،  خود.   ، ی عمل   ی هات ی دانش،  سرزنش 

شخص   ، ی عاطف  ی خستگ   ، ی جان یه   ی ها واکنش  ی رها یمتغ   : شامل   جانات یه    ت، یمسخ، 
 است.    ت ی بسته به موقع   ر ییتغ   یی نفس، توانا احساسات و عواطف، اعتمادبه 
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اعتقاد فرد    ، است. عزت نفس  م ی و ملا  رنده ی پذ   ی از لحظه به روش   ی آگاه   ، ی آگاه ذهن
است   خود  ارزش  برا Eidgamos   (2022به  ذهن  ی اب ی ارز   ی (  عملكرد    ی آگاه ارتباط  و 

مثبت،    یر یجهت گ   ه ی نظر   نی ا   یربنا ی نمود که  ز  انیرا ب   ج ی نتا   نی عزت نفس ا   قی از طر   ی شغل 
نظر ی خودسازگار   ه ی نظر  نظر  ی دگ درمان   ه ی و  اساس  بر  است.  شده    ی ر یگ جهت   ه ی آموخته 

مثبت    ات یامر منجر به تجرب   ن ی مثبت داشته باشند، ا   ی ر گیکه کارکنان جهت   ی مثبت، زمان 
توانند در  کارکنان با عزت نفس بالا می  ، ی خودسازگار  ی شود. بر اساس تئور و سازنده می
آموخته    ی درماندگ   ه ی به نظر   توجه با    ت، ی تر باشند. در نها تر و سازندهبخش  ت ی کار خود رضا 

ارز  خود  با  کارکنان  که کمبودها   ، مثبت   ی اب ی شده،  دارد  احتمال  مانند   ی زش یانگ   ی کمتر 
را نشان دهند که ممكن است   ی محور و کاهش تلاش کار   فه یوظ  ی از رفتارها  ی ر یگ کناره 

شغل  عملكرد  نتا   ی باعث  شود.  ا  ج ی بالا  در  آمده  دست  تحق  نی به  با    Keng  قات ی مقوله 
 (2020 ) ، (2021)Sanyal & Rigg  ،Hall & Rowland   (2016 )  ،Miralles 
 دارد.  ی (، همخوان 2018) ی د یو خورش   ی و شعبان  ( 2021) 

ذهن   در   ی راهبرد   عوامل مد ارتقاء  سازمان   رانی آگاهی   رانی ا   یدولت   ی هادر 

 کدامند؟

نهاد   ت یر ی مد   ی الگوساز   ی راهبردها  خودآگاه   ت ی ر ی مد   ی ساز نه ی تعارض،  و    ی خود، 
در    ران ی مد   ی آگاه ارتقاء ذهن  ی جهت الگو   یی ها حل راه   یرفتار شهروند   ند ی فرآ   ی طراح 

راهبر   رانی ا   ی دولت  ی ها سازمان شامل   ت ی ری مد  ی الگوساز   د هستند.   یرها یمتغ   :تعارض 
  ، ی خاص، روشنگر   ی ذهن  ی ها ی ر یگ جهت   ، ی ار یبدون قضاوت، عمل توأم با هوش   ی آگاه 

نكردن، رفتار غ  انعطاف   ، ی ش ی آزاداند   ، ی ار یهوش   ، ی واکنش ر یقضاوت  تعادل،   یر یپذ حفظ 
طراح ی ر یپذ انعطاف   ، ی شناخت  راهبرد  شهروند   ندی فرآ   ی .    ی رها یمتغ   : شامل   ی رفتار 

کار    ی رفتارها   ، ی گروه   ی ها و مهارت   یتوانمند   ،ی رفتار شهروند   ، ی رهبر   ی ر یپذ انعطاف 
د   یی توانا   نوآورانه،  بر  خودآگاه گران ی نفوذ  راهبرد    یآگاه   ی رها یمتغ   : شامل   ی . 

 اتیبا واقع   ی از تجربه فعل   ی آگاه   ، ی جسمان   ی ها از احساسات و حالت   ی لحظه، آگاه به لحظه 
. راهبرد  ی م یخودتنظ   ، ی آگاه ذهن  ت یشفاف   ، ی آگاه   شی افزا   ، ی آگاه موجود، آموزش ذهن

شامل   ت ی ر ی مد   ی ساز نه ی نهاد  درگ   ی رها یغ مت  : خود  رساندن  حداقل  و    ی ر یبه  افكار  در 
عمد  کنترل  تقو   یرو   یاحساسات،  انرژ   ،ی ا مقابله   ی ها مهارت   ت ی توجه خود،   یکاهش 
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از   ی استرس ناش  ت ی ر یمد  ، ی نگرش بدون قضاوت، خودسنج  ، ی اب ی زا، خودارز استرس  ی منف
 تیر ی مد   ، ی اخلاق   ی ها و رفتارها ارزش   ت ی تعارض سازنده، تقو   ت ی ری کار، کاهش ترس، مد 

 استعداد است. 

Kay   (2020 ا به  اشاره  که    نی (  است  راهكارها   ی ك ی داشته  مح   یی از  سازمان    ط یکه 
  سازنده   و اجتناب از تعارض   دهد ی م   شی را افزا   ی است که همكار   ی آگاه تر شود ذهنمثبت 

م  کاهش  ذهندهد ی را  افزا   ی آگاه .  تسه   ت ی ر ی مد  ی، همكار   شی با  را  سازنده    ل یتعارض 
را   ران ی مد   ی توانند آگاهانه تفكر ذهنمی های دولتی  و سازمان   ی ارشد دولت  ران ی کند. مد می 

 ینوآور   ی تواند خروج که می   رند یبگ   ی تر ح یصح   مات یبتوانند تصم   ران یپرورش دهند تا مد 
تلاش کنند انتظارات    د ی با   ی دولت  ی ها سازمان   همچنین.  اورد یبه ارمغان ب ها  آن  ی را برا   ی اد ی ز 
خوش   نفعان ی ذ  و  مثبت  نگرش  تا  بخشند  بهبود  آن  نانه یب را  به  کنند  نسبت  حفظ    و ها 

 جی نتا   ارتقا دهند.  ، نوآورانه دارند   ی ظهور دستاوردها   ی را که نگران   ی ران یمد   ی ر یگ م یتصم 
ا  در  آمده  دست  تحق   نی به  با  Li & et al.,  (2020  )Kapur  (2020 ،)  قات یمقوله 

 دارد.   ی (، همخوان 1392)ی ( و عال 1397) ی قانع 

ذهن   ی امدی پ   عوامل ارتقاء  مد در  سازمان   رانی آگاهی   رانی ا   ی دولت   یها در 

 کدامند؟

شامل    ران ی ا   ی دولت  ی ها در سازمان   ران ی آگاهی مد ارتقاء ذهن  ی الگو   ه ی از ارا   ی ناش   ی امدها یپ 
آگاه   ی ها مؤلفه  تمرکز،  و  بهش   ی توجه  تجارب،  مد   ی ار یاز  آفر  ت ی ر یو  جهت    نی تحول 
پ   ران ی ا   ی دولت  ی ها سازمان  ران ی مد   ی آگاه ذهن  شی افزا  شامل  امد یاست.  تمرکز  و   :توجه 
ح   شی افزا   ی رها یمتغ  فكر   فظ توجه،  انسان،    ی ستی بهز   ، ی شناخت   یی توانا   ، ی توجه، سلامت 

  ، ی جان یو ه   ی (، سلامت روان ی ا )حرفه   ی فرد   ی زندگ   ت یفی ک   ، ی شناختروان   ی بهبود باورها 
نگران   ن یتسك  کاهش  پ ی ار یهوش   ها، ی افكار،  شامل   ی آگاه   امد ی.  تجارب    ی رها یمتغ   : از 
رفتارها   ی آگاه  ب   ی درون   ی از  به    شی گرا   ، ی شناخت   ی ها ت یفعال   ی ر ی پذانعطاف   ، ی رون یو 
رضا   ی ها پاسخ  احساس  کار   ت ی سازنده،  عملكرد  بهبود  شغل،    ، ی شغل   ت یموفق  ، ی از 
پ ی سالار سته ی شا  دفاع   شی افزا  ی رها یمتغ   : شامل   ی ار یبهش   امد ی.  ارز   ، ی سطح    ی اب ی کاهش 
  ی شناخت  ی از نشخوارها   ی ر یجلوگ   شمندانه، ی واکنش اند   ، ی جان یه   ی ها کاهش واکنش  ، ی منف
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ا   ، ی جان یه   تی ری مد   ی رها یمتغ   . احساس قدرت   شی افزا   ی و شغل   ی فرسودگ   حساس کاهش 
آفر  رضا   ، ی ارتباط   ی ها مهارت   ت ی تقو   : شامل   نی تحول  مسئله،    ت، یخلاق   ، ی شغل   ت ی حل 

ک   یی کارا  بهبود  عملكرد،  ب   ت یف یدر  مد   نیتعاملات   یآور تاب   و  افكار   ت ی ر ی همكاران، 
 است. 

Cascales   (2021ذهن است  نموده  اشاره  افزا   ی آگاه (  باعث    ت یف یک   شی درست 
  ی آگاه ذهن  شی نموده افزا( اشاره  2021)   Junca Silva  ن یشود. همچنمی  ی کار   ی زندگ 

پژوهشمی  ت یباعث رفاه و خلاق  به  با توجه  پ   ی ها شود.   ی برا   یاد ی ز   یامدها یانجام شده 
خواهد    ی کار   ی زندگ   ت یفیک   شی آن افزا   نی ر ت اتفاق خواهد افتاد که مهم   ی آگاه ارتقاء ذهن
خود    ی ها یتوانمند   شی توجه به افزا   ران یرا حاصل خواهد کرد و مد   ی شغل   ت ی بود که رضا 

 & Sanyal   (2020 )  ،Li  قات یمقوله با تحق   نی به دست آمده در ا   ج ی خواهند داشت. نتا 

et al.,  (2020  ) ،   Keng (2020 )    وGalles  (2019 همراستا م ، ) باشد ی . 

 شنهاداتی پ 

نتا   ل ی موارد ذ    ی دولت  ران ی مد   ی آگاه ذهن  ی ارتقا   ی برا  از  باشد  می   ق یتحق  ج ی که برگرفته 
 گردد:می   شنهاد یپ 

 ران یمد   یو توانمند   ها ت ی قابل   د یبا   ، اثربخش  ی ران یداشتن مد   ی گذار برا ر یث أ عوامل ت   در   
  ی ها دوره ی برگزار   ق ی از طر  د یمنظور با   نی . بد ابد ی توانمندساز ارتقاء  ی ها آموزش  ق ی از طر 

کار    ط یو احساسات مح   جانات یلازم به منظور کنترل ه   یی در کار مهارت افزا   ی روانشناس 
گردد.   ی طراح  اجرا  محرکهمچنین    و  تهد   ی قی تشو   ی ها از  و    ی اعتبارسنج   ی عنی   ی د ی و 
 پاداش بهره گرفته شود.   - ای عملكرد  دوره   ی اب ی ارز 

زم   در  عوامل  ذهن  ی ا نه یخصوص  بر  به    شود می   ه یتوص   ، ران ی مد   ی آگاه مؤثر 
شرا  ی ر یگ م یتصم   ی ها سبك   ی ا دوره  ،آموزش ی مشارکت  ی ر یگ م یتصم  و   ده یچ یپ   ط ی در 
  ، ی تعهد کار   ی مجدد ساختار، ارتقا   ی سازمانده   ، ری پذانعطاف   ی داشتن سبك رهبر   ، مبهم 
افزا   ی و همكار   ی همدل   جو    ی ارتقا  اکتساب تجربه    ق ی از طر   ران ی مد   ب تجار   شی در کار، 
و   ده، یچ یابهام و پ   ط ی در شرا   ی ر یگ م یآموزش نحوه پردازش و تصم   ، ت یترب   موفق،   ران یمد 
 .رند یبهره بگ   ی ساز م یت 
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قادر باشند احساسات خود   ی دولت  رانی شود مدمی   ه یگر توص عوامل مداخله  ص خصو   در 
 .ند ی را اتخاذ نما   ح یصح   م یو تصم   ح یپاسخ صح   ها ت یو موقع   ط ی را کنترل نموده و بسته به شرا 

دولتی  سازمان  ران یمد  مهارت ك یتكن   دی با   ی کاربرد   ی ها آموزش  ق ی از طر های  و    ی ها ها 
  و اعتماد به نفس   ها ارتقاء دهند ت ینسبت به موقع   ا خود ر   ی گر ل یحل مساله و قدرت تحل 

  ی واکنش   ی ها که قادر باشند  از پاسخ   ی به طور ؛  ابد ی   شی افزا   م یمختلف تصم   ط ی ها در شرا آن
 . نند یگز   ی و استرس و اضطراب دور 

نها  نتا آوردبدست    ی برا  ت ی در  نظر   ل ی ذ   یی ها ندی فرآ   د یبا   ران یمد   ، مؤثر   ج ی ن 
 یرفتار شهروند  ت ی ر یتعارض و مد  ت ی ر ی مد  ، ی خودآگاه  برخود و  ت ی ر ی مد  ی، ساز نه ی نهاد 
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