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Abstract  

Small, medium and high-yield industries in the direction of 
strengthening production and employment, especially to maintain and 
strengthen the country's economic strength in difficult economic 
conditions; they play a very important role. Green Human Resource 
Management (GHRM) is a topic for small and medium industries in 
developing economies. In this regard, the research focuses on the 
backgrounds that support the implementation of GHRM practices in 
small and medium industries. In this study, an extensive literature 
review was organized to provide background for the implementation 
of GHRM practices. Interpretive Structural Modeling (ISM) examines 
the interactions between identified components. In addition, cross-
matrix analysis (MICMAC) was performed to determine the driving 
power of each component. By reviewing previous research, related 
texts and experts' opinions, 19 effective components related to green 
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human resource management in relation to small and medium 
industries in Tehran province were identified. The statistical 
population of this article was the experts and craftsmen who 
dominated the research topic, and finally 15 experts and industrial 
experts collaborated to identify and analyze the factors. The results of 
structural and interpretive modeling show that the trade union is 
considered as one of the main stakeholders in environmental 
management and the main foundation of the model and has high 
leadership power and low intensity of dependence that must be used 
for green human resource management. Be emphasized first. The 
other 18 components, which are in the category of connected 
components, also have high conductivity and dependence and can 
affect other components. This model helps managers understand the 
impact of each component on each other before implementing GHRM 
practices in small and medium-sized industries. 

Keywords: Small and Medium Industries, Green Human Resource 
Management, Interpretive Structural Model, MICMAC Analysis 

Introduction 

In order to maintain environmental sustainability, the recent trend of 
companies has been to focus on greening their businesses; for this 
reason, the philosophy of green human resources has been added to 
the mission statement of organizations as another critical 
responsibility of human resource management. Although green human 
resources are still in their infancy, the increasing awareness of 
organizations about the importance of green issues has forced them to 
adopt environmentally friendly human resource practices with a 
particular focus on waste management, recycling, carbon footprint 
reduction, and the use and production of green products. It is clear that 
most employees feel more responsible towards the environment and 
show more commitment and job satisfaction towards an organization 
that is always ready to be "green". The effects of HRM practices are 
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multifaceted and require continuous monitoring to discern their 
potential impact on HRM issues. For this reason, the current research 
was conducted to identify and evaluate the effective factors of green 
human resource management in small and medium industries of 
Tehran province by applying the combined ISM approach. 
Environmental issues of small and medium industries are considered 
essential factors for the development of these industries. On the other 
hand, their activities can lead to environmental problems such as; Gas, 
liquid, and solid waste pollution. 

Materials and Methods 

The present study is applied in terms of its purpose and descriptive 
survey in terms of its nature and method. Regarding collecting 
research data, the factors and components affecting green human 
resources management were first identified and extracted by an in-
depth literature review and study. The experts of small and medium 
industries of Tehran form the statistical population of this part of the 
research. The selection criteria of experts are theoretical mastery, 
practical experience, willingness and ability to participate in research 
and access, and 15 of these people with at least a master's degree 
having at least ten years of management experience in the field of 
human resources, having enough time to be justified about The nature 
of research and questionnaire completion techniques; They were 
chosen by judgment. Experts' opinions regarding verifying factors and 
components affecting green human resources management have been 
obtained through the Delphi method. The second data analysis stage 
is based on the ISM technique to examine and analyze the 
relationships between the green human resource management 
indicators confirmed in the previous stage. 

Discussion and Results 

According to the ISM model, the green human resources model 
consists of 6 levels. The first level and the 6th level are the most 
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effective levels. As one of the main beneficiaries of environmental 
management, the index of the trade union took the first level position, 
and the index of strengthening the green empowerment of people took 
the sixth level position (both of these components are related to the 
dimension of green participation). According to the results of 
MICMAC analysis, the index of recognizing the joint role in 
environmental management between employees, management, and 
labor unions and the index of the labor union as one of the primary 
beneficiaries of environmental management are independent 
variables, with low dependence and high direction. The index of 
strengthening people's green empowerment is also a dependent 
variable with strong dependence and weak guidance. This variable has 
a strong influence and little influence on the system. The main 
characteristics of these variables are the rest of the indicators of 
interface type, high dependence, and high guiding power. 

Conclusions 

The results indicated that the trade union and strengthening the green 
ability of employees have a prominent role in greening human 
resource management; the development of valuable environmental 
programs depends on the amount of response that employees receive 
about a specific environmental issue. People's participation in 
organizational green projects leads to better environmental 
management, efficient use of resources, and reduced waste in the 
organization. Therefore, it is suggested that Tehran's small and 
medium industries participate as much as possible in the trade unions 
in strategic decisions related to environmental activities and benefit 
from their valuable suggestions. Because trade unions, relying on the 
role of leadership in directing the behavior of employees, can 
encourage them to internalize organizational values and use these 
values to guide their behavior in the workplace. Discovering talents 
and skills in the employees of a company is an important beginning to 
strengthening their abilities. Moreover, one of the ways to implement 
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this issue is to involve employees in decisions related to Design, 
production, packaging, distribution, and support appropriate to the 
environment. 
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 متوسط و کوچک صنایع در سبز انسانی منابع مدل

 ، ایرانتهران ،ئیدانشگاه علامه طباطبا ،یصنعت تیریاستاد، گروه مد    فرد يتقو یمحمدتق
  

 انئی، تهران، ایردانشگاه علامه طباطبا ،یصنعت تیریمد ،ارشد یکارشناس یمحمد خانریام
  

 انئی، تهران، ایردانشگاه علامه طباطبا ،یصنعت تیریمد ،ارشد یکارشناس ثریا بیرامی

 چکیده 
 اقتصادي بنیه تتقوی و حفظ براي ویژهبه اشتغال و تولید تقویت مسیر در زودبازده و متوسط و کوچک صنایع
 موضوع یک زسب انسانی منابع مدیریت. کنندمی ایفا را مهمی بسیار نقش اقتصادي؛ سخت شرایط در کشور
 روي رب پژوهش زمینه، این در. است توسعهدرحال اقتصادهاي زمینه و متوسط در چککو صنایع براي مطرح
 توسط حمایتو م کوچک صنایع در سبز انسانی منابع مدیریت هايشیوه اجراي از که دارد تمرکز هاییپیشینه

 در مؤثر لفهمؤ 19 درنهایت خبرگان نظر و مرتبط متون پیشین، هايپژوهش بررسی با مطالعه این در. کندمی
 جامعه. شد اییشناس تهران و متوسط استان کوچک صنایع با ارتباط در سبز انسانی منابع مدیریت با ارتباط
 نفر 15 وامل،ع تأیید جهت درنهایت که بودند تحقیق موضوع به مسلط صنعتگران و خبرگان مقاله این آماري

 این نمایانگر )ISMتفسیري ( و ساختاري سازيمدل نتایج. نمودند همکاري صنعتی خبرگان و کارشناسان از
 اصلی ايزیربن و زیستمحیط مدیریت اصلی نفعانذي از یکی عنوانبه کارگري اتحادیه که است موضوع

 دیریتم کارگیريبه براي که است پایین وابستگی شدت و بالا هدایت قدرت داراي و شودمی تلقی مدل
 قرار متصل هايمؤلفه دسته در که دیگر مؤلفه 18. گیرد قرار تأکیدد مور ابتدا در باید سبز انسانی منابع

 تأثیرگذار گردی هايمؤلفه روي بر توانندمی و باشندمی بالایی وابستگی و هدایت قدرت داراي نیز گیرند،می
 نایعص در سبز انسانی منابع مدیریت هايشیوه اجراي از قبل تا کندمی کمک مدیران به مدل این. باشند

  .کنند درك یکدیگر بر را هامؤلفه از یکهر تأثیر ،متوسط کوچک و

 ري،تفسی ساختاري مدل سبز، انسانی منابع مدیریت متوسط، و کوچک صنایعها: کلیدواژه
   .MICMAC وتحلیلتجزیه
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 مقدمه 

 از يرگیبهره دنبال به ،توسعهدرحال هايسازمان از بسیاري پایداري، مفهوم شروع زمان از
 کاري هايبرنامه در) EMS( محیطیزیست مدیریت هايسیستم راهکارهاي و هاشیوه
 از یکی. سازند برآورده را آینده و فعلی نسل هاينگرانی و نیازها تا اندبوده خود

 از هاستفاد کند کمک زیستیطمح پایداري تقویت جهت در تواندمی که راهبردهایی
 است) GHRM( ۱سبز انسانی منابع مدیریت به معروف "مردم سبز مدیریت مدل"
)Mashala, 2018.( 

 عدم ودن،بباارزش  بودن،یل کمیاب به دل منابع،بر  یمبتن دیدگاه در انسانی منابع 
مار به ش هاشرکت رقابتی مزیت در مهم خیلی عوامل از بودن، انحصاري و تکرارپذیري

 ریتمدی به دستیابی براي انسانی منابع کنندمی ادعا ،)2018( همکاران و ۲تانگ. روندمی
 دوستدار و عنوان حامیبه انسانی منابع. است اساسی و مهم محیطیزیست موفق

 یتمدیر نظیر سبز هايرویه بر تمرکز با تا کندمی مجبور را هاسازمان زیست،یطمح
 تعادل فظح به سبز، محصولات تولید و استفاده و کربن اثرات کاهش بازیافت، پسماند،
 ). Mashala, 2018( بپردازند محیطیزیست

عنوان هب هاسازمان از بسیاري روزافزون موفقیت در انسانی منابع ویژه موقعیت رغمعلی
 تحقیقی مطالعه در) 2015( احمد. آیدمی بشمار نیز زیستی محیط هايیبتخر درمان عامل
 مانند واحد چندین هاسازمان در حیطیمزیست برنامه هر اجراي براي کند،می عنوان خود
 تا کنندیم همکاري یکدیگر با غیره و مالی امور اطلاعات، فناوري بازاریابی، انسانی، منابع
 ریتمدی واحد ینترها مهمآن میان در که کنند؛ سازيپیاده را مثبت مشترك تلاش یک
 گسترده ايهبرنامه از خشیب انسانی منابع مدیریت در سبز ابتکارات. است انسانی منابع

 دو از صلا در سبز انسانی منابع مدیریت. دهدمی تشکیل را هاشرکت اجتماعی مسئولیت
 دانش سرمایه حفظ و زیستیطمح با انسانی منابع سازگار هايشیوه یعنی اصلی عنصر

 يبرا یستزیطمح با سازگار هايسیاست اجراي و ریزيبرنامه مسئول که است شدهیلتشک
 ادعا توانمی صراحت با). Mandip, 2012( باشندمی انسانی نیروي ،سبز يفضا ایجاد

                                                           
1 Green Human Resource Management 
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 ختس مهرهیک شدن سبز پایدار، هايسیاست اجراي تسهیل و انسانی نیروي بدون کرد
  .بود خواهد شکستن براي

 نیروي از بزرگی بخش تجارت دنیاي در دهدمی نشان که دارد وجود روشنی شواهد
 نسبت مروزها کارکنان زیرا کنند،می مسئولیت احساس شدتبه زیستیطمح هب نسبت کار

 ستنده ترراضی و متعهدتر دارند، سبز منابع تأمین در يمؤثر نقش که هاییسازمان به
)Ahmad, 2015 .(مسائل به پرداختنعلاوه بر  هاسازمان موجود، وضعیت به توجه با 

 هايردپا کاهش با مقابله براي ري رادیگ هايتکنیک و هاروش باید اقتصادي،
 در تسهیل و سازمانی جامعه در موفقیت به دستیابی براي. کنند پیدا نیز محیطیزیست

 عوامل رب مالی و اقتصادي عوامل کنار در باید امروزه هاسازمان سهامداران، سود به دستیابی
 ملیع شواهد و واقعی موارد آشکار فقدان وجود،ینباا شوند؛ متمرکز محیطی و اجتماعی

 صنایع توسعه و پیشرفت. دارد وجود ایرانی هايسازمان در GHRM مدل کاربرد مورد در
 تواننمی گردی لذا. دارند محیطیزیست تخریب و آلودگی با نزدیکی و تنگاتنگ ارتباط
 زیستیطحم است، بشر اقتصادي و علمی پیشرفت ملزومات از که صنعتی توسعه با همراه
 . بماند باقی خوردهندست

و  يددر رشد اقتصا ینقش مهم يبخش اقتصادعنوان یک به متوسط کوچک وصنایع 
ار این صنایع بشم توسعه يبرا یعامل مهم یطیمحستی. مسائل زدارند کشورهااشتغال 

و  عیگاز، ما یآلودگ مانند یطیمحستیتواند به مشکلات زیمروند. از طرفی فعالیتشان می
 يهاهوکار، لازم است جنبکسب يداریاز پا نانیاطم يبرا نی؛ بنابرابیانجامد پسماند جامد

در  یستزیطکه مح یتیاهم. شود یوکار معرفکسب ندیدر فرآ یو اجتماع محیطییستز
وص بخص یطیمحستیز يهاوهیاثرات ش یابیارزباعث شده ، یداکردهپ داریتوسعه پا

و کنترل  ینیبشیقدرتمند، جهت پ یتیریاز ابزار مد یکیعنوان انسانی سبز به منابع تیریمد
 سازيلمد از استفاده با که است آن بر سعی پژوهش این در لذا .یردمدنظر قرار گ حیصح

 نایعص در سبز انسانی منابع مدیریت در مؤثر عوامل بررسی به) ISM( ۱ساختاري -تفسیري
 .شود پرداخته تهران متوسط استان کوچک و

                                                           
1 Interpretive Structural Modeling 
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 پژوهش پیشینه و نظري مبانی
 سبز انسانی منابع مدیریت

 بز،س حسابداري سبز، بازاریابی ینهدرزم شماريبی ادبیات سبز، مفهوم بریهتک با
 مدیریت. ستا فراگرفته را مدیریتی بستر سبز؛ مدیریت یطورکلبه و سبز فروشیخرده
 منعکس را تزیسیطحم مدیریت که است انسانی منابع مدیریت از ايجنبه سبز انسانی منابع

 فرآیندهاي رد هایآلودگ از پیشگیري در انسانی منابع مدیریت نقش بر آن تمرکز و کندمی
 ). Ahmad, 2015( است هابنگاه عملیاتی

 هايرویه و هاسیاست از ايعنوان دستهبه سبز انسانی منابع مدیریت دیگر تعریفی در
 Tang( اهداف با آموزش) و عملکرد ارزیابی خاب،انت مانند( انسانی منابع مدیریت سازگار

et al., 2017 (اند زشدهمتمرک سازمان کردن سبز براي که است شدهیفتعر زیستی محیط
)Mehta & Chugan, 2015; Haddock-Millar; 2016  (براي هاسازمان توسط و 

 و هاتاسسی از ناشی محیط منفی اثرات کاهش طریق از خود اساسی اهداف به دستیابی
) 2002( ۱بویرال). Ahmad, 2015; Mashala, 2018( شودمی انجام هاسازمان اقدامات

 محیطیزیست پیامدهاي و هامحیط یتعدم قطع بر سبز انسانی منابع مدیریت اظهار داشت
 ). Shah, 2019( است متمرکز هاشرکت تجاري اقدامات

 انی تلقیانس منابع مدیریت هايروش از عنوان یکیبه چندهر سبز انسانی منابع مدیریت
 منابع مدیریت هايروش با بالا تعهد و بالا کارایی استراتژیکی، هايروش مورد در اما شود

 : است متفاوت انسانی
 که نسانیا منابع استراتژیک راهبردهاي مانند انسانی، منابع مدیریت برخی از مفاهیم ،اولاً

 .است گرفته نادیده را طبیعی محیط است، متکی سازمانی استراتژیک اهداف به
 انسانی منابع مدیریت داخلی، فرآیندهاي یا سازمانی عملکرد در پیشرفتعلاوه بر  دوم،
 دیریتم کهیدرحال باشد، سودمند نیز خارجی نفعانذي براي مستقیماً است ممکن سبز

 قداماتا در کارکنان تمشارک و تعهد افزایش براي مشوقی تواندمی سبز انسانی منابع
رکت ش یک به سهامداران فشار و کاهشدر کسب شهرت  تواندمی همچنین باشد؛ محیطی

 ).Tang et al., 2018( کند کمک نیز

                                                           
1 Boiral 
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 پیشینه پژوهش-1جدول 
 نتایج تحقیق پژوهشگران

 )1400مطیعی و همکاران (
وسط مت کوچک وهاي انسانی سبز بر نوآوري سبز شرکت مدیریت منابع

ثیر مثبتی دارد، ولی نوآوري سبز نتوانسته نقش واسط مثبتی بین مدیریت تأ
 محیطی داشته باشد.انسانی سبز و عملکرد زیست منابع

 )1399رجب پور (

 ریتأث یماعاجت یهو سرما یطیمحستیانسانی سبز بر رفتار ز منابع تیریمد
ار بر رفت یاجتماع یهسرما نی. علاوه بر اي داردمثبت و معنادار

بز و انسانی س منابع تیریمد نیمعنادار ندارد؛ اما ب ریتأث یطیمحستیز
 .کندیم يمثبت باز يگریانجینقش م یطیمحستیرفتار ز

 )1398رستگار و همکاران (

 یکارکنان، رفتار حام یانسانی سبز، بر تعهد سازمان منابع تیریمد
 يو معنادارمثبت  ریها تأثهتل محیطییستو عملکرد ز یطیمحستیز

 یبر رفتار حام يدارامثبت و معن ریتأث یتعهد سازمان نیدارد. همچن
 کارکنان دارد. یطیمحستیز

 )1397و همکاران ( یتوکل

 منابع تیریتحقق مد يبرا نیبشیپ يرهایمتغ يرگذاراث زانیم بیترت
عملکرد و  تیریجبران خدمات، مد ،ياند از: نگهدارانسانی سبز عبارت

انی سبز، انس منابع تیریها با مدنظام نیا نیانسانی و رابطه ب ابعتوسعه من
 است. دارامعن

 )1397( انیشاکر

 ستمیشرکت با س یطیمحستیز هاييگذارادغام اهداف و هدف؛ اقدام 3
بعد  کیعنوان به یطیمحستیز يهایستگیعملکرد، گنجاندن شا یابیارز

 ینمند جهت تأمنظام یوزشبرنامه آم جادیدر مشخصات شغل و ا ژهیو
 از کارکنان کیدر هر یازموردن یطیمحستیمهارت، دانش و نگرش ز

 هستند. تیاولو نیترالاب يدارا

 )1397سپهوند و همکاران (
و سهامداران همانند  رانیمد تیسازمان و حما رامونیپ طیمح تیحما

 نیرتشیب يدارا بیدو عامل به ترت نیا کنند؛یمدل عمل م يربنایسنگ ز
 بوده است. رهایمتغ گریبر د یرتأث

Sabokro et al (2021) 

ها، جو شرکت یاجتماع تیانسانی سبز بر مسئول منابع تیریمد يهاوهیش
مطالعه  جی. نتاگذاردیم ریسبز کارکنان تأث يسبز و رفتارها یشناختروان
بز و انسانی س منابع تیریمد ستمیدر س يداریاقدامات پا بیترک تیاهم

 يراب یطیمح يداریانسانی سبز بر پا منابع تیرینقش مهم مد نیمچنه
 .ندکیم یدرا تائ یبلندمدت در توسعه صنعت يداریبه پا یابیدست

Nisar et al (2021) 

در بهبود عملکرد  یکارکنان نقش مهم زیستیطرفتار طرفدار مح
انی انس منابع تیریمد يهاوهیش ن،یها دارد. علاوه بر اهتل یطیمحستیز

 يفکر هیسرما قیاز طر یطیمحستیبر عملکرد ز میرمستقیطور غسبز به
 .کندیکمک م یطیطرفدار مح يسبز و رفتارها
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 -1ادامه جدول 
 نتایج تحقیق پژوهشگران

Chaudhary (2020) 

GHRM خت شنا نیسبز کارکنان است. همچن يرفتارها يقو نیبشیپ
و  یتیجنس يهاارزش کهیدرحال ،دهدیرا نشان م ياثر معنادار یسازمان

 لیسبز کارکنان را تعد يو رفتارها GHRMاند رابطه نتوانسته یطیمح
 کنند.

Jerónimo et al (2020) 

 ياهکمتر در آموزش يدرك شده عمدتاً در استخدام سبز و تا حد يداریپا
 اریبس کارمندان مسن يبرا ژهیوشده است. استخدام سبز به يگذارهیسبز پا

دارند.  اجیتر به آموزش سبز احتکارمندان جوان کهیم بوده، درحالمه
 شده است. تأثیریب يآوربه طرز شگفت زیجبران خدمات سبز ن

Mashala (2018) 
GHRM يداریابر پ یمثبت ریاست که عملکرد آن تأث يضرور يالگو کی 

 دارد. یدولت يهادر سازمان زیستیطمح
 

  سبز انسانی منابع مدیریت هايمؤلفه و ابعاد
  ۱سبز استخدام و انتخاب
 مهارت، ،بادانش داوطلبانی استخدام و جذب فرآیند) GRS( سبز استخدام و انتخاب
 طابقتم سازمان یک محیطیزیست مدیریت هايسیستم با که است رفتارهایی و نگرش

 فزایشا مبتکر، وبااستعداد  خلاق، کارکنان جذب حال،ینباا). Ullah, 2017( دارد
 دارده همراه ب را بزرگی چالش یفیت،باک کارکنان یريکارگبه و استخدام هايپتانسیل

)Renwick et al., 2013( در زیستیطمح پایداري از اطمینان براي تلاش در بنابراین،؛ 
تعداد بااس کارکنان سبز استخدام و انتخاب فضاي هستند موظف هاسازمان کار، هايمحل

 الزام باید انتخاب و جذب فرآیند تلاش، این در همچنین. کنند حیطرا و شناخته را
 در را سبز انتخاب و جذب فرآیندهاي با یسازمان یطمح فرهنگ ادغام شرکت، مدتبلند

 ).Mashala, 2018( یرندنظرگ
 را ايرفهح افرادي بتوانند هابنگاه که شودمی باعث سبز ذهنیت با کاندیداها استخدام 

 دنیاي ایجاد و حفاظت بازیافت، مانند اولیه اصول با و سبز آگاه هايفرآیند از که
 با باید شغل توصیف یت،. درنهاکنند استخدام هاشرکت براي هستند، آشنا تريمنطقی
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 زیستیطمح بر شود که انجام مرتبط هاينقش دیگر و سلامت و ایمنی وظایف به توجه
 القوهب سازگاري با متناسب باید هاسازمان سبز اهداف این،. علاوه بر گذارندمی یرتأث

 هب استخدام، روند اتمام از پس ترتیب، ین. به همگردد تعیینشده استخدام نامزدهاي
 هداتتع و زیستیطمح پایداري اطلاعات شامل سبز القاء جامع برنامه منتخب داوطلبان

 ).Ahmad, 2015( شودمی داده سازمان سبز اهداف جهت درها آن

  ۱سبز عملکرد تمدیری
 یتمدیر فرآیند در کارکنان عملکرد ارزیابی سیستم به) GPM( سبز عملکرد مدیریت

 به که است مواردي شامل Jabbour et al., 2008 .(GPM( دارد اشاره زیستیطمح
 Renwick et( شودمی مربوط سازمانی هايسیاست و زیستیطمح مدیریت هاينگرانی

al., 2013 .(کوشا زیستیطمح حفظ در تواندمی هنگامی تنها سازمان حالت، این در 
 سبز غلیش توضیحات و وظایف سبز، اهداف با مستقیماً سازمان عملکرد ارزیابی که باشد

 ).Mandip, 2012( باشد ارتباط در کارکنان
 عاملت توانمندسازي، خواستار سبز وظایف با محیطیزیست مدیریت هاينگرانی ادغام 

. است زیستیطمح به خود هايتلاش اختصاص منظوربه مدیریت و ارکنانک بین تعهد و
 ریزيبرنامه طریق از سازمان در ارشد مقامات تعهد با کارکنان توانمندسازي و تعامل روند

 ین. به همشودمی آغاز عملکردي اقدامات و هافعالیت اهداف، زیست،یطمح مدیریت
 اسخگوییپ و فداکاري که است مهم زمانی کردعمل ارزیابی به نسبت مدیر تعهد ترتیب،
 ). Pham et al., 2020( باشد داشته مطابقت زیستیطمح مدیریت هايفعالیت با مدیران

 اعضا مهه براي سبز معیارهاي یکسري تعیین يبه معنا سبز عملکرد هايشاخص ایجاد
 هايلیتمسئو زیستی، محیط حوادث قبیل از موضوعاتی پوشش عملکرد، ارزیابی در

 است یمحیطزیست هايسیاست و هانگرانی ابلاغ و کربن انتشار کاهش محیطی،زیست
)Tang et al., 2018 .( 
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  ۱سبز آموزش
 ريیادگی به را کارکنان که شودمی اطلاق هاییفعالیت سیستم به) GT( سبز آموزش
 تحقق رد هک کندمی تشویق محیطیزیست مسائل به توجه و محیط از حفاظت هايمهارت
 ).Jabbour, 2011( روندیمبه شمار  مهم محیطیزیست اهداف

 و دهدمی آموزش کارکنان به نکات ارزشمندي را ،)GTD( ۲سبز توسعه و آموزش 
 محیطیزیست هايفعالیت زمینه در کارکنان مهارت و دانش آگاهی، افزایش باعث

 انرژي، مصرف در جوییفهصر هايروش کارکنان سبز، آموزش هايبرنامه در. شودمی
 براي فرصت ایجاد و سازمان در محیطیزیست هايآگاهی انتشار ضایعات، کاهش

 ). Zoogah, 2011( بینندمی محیطی را آموزش مشکلات حل در کارکنان مشارکت
ب متناس جو ایجاد و دانش مدیریت آگاهی، تقویت جنبه سه به را GT پیشین مطالعات

 ,.Tang et al., 2018; Jerónimo et al( اندکرده تقسیم یزیست محیط ملاحظات با

 )؛2020
 زیستیطمح از حفاظت اهمیت مورد در تا کند کمک کارکنان به تواندمی GT اول،

 پیشگیري یا و محیطی کنترل فرآیندهاي به نسبت راها آن و کنند کسب بیشتري اطلاعات
 ترحساس آلودگی، منابع شناسایی و هاهزبال مورد در هاداده آوريجمع مانند محیط، از

 .کند
 ازدس قادر را کارکنان تا کندمی فراهم را دانش مدیریت اعمال زمینه سبز مدیریت دوم،

 خود هايمهارت و دانش کنند، دریافت هاي سبزروش طریق از را ايگسترده هايآموزش
 پیچیده مشکلات با برخورد در خود هايتوانایی بهبود و زیستیطمح از حفاظت زمینه در را

 دهند. افزایش) EM( محیطیزیست مدیریت
 هايطرح در مشارکت به را کارکنان کلیه که کندمی ایجاد هوایی و حال GT سوم،

 کند.می تشویق محیطیزیست
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  ۱کارکنان سبز مشارکت
 در اعضا مشارکت از است ممکن اتحادیه اقدامات و کارکنان روابط ،GHRM ینهدرزم

 حمایت زسب هايایده با کارکنان آزمایش ومسئله  حل محافل سبز، پیشنهادي هايالیتفع
 یزانم به وابسته محیطیزیست ارزشمند هايبرنامه توسعه). Renwick et al., 2013( کند

 داکاريف. کنندمی دریافت خاص زیستیطمسئله مح مورد در کارکنان که است پاسخی
 کارآمد هايشیوه ارتقاي در مهمی عوامل پاداش و تشناخ فردي، استقلال سازمان،
 ).Govindarajulu & Daily, 2004( هستند سبز مدیریت

 GI ارتباطات ش،بخالهام سبز مشارکت سبز، دید سبز، یادگیري یعنی مؤلفه پنج شامل 
 ). Tang et al., 2018( است سبز هايشیوه از حمایت و

 تصمیمات فرآیندهاي و کارکردها در کارکنان مؤثر مشارکت بر کارکنان روابط فلسفه
 با سازمانی، سبز هايطرح در کارکنان مشارکت که است واضح. استبناشده  سازمانی

 سبز مدیریت هايروش با کاربردي هايقابلیت و اهداف انگیزه کارکنان، بین هماهنگی
 ). Shah, 2019( شودمی زیستیطمح بهتر مدیریت به منجر
 از ارآمدک استفادهازجمله  محیطیزیست مدیریت هايسیستم رکنان،کا مشارکت با
 ).Sarkis et al., 2010( یابدمی بهبود سازمان در ضایعات نوع هر کاهش و منابع

 منجر ،زیستیطمح مدیریت فرآیند هر در کارکنان شدن درگیر مثبت فرهنگ ایجاد
 ریتمدی ابتکارات. ودشمی سازمان در زیستیطمح مدیریت ابتکارات دستیابی به

 مشترك دتعه و مشترك مسئولیت بلکه نیست عالی مدیریت وظیفه تنها زیستیطمح
 ).Mashala, 2018( است مدیریت و مشتریان سازمان، کارکنان

  ۲سبز پاداش
 ثبتم رفتار و ذهن تقویت اصلی عنوان عناصربه را خسارت جبران و پاداش باید هاسازمان

 استراتژیک رویکرد یک راستاي در). Tang et al., 2018( یرندنظرگکارکنان در  سبز
باهدف  مالی،غیر و مالی هايپاداش از نظامی) GR( سبز پاداش پاداش، مدیریت براي

 است محیطیزیست اهداف در مشارکت براي کارکنان انگیزه ایجاد و حفظ جذب،

                                                           
1 Green involvement 
2 Green Rewards and Compensation 



 1402بهار |  107 شماره |  32 سال | تحول و بهبود مدیریت مطالعات | 90

 

)Jabbour et al., 2008; Mandip, 2012 .(مالیغیر پاداشراثر ب است ممکن کارکنان 
 ,.Jabbour et al( باشند داشته بیشتري انگیزه تمجید، و شناخت مانند ،GR طریق از

2008 .( 
 اقدامات توانندمی هاپاداش و هامشوق که داشتند اظهار) 2010( ۱سو و جکسون
 هايوشر سایر به نسبت شرکت اهداف با کارکنان عملکرد ترازيهم براي قدرتمندتري

 هک کنندمی اذعان محققان اکثر یطورکلبه حال،ین. بااباشند HRM سیستم در موجود
 تاس مؤثرتر کارکنان براي انگیزه ایجاد در یپول یرغ و پولی هايپاداش ترکیب

)Renwick et al., 2013; Jabbour et al., 2008 .(یمالریغ يهامطالعه، پاداش نیدر ا 
نقل و سفر وحمل يسفر سبز (پاداش برا يایادر قالب مز ،یمال يهادر کنار مشوق

استفاده از دوچرخه و ناوگان  جیترو يبرا ییهاتیسبز (شامل معاف اتیمال کارکنان)،
 يهایشرکت و گواه یکمتر) و شناخت سبز (مانند شناخت عموم یبا آلودگ ییخودروها

 . شودیانسانی سبز) ارائه م منابع نهیاهداشده در زم
اند ز عبارتانسانی سب منابع تیریابعاد مد ق،یتحق اتیشده در ادبگفته توجه مطالب با

سبز عملکرد، آموزش سبز، مشارکت سبز و پاداش  یابیاز: انتخاب و استخدام سبز، ارز
 آمده است. 2که در جدول  باشندیم ییهاشاخص يابعاد دارا نیسبز. ا

 انسانی سبز هاي مدیریت منابععوامل و مؤلفه-2جدول 
هاشاخص ابعاد  منبع 

ب و استخدام سبز
 انتخا

که دانش، مهارت، نگرش و  یانیجذب و استخدام متقاض .1
 .مطابقت دارد زیستیطمح تیریآنان با مد يرفتارها

 ی.استخدام يهایمحیطی در آگهزیست يهااریمع گنجاندن .2
ن سازما لیمحیطی سازمان به پروفاتعهدات زیست افزودن .3

در مسائل  ياذب افراد حرفهج يبرا یعنوان روشبه
 .محیطی زیست

نسبت به  یانمتقاض ینظر گرفتن علاقه و نگران در .4
 .استخدام اریعنوان معبه زیستیطمح

Opatha (2013) 
Arulrajah et al 

(2015) 
Grolleau et al 

(2012) 
Renwick et al 

(2013) 
Ullah (2017) 
)Jackson et al 

(2010 
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 -2جدول ادامه 
هاخصشا ابعاد  منبع 

 ارزیابی سبز عملکرد

 ایها بخش يسبز برا يهاتیاهداف و مسئول میتنظ .1
 ی.سازمان يواحدها

 یابیارز ستمیمحیطی با سزیست تیریاهداف مد ادغام .2
 .عملکرد سازمان

 یابیارز ایها یابیسبز در ارز يارهایمع يسازکپارچهی .3
 .کارکنان یعملکرد شغل

به  یابیدست يها براگروه ای بازخورد منظم به کارکنان ارائه .4
 .هاآن یطیبهبود عملکرد مح ای یطیاهداف مح

تنوع،  ،يهمکار ،یمثل کار گروه ییارهایمع یريکارگبه .5
 .عملکرد کارکنان یابیدر ارز یطیو مباشرت مح ينوآور

Mandip (2012) 
Razab et al 
(2015) 

Renwick et al 
(2013) 

Cherian & Jacob 
(2012) 

Sheopuri & 
Sheopuri (2015) 
Liebowitz (2010) 

ش سبز
 آموز

کارکنان در مسائل  یآموزش یازهاين نییو تع یبررس .1
 .محیطیزیست

از کارکنان در مسائل  کیآموزش هر  طیکردن شرا فراهم .2
 .محیطیزیست

 .ندهیسبز آ رانیآموزش مد يبرا یگردش شغل انجام .3
نش و مهارت، دا ینمند جهت تأمنظام یبرنامه آموزش جادیا .4

 .از کارکنان کیدر هر  ازیمحیطی موردننگرش زیست

Renwick et al (2013) 
Arulrajah et al 

(2015) 
Opatha (2013) 

Govindarajulu & 
Daily (2004) 

ت سبز
 مشارک

ارکنان، ک نیب زیستیطمح تیرینقش مشترك در مد صیتشخ .1
 ي.کارگر يهاهیو اتحاد تیریمد

 .سبز يفضا يشنهادیپ يهاکارکنان در طرح مشارکت .2
 محیطیحل مسائل زیست يمشترك با کارکنان برا مشاوره .3

 .سازمان
 نفعانیاز ذ یکیعنوان به يکارگر هیشناختن اتحاد تیرسم به .4

 زیست.یطمح تیریدر مد یاصل
 .سبز افراد يتوانمندساز تیتقو .5

Mehta & Chugan 
(2015) 

Deshwal (2015) 
Ullah (2017) 

Opatha (2013) 
Jackson & Seo  

(2010) 
Renwick et al (2013) 

Renwick (2008) 

ش سبز
 پادا

 يها و رفتارهاتیفعال قیتشو يبرا ییهاارائه مشوق .1
 تیریو مد افتیمثال بازعنوانبه زیستیطدوستدار مح

 پسماند
 سبز يهاکارکنان جهت کسب مهارت يپاداش برا ارائه .2
یطی محبه عملکرد زیست يمادریو غ يپاداش ماد ارائه .3

 کارکنان

Jackson & Seo 
(2010) 

Renwick et al (2013) 
Opatha (2013) 

Bangwal & Tiwari 
(2015) 

Govindarajulu & 
Daily (2004) 
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 پژوهش روش
 پیمایشی -توصیفی روش و ماهیت جنبه از و کاربردي هدف نوع ازنظر حاضر مطالعه

 بر مؤثر هايمؤلفه و عوامل پژوهش هايداده گردآوري خصوص در. شودمی محسوب
 . گردیدند اجاستخر و شناسایی ادبیات، عمیق مطالعه و بررسی با سبز انسانی منابع مدیریت

. ددهنمی شکل متوسط تهران کوچک و صنایع خبرگان را پژوهش این آماري جامعه
 رد مشارکت توانایی و تمایل عملی، تجربه نظري، تسلط خبرگان انتخاب معیارهاي

 تحصیلات حداقل بودن دارا با افراد این از نفر 15 تعداد که است رسیدست و پژوهش
 مانز داشتن انسانی، منابع حوزه در مدیریتی تجربه سال 10 حداقل داشتن ،ارشد یکارشناس

ورت صبه پرسشنامه؛ تکمیل فنون و پژوهش ماهیت مورد در شدن توجیه براي کافی
 رب مؤثر هايمؤلفه و عوامل تأیید صخصو در خبرگان نظرات. شدند انتخاب قضاوتی
 هاداده لتحلی دوم مرحله. استشده کسب دلفی روش طریق از سبز انسانی منابع مدیریت

 سانیان منابع مدیریت هايشاخص بین روابط تحلیل و بررسی جهت ISM تکنیکبر  یمبتن
 آن در که بوده متعامل فرآیند یک ISM روش. باشدمی قبلی مرحله شده یدتائ سبز

 اختاربنديس جامع سیستماتیک مدل یک در یکدیگر با مرتبط و مختلف عناصر مجموعه
 متغیرها، بین روابط تشخیصعلاوه بر  ISM). 1394 همکاران، و سوزآتش( شوندمی

 باها آن همقایس و نتایج تحلیل و هاشاخص ارزیابی و بنديرتبه براي مناسبی تکنیک
 ). 1395 پور و همکاران،ماعیلاس( رودیمبه شمار  یکدیگر

 تفسیري ساختاري سازيمدل
 روابط تارساخ استخراج براي سبز، انسانی منابع مدیریت نهایی هايشاخص تعیین از پس
 .شد گرفتهبه کار  زیر هايگام شرح به ساختاري تفسیري سازيمدل عوامل، این بین

 :سبز انسانی منابع مدیریت عوامل بین) ايزمینه( ۱محتوایی رابطه نوع تعیین )اول گام
 شدت ای وقوع احتمال بر است ممکن شدهییشناساسبز  انسانی منابع هايشاخص از یکهر
 چه: استده شمطرح صورتبدین پرسشنامهسؤال  لذا. باشند تأثیرگذار هاشاخص دیگر اثر

                                                           
1 Contextual relation 
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 3 جدول در هک j انسانی منابع سبز شاخص و i سبز انسانی منابع شاخص بین ايرابطه
 دارد؟ وجود اند،آمده

 انسانی سبز هاي نهایی مدیریت منابعشاخص -3جدول 
ها شاخص ابعاد  

انتخاب و 
 استخدام سبز

آنان با  يکه دانش، مهارت، نگرش و رفتارها یانیجذب و استخدام متقاض .1
 .مطابقت دارد زیستیطمح تیریمد

 ی.داماستخ يهایمحیطی در آگهزیست يهااریمع گنجاندن .2
 اریوان مععنبه زیستیطنسبت به مح یانمتقاض ینظر گرفتن علاقه و نگران در .3

 .استخدام

ارزیابی سبز 
 عملکرد

 ی.سازمان يواحدها ایها بخش يسبز برا يهاتیاهداف و مسئول میتنظ .4
 .عملکرد سازمان یابیارز ستمیمحیطی با سزیست تیریاهداف مد ادغام .5
 ای یطیبه اهداف مح یابیدست يها براگروه ایان بازخورد منظم به کارکن ارائه .6

 .هاآن یطیبهبود عملکرد مح
و مباشرت  يتنوع، نوآور ،يهمکار ،یمثل کار گروه ییارهایمع یريکارگبه .7

 .عملکرد کارکنان یابیدر ارز یطیمح

 آموزش سبز

 .محیطیکارکنان در مسائل زیست یآموزش يهاازین نییو تع یبررس .8
 محیطی.از کارکنان در مسائل زیست کیآموزش هر  طیکردن شرا فراهم .9

 .ندهیسبز آ رانیآموزش مد يبرا یگردش شغل انجام .10
مهارت، دانش و نگرش  ینمند جهت تأمنظام یبرنامه آموزش جادیا .11

 .از کارکنان کیدر هر  یازمحیطی موردنزیست

 مشارکت سبز

و  تیریکارکنان، مد نیب زیستیطمح تیرینقش مشترك در مد صیتشخ .12
 ي.کارگر يهاهیاتحاد

 .سبز يفضا يشنهادیپ يهاکارکنان در طرح مشارکت .13
 .محیطی سازمانحل مسائل زیست يمشترك با کارکنان برا مشاوره .14
 در یاصل نفعانیاز ذ یکیعنوان به يکارگر هیشناختن اتحاد تیرسم به .15

 .زیستیطمح تیریمد
 .سبز افراد يتوانمندساز تیتقو .16

 پاداش سبز

 زیستیطدوستدار مح يها و رفتارهاتیفعال قیتشو يبرا ییهاارائه مشوق .17
 ).پسماند تیریو مد افتیمثال بازعنوان(به

 .سبز يهاکارکنان جهت کسب مهارت يپاداش برا ارائه .18
 .محیطی کارکنانبه عملکرد زیست يمادریو غ يپاداش ماد ارائه .19
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 خبرگان): SSIM( 1رهامتغی درونی روابط ساختاري ماتریس آوردن دست به )دوم گام
 ینب روابط تعیین براي فوق شدهمطرح سؤالات به پاسخ در ISM فرآیند در کنندهشرکت
 :اندکارگرفتهبه را زیر هاينشانه از یکی زوجی مقایسه هر در شده تائید هايشاخص

V :شاخص( سطر عامل i (ستون عامل بر )شاخص j (گذاردمی تأثیر. 
A :شاخص( ستون عامل j (سطر بر عامل )شاخص i (گذاردمی تأثیر. 
X :شاخص( سطر عامل i (ستون و )شاخص j (گذارندمی تأثیر یکدیگر بر. 
O :شاخص( ستون عنصر و سطر عنصر بین i شاخص وj (ندارد وجود ايرابطه هیچ. 

به  و دهدمی نشان خبرگان از یکی توسط را SSIM ماتریس پرشده نمونه 4 جدول
 است. شده خودداري خبرگان نظرات بنديجمع جدول درج از اله،مق یل محدودیتدل

 )SSIMماتریس خود تعاملی ساختاري (-4جدول 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 
1  A A V V X V V V O X V V V A V V V A 

2   X O A A V V V O V V V V A V V V A 

3    O A V V V V O V V V V A V V V A 

4     A A V V V V V V V V A V V V O 

5      V X O V O V V V X A V V V O 

6       A A A A A A A X A A A V A 

7        O A O A V X V O O A V A 

8         V V V V V V V V V V A 

9          A V X V V A V V V A 

10           V O V V A O V V A 

11            O V V A V V V A 

12             A X A V A V A 

13              X A A X V A 

14               O A X V A 

15                V V V X 

16                 A V A 

17                  V A 

18                   A 

19                    

                                                           
1 Structural self-interaction matrix (SSIM) 
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 SSIM: با تبدیل نمادهاي روابط ماتریس ۱آوردن ماتریس دستیابی به دست گام سوم)
 آید:می به دست SSIMبه اعداد صفر و یک که برحسب قواعد زیر از ماتریس 

و خانه قرینه آن  1بود، ارزش آن خانه معادل  V) معادل ijاگر نماد خانه ( .1
 باشد.صفر می

رزش آن خانه معادل صفر و خانه قرینه آن بود، ا A) معادل ijاگر نماد خانه ( .2
 باشد.می 1

خواهد  1بود، ارزش آن خانه و خانه قرینه آن  X) معادل ijاگر نماد خانه ( .3
 بود.

بود، ارزش آن خانه و خانه قرینه آن صفر خواهد  O) معادل ijاگر نماد خانه ( .4
 بود.

که ییازآنجا): نهایی (ماتریس دستیابی شدهاصلاحتشکیل ماتریس دستیابی  گام چهارم:
 kمنجر به حصول عنصر  jشود و عنصر  jمنجر به عنصر  iطبق خاصیت تعدي اگر عنصر 

گردد و رابطه دو متغیر که بعد از  kنیز باید منجر به عنصر  iین ترتیب، عنصر به همگردد، 
به شود که داده می نشان 1صورت*کنند بهکارگیري این منطق باهم ارتباط برقرار میبه

ه این مرحله گویند. بیا ماتریس دستیابی نهایی می شدهاصلاحاین مرحله ماتریس دستیابی 
دار شدن شود. در ماتریس زیر ستارهسازگار کردن ماتریس دستیابی اولیه نیز گفته می

هاي ماتریس نشان از انجام اصلاحات مذکور و برقراري سازگاري در این برخی از خانه
 ماتریس دارد.

  

                                                           
1 Reachability Matrix 
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 ماتریس دستیابی نهایی-5دول ج

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 

وذ
 نف

ت
در

 ق

1 1 *1  *1  1 1 1 1 1 1 *1  1 1 1 1 *1  1 1 1 0 18 
2 1 1 1 *1  *1  *1  1 1 1 *1  1 1 1 1 *1  1 1 1 0 18 

3 1 1 1 *1  *1  1 1 1 1 *1  1 1 1 1 *1  1 1 1 0 18 

4 *1  0 0 1 *1  *1  1 1 1 1 1 1 1 1 *1  1 1 1 0 16 

5 *1  1 1 1 1 1 1 *1  1 *1  1 1 1 1 0 1 1 1 0 17 

6 1 1 *1  1 *1  1 *1  *1  *1  *1  *1  *1  *1  1 0 *1  *1  1 0 17 

7 *1  *1  *1  *1  1 1 1 0 *1  0 *1  1 1 1 0 *1  *1  1 0 15 

8 *1  *1  *1  *1  *1  1 *1  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 *1  19 

9 *1  *1  0 *1  *1  1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 14 

10 *1  *1  0 *1  *1  1 *1  0 1 1 1 *1  1 1 0 *1  1 1 0 15 

11 1 *1  0 *1  *1  1 1 *1  *1  0 1 *1  1 1 0 1 1 1 0 15 

12 *1  *1  0 *1  *1  1 *1  0 1 0 *1  1 *1  1 0 1 *1  1 0 14 

13 *1  *1  0 *1  *1  1 1 0 *1  0 0 1 1 1 0 *1  1 1 0 13 

14 *1  *1  *1  *1  1 1 *1  0 *1  0 *1  1 1 1 0 *1  1 1 0 15 

15 1 1 1 1 1 1 *1  *1  1 1 1 1 1 *1  1 1 1 1 1 19 

16 *1  *1  0 *1  *1  1 *1  0 0 0 0 *1  1 1 0 1 *1  1 0 12 

17 *1  *1  0 *1  *1  1 1 0 *1  0 0 1 1 1 0 1 1 1 0 13 

18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 

19 1 1 1 *1  *1  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 19 

گی
ست

واب
ن 

یزا
 م

18 17 10 18 18 18 18 10 17 10 15 18 18 18 7 18 18 19 3  
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بندي متغیرها، بندي متغیرها: براي تعیین سطح و اولویتتعیین سطح و اولویت گام پنجم)
سید ها رتوان به آن، یعنی متغیرهایی که از طریق این متغیر می1مجموعه دستیابی هر متغیر

 توانها به این متغیر می، یعنی متغیرهایی که از طریق آن2ر متغیرنیاز هو مجموعه پیش
ازآن براي هر متغیر عناصر مشترك در مجموعه دستیابی و شود. پسرسید، تعیین می

شود. شده و پس از تعیین عناصر مشترك، اقدام به تعیین سطح متغیرها مینیاز شناساییپیش
سطح خواهد بود که مجموعه دستیابی و عناصر  در اولین جدول، متغیري داراي بالاترین

ول حذف ها را از جدمشترك آن کاملاً یکسان باشد. پس از تعیین این متغیر یا متغیرها، آن
د همانن زین مدر جدول دوشود. مانده جدول بعدي تشکیل میکرده و با متغیرهاي باقی

یابد. یمادامه  رهایهمه متغ حسط نییتا تع هیرو نیو ا نییتعم دو حسط يهاریجدول اول متغ
). در این پژوهش پس از شش تکرار همه عناصر تعیین سطح 1394سوز و همکاران، (آتش

بر محدودیت از درج تکرارهاي  آمده است. بنا 6بندي در جدول شدند که نتایج سطح
 .بعدي خودداري شده است

 هاتعیین سطوح شاخص -6جدول 

زنیامجموعه پیش مجموعه دستیابی  طح مجموعه اشتراك 
 س

1 
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-
11-12-13-14-15-16-17-18  

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-
11-12-13-14-15-16-17-19  

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-
11-12-13-14-15-16-17  

2 

2 
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-
11-12-13-14-15-16-17-18  

1-2-3-5-6-7-8-9-10-11-
12-13-14-15-16-17-19  

1-2-3-5-6-7-8-9-10-
11-12-13-14-15-16-17  

3 

3 
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-
11-12-13-14-15-16-17-18  

1-2-3-5-6-7-8-14-15-19  1-2-3-5-6-7-8-14-15  5 

4 
1-4-5-6-7-8-9-10-11-12-

13-14-15-16-17-18  
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-
11-12-13-14-15-16-17-19  

1-4-5-6-7-8-9-10-11-
12-13-14-15-16-17  

2 

5 
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-

11-12-13-14-16-17-18  
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-
11-12-13-14-15-16-17-19  

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-
11-12-13-14-16-17  

2 

6 
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-

11-12-13-14-16-17-18  
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-
11-12-13-14-15-16-17-19  

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-
11-12-13-14-16-17  

2 

                                                           
1 Reachability Set 
2 Antecedent Set 
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  -6جدول ادامه 

نیازمجموعه پیش مجموعه دستیابی  طح مجموعه اشتراك 
 س

7 
1-2-3-4-5-6-7-9-11-12-

13-14-16-17-18  
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-

12-13-14-15-16-17-19  
1-2-3-4-5-6-7-9-
11-12-13-14-16-17  

2 

8 
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-

12-13-14-15-16-17-18-19  
1-2-3-4-5-6-8-11-15-19  

1-2-3-4-5-6-8-11-
15-19  

5 

9 
1-2-4-5-6-7-9-11-12-13-

14-16-17-18  
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-

12-13-14-15-17-19  
1-2-4-5-6-7-9-11-

12-13-14-17  
3 

10 
1-2-4-5-6-7-9-10-11-12-

13-14-16-17-18  
1-2-3-4-5-6-8-10-15-19  1-2-4-5-6-10  4 

11 
1-2-4-5-6-7-8-9-11-12-

13-14-16-17-18  
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-

12-14-15-19  
1-2-4-5-6-7-8-9-

11-12-14  
3 

12 
1-2-4-5-6-7-9-11-12-13-

14-16-17-18  
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-

12-13-14-15-16-17-19  
1-2-4-5-6-7-9-11-

12-13-14-16-17  
2 

13 
1-2-4-5-6-7-9-12-13-14-

16-17-18  
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-

12-13-14-15-16-17-19  
1-2-4-5-6-7-9-12-

13-14-16-17  
2 

14 
1-2-3-4-5-6-7-9-11-12-

13-14-16-17-18  
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-

12-13-14-15-16-17-19  
1-2-3-4-5-6-7-9-
11-12-13-14-16-17  

2 

15 
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-

12-13-14-15-16-17-18-19  
1-2-3-4-8-15-19  1-2-3-4-8-15-19  5 

16 
1-2-4-5-6-7-12-13-14-16-

17-18  
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-

12-13-14-15-16-17-19  
1-2-4-5-6-7-12-

13-14-16-17  
2 

17 
1-2-4-5-6-7-9-12-13-14-

16-17-18  
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-

12-13-14-15-16-17-19  
1-2-4-5-6-7-9-12-

13-14-16-17  
2 

18 18 
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-

12-31-14-15-16-17-18-19  
18 1 

19 
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-

12-13-14-15-16-17-18-19  
8-15-19  8-15-19  6 

خص شدن انسانی سبز: پس از مش ترسیم مدل نهایی ابعاد مؤثر بر مدیریت منابع گام ششم)
ها و با در نظر گرفتن ماتریس دستیابی نهایی، مدل ساختاري سطوح هریک از شاخص
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سطح  6شود. این مدل از مشاهده می 1شود. مدل نهایی در شکل ترسیم میتفسیري 
 ند.باشیرگذارترین سطوح میتأثشده است که سطح اول و سطح ششم آن یلتشک

 هابندي شاخصمدل سطح -1شکل 

 

 )MICMACتحلیل شدت نفوذ و وابستگی (
توان به )، میSSIM (جدول توانمند سازهابا استفاده از شدت نفوذ و وابستگی هریک از 

). بر این اساس 2مک پرداخت (شکل ها با استفاده از روش تحلیل میکبندي شاخصگروه
زیست بین کارکنان، مدیریت و یطمحشاخص تشخیص نقش مشترك در مدیریت 

ریت نفعان اصلی مدیعنوان یکی از ذيهاي کارگري و شاخص اتحادیه کارگري بهاتحادیه
د؛ باشنغیرهاي مستقل، داراي وابستگی کم و هدایت بالا میزیست از نوع متیطمح
ست. شاخص هاي این متغیرها ایرپذیري کم از ویژگیتأثیرگذاري بالا و تأثدیگر یعبارتبه

تقویت توانمندسازي سبز افراد نیز از نوع متغیر وابسته بوده که داراي وابستگی قوي و 
یستم یرگذاري کمی روي ستأثیري بالا و یرپذتأثهدایت ضعیف است؛ این متغیر اصولاً 
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هاي ها از نوع رابط هستند؛ وابستگی بالا و قدرت هدایت بالا از ویژگیدارند. مابقی شاخص
دارند و هر  یرپذیري بسیار بالاییتأثیرگذاري و تأثی به عبارتباشد. اصلی این متغیرها می

انسانی  نابعسیستم مدیریت م تغییر کوچکی بر روي این متغیرها باعث تغییرات اساسی در
 شود.سبز می

 ینمودار قدرت نفوذ و وابستگ -2 شکل

 

 گیريو نتیجه بحث
ها بر سبز کردن زیست، روند اخیر تمرکز شرکتیطمحدر راستاي حفظ پایداري 

یت مأموره انسانی در بیانی منابع سبزین منظور فلسفه به همکارهاي خود بوده است، وکسب
است.  دهشاضافهانسانی  هاي مهم مدیریت منابععنوان یکی دیگر از مسئولیتها بهسازمان
ها انسانی هنوز در مراحل ابتدایی خود است، اما افزایش آگاهی سازمان منابع سبزگرچه 

انسانی دوستدار  هاي منابعرا مجبور به پذیرش شیوه هاآندرباره اهمیت مسائل سبز 
لید مدیریت پسماند، بازیافت، کاهش اثر کربن و استفاده و توبر یژهوزیست با تمرکز یطمح

زیست یطمحمحصولات سبز نموده است. واضح است که اکثریت کارکنان نسبت به 
دن است، ش "سبز"احساس مسئولیت بیشتري دارند و نسبت به سازمانی که همیشه آماده 

وجهی است چند GHRM هايدهند. اثرات شیوهتعهد و رضایت شغلی بیشتري را نشان می
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به نظارت مداوم نیاز است  HRMبر روي مسائل  هاآنو براي تشخیص تأثیر بالقوه 
)Ahmad, 2015 .(مؤثرشناسایی و ارزیابی عوامل  باهدفین جهت پژوهش حاضر به هم 

ارگیري کمتوسط استان تهران با به کوچک وانسانی سبز در صنایع  بر مدیریت منابع
 است. گرفتهانجام ISMرویکرد ترکیبی 

 انسانی سبز استخراج بعد اصلی براي مدیریت منابع 4با بررسی و مطالعه ادبیات تحقیق 
گردید که شامل: انتخاب و استخدام سبز، ارزیابی سبز عملکرد، آموزش سبز و مشارکت 

 ).2باشند (جدول شماره هایی نیز میکدام از این ابعاد داراي شاخصباشد که هرسبز می
صورت سطح به 6انسانی سبز در  دهد که عوامل مدیریت منابعپژوهش نشان می نتایج

آن تأثیرگذارترین سطوح این ماتریس  6و  1قرار گرفتند که سطوح  1ماتریس شکل 
ریت نفعان اصلی مدیعنوان یکی از ذيی شاخص اتحادیه کارگري بهبه عبارتباشد، می
تقویت توانمندسازي سبز افراد جایگاه سطح زیست جایگاه سطح اول و شاخص یطمح

 ) را به خود اختصاصباشندیها مربوط به بعد مشارکت سبز ممؤلفه نیا يهردوششم (
 . اندداده

)، 1397)، شاکریان (1397فرد (نتیجه این بخش پژوهش با مطالعات سپهوند و مؤمنی
سپهوند ارد. براي مثال؛ ) مطابقت د2020و همکاران ( ۱)، جرنیمیو1396فرخی و همکاران (

 تیامح پشتیبانی وسازمان در کنار  رامونیپ طیمح تیامحنشان دادند  )1397( فردیو مؤمن
سائل م هسبت بن کارکنان یآگاه شیافزاباعث منابع،  نیمأو سهامداران سازمان با ت رانیمد

  گردند.می انسانی منابع هايیتفعال یکپارچگی شیو افزا یطیمحستیز
با  یطیمحستیز تیریادغام اهداف مد) نیز مشخص شد، 1397العه شاکریان (در مط

ولویت اول ا انسانی سبز منابع تیریمدسازي در جهت پیاده عملکرد سازمان یابیارز ستمیس
ولویت ا مصاحبه و انتخاب داوطلبان ندیدر فرآ محیطییستگنجاندن سؤالات زو مؤلفه 

  .اندآخر را به خود اختصاص داده
) نشان 1397) و توکلی و همکاران (1396همچنین نتایج مطالعه فرخی و همکاران (

انسانی و سیستم جبران خدمات کارکنان از طرف  هاي نگهداري منابعدهد که سیستمیم
 انی دارند.انس ها تأثیر بسزایی در پذیرش و اجرایی شدن مفهوم سبز در بخش منابعسازمان

                                                           
1 Jerónimo 
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 خدام سبزاستسنی دریافتند،  ازنظر) نیز با تفکیک کارکنان 2020جرنیمیو و همکارانش (
 یازنتر به آموزش سبز کارمندان جوان کهیمهم بوده، درحال اریکارمندان مسن بس براي

 دارند. 
هاي تشخیص نقش شدت نفوذ و وابستگی مشخص گردید شاخص ازنظرهمچنین 

هاي کارگري و دیهزیست بین کارکنان، مدیریت و اتحایطمحمشترك در مدیریت 
نوع  زیست ازیطمحنفعان اصلی مدیریت عنوان یکی از ذيشاخص اتحادیه کارگري به

ها این شاخص دیگریعبارتبهباشند؛ متغیرهاي مستقل، داراي وابستگی کم و هدایت بالا می
انسانی سبز  هاي مدیریت منابعیرپذیري کم نسبت به سایر شاخصتأثیرگذاري بالا و تأث

ند. شاخص تقویت توانمندسازي سبز افراد نیز از نوع متغیر وابسته بوده که داراي دار
یرگذاري کمی أثتیرپذیري بالا و تأثوابستگی قوي و هدایت ضعیف هستند این متغیر اصولاً 

 روي سیستم دارند.
که وابستگی و قدرت هدایت بالایی طوريهاي دیگر نیز از نوع رابط بوده بهشاخص 

ر روي ی هر تغییر کوچکی ببه عبارتانسانی سبز دارند.  هاي مدیریت منابعاخصدر بین ش
 شود. انسانی سبز می این متغیرها باعث تغییرات اساسی در سیستم مدیریت منابع

دهد اتحادیه کارگري و تقویت توانایی سبز نتایج پژوهش نشان می طور کههمان
ارزشمند  يهاتوسعه برنامهانسانی دارند،  ابعکارکنان نقش پررنگی در سبز شدن مدیریت من

خاص  مسائلاست که کارکنان در مورد  یپاسخ زانیوابسته به م یطیمحستیز
 . کنندیم افتیدر زیستیطمح

منجر  ،یسبز سازمان يهادر طرح افراد) اظهار داشت مشارکت 2019( ۱طور که شاهمان
در  عاتیز منابع و کاهش هر نوع ضااستفاده کارآمد او  زیستیطبهتر مح تیریبه مد

کان گردد تا در حد اممتوسط تهران پیشنهاد می کوچک ولذا براي صنایع . شودیسازمان م
محیطی هاي زیستهاي کارگري را در تصمیمات استراتژیک مربوط به فعالیتاتحادیه

کارگري با هاي اتحادیه چراکهبهره برند.  هاآنمشارکت دهند و از پیشنهادهاي ارزنده 
د تا توانند آنان را تشویق نماینبر نقش رهبري در جهت هدایت رفتاري کارکنان مییهتک

ها براي جهت دادن به هاي سازمانی را در خود نهادینه نموده و از این ارزشارزش

                                                           
1 Shah 
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رفتارهایشان در محیط کار استفاده نمایند. همچنین با فراهم آوردن شرایط آموزش از 
 ن در طراحی، تولید و توزیع سبز محصولات و خدمات خود بهره گیرند.توانایی کارکنا

کشف استعداد و مهارت در کارکنان یک شرکت آغاز مهمی در راستاي تقویت  
آید و یکی از راهکارهاي عملی شدن این موضوع مشارکت دادن بشمار می هاآنتوانایی 

بندي، توزیع، طراحی، تولید، بستههاي مربوط به مسائلی از قبیل؛ گیريکارکنان در تصمیم
 که بخش منابع است دركقابلبنابراین کاملاً ؛ باشدزیست مییطمحپشتیبانی متناسب با 

ها تگیري شرکیجه جهتدرنتها دارد، ها نقش کلیدي در سبز شدن سازمانانسانی سازمان
هوم ي این مفسازیت پایداري ابتدا با درك، پذیرش و پیادهدرنهابه سمت سبز شدن و 

نگیزه ا توانندست. از طرفی مدیران این صنایع میی اشدنانجامانسانی آن  توسط منابع
هاي مالی، گرفتن مشوق در نظراي، یفهچندوظهاي با تشکیل کار تیمی و تیم کارکنان را

 انجام گردش شغلی براي دستیابی به این اصل مهم تقویت سازند. 
ن انسانی یعنی نسل توسعه پایدار بایستی ای ر مدیران منابعهاي حاضدر آخر اینکه، نسل

سبز،  HRMکنند در مورد آگاهی را در بین جوانان و افرادي که براي این سازمان کار می
و حفظ  ها براي حفظ محیط مناسبجنبش سبز، استفاده از منابع طبیعی و کمک به شرکت

 ياجرا کند تا قبل ازیکمک م رانیل به مدمد نیامنابع طبیعی براي آینده ما ایجاد کنند. 
 گریکدیرا بر   هااز مؤلفه کیهر  ریتأث ،متوسط کوچک وصنایع در  GHRM هايیوهش

 .نماینددرك 
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